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Abstract 

This study primarily aims to identify the social responsibility of Libyan and Palestinian 
telecommunications companies and their contributions to addressing the negative effects 
resulting from COVID-19. The study focuses on the companies’ efforts to alleviate the burden 
on the state and citizens, exploring the most significant social contributions made by these 
companies in response to the pandemic. To answer the research questions and test the 
hypotheses, the researchers employed a descriptive and analytical approach. After obtaining the 
necessary data, a validated and evaluated questionnaire was distributed to a sample of 53 
individuals, including financial managers, internal auditors, financial analysts, and accountants 
working in Libyan and Palestinian telecommunications companies. The results of the study 
indicated that Libyan telecom companies did not contribute significantly to mitigating the 
negative effects of COVID-19 by activating their social responsibility roles. This conclusion is 
supported by the respondents' answers, which reflected a moderate degree of contribution, with 
a mean value of 3.08 and a relative weight of 61.69%, along with a standard deviation of 0.85 
and a significance level (Sig) of 0.686. Similarly, Palestinian telecom companies also did not 
significantly contribute to mitigating the negative effects of the COVID-19 pandemic through 
their social responsibility roles. Respondents’ answers indicated a moderate level of 
contribution, with a mean value of 3.24, a relative weight of 64.85%, a standard deviation of 
0.849, and a significance level (Sig) of 0.256. The study recommends that Libyan and 
Palestinian telecommunications companies should enhance their social roles in mitigating the 
negative effects of the COVID-19 pandemic by actively implementing social responsibility 
initiatives. 
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 المقدمة  .1

 الإطار النظري والدراسات السابقة 1.1

ت نظرة منظمات الإعمال حيث لم يعد تقييمها يعتمد على ربحيتها،   ي بيئة الأعمال تغير
نظرا لتطورات الحاصلة ف 

  ، ة تنافسية، وبناء سمعتها على المركز المالي
ظهرت مفاهيم حديثة تساعد على جعل بيئة العمل   فقط، فقد ومدى تحقيق مير 

ي مختلف المجالات، ومن أهم هذه المفاهيم مفهوم " المسؤولية الاجتماعية "  
قادرة على التعامل مع التطورات المتسارعة ف 

ي ظل إنتشار الأوبئة وظهور جائحة )كوفيد
ي  19-وف 

ها طال مختلف  ( الت  ي المقام الأول، إلا أن تأثير
قد تبدو مسألة صحيّة ف 

ي 
 . أوجه النشاط الإنسان 

ي مدينة ووهان الصينية بنهاية عام ( 19-ت جائحة )كوفيدظهر حيث 
ومن ثم صُنفّ كجائحة من   2019لأول مرة ف 

ي 
بَل منظمة الصحة العالمية ف 

ِّ
(. ولا شك  2020دولة حول العالم )صديق،    114بعد اجتياح المرض نحو    2020مارس   11ق

ي  
. ومع تغير بيئة عمل (  19-جائحة )كوفيدأن تفش  ة على الصعيدين الاقتصادي والاجتماعي ي العالم، كان له تداعياته الخطير

ف 
الكثير من هذه   بها أدركت  تنشط  ي 

الت  المجتمعات  اتجاه  امها  الي   ورة  المطالبة بض  الضغوط  المؤسسات الاقتصادية وتزايد 
ي مختلف الدول أهمية المسؤولية الاجتماعية كجزء من  

السياسة العامة لها وحظيت برامج المسؤولية لديها  المؤسسات ف 
ي من الاهتمام، تخرج من كونها ممارسات طوعية اختيارية إل ممارسات إجبارية غدت تمثل مصدرا لتحقيق التميير   بالقدر  

الكاف 
  ، ي (. وأضحى موضوع مفهوم المسؤولية  2019وزيادة القدرة التنافسية تدعم بقاء المؤسسة وتضمن استمرارها. )لحرش وشطان 

  
ً
ا ي كثير

ي صدارة الاهتمامات ف 
كات والمؤسسات وخاصة  الاجتماعية ف  ي  من الش 

 مع  ف 
ً
كات الاتصالات، وصار أكير وضوحا ش 

كات الاتصالات عي  الدول بالعديد من ال (19-جائحة )كوفيد ي  مبادرات  ، حيث قامت الكثير من ش 
، الت  تعزز الاستقرار الاجتماعي

اكة والمسؤولية ي تقوية روح الش 
 بالعالاجتماعية  وتسهم ف 

ً
 واسعا

ً
  ، وتولد شعورا

ً
 مجتمعيا

ً
جم استقرارا يحمي  دالة الاجتماعية يي 

كات على المدى الطويلوهذه  المجتمع       الش 

ي أركان الاقتصاد  19-أحدثت جائحة )كوفيد 
،( صدمة قوية ف  ي شكل    العالمي

 مهما ف 
ً
ا ومن المتوقع أن يكون لها تأثير

العالم القادم لما صنعته من موجة تغيير شاملة بعد أن أدت إل ملايير  الإصابات ومئات آلاف الوفيات، ولم يكن أثر الجائحة  
الاقت الجوانب  إل  تعداه  وإنما  الأفراد والمجتمعات  ي 

الاجتماعية والطبية والبيئية ف  الحياة  ها على  على جوانب  صادية وتأثير
ات الاقتصادية )الهرش،   ي المتغير

كات  2020أسواق النفط وأسواق الأسهم والسلع الدولية إضافة إل باف  (. فقد تتأثر معظم الش 

 الملخص 

كات الاتصالات الليبية والفلسطينية  تهدف الدراسة بشكل رئيس إل التعرف على واقع المسؤولية الاجتماعية لش 
ي معالجة الآثار السلبية الناتجة عن 

، ومعرفة أهم   19- جائحة كوفيدومساهمتها ف  وتخفيف العبء على الدولة والمواطنير 
مواجهة ي 

ف  والفلسطينية  الليبية  الاتصالات  كات  ش  أقرتها  ي 
الت  الاجتماعية  على     المساهمات  وللإجابة  الجائحة،  هذه 

اللازمة   البيانات  ، وللحصول على  التحليلىي ي 
الوصف  المنهج  الباحث على  اعتمد  البحث،  تم  التساؤلات واختبار فرضيات 

، والمراجعير   توزي    ع استبانة بعد تقييمها وتحكيمها من عدد من المتخصصير  على عينة الدراسة المكونة من المدراء ا لماليير 
كات الاتصالات الليبية والفلسطينية والبالغ عددهم ) ي ش 

، والمحاسبير  العاملير  ف  ، والمحللير  المالير   ( مفردة. 53الداخليير 

ي التخفيف من الآثار السلبية الناتجة عن جائحة 
كات الاتصالات الليبية لم تساهم ف  أثبتت نتائج الدراسة أن ش 

المسؤولية  19-كوفيد المبحوثير  بدرجة متوسطة،     من خلال تفعيل دور  الاجتماعية"، ويظهر ذلك من خلال إجابات 
ي العام ) ي )3.08حيث بلغت قيمة المتوسط الحسان  (، ومستوى دلالة  0.85(، وانحراف معياري )%61.69(، وبوزن نست 

.Sig ( .(0.686 

ي التخفيف من الآثار السلبية الناتجة عن جائحة  
كات الاتصالات الفلسطينية لم تساهم ف  من    19- كوفيدكما أن ش 

خلال تفعيل دور المسؤولية الاجتماعية، ويظهر ذلك من خلال إجابات المبحوثير  بدرجة متوسطة، حيث بلغت قيمة  
ي العام ) ي )3.24المتوسط الحسان   . Sig   (0.256)  دلالة(، ومستوى 0.849(، وانحراف معياري )%64.85(، وبوزن نست 

الآثار   من  التخفيف  ي 
ف  الاجتماعي  بدورها  والفلسطينية  الليبية  الاتصالات  كات  قيام ش  ورة  بض  الدراسة  توصى 

 من خلال تفعيل دور المسؤولية الاجتماعية.  19-كوفيدالسلبية الناتجة عن جائحة  

كات الاتصالات، جائحة   الكلمات المفتاحية:     . 19- كوفيدالمسؤولية الاجتماعية، ش 
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كة إجراء إعادة تقييم لأنشطتها وممارساتها مع مراعاة الحقائق والظروف والخصوصية   بآثاره، الأمر الذي يفرض على كل ش 
كات إل اتخاذ قرارات تشغيلية   ي جميع أنحاء العالم، ستحتاج الش 

كة. فمع انتشاره ف  . وأشار (Richter, 2020)  مهمةلكل ش 

(Danyluk, 2020  ي (.إل أنه يمكن أن يؤدي استمرار هذه الظروف إل تراجع اقتصادي أوسع نطاقا قد يكون له تأثير سلت 
كات.  ي النتائج المالية للش 

 طويل الأجل ف 

ي الصناعات 19-أن تأثير جائحة )كوفيد  Gartner (2020) ورأى
( على قطاع تكنولوجيا المعلومات أقل حدة منها ف 

ونية   ونية والتكنولوجيا والاتصالات والتطبيقات الإلكي  الأخرى، حيث حقق مكاسب أثناء الأزمة فيما يخص التجارة الإلكي 
فيه   ، واتجاهوالي  ي

ون  القصير والطويل ومنها قطاع    الإلكي  المدى  التكنولوجيا على  ي 
استثماراتها ف  زيادة  إل  القطاعات  بعض 

 الاتصالات والتعليم والقطاع العام والرعاية الصحية. 

واستخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصالات أدى إل إنقاذ العديد من القطاعات مثل الصحة والتعليم، حيث تقدم  
، ورفع مستوى الوعي   كات التكنولوجيا والاتصالات أدوات رقمية للتغلب على العزلة الاجتماعية وتعزيز التماسك الاجتماعي ش 

 (. 2020)الجوهري،  حول إرشادات الصحة والسلامة لمواجهة الوباء

ي فرضتها الأزمة، زادت نسب استخدام خدمات الاتصالات وتطبيقات تكنولوجيا  
 لحالة التباعد الاجتماعي الت 

ً
ونظرا

المحلىي   الناتج  ي 
ف  نمو  معدل  أعلى  المثال  ي مض على سبيل 

ف  المعلومات والاتصالات  تكنولوجيا  قطاع  المعلومات، وحقق 
ي كل  2020للدراسات،   الإجمالي على مستوى كافة القطاعات )المركز المضي

ي الجائحة سوف يكون له الأثر الكبير ف 
(. وتفش 

المحتملة   الأحكام  المحتملة،  الأحكام  العادلة،  القيمة  قياس  الموجودات،  انخفاض  )تقييم  المحاسبية:  الممارسات  من 
ات غير المتوقعة لمواعيد التسليم، الاستمرار  كة نتيجة التأخير ي سوف تتحملها الش 

 (. Chan &Chen, 2020ية )للعقوبات الت 

 للشك إل تدهور الوضع المالي بعد تاري    خ إعداد التقارير المالية،  19-أدت عواقب جائحة )كوفيد
ً
( بما لا يدع مجالا

ورة الحاجة لتعديلها ) ، مما أدى إل ض 
ً
ي إعدادها غير مناسبا

 ,Richterومن شدة هذا التدهور أصبح أساس الاستمرارية ف 
2020 .) 

 مفهوم المسؤولية الاجتماعية 

ايدة    الموضوع يكتسبلدى المفكرين والكتاب بسبب أن  (  CSR)تعددت تعريفات المسؤولية الاجتماعية   أهمية مي  
ام أصحاب    ولميوم بعد يوم   البنك الدولي المسؤولية الاجتماعية على أنها "الي   يتوصل إل اتفاق محدد بهذا الشأن، عرف 

ي التنمية المستدامة من خلال العمل مع موظفيهم وعائلاتهم والمجتمع المحلىي والمجتمع  
النشاطات التجارية بالمساهمة ف 

ي آن واحد. )منشورات الأمم المتحدة،  ككل لتحسير  مستوى معيشة الناس بأسلوب يخدم التجار ويخد
 (. 2004م التنمية ف 

تتطوع   ي 
ف  تساهم  ي 

الت  المحاولات  جميع  أنها   على  الاجتماعية  المسؤولية  العالمية  التجارية  الغرفة  عرفت  كما 
المؤسسات لتحقيق تنمية بسبب اعتبارات أخلاقية واجتماعية، وبالتالي فإن المسؤولية الاجتماعية تعتمد على مبادرات رجال  

 ك فإن المسؤولية الاجتماعية تتحقق من خلال الإقناع والتعليم.  الأعمال دون وجود إجراءات ملزمة قانونيا، ولذل

، وعلى العموم هناك اتفاق عام بكون  ي المؤسسات لمزيد من الدور الاجتماعي
وهناك وجهات نظر متعارضة حول تبت 

ي علاقتها مع  
الانتقادات    مجتمعاتها لمواجهةالمسؤولية الاجتماعية بحدود معينة تمثل عملية مهمة ومفيدة للمؤسسات ف 

والضغوط المفروضة عليها ومن شأن الوفاء بالمسؤولية الاجتماعية تحقيق مزايا بالنسبة للمؤسسة والمجتمع والدولة وأهمها  
 (: 2011وسايح،  ما يلىي )مولاي لخض  

أن  نا  اعتي  إذا  والعمال وخاصة  العملاء  لدى  وخاصة  المجتمع  ي 
ف  المؤسسة  تحسير   صورة  للمؤسسة:   بالنسبة 

ام   الالي   المؤسسة. كذلك من شأن  ة موجود  ة أو غير مباش  اتجاه أطراف مباش  للمؤسسة  تمثل مبادرات طوعية  المسؤولية 
ابط بير  مختلف الأطراف. بالمسؤولية الاجتماعية للمؤسسة تحسير  مناخ العمل، كما تؤ 

 دي إل بعث روح التعاون والي 

ي حاجات  
ات الحاصلة ف   مع التغير

ً
 فعالا

ً
كات تمثل تجاوبا ويتضح للباحثير  أن المسؤولية الاجتماعية للمؤسسات والش 

ي  19-المجتمع الناتجة عن جائحة )كوفيد
ي المردود المادي والأداء المتطور من جراء تبت 

(، كما أن هناك فوائد أخرى تتمثل ف 
 هذه المسؤولية. 

بالنسبة للمجتمع: الاستقرار الاجتماعي نتيجة لتوفر نوع من العدالة وسيادة مبدأ تكافؤ الفرص وهو جوهر المسؤولية  
 الاجتماعية للمؤسسة؛ تحسير  نوعية الخدمات المفيدة للمجتمع. 
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ي سبيل أداء مهامها وخدماتها الصحية والتعليمية والثقافية 
ي تتحملها الدولة ف 

بالنسبة للدولة:  تخفيض الأعباء الت 
بأهمية   المؤسسات  وعي  بسبب  الدولة  عوائد  تعظيم  إل  الاجتماعية  بالمسؤولية  ام  الالي   يؤدي  الأخرى. كما  والاجتماعية 

التكال تحمل  ي 
العادلة والصحيحة ف  القضاء على  المساهمة  ي و  التكنولوج  التطور  ي 

ف  المساهمة  إل جانب   الاجتماعية.  يف 
ي تجد الدولة الحديثة نفسها غير قادرة على القيام بأعبائها جميعا بعيدا عن تحمل المؤسسات 

ها من الآلات الت  البطالة وغير
ي هذا الإطار. 

 الاقتصادية الخاصة دورها ف 

 أبعاد المسؤولية الاجتماعية

عناض   متباينة  مسميات  لها  فوضعوا  الاجتماعية،  المسؤولية  أبع اد  تحدي د  محاول ة  ف ي  نظ ر  وجه ات  تختلف 
ي إطار عام يغطي مجموعة من الأبعاد، حيث أن هذه العناض يمكن أن تكيف بقياسات 

المسؤولية الاجتماعية للمنشآت ف 
، حيث أن فهم هذه العناض  مختلفة وفق اعتبار طبيعة عمل المنظمة ونشاطها وتأثير فئ ات أصحاب المصالح المختلفير 

ي قدمها  
ي العمل ومتطلبات  (  Carroll)الأربعة للمسؤولية الاجتماعية الت 

يتطلب إيجاد علاقة وثيقة بير  متطلبات النجاح ف 
ي إطار العناض الاقتصادية والقانونية حيث تمثل هذه العناض مطالب أسا

سية للمجتمع من  تلبية حاجات المجتمع وخاصة ف 
ض تلبيتها من قبل منشآت الأعمال، والشكل التالي يبير  هرم أبعاد المسؤولية الاجتماعية: 

 المفي 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 هرم أبعاد المسؤولية الاجتماعية : (1الشكل رقم )

Source: Archie B. Carroll, The Pyramid of Corporate Social Responsibility Toward the Moral 
Management of Organizational Stakeholders, Business Horizons, July 1991, p -p 39-48. 

( أظهرت مدى حاجتنا الاجتماعية إل التعاون والتماسك والتكاتف لمواجهة  19-ويستنتج الباحثان أن أزمة )كوفيد
ي تطوير المجتمعات  

ي المقام الأول تلزم كل منشأة وفرد بما يساهم ف 
الشدائد والأزمات، فالمسؤولية الاجتماعية ثقافة أخلاقية ف 

ي ببساط
ي حالات  وتحقيق الصالح العام، إنها تعت 

ي أوقات الأزمات الطارئة وف 
، وتتجلى خاصة ف  ة نوعا من التكافل الاجتماعي

 . الكوارث

ي ظل جائحة )كوفيد
 
كات الاتصالات ف  (19-المسؤولية الاجتماعية لشر

أهم   ولعل  بها،  تعمل  ي 
الت  المجتمعات  دعم  مجال  ي 

ف  الاجتماعية  ومسؤوليتها  الاتصالات  قطاع  كات  دور ش  ز  يي 
ي مجال الاتصالات وتقنية المعلومات، باعتبار أن دورها لا يقتض  

ي تعمل ف 
ز دورها خلال هذه الأزمة تلك الت  ي يي 

كات الت  الش 
ل الشي    ع والمراقبة عن بعد فحسب، بل يمتد ليشمل الحفاظ على استقرار  على دعم قطاع الرعاية الصحية بتقنيات التواص
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ي وقت يزداد فيه الضغط عليها جراء حظر التجول المفروض لكبح جماح انتشار جائحة )كوفيد
(،  19-شبكات الاتصالات ف 

ي  
ايد لوسائل التواصل الاجتماعي والكم الهائل من البيانات الت  كير  على التعلم والعمل عن بعد، بالإضافة للاستخدام المي  

والي 
ها   . /1146201https://www.addustour.com/articles يتم تداوله عي 

كات الاتصالات:   عوامل نجاح المسؤولية الاجتماعية لش 

  ، ي
ي تطبيق المسؤولية الاجتماعية أهمها )الحارنر

كات ف  ي يجب إعدادها حت  تنجح الش 
هناك العديد من العوامل الت 

2009 :) 

كة بقضية المسؤولية الاجتماعية تجاه المجتمع، ونش  ثقافة المسؤولية الاجتماعية ومبادئها الصحيحة   .1 قناعة الش 
 وعلى المجتمع. والمجالات المرتبطة بها والعائد على كل من المنشآت المؤدية لها 

وتنفيذ   .2 تخطيط  وتتول  المجتمع  برامج خدمة  تتبت   كة  الش  داخل  الاجتماعية  للمسؤولية  متخصصة  إدارة  توفير 
امج والتنسيق مع الجهات ذات العلاقة.   الي 

 السعي إل التطوير وإيجاد برامج مبتكرة لخدمة المجتمع.  .3

ي تنفيذ برامج المسؤولية الاجتماعية لتحقيق أكي  قدر من الفائدة.  .4
 التعاون مع جهات أخرى ف 

5.  .  الحرص على تقديم برامج المسؤولية الاجتماعية بأداء قوي ومتمير 

امج التنمية المستدامة شاملة توطير  الوظائف ، رعاية الموهوبير  . ودعم مشاري    ع الشباب.  .6 ورة الاهتمام بي   ض 

ي المسؤولية 
 
كات الاتصالات للمساهمة ف  (19-الاجتماعية لمواجهة جائحة )كوفيدمبادرات بعض شر

ي مواجهة جائحة )كوفيد
ي ضوء الظروف الاستثنائية الت  يمر بها العالم  ف 

- انطلاقا من مبدأ المسؤولية الاجتماعية، وف 
كة المضية للاتصالات، مواجهة )كوفيد19 ي مض تضع الش 

كات الاتصالات عدة مبادرات، فف  - ( المستجدة، أقرت بعض ش 
، ما جعلها تستبدل خطتها ف  قطاع المسؤولية  المجتمعية لعام  19  الدور المجتمعي

 ف 
ً
، وتتبت   2020( ضمن أولوياتها حاليا

)كوفيد مواجهة  ي 
ف  مبادراتها  وأهم  الجائحة.  انتشار  مخاطر  لمكافحة  الدولة  جهود  تدعم  خطتها  19-مبادرات  من   

ً
بدلا  )

، وتوفير مستلزمالمجتمعية، دعم قطاع الصحة ومستشفيات ال  ات طبية ووقائية. عزل الصحىي بأجهزة تنفس صناعي

ي مض أثرت أزمة )كوفيد
ي  19- ف 

ي الدول، نظرا لحالة التباعد الاجتماعي الت 
( على قطاعات الاقتصاد حالها حال باف 

ي من أبريل وزيادة  
ي الأسبوع الثان 

ي مض ف 
فرضتها الأزمة، زدت نسب استخدام خدمات الاتصالات و تطبيقات والتكنولوجيا ف 

أبريل، حيث ي شهر 
نت ف  بنسبة    معدلات استخدام الإني  الدولية  المكالمات الصوت  بنسبة    %15زادت  وقد    %3والمحلية 

نت ليصل إل   لي    15تضاعف عدد ساعات الذروة  لاستخدام تطبيقات وخدمات الإني 
نت المي   ساعة يوميا وزاد استخدام الأني 

بنسبة     %87بنسبة   نت  أني  التواصل    %18والموبايل  نت، ومواقع  الإني  نسبة تصفح  زادت  )الجوهري،  وكذلك  الاجتماعي 
2020  .) 

)كوفيد الأزمة  بداية  منذ  عدة  إنسانية  مبادرات  أطلقت  السعودية  ي 
دعم  19-وف  ي 

ف  المبادرات  تلك  وتجسدت   ،)
ة   كات الصغير الجانب التعليمي من خلال التعليم عن بُعد، والتسهيل على مؤسسات الأعمال، والتخفيف عن العملاء من الش 

المعزولير   أو  المصابير   ودعم  الأفراد،  وكذلك  التوعوية والمتوسطة،  المبادرات  وبعض  المنازل،  أو  المستشفيات  ي 
ف    

289932https://bawabaa.org/news/ . 

ي ما  
ق الأوسط من خلال تواجدها التجاري ف  ي منطقة الش 

ي مجال الاتصالات المتنقلة ف 
كة رائدة ف  كة زين كش  وش 

دول، وبفضل قوتها العاملة، فأنها تقدم مجموعة من الخدمات، واتخذت مجموعة زين تدابير استباقية لمواجهة    8يقارب  
ي يواجهها المجتمع لمكافحة جائحة )كوف

يات الت 
ّ
( المستجد، حيث بادرت الإدارة التنفيذية بتأسيس لجنة لإدارة  19-يدالتحد

( المستجد، تتعامل زين باستمرار مع النمو الكبير  19-الأزمة؛ من خلال توافر المنتجات والخدمات، منذ ظهور جائحة )كوفيد
ي خدمات النطاق العريض  

ي المناطق السكنية نتيجة لحظر التجول الكامل وال   -ف 
، وتدرك زين أهميّة خدماتها  لا سيّما ف  ي

جزن 
ة لضمان توافر الأجهزة   ة وغير المباش  كة تصميم قنوات المبيعات المباش  بالنسبة إل العملاء والمجتمع، لذلك، أعادت الش 
الفروع   مثل  مبتكرة  تدابير  تقديم  وتمّ  نت،  الإني  عي   المبيعات  لدعم  الموظفير   وقدرات  الأنظمة  والخطوط، كما ضاعفت 

ات  المتن تيبات مع منصّات التسليم لبيع بطاقات الشحن من خلال تطبيقاتها. ومع في  قلة للتسليم من الباب إل الباب والي 
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بنية   اضية خاصة،  الافي  أجهزة كمبيوتر محمولة وأجهزة )هواتف ذكية، شبكات  بتأمير   زين  كة  قامت ش  الإغلاق والحظر، 
ل،  ي الرد على الاستفسارات من المي  

نوا من الاستمرار ف 
ّ
اضية.. الخ( لموظفيها الذين يتعاملون مع العملاء حت  يتمك تحتية افي 

ي    وفيما ل التواصل الاجتماعي وفرق دعم المواقع.  بالإضافة إل ذلك، تمّ تجهير  وسائ
يتعلق بدعم المجتمع..، تستمرّ زين ف 
المسبوقة غير  الأوضاع  هذه  خلال  نشأت  ي 

الت  ة  الخطير التحديات  من  العديد  مع  التعامل  بهدف  والتطوّر  م 
ّ
  التقد

19https://www.zain.com/ar/covid  . 

للبيانات على خدمات النطاق العريض على   يطانية على رفع كافة الحدود القصوى  كات الاتصالات الي  ووافقت ش 
ي جائحة )كوفيدالخط الثابت،  

ي منازلهم بسبب أزمة تفش 
ي إطار دعم الناس المعزولير  ف 

كات  19-وذلك ف  (، وستساعد الش 
ي دفع الفواتير نتيجة أزمة جائحة )كوفيد

( إل جانب تحسير  باقات الهاتف المحمول، كما  19-العملاء الذين يجدون صعوبة ف 
خ العملاء  لدعم  كات  الش  قبل  من  عديدة  خطوات  اتخاذ  الأزمة اجرى    لال 

29/03/2020https://www.akhbaralaan.net/technology/ . 

اكة والمسؤولية، وتولد   ي تقوية روح الش 
، وتسهم ف  ويتضح للباحثان أن مثل هذه المبادرات تعزز الاستقرار الاجتماعي

كات على المدى الطويل.   يحمي المؤسسات والش 
ً
 مجتمعيا

ً
جم استقرارا  بالعدالة الاجتماعية يي 

ً
 واسعا

ً
 شعورا

  ، كات عن أداء دورها المجتمعي
ي تراجع بعض الش 

ة تمثلت ف  كات تحديات كبير كما واجهت المسؤولية الاجتماعية للش 
ة جائحة موفيد ي قطاعات الأعمال 19-خوفا من طول في 

. ومن بعض المشكلات الناشئة زيادة تشي    ح الموظفير  والعاملير  ف 

ي قد تتعرض لفقد الثقة نظرا لعدم إمكانية تحمل النفقات المستمرة العالي
كاتهم الت  ي العلاقة بير  العاملير  وش 

ة. هذا قد يؤثر ف 
ة   ي للعاملير  لفي 

يعات تعمل من أجل تحقيق الأمان الوظيف   قد يؤدي لوجود حالات أو تش 
ً
بير  كل الأطراف، وهذا مستقبلا

 طويلة دون التأثر بالعوامل والكوارث المحيطة. 

كات الاتصالات على المجتمع يكون من خلال   وبذلك تستنتج الدراسة الحالية بأن تأثير المسؤولية الاجتماعية لش 
 : ي
 الآن 

ي ظل جائحة كوفيد  −
ي سلمّ أولوياتها وخاصة ف 

 . 19-ضمان رفاهية موظفيها من خلال وضع سلامتهم ف 

ي ظل ظروف جائحة كوفيد −
كة وسمعتها لدى الجمهور ف   . 19-تعزيز صورة الش 

ي ظل أزمة جائحة كوفيد −
 .  19-ضمان توافر الأجهزة والخطوط بأسعار مخفضة ف 

ي ظل انتشار جائحة كوفيد −
نت وخاصة ف  كير  على الأنظمة وقدرات الموظفير  لدعم المبيعات عي  الإني 

 .  19-الي 

ي تقديم الخدمة بشكل جيد   −
نوا من الاستمرار ف 

ّ
 الذين يتعاملون مع العملاء حت  يتمك

ً
دعم موظفيها معنويا وماديا

ي ظل الخوف من الإصابة بجائحة كوفيد
 . 19-خاصة ف 

ي تعانيها   −
ي ظل الضغوط الت 

اتيجية خاصة ف  ي على مدار الساعة من موردي معدات الشبكة الاسي 
توفير الدعم الفت 

لي نتيجة لجائحة كوفيد
ي ظل الحجر المي  

ايد بشكل كبير ف   
كة وموظفيها من الاستخدام المي   . 19-الش 

ي ظل  −
ي الموقع والدعم عن بعد ف 

ي الخدمات المدارة لتوفير الدعم ف 
 . 19-ظروف جائحة كوفيدتحديد موظف 

نت إضافية وحلول لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات لدعم الخدمات التعليميّة والصحيّة   − ضمان توفير سعة إني 
ي ظل جائحة كوفيد

نت خاصة ف   . 19-عي  الإني 

 الدراسات السابقة  1.1.1

 أحدهما داخلىي  
ببعدين أساسيير  المسؤولية الاجتماعية نشاطا مرتبطا  ي تطوير تمثل 

المؤسسة ف  ي إسهام 
يتمثل ف 

ي منها  
ي يعان 

ي التدخل لمعالجة المشاكل الت 
ي مبادرات المؤسسات ف 

ي يتمثل ف  ي خارج 
العاملير  وتحسير  حياتهم، والبعد الثان 

ي قلب هذه الاحتياجات 
  المجتمع، فهي تحقق التقارب بينها وبير  الجمهور من خلال تحقيق التوازن الدائم بير  المصالح. تقع ف 

ا تجاه أزمة معقدة كجائحة  CSRالمسؤولية الاجتماعية للمؤسسات )
ً
- )كوفيد( وهي مسؤوليات مهمة يجب تنسيقها جيد

ا إل مزي    ج متوازن من مراجعة  و (.  Ebrahim &Buheji, 2020وذلك من خلال محركات حقيقية وآليات فعالة )  (19
ً
استناد

ي تحدث الأدبيات السابقة
: يمكن عرض أهم الدراسات الت   ت عن المسؤولية الاجتماعية وهي كما يلىي
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ي   توصلت دراسة
ي تنمية مجتمعها المحلىي الذي تعمل فيه  2009)  العنان 

كات الاتصالات الأردنية تساهم ف  ( إل أن ش 
كات الاتصالات    بير  أداء ش 

ً
 واضحا

ً
عن طريق دعم الأنشطة الثقافية والاجتماعية والرياضية بدرجة متوسطة وأن هناك تباينا

ي تنمية مجتمعها المحلىي الذي تعمل فيه عن طريق دعم ا
لأنشطة الثقافية والاجتماعية والرياضية، إضافة إل أن الأردنية ف 

ي تنمية مجتمعها المحلىي الذي تعمل فيه عن طريق توفير فرص عمل دون أن يكون  
كات الاتصالات الأردنية لا تساهم ف  ش 

 لديها حاجة فعلية.  

كة الاتصالات السودانية لمفهوم  2015)   وحماد   خميسهدفت دراسة   ( إل التعرف على مدى فهم المختصير  بش 
لمفهوم   كة  بالش  المختصير   إل وجود معرفة لدى  المسؤولية، وتوصلت  تطبيق محاسبة  الاجتماعية ومجالات  المسؤولية 

 المسؤولية الاجتماعية وتطبيقاتها بدرجات متفاوته. 

)  الدراوي  ركزت دراسة المسؤولية  على    (2016وعايض  الليبية حول  البيئة  ي 
ف  الباحثير   قبل  المبذولة من  الجهود 

ي تقاريرها السنوية، وتبير  من نتائج الدراسة إل أنه على الرغم من إصدار قوانير   
كات ومدى الإفصاح عنها ف  الإجتماعية للش 

كا ي ليبيا تطبيق المسؤولية الإجتماعية، إلا أن تطبيق الش 
كات العاملة ف   من حيث الكم  تلزم الش 

ً
ي ليبيا يظل ضعيفا

ت العاملة ف 
ي الدول المتقدمة. 

كات ف   والكيف مقارنة بالش 

دراسة تناولت  كات    ( 2016)  وحدو   فلاق  كما  ش  سمعة  تعزيز  ي 
ف  الاجتماعية  المسؤولية  ممارسات  تطبيق  أثر 

الاتصالات الخلوية، وتوصلت الدراسة إل أن هناك مستويات متوسطة لتطبيق ممارسات المسؤولية الاجتماعية )الاقتصادي، 
ي تلك المشاري    ع، حيث وجدت أنه من  

(، وعملت على تشجيع موظفيها على مشاركة ف  ي
، البيت  ي

ايد ولاء  والقانون  خلال ذلك يي  
يحة سوقية واسعة من جهة أخرى، لتصل لصورة ذهنية قوية.   الموظفير  وترتفع معنوياتهم من جهة، وتستحوذ على ش 

ي غانا    لواقع   Abukari &Abdul-Hamid  (2018)وتعرضت دراسة  
كات الاتصالات ف  المسؤولية الاجتماعية لش 

كات الاتصالات لا  ( وتوصلت إل أن ش  ي
ية، المجتمع، العملاء، البعد الأخلاف  ، الموارد البش  ي

من خلال خمسة أبعاد هي )البيت 
 تعي  عن قضايا المسؤولية الاجتماعية جيدا. 

نت الفلسطينية العاملة   (2019)  مشمشكما تناولت دراسة   كات الاتصالات وخدمات الإني  ي ش 
دور القيم التنظيمية ف 

وتوصلت   الاجتماعية،  المسؤولية  تعزيز  ي 
ف  غزة  قطاع  ي 

إدارة    إلف  التنظيمية  القيم  أبعاد  بير   موجبة  طردية  علاقة  وجود 
كات موضوع الدراسة، كما جاءت   ي الش 

البيئة وتعزيز المسؤولية الاجتماعية ف  المنظمة، إدارة المهمة، إدارة العلاقات، إدارة 
ة  كات لمفهوم المسؤولية الاجتماعية بدرجة كبير ي الش 

 . %50.97مستويات تبت 

دراسة   ي وركزت  النقال   (2019)  لحرش وشطان  الهاتف  متعاملىي  لدى  الاجتماعية  المسؤولية  ممارسات  واقع  على 
ق الأوسط،   ي إفريقيا، الش 

ي تنشط ف 
كات الاتصالات الت  ي تنتهجها أهم ش 

بالجزائر مع دراسة لمبادرات المسؤولية الاجتماعية الت 
ات على اهتمام متعاملىي الهاتف ال

نقال بالجزائر بالمسؤولية الاجتماعية إلا  آسيا وأوروبا. وخلص لعدة نتائج منها وجود مؤش 
ي أوقات معينة  

ي يتم تبنيها يمكن اعتباره إجراءات تكتيكية يلجأ إليها المتعاملون ف 
أن الملاحظ أن الممارسات الاجتماعية الت 

 كالأعياد الوطنية والدينية. 

كات الاتصالات بالأردن على الأداء المالي وغير    الاجتماعيةتأثير المسؤولية   Al-maani  (2019)كما بينت دراسة  
لش 

كات وزيادة مستويات ولاء   كات كانت عامل أساسي يعزز من أداء الش  كة، توصلت إل ان المسؤولية الاجتماعية للش  المالي للش 
كات، أ كاتالعملاء والموظفير  للش  ي بالمسؤولية الاجتماعية للش   من الأداء يتأثران بشكل إيجان 

 . شارت النتائج إل أن كلا النوعير 

كات الاتصالات للمسؤولية الاجتماعية   Xiao, A, et al (2019)دراسة  وهدفت   إل التعرف على كيفية استخدام ش 
كات الاتصالات الغانية قامت بالعديد   ي غانا، وتوصلت نتائج الدراسة أن ش 

ي التنمية الاجتماعية والاقتصادية والتعليمية ف 
ف 

ل  والاتصالات  ونية  الالكي  والخدمات  الاجتماعية  بالمسؤولية  الخاصة  المبادرات  ورة  من  بض  الدراسة  وأوصت  لمجتمع، 
كات الاتصالات الغانية.  ي المزيد من تطوير المسؤولية الاجتماعية لش 

 المساهمة ف 

ي وحاولت دراسة  
يط   خلوف  ي منظمات الأعمال    (2020) وش 

التعرف على واقع تطبيق مفهوم المسؤولية الاجتماعية ف 
ي  
الجزائرية، وذلك من خلال دراسة استكشافية، وتم التطرق إل معايير ودوافع المسؤولية الاجتماعية لمنظمات الأعمال ف 

و  الجزائر،  ي 
ف  والبيئية  الاجتماعية  بالقضايا  تتعلق  ي 

الت  الأولويات  وتحديد  المسؤولية  الجزائر،  مفهوم  أن  الدراسة  أظهرت 
الاجتماعية لا يزال غامض داخل منظمات الأعمال الجزائرية، وأن تجاوب قطاع الأعمال الحالي مع قضايا المجتمع والبيئة  

 جدا ضعيف، ويحتاج إل مزيد من الجهود الإضافية. 
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ي كلىي للمسؤولية الاجتماعية" حيث يمكن  ب  Ebrahim &Buheji   (2020)وقامت دراسة   اتيحى  توفير "إطار اسي 
؛ وأوصت الدراسة بمجموعة من  (19كوفيد  )لمعالجة قضايا وآثار جائحة    استخراج خارطة طريق من المجتمع وتنظم عطائه

الاقتصاد اتيجيات  جهود    -اسي  نتائج  وتعظم  للوباء  المتوقعة  العواقب  تدير  ان  يمكن  ي 
الت  القيم  على  القائمة  الاجتماعي 

 المسؤولية الاجتماعية خلال حالات الطوارئ العالمية والوطنية. 

كات الإسبانية  إل   García-Sánchez &Alejandra   (2020)كما هدفت دراسة   ي أظهرتها الش 
تحليل المشاركة الت 
كات إل تحقيقها معها ي سعت هذه الش 

ة خلال أصعب لحظات الوباء وتحديد الأهداف الت  أن    الدراسة    نتائجوأظهرت   . الكبير
ا مع المجتمع، حيث طورت إجراءات تخفف من  ً امًا كبير  

كات أظهرت الي  كات أخرى  (  19-كوفيد (أعباءالعديد من الش  مثل ش 
اتيجيات ذات الأهداف المختلفة (  1بشكل ملموس، تم تحديد ثلاث مجموعات من المسؤولية: )،  طورت العديد من الاسي 

ي بشكل عام والفئات (2) حماية مصالح المساهمير  والمستثمرين فقط ؛
الضعيفة بشكل    تفضيل رفاهية المجتمع الإسبان 

 . خاص

، وتوصلت نتائج  ( على قطاع تكنولوجيا المعلومات19-تأثير جائحة )كوفيدعن  Gartner    (2020)  وتحدثت دراسة
ي الصناعات الأخرى، حيث حقق  19-أن تأثير جائحة )كوفيدالدراسة إل  

( على قطاع تكنولوجيا المعلومات أقل حدة منها ف 
  ، ي
ون  الإلكي  فيه  والي  ونية  الإلكي  والتطبيقات  والاتصالات  والتكنولوجيا  ونية  الإلكي  التجارة  يخص  فيما  الأزمة  أثناء  مكاسب 

ي 
القطاعات إل زيادة استثماراتها ف  القصير والطويل ومنها قطاع الاتصالات والتعليم    واتجاه بعض  المدى  التكنولوجيا على 

 والقطاع العام والرعاية الصحية. 

 التعليق على الدراسات السابقة 1.1.2

كات اتفقت   وش  عام  بشكل  كات  للش  الاجتماعية  المسؤولية  أهمية  على  السابقة  الدراسات  مع  الحالية  الدراسة 
كاتعلى العلاقة بير  المسؤولية الاجتماعية ومدى الاهتمام بها من قبل    ها ركز معظمالاتصالات بشكل خاص، و  ولكن لم    ، الش 

ي دراسة واحدة وهو ما يمير  الدراسة الحالية حيث تناولت  
ات ف  ومدى ممارستها    المسؤولية الاجتماعية  واقعتجتمع المتغير

كات الاتصالات الليبية والفلسطينية للتخفيف من آثار جائحة )كوفيد  من قبل وهو ما يجعل الدراسة الحالية تختلف    (19  -ش 
ها من الدراسات السابقة.   عن غير

كات الاتصالات الليبية والفلسطينية  ندرة الأبحاث العربية وافتقارها إل دراسة تفعيل دور المسؤولية الاجتماعية لش 
 لأهمية الموضوع  

ً
كات الاتصالات الليبية والفلسطينية. ونظرا ات على الش  لتخفيف من أثار جائحة كورنا، وعدم دراسة المتغير

 وة البحثية والإضافة المحققة. فكان لابد من دراسته كانت هنا الفج

الباحثان من خلال   الدراسة، وإثراء الإطار  استفاد   حول موضوع 
ً
تكوين معرفة ي 

السابقة ف  الدراسات  الاطلاع على 
ي بناء أد

 الدراسة اللازمة لجمع البيانات، والتعرف على الأساليب الإحصائية والمقاييس المستخدمة.  اةالنظري للدراسة، وف 

 أسئلتها مشكلة الدراسة و  .2

( على الكثير من القطاعات الإقتصادية، وذلك نتيجة للحظر المفروض على جميع الدول،  19-أثرت جائحة )كوفيد 
ترتيب   إعادة  ي 

ف  تتمثل  ي 
الفرص والت  من  نفسه عددا  الوقت  ي 

ف  الأزمة حملت  إن  إلا  البضائع،  العالمي على  الطلب  وتراجع 
مق ي 

ف  ي 
تأن  حيث  القطاعات؛  بعض  بدعم  الخاصة  أثبت  الأولويات  والذي  المعلومات،  وتكنولوجيا  الاتصالات  قطاع  دمتها 

 (. 19-كوفيدأهميته الجوهرية خاصة مع تفش هذه الجائحة )

ي ظل  وتعد المسؤولية الاجتماعية  
ة من  19-جائحة )كوفيدف  ي تتطلب أن تعط أهمية كبير

( من القضايا الأساسية الت 

والفلسطينيةقبل   الليبية  الاتصالات  كات  لهذه  ش  جديد  اجتماعي  دورٌ  رض 
ُ
ف فقد  كات،  تحقيق    الش  ي 

ف  خلاله  من  تساهم 

كاتالأهداف والتطلعات المجتمعية. وأن مؤش  أداء   وإنما    . لم يعد مقتضا على الأداء الاقتصادي والمالي فحسب  هذه الش 

 أصبح للأداء الاجتماعي 
ً
ي سعي دور جوهريا
كات الاتصالات ف      للموازنة بير  أهدافها وأهداف ورغبات المجتمع.  ش 

 أسئلة الدراسة  2,1

 :  وبناء على ما سبق يمكن صياغة مشكلة الدراسة السؤالير  الآتيير 
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ي معالجة الآثار السلبية الناتجة عن جائحة )كوفيد .1
كات الاتصالات الليبية ف  ( وتخفيف العبء  19-هل ساهمت ش 

 على الدولة والمواطنير  من خلال تفعيل دور المسؤولية  الاجتماعية؟ 

ي معالجة الآثار السلبية الناتجة عن )كوفيد .2
كات الاتصالات الفلسطينية ف  ( وتخفيف العبء على  19-هل ساهمت ش 

 الدولة والمواطنير  من خلال تفعيل دور المسؤولية  الاجتماعية؟

ي معالجة   .3
كات الاتصالات الفلسطينية ف  كات الاتصالات الليبية وش  الآثار السلبية الناتجة هل يوجد اختلاف بير  ش 

 ؟ وتخفيف العب على الدولة والمواطنير  من خلال تفعيل دور المسؤولية  الاجتماعية ( 19-كوفيد) جائحة عن

 الدراسة وأهداف همية أ .3

 أهمية الدراسة  3.1

ي أوائل العام  19-ظهور وانتشار جائحة )كوفيدمع    تسارعت  
عام،  الأحداث على مختلف الأصعدة بشكل    2020( ف 

ي دعم  
كات، ونتيجة للاهتمام الواسع بموضوع المسؤولية  الاجتماعية ودورها ف  ي أداء الش 

ومنها الآثار الاقتصادية وانعكاساتها ف 
ي التأكيد على أهمية  تفعيل دور المسؤولية   

كات، وبذلك تكمن أهمية الدراسة ف  وتطوير التنمية الاجتماعية، فقد تزايد اقتناع الش 
كات الاتصالات الليبية والفلسطينية نتيجة التأثر بهذه الجائحة وانتشارها لتخفيف من هذه جائحة. الاجتماعية   لش 

 الدراسة   أهداف 3.2

ي معالجة الآثار  
كات الاتصالات الليبية والفلسطينية ف  تهدف هذه الدراسة بشكل رئيس إل تحديد مدى مساهمة ش 

)كوفيد عن  الناتجة  الاجتماعية. 19-السلبية  المسؤولية  دور  تفعيل  من خلال  والمواطنير   الدولة  على  العبء  وتخفيف   )

كات   ي أقرتها ش 
ي مواجهة )كوفيدومعرفة أهم المساهمات الاجتماعية الت 

، وتقدم هذه  (19-الاتصالات الليبية والفلسطينية ف 

تساعد   قد  ي 
الت  والتوصيات  النتائج  بعض  الاتصالاتالدراسة  كات  والفلسطينية  ش  ي    الليبية 

من  ف  المسؤولية  المزيد  تعزيز 

 لموظفيها وللمجتمع ككل.  الاجتماعية

 حدود و محددات الدراسة  .4

 تتحدد نتائج هذه الدراسة بالحدود التالية: 

ي  −
ي يستغرقها إعداد هذه الدراسة خلال عام الحد الزمان 

ة الت   . 2020: الفي 

ي − ، الحد البشر ، والمراجعير  الداخليير  . : المدراء الماليير  ، والمحاسبير   والمحللير  المالير 

ي  −
كات الاتصالات الليبية والفلسطينية. الحد المكان   : ش 

ي التخفيف من آثار الحد الموضوعي  −
الليبية والفلسطينية ف  كات الاتصالات  : مدى المسؤولية الاجتماعية لدى ش 

 . 19- جائحة كوفيد

 الطريقة  .5

 الدراسة منهجية 5.1

ي  نستعرض منهج الدراسة ومصادر  
ي الت 

جمع البيانات وكذلك خصائص عينة البحث وأهم نتائج التحليل الاحصان 

ي شملتها الاستبانة. 
 تم الحصول عليها بعد تحليل البيانات الت 

 منهج الدراسة وجمع البيانات

، وقد تم جمع البيانات من المصادر الثانوية والمتمثلة بالكتب والمجلات   ي التحليلىي
استخدام الباحثان المنهج الوصف 

بأداة الدراسة   البيانات الأولية والمتمثلة  والدوريات والأبحاث العلمية ذات العلاقة بموضوع الدراسة، بالإضافة إل مصادر 

ي تم تصميمها للتعر 
كات الاتصالات  )الاستبانة( والت  ف على أراء عينة الدراسة فيما يخص بتفعيل دور المسؤولية  الاجتماعية لش 

، وتكونت الاستبانة من قسمير  رئيسير  يشمل القسم الأول منها على  19-كوفيدالليبية والفلسطينية لتخفيف من أثار جائحة  
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ي فتناول محاور الدراسة كما يتضح  
ة، أما القسم الثان  ، الوظيفة، سنوات الخي  ي المؤهل العلمي

البيانات الديموغرافية والمتمثلة ف 

ي جدول )
 (. 2ف 

 فرضيات الدراسة  5.2

: تسع   الدراسة الإجابة على تساؤلات الدراسة من خلال الفرضيتير  التاليتير 

)كوفيد − الناتجة عن  السلبية  الآثار  معالجة  ي 
ف  الليبية  الاتصالات  كات  الأول: ساهمت ش  ( وتخفيف  19-الفرضية 
 . المسؤولية الاجتماعيةالعبء على الدولة والمواطنير  من خلال تفعيل دور 

ي معالجة الآثار السلبية الناتجة عن )كوفيد −
كات الاتصالات الفلسطينية ف  ( وتخفيف  19-الفرضية الثانية: ساهمت ش 

 . المسؤولية الاجتماعيةالعبء على الدولة والمواطنير  من خلال تفعيل دور 

كات الاتصالات    بير    α)  ≤   0.05)دلالة    وى عند مستيوجد فروق ذات دلالة إحصائية  :  الثالثةالفرضية   −   الليبية ش 
كات الاتصالات  و  ي معالجة الآثار السلبية الناتجة عن  الفلسطينيةش 

وتخفيف العب على الدولة    (19- كوفيد)  جائحة  ف 
  .المسؤولية الاجتماعيةوالمواطنير  من خلال تفعيل دور 

 مجتمع الدراسة وعينتها 5.3

كات الاتصالات   ي ش 
،  بلغ مجتمع الدراسة لكافة موظف  ، محلل مالي ، مراجع داخلىي الليبية والفلسطينية )مدير مالي

ة    (، 90محاسب( والبالغ عددهم ) حيث تم أخذ مجتمع الدراسة من الاشخاص أصحاب القرار المالي الذين لهم علاقة مباش 
ي  
ة ف  ة كبير كات الاتصالات الفلسطينية والليبية،    الجوانب الماليةوخي    60)وتم أخذ عينة طبقية عشوائية وبلغت )داخل ش 

داد ) ( استبانات لعدم اكتمال إجابات  7( استبانة، وبعد ذلك تم استبعاد )53ووزعت الاستبانة على عينة الدراسة. حيث تم اسي 
%( 88( استبانة بنسبة استجابة )53( هو )SPSSبعضها ليصبح العدد القابل للتحليل باستخدام برنامج الحزم الإحصائية )

 . عدد وخصائص عينة الدراسة ( يوضح1والجدول )

 الخصائص الوظيفية والشخصية لعينة الدراسة : (1جدول )

ــــان   النسبة %  التكرار  البيـــــــــــــــــــــــــ

 المؤهل العلمي 

 9.4 5 دبلوم متوسط 

 73.6 39 بكالوريوس

 13.2 7 ماجستير 

 3.8 2 دكتوراه

 الوظيفة 

 11.3 6 مدير مالي 

 7.6 4 داخلىي مراجع  

 3.7 2 محلل مالي 

 77.4 41 محاسب 

ة    سنوات الخي 

 26.4 14 سنوات  5أقل من  

 43.4 23 سنوات  10سنوات إل  5من  

 30.2 16 سنوات   10أكير من  

 100.0 53 الإجمالي 

:  1يتضح من الجدول )  ( ما يلىي

ي حير   9.4نسبه ) −
بلغت نسبة من يحملون البكالوريوس من عينة %( من عينة الدراسة من حملة درجة الدبلوم، ف 

( )73.6الدراسة  نسبة  بينما كانت   ،)%13.2( نسبة  ، كما كانت  الماجستير درجة  يحملون  الدراسة  عينة  من   )% 
ي أجابت على الاستبانة هم ذوي الاختصاص وأصحاب %3.8)

يجملون درجة الدكتوراه، وبالتالي فإن عينة الدارسة الت 
ي استهدفتها الدراسة. 

 المؤهلات العلمية المختلفة الت 
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ي حير  بلغت نسبة )11.3نسبة ) −
، ف  ،  7.6%( من أفراد عينة الدارسة بوظيفة مدير مالي %( بوظيفة مراجع داخلىي

ي حير  بلغت نسبة )3.7وجاءت نسبة )
، ف  %( بوظيفة محاسب، وبالتالي لديهم اطلاع  77.4%( بوظيفة محلل مالي

كات الاتصالات عينة الدراسة.  ي ش 
 دراية كاملة بالشئون المالية ف 

ي العمل عن )4.26نسبة ) −
ي حير  بلغت نسبة الذين  5%( من أفراد عينة الدارسة تقل سنوات خدمتهم ف 

( سنوات، ف 
اوح سنوات خدمتهم من ) بنسبة )10( سنوات إل )5تي  %( وقد جاءت بأعلى مرتبة من سنوات  43.4( سنوات 
ي حير  بلغت نسبة )

تهم، ف  سنوات، مما يعكس بأن عينة الدراسة من    10%( من سنوات خدمتهم أكي  من  30.2خي 
 . ي الجوانب المالي

ة ف  ة الكبير  أصحاب التجربة والخي 

 أدوات الدراسة  5.4

 صدق أداة الدراسة  ❖

( حيث تم عرض الاستبانة  تم التحقق من صدق أداة الدراسة   وثباتها عي  الصدق الظاهري )صدق أراء المحكمير 
على مجموعة من المحكمير  للتحقق من صلاحيتها وأنها تقيس ما صممت لأجله، وبعد ذلك تم قياس صدق وثبات الاستبانة  

 :  وكذلك مدى الاتساق الداخلىي لفقراتها وفق ما يلىي

ي للاستبانة من خلال حساب معاملات الارتباط بير  كل فقرة  
: تحقق الباحثان من مدى الصدق البنان  ي

الصدق البنان 
( إن محور الدراسة يتمتع بمعامل ارتباط قوي  2من فقرات محاور الاستبانة والدرجة الكلية للمحاور مجتمعة، ويبير  الجدول )

( بذلك تعتي  الاستبانة صادقة لما  0.000هي )  Sig( حيث كانت قيمة  0.05أقل من )  Sigحيث إن قيمة مستوى المعنوية  
 وضعت لقياسه. 

 معامل الارتباط بي   الدرجة الكلية لكل فقرة والدرجة الكلية للاستبانة:  (2جدول )

 ثبات أداة الدراسة  ❖

ي أوقات مختلفة، وقد  يقصد بثبات  
الاستبانة مدى درجة اتساقها وانسجامها واستمراريتها عند تكرار استخدامها ف 

( ألفا كرونباخ  معامل  المسم  الثبات  معامل  احتساب  خلال  من  الدراسة  استبانة  ثبات  من  الباحثان   Cronbachتحقق 
Alpha( ي جدول

(، كما أن قيمة معامل ألفا كرونباخ  0.885( والذي بلغ لجميع فقرات الاستبانة مجتمعة )3(، كما هو موضح ف 

اوح بير  )
ي أن الثبات مرتفع ودال إحصائيا، كما أن 0.939  -  0.916مرتفعة لكل محور من محاور الاستبانة حيث تي 

( وهذا يعت 

ي لجميع فقرات الاستبانة مجتمعة بلغت )
تتمتع بمعامل صدق ( مما يدل على أن الاستبانة بفقراتها  0.941قيمة الصدق البنان 

  .عالي 

 معاملات صدق المقياس بي   فقرات محاور الاستبانة والدرجة الكلية. :  (3جدول )

  المحاور 
 عدد

 الفقرات 
 معامل
 الثبات 

معامل الصدق  
ي 
 البنان 

ي التخفيف من الآثار السلبية الناتجة عن جائحة  
كات الاتصالات الليبية ف  ساهمت ش 

 المسؤولية  الاجتماعية. من خلال تفعيل دور  19-كوفيد
29 0.939 0.969 

ي التخفيف من الآثار السلبية الناتجة عن جائحة  
كات الاتصالات الفلسطينية ف  ساهمت ش 

 من خلال تفعيل دور المسؤولية  الاجتماعية.  19-كوفيد
24 0.916 0.957 

 0.941 0.885 53 الدرجة الكلية لجميع فقرات المحور

 

 المحور  م ر. 
معامل 
 الارتباط 

القيمة  
 الاحتمالية 

 الأول
ي التخفيف من الآثار السلبية الناتجة عن جائحة  

كات الاتصالات الليبية ف  ساهمت ش 
 من خلال تفعيل دور المسؤولية  الاجتماعية.  19-كوفيد

0.755 .000 

ي 
 الثان 

ي التخفيف من الآثار السلبية الناتجة عن جائحة  
كات الاتصالات الفلسطينية ف  ساهمت ش 

 من خلال تفعيل دور المسؤولية  الاجتماعية.  19-كوفيد
0.700 .000 
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 الفرضياتاختبار   5.5

، وكذلك   ي ي النست  ي والانحراف المعياري المتوسط الحسان  لاختبار فرضيات الدراسة تم حساب المتوسط الحسان 
( لتحليل فقرات الاستبانة واختبار الفرضيات. وقد تم  One Sample T test( لعينة واحدة )Tاستخدام قيمة اختبار اختبار)

 . استخدام مقياس ليكرت الخماسي وقد تم ترمير  هذا المقياس كما يلىي 

 درجات مقياس ليكرت الخماسي :  (4جدول )

 درجة الموافقة

  الاستجابة
 
ة جدا ة كبي    قليلة  متوسطة  كبي 

 
 قليلة جدا

 1 2 3 4 5 الدرجة

  درجة الموافقة 
ً
  منخفضة  متوسطة  مرتفعة  مرتفعة جدا

ً
 منخفضة جدا

ي   1.79 -1 2.59  – 1.8 3.39 –  2.60 4.19 –  3.40 5  - 4.20 الوسط الحسان 

ي   % 36أقل من   % 51.9 - % 36 % 67.9 - % 52 % 83.9 - % 68 % 84أكي  من   الوزن النست 

بنا من الدرجة )(  4)وبالنظر إل الجدول   ي حير  تزداد شدة  5نجد أنه كلما اقي 
( ازدادت شدة الموافقة على العبارة ف 

بنا من الدرجة ) بنا من  1المعارضة كلما اقي  ي ضوء ذلك كانت  3الدرجة )(، أما إذا اقي 
دد، وف  ي الاتجاه المي 

( فإن ذلك يكون ف 
  :  نتائج اختبار فرضيات الدراسة وتحليل محاورها وفق ما يلىي

ي التخفيف من الآثار السلبية 
كات الاتصالات الليبية ف  ي تنص على "ساهمت ش 

ي للفرضية الأول: والت 
التحليل الإحصان 
ي الجدول )المسؤولية الاجتماعيةمن خلال تفعيل دور  19-الناتجة عن جائحة كوفيد

 . (5"، حيث كانت نتائج التحليل كما ف 

 نتائج التحليل والمعالجات الإحصائية لفقرات المحور الأول: (5جدول )

ــان  م  المتوسط  البيـــــــــــــــــــــــــ
الانحراف  
 المعياري 

المتوسط  
ي   الحسان 
ي   النسب 

قيمة 
اختبار  

t 

القيمة  
الاحتمالية  

Sig 
تيب   الير

1 

كة بالوصول للأش الأكير  قامت الش 
 لتخفيف العبء عنهم وتقديم  

ً
احتياجا

ي إطار المسؤولية 
المساعدات لهم ف 

ي ظل جائحة كوفيد
 . 19-الاجتماعية ف 

3.24 1.20 64.71 0.81 0.431 5 

2 
ي دعم الجهود والإجراءات  

كة ف  تساهم الش 
ي  
ازية الت  تقوم بها الدولة لمنع انتشار  الاحي 
 . 19-جائحة كوفيد

3.12 0.99 62.35 0.49 0.632 8 

3 

ي نش  بعض الرسائل  
كة ف  ساعدت الش 

التوعوية على صفحات السوشيال ميديا  
لإتاحة استغلال هذا التطبيق للاستفسار 

 . 19-عما يتعلق بجائحة كوفيد

3.47 1.01 69.41 1.93 0.072 2 

4 
كة   قامت اكات  الش  بتأجيل تسديد الاشي 

نت والاتصالات   الشهرية الخاصة بالأني 
 . 19-بسبب جائحة كوفيد

3.12 1.36 62.35 0.36 0.727 8 

5 

ي توفير بعض الأجهزة 
كة ف  ساهمت الش 

والمعدات الطبية، بالإضافة إل توفير 
 لحملة وزارة  

ً
مستلزمات طبية ووقائية دعما

 . 19-كوفيدالصحة لمكافحة جائحة  

3.12 1.17 62.35 0.42 0.683 8 

6 

ي توفير خطوط اتصالات  
كة ف  ساهمت الش 

زيادة القدرة على استيعاب أعداد و مجانية 
المكالمات الواردة على الخطوط الساخنة  

 . 19-لوزارة الصحة الخاصة بجائحة كوفيد

3.35 0.93 67.06 1.56 0.138 4 
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7 
كة بتوفير ساعات إضافية   قامت الش 

نت بأسعار مخفضة   للطلبة   لباقات الإني 
ة تعليق الدراسة  . خلال في 

3.12 1.36 62.35 0.36 0.727 8 

8 

كة منصات  لاستضافة   تعليمية دعمت الش 
المواد العلمية لطلاب المدارس والجامعات  

ي ظل  
 
لدعم منظومة التعليم عن بعد ف

 . 19-جائحة كوفيد

3.18 1.24 63.53 0.59 0.565 6 

9 
كة بتقديم وجبات  طعام قامت الش 

لي 
ي الحجر المي  

 
للمواطنير  المتواجدين ف
 . 19-المصابير  بجائحة كوفيد

2.82 1.13 56.47 0.64 0.529 13 

10 
كة بتوعية موظفيها وعملائها  قامت الش 
وتوفير المطهرات والمستلزمات الوقائية  

 للإصابة بجائحة كوفيد
ً
 . 19-تجنبا

3.65 1.00 72.94 2.68 0.017 1 

11 

كة بالتعاون مع مؤسسات   ساهمت الش 
ي للحد من الآثار السلبية  

المجتمع المدن 
لتخفيف   19-الناتجة عن جائحة كوفيد

. العب على   المواطنير 

3.18 1.01 63.53 0.72 0.484 6 

12 
كة بأرسال رسائل توعوية مجانية   قامت الش 

لزيادة الوعي لدى المواطنير  منذ بداية  
 . 19- انتشار جائحة كوفيد

3.47 1.12 69.41 1.73 0.104 2 

13 
كة     بعمل تخفيضات علىقامت الش 

.  ها المقدمةخدماتمن    مجموعة  للمواطنير 
2.24 1.44 44.71 2.19 0.043 16 

14 

كة بالتعاون مع الجهات المعنية   قامت الش 
النفشي والاجتماعي والصحىي   بتقديم الدعم

من خلال توفير منصات رقمية   عن بعد 
 .مجانية

2.59 1.33 51.76 1.28 0.219 15 

15 
كة   مجموعة من   بدعم قامت الش 
ي لديها المتطوعير  

خدمة  للمساهمة ف 
ي ظل 

 . 19-كوفيد  جائحةالمجتمع ف 
2.71 1.21 54.12 1.00 0.332 14 

16 

ي  
كة العديد من المبادرات ف  دعمت الش 

الاجتماعية،   إطار الإستجابة للمسؤولية 
وإستجابة للدعوات الوطنية والجهود 
الرامية لمواجهة المخاطر الناجمة عن  

 . 19-جائحة كوفيد

3.00 1.06 60.00 0.00 1.000 12 

 - 0.686 0.41 61.69 0.85 3.08 المحور الأول 

 عند مستوى دلالة 
ً
   α ≤  0.05الارتباط دال إحصائيا

: 5من الجدول )  ( يستخلص الباحثان ما يلىي

ي لجميع فقرات المحور الأول أكي  من قيمة المتوسط الحيادي الثابت والذي تمثل بالرقم ) − ( بير   3المتوسط الحسان 
 (. 2.24 - 3.65المتوسطات الحسابية لفقرات المحور بير  )القبول وعدم القبول، حيث تراوحت 

كة بتوعية موظفيها وعملائها وتوفير المطهرات  10الفقرة ) − ي تنص على: "قامت الش 
( حصلت على المرتبة الأول والت 

 للإصابة بجائحة كوفيد 
ً
ي بلغ )19-والمستلزمات الوقائية تجنبا ي )3.65" بمتوسط حسان  (،  %72.94( وبوزن نست 

 (.  0.017هي ) Sig ( حيث كانت قيمة0.05أقل من ) Sig ( عند قيمة مستوى المعنوية2.68( بلغت )tوقيمة )
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ة جاءت للفقرة ) − كة بعمل تخفيضات على مجموعة من خدماتها  13المرتبة الأخير ي تنص على: "قامت الش 
( والت 

ي بقيمة ) " بمتوسط حسان 
ي )2.24المقدمة للمواطنير  ( عند قيمة  2.19( بلغت )t(، وقيمة )%44.71( وبوزن نست 
 (.   0.043هي ) Sig ( حيث كانت قيمة0.05من )  أقل Sig مستوى المعنوية

 نحو الموافقة بدرجة متوسطة على فقرات 
ً
 عاما

ً
وبشكل عام يتضح أن كافة إجابات عينة الدراسة أظهرت اتجاها

ي التخفيف من الآثار السلبية  
كات الاتصالات الليبية ف  ي تنص على: "ساهمت ش 

المحور الأول، وبالتالي نرفض الفرضية الأول الت 
ي العام  من خلال تفعيل    19-الناتجة عن جائحة كوفيد دور المسؤولية  الاجتماعية"، ويظهر ذلك من خلال المتوسط الحسان 

ي العام ) ي )5الدرجة الكلية من    3.08لفقرات المحور الأول حيث بلغت قيمة المتوسط الحسان  (، وهي  %61.69(، وبوزن نست 
ي المتوسط   (، وكانت قيمة مستوى  0.41ي )( تساو T( وأن قيمة اختبار )0.85وبانحراف معياري ) %60أكي  من الوزن النست 

كات الليبية لم تساهم  0.686هي )  Sig (، حيث كانت قيمة0.05وهي أكي  من )  Sigالمعنوية   (، ويعزو الباحثان ذلك بأن الش 
ي التخفيف من 

 الاجتماعية.  من خلال تفعيل دور المسؤولية 19- الآثار السلبية الناتجة عن جائحة كوفيدف 

ي التخفيف من  
كات الاتصالات الفلسطينية ف  ي تنص على "ساهمت ش 

ي للفرضية الثانية: والت 
: التحليل الإحصان 

ً
ثانيا

ي    من خلال تفعيل دور المسؤولية  19-الآثار السلبية الناتجة عن جائحة كوفيد
الاجتماعية"، حيث كانت نتائج التحليل كما ف 

 . (6الجدول )

ي  : (6جدول )
 نتائج التحليل والمعالجات الإحصائية لفقرات المحور الثان 

ــان  م  المتوسط  البيـــــــــــــــــــــــــ
الانحراف  
 المعياري 

المتوسط  
ي   الحسان 
ي   النسب 

قيمة 
اختبار  

t 

القيمة  
الاحتمالية  

Sig 
تيب   الير

1 

  
ً
كة بالوصول للأش الأكير احتياجا قامت الش 
لتخفيف العبء عنهم وتقديم المساعدات  
ي ظل  

ي إطار المسؤولية  الاجتماعية ف 
لهم ف 

 . 19-جائحة كوفيد

2.94 1.59 58.82 -0.15 0.881 12 

2 
ي دعم الجهود والإجراءات  

كة ف  تساهم الش 
ي تقوم بها الدولة لمنع انتشار  

ازية الت  الاحي 
 . 19-جائحة كوفيد

3.58 1.22 71.76 1.97 0.066 4 

3 

ي نش  بعض الرسائل  
كة ف  ساعدت الش 

التوعوية على صفحات السوشيال ميديا  
لإتاحة استغلال هذا التطبيق للاستفسار عما  

 . 19-يتعلق بجائحة كوفيد

3.76 0.83 75.29 3.79 0.002 2 

4 
كة   قامت اكات  الش  بتأجيل تسديد الاشي 

نت والاتصالات   الشهرية الخاصة بالأني 
 . 19-بسبب جائحة كوفيد

3.82 1.07 76.47 3.16 0.006 1 

5 

ي توفير بعض الأجهزة 
كة ف  ساهمت الش 

والمعدات الطبية، بالإضافة إل توفير 
 لحملة وزارة  

ً
مستلزمات طبية ووقائية دعما
 . 19-الصحة لمكافحة جائحة كوفيد

3.35 1.27 67.05 1.14 0.269 7 

6 

ي توفير خطوط اتصالات  
كة ف  ساهمت الش 

زيادة القدرة على استيعاب أعداد و مجانية 
المكالمات الواردة على الخطوط الساخنة  

 . 19-لوزارة الصحة الخاصة بجائحة كوفيد

3.41 1.06 68.23 1.59 0.130 6 

7 
كة بتوفير ساعات إضافية لباقات   قامت الش 

نت بأسعار مخفضة ة   للطلبة  الإني  خلال في 
 . تعليق الدراسة

3.29 1.35 65.88 0.89 0.385 9 

8 
كة منصات  لاستضافة   تعليمية دعمت الش 

المواد العلمية لطلاب المدارس والجامعات  
3.11 1.21 62.35 0.39 0.696 11 
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ي ظل جائحة  
 
لدعم منظومة التعليم عن بعد ف

 . 19-كوفيد

9 
كة بتقديم وجبات  طعام قامت الش 

لي 
ي الحجر المي  

 
للمواطنير  المتواجدين ف
 . 19-المصابير  بجائحة كوفيد

2.82 1.33 56.47 -0.54 0.593 13 

10 
كة بتوعية موظفيها وعملائها  قامت الش 
وتوفير المطهرات والمستلزمات الوقائية  

 للإصابة  
ً
 . 19-بجائحة كوفيدتجنبا

3.64 0.93 72.94 2.86 0.011 3 

11 

كة بالتعاون مع مؤسسات   ساهمت الش 
ي للحد من الآثار السلبية  

المجتمع المدن 
لتخفيف   19-الناتجة عن جائحة كوفيد

 .  العب على المواطنير 

3.35 1.16 67.05 1.24 0.231 7 

12 
كة بأرسال رسائل توعوية مجانية   قامت الش 
لزيادة الوعي لدى المواطنير  منذ بداية انتشار  

 . 19-جائحة كوفيد
3.58 1.06 71.76 2.27 0.037 4 

13 
كة     مجموعة  بعمل تخفيضات علىقامت الش 

ي ظل   ها المقدمةخدماتمن  
للمواطنير  ف 

 جائحة كورونا. 
2.64 1.65 52.94 -0.87 0.393 15 

14 

كة بالتعاون مع الجهات   المعنية  قامت الش 
النفشي والاجتماعي والصحىي   بتقديم الدعم

من خلال توفير منصات رقمية   عن بعد 
 .19-مجانية خلال جائحة كوفيد

2.52 1.54 50.58 -1.25 0.227 16 

15 
كة   المتطوعير   مجموعة من  بدعم قامت الش 

ي لديها 
ي ظل  للمساهمة ف 

خدمة المجتمع ف 
 . 19-كوفيد  جائحة

2.82 1.46 56.47 -0.49 0.627 13 

16 

ي إطار  
كة العديد من المبادرات ف  دعمت الش 

الإستجابة للمسؤولية الاجتماعية، وإستجابة  
للدعوات الوطنية والجهود الرامية لمواجهة 

 . 19-المخاطر الناجمة عن جائحة كوفيد

3.17 1.28 63.52 0.56 0.579 10 

ي 
 - 0.256 1.17 64.85 0.849 3.24 المحور الثان 

 عند مستوى دلالة  
ً
   α ≤ 0.05الارتباط دال إحصائيا

: 6من الجدول )  ( يستخلص الباحثان ما يلىي

ي لجميع عبارات المحور   − ي المتوسط الحسان 
( بير   3أكي  من قيمة المتوسط الحيادي الثابت والذي تمثل بالرقم )  الثان 

 (. 2.52- 3.82القبول وعدم القبول، حيث تراوحت المتوسطات الحسابية لفقرات المحور بير  )

اكات الشهرية الخاصة  4الفقرة ) − كة بتأجيل تسديد الاشي  ي تنص على: "قامت الش 
( حصلت على المرتبة الأول والت 
نت والاتصالات بسبب جائحة كوفيد ي بلغ )19- بالأني  ي )3.82" بمتوسط حسان  (  t(، وقيمة )%76.47( وبوزن نست 

 (. 0.006هي ) Sig ( حيث كانت قيمة0.05أقل من ) Sig ( عند قيمة مستوى المعنوية 1.14بلغت )

−  ( للفقرة  ة جاءت  الأخير الدعم 14المرتبة  بتقديم  المعنية  الجهات  مع  بالتعاون  كة  الش  ي تنص على: "قامت 
( والت 

" بمتوسط  19-خلال جائحة كوفيد  النفشي والاجتماعي والصحىي عن بعد من خلال توفير منصات رقمية مجانية
ي بقيمة ) ي )2.52حسان  أكي  من   Sig ( عند قيمة مستوى المعنوية1.25( بلغت )t)  (، وقيمة%50.58( وبوزن نست 

 0.227هي ) Sig ( حيث كانت قيمة0.05)
ً
 عاما

ً
(، وبشكل عام يتضح أن كافة إجابات عينة الدراسة أظهرت اتجاها

ي تنص على: "ساهمت  
، وبالتالي رفض الفرضية الثانية الت  ي

نحو الموافقة بدرجة متوسطة على فقرات المحور الثان 
كات الاتصالات الف ي التخفيف من الآثار السلبية الناتجة عن جائحة كوفيدش 

من خلال تفعيل دور   19-لسطينية ف 
ي حيث بلغت قيمة  

ي العام لفقرات المحور الثان  المسؤولية  الاجتماعية"، ويظهر ذلك من خلال المتوسط الحسان 

- ١٣٧ -

https://creativecommons.org/licenses/by/4.0/
https://doi.org/10.35192/jjoas-h.v30i1.171


 

- 139  - 
 

https://doi.org/10.35192/jjoas-h.v30i1.171  

  

 

ي العام ) ي )5الدرجة الكلية من    3.24المتوسط الحسان  ي المتوسط  %64.85(، وبوزن نست  (، وهي أكي  من الوزن النست 
وهي أكي     Sig(، وكانت قيمة مستوى المعنوية  1.17( تساوي ) t( وأن قيمة اختبار )0.849وبانحراف معياري )  60%
ي 0.256هي ) Sig (، حيث كانت قيمة0.05من )

كات الاتصالات الفلسطينية ف  (، ويعزو الباحثان ذلك لا تساهم ش 
 من خلال تفعيل دور المسؤولية الاجتماعية.  19-التخفيف من الآثار السلبية الناتجة عن جائحة كوفيد

ي للفرضية  لثثا
: التحليل الإحصان 

ً
ي تنص على "يوجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة )الثالثةا

  0.05: والت 
≥  α)  ي معالجة الآثار السلبية الناتجة عن كوفيد

كات الاتصالات الفلسطينية ف  كات الاتصالات الليبية وش  وتخفيف    19-بير  ش 
ي الجدول )المسؤولية الاجتماعيةالعب على الدولة والمواطنير  من خلال تفعيل دور 

 . (7"، حيث كانت نتائج التحليل كما ف 

   الثالث نتائج التحليل والمعالجات الإحصائية لفقرات المحور :  (7جدول )

 المتوسط  عنوان المحور  المحور 
الانحراف  
 المعياري 

المتوسط  
ي   الحسان 
ي   النسب 

قيمة 
اختبار  

t 

القيمة  
الاحتمالية  

Sig 
تيب   الير

 الأول

كات الاتصالات  ي   الليبيةساهمت ش 
 
ف

التخفيف من الآثار السلبية الناتجة عن  
من خلال تفعيل دور    19-جائحة كوفيد

 . المسؤولية  الاجتماعية

3.08 0.85 61.69 0.41 0.686 2 

ي 
 الثان 

كات الاتصالات الفلسطينية   ساهمت ش 
ي التخفيف من الآثار السلبية الناتجة عن  

ف 
من خلال تفعيل دور    19-كوفيدجائحة  

 . المسؤولية  الاجتماعية

3.24 0.84 64.85 1.17 0.256 1 

 الثالث 

يوجد فروق ذات دلالة إحصائية عند 

كات  α  ≤ 0.05مستوى دلالة ) ( بير  ش 
كات الاتصالات   الاتصالات الليبية وش 
ي معالجة الآثار السلبية  

الفلسطينية ف 
العب  وتخفيف   19-الناتجة عن كوفيد

على الدولة والمواطنير  من خلال تفعيل  
 . دور المسؤولية الاجتماعية

3.16 0.85 63.27 0.79 0.471 - 

 عند مستوى دلالة 
ً
   α ≤  0.05الارتباط دال إحصائيا

: 7الجدول ) من  ( يستخلص الباحثان ما يلىي

ي  الذي ينص على " المحور الأول:   −
كات الاتصالات الليبية ف  التخفيف من الآثار السلبية الناتجة عن جائحة  ساهمت ش 

ي  بمتوسط    الثانيةالمرتبة    " خصل علىمن خلال تفعيل دور المسؤولية الاجتماعية  19-كوفيد   ، (3.08بلغ )حسان 
ي بلغ )و   ( عند قيمة مستوى المعنوية 0.41( بلغت )tوقيمة )، (0.85وانحراف معياري بلغ ) (،%61.69بوزن نست 

Sig  ( حيث كانت قيمة0.05من ) أكي Sig ( 0.686هي   .) 

ي المحور   −
كات الاتصالات  الذي ينص على ":  الثان  ي التخفيف من الآثار السلبية الناتجة عن    الفلسطينيةساهمت ش 

ف 
الاجتماعية  19-جائحة كوفيد المسؤولية  تفعيل دور  ي  بمتوسط    الثانيةالمرتبة    " خصل علىمن خلال  بلغ  حسان 

ي بلغ )و   ،(3.24) ( عند قيمة مستوى 0.79( بلغت )tوقيمة )،  (0.84وانحراف معياري بلغ )   (،%64.85بوزن نست 
 (.  0.256هي ) Sig ( حيث كانت قيمة0.05من ) قلأ Sig المعنوية

الثالث:   − "يوجد  المحور  ينص على  )الذي  دلالة  إحصائية عند مستوى  ذات دلالة  كات  α  ≤  0.05فروق  بير  ش   )
ي معالجة الآثار السلبية الناتجة عن كوفيد

كات الاتصالات الفلسطينية ف  وتخفيف العب    19-الاتصالات الليبية وش 
ي بلغ )"، على الدولة والمواطنير  من خلال تفعيل دور المسؤولية  الاجتماعية ي  3.16وبمتوسط حسان  (، وبوزن نست 

من   كي  أ   Sig( عند قيمة مستوى المعنوية  0.79( بلغت )t(، وقيمة )0.85(، وانحراف معياري بلغ )%63.27بلغ )
ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة  فروق  وجود  عدم    يتضحمما  ،  (0.471هي )  Sig( حيث كانت قيمة  0.05)
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(0.05  ≥  α الناتجة عن ي معالجة الآثار السلبية 
كات الاتصالات الفلسطينية ف  الليبية وش  كات الاتصالات  ( بير  ش 

 . وتخفيف العب على الدولة والمواطنير  من خلال تفعيل دور المسؤولية  الاجتماعية 19-كوفيد

 نتائج الدراسة ومناقشتها  .6

ي ضوء تحليل بيانات الاستبانة فقد توصل الباحثان إل النتائج التالية: 
 ف 

كات   − ي التخفيف من الآثار السلبية الناتجة عن جائحة كوفيدلم تساهم ش 
من خلال تفعيل   19- الاتصالات الليبية ف 

دور المسؤولية الاجتماعية، ويظهر ذلك من خلال إجابات المبحوثير  بدرجة متوسطة، حيث بلغت قيمة المتوسط  
ي العام ) ي )3.08الحسان   Sig (0.686 .)(، ومستوى دلالة 0.85(، وبانحراف معياري )%61.69(، وبوزن نست 

ي التخفيف من الآثار السلبية الناتجة عن جائحة كوفيد  −
كات الاتصالات الفلسطينية ف  من خلال     19-لم تساهم ش 

تفعيل دور المسؤولية الاجتماعية، ويظهر ذلك من خلال إجابات المبحوثير  بدرجة متوسطة، حيث بلغت قيمة  
( العام  ي  الحسان  )3.24المتوسط  ي  نست  وبوزن  م64.85%(،  وانحراف   ،)( دلالة0.849عياري  ومستوى   ،)Sig   

((0.256. 

كات  α  ≤  0.05فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة )عدم وجود    − الليبية وش  الاتصالات  كات  ( بير  ش 
ي معالجة الآثار السلبية الناتجة عن كوفيد

وتخفيف العب على الدولة والمواطنير  من    19-الاتصالات الفلسطينية ف 
ي متوسط حس حيث بلغت قيمة الخلال تفعيل دور المسؤولية  الاجتماعية،   ي بلغ )3.16)  ان  (،  %63.27(، وبوزن نست 

   . Sig (0.471)(، ومستوى دلالة0.85وانحراف معياري بلغ )

 لتخفيف العبء عنهم وتقديم المساعدات   −
ً
كات الاتصالات الفلسطينية بالوصول للأش الأكير احتياجا لم تقم ش 

ي ظل جائحة كوفيد
ي إطار المسؤولية الاجتماعية ف 

 . 19-لهم ف 

كات الاتصالات الليبية والفلسطينية بتخفيف الأعباء على المواطنير  وتيسير أنشطة حياتهم اليومية من    − لم تقم ش 
ي تقدمها خلال جائحة كوفيد

نت بأسعار مخفضة والخدمات الأخرى الت   . 19-خلال توفير الاتصالات والأني 

ي تم اتخاذها    −
رة من الإجراءات الوقائية الت  ي دعم الأش المتض 

كات الاتصالات الليبية والفلسطينية ف  لم تساهم ش 
 لمواجهة انتشار كوفيد

ً
 . 19-من قبل الدولة الليبية والسلطة الفلسطينية مؤخرا

كات القطاع الخاص ورجال الأعمال بتدعيم جهود  تقم  لم    − كات الاتصالات الليبية والفلسطينية بالتعاون مع ش  ش 
ي محاربة جائحة كوفيد

 .   19-الليبية والسلطة الفلسطينية ف 

ي إطار الإستجابة للمسؤولية الاجتماعية، وإستجابة   −
كات الاتصالات الليبية والفلسطينية بدعم المبادرات ف  لم تقم ش 

 .    19-للدعوات الوطنية والجهود الرامية لمواجهة المخاطر الناجمة عن جائحة كوفيد 

 التوصيات  .7

 : ي يوصىي الباحثان بما يلىي
ي ضوء النتائج التحليل الإحصان 

 ف 

ي التخفيف من الآثار السلبية   .1
كات الاتصالات الليبية بدورها الاجتماعي ف  ورة قيام ش  - الناتجة عن جائحة كوفيدض 

 من خلال تفعيل دور المسؤولية  الاجتماعية.  19

الناتجة عن جائحة   .2 السلبية  الآثار  التخفيف من  ي 
الاجتماعي ف  بدورها  الفلسطينية  الاتصالات  كات  قيام ش  ورة  ض 

 من خلال تفعيل دور المسؤولية الاجتماعية.  19-كوفيد

 لتخفيف العبء عنهم وتقديم المساعدات   .3
ً
كات الاتصالات الفلسطينية بالوصول للأش الأكير احتياجا ورة قيام ش  ض 

ي ظل جائحة كوفيد
ي إطار المسؤولية  الاجتماعية ف 

 . 19- لهم ف 

حياتهم   .4 أنشطة  وتيسير  المواطنير   الأعباء على  بتخفيف  والفلسطينية  الليبية  الاتصالات  كات  قيام ش  العمل على 
ي تقدمها خلال جائحة كوفيد

نت بأسعار مخفضة والخدمات الأخرى الت  - اليومية من خلال توفير الاتصالات والأني 
19. 
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ي تم   .5
رة من الإجراءات الوقائية الت  ي دعم الأش المتض 

كات الاتصالات الليبية والفلسطينية ف  العمل على مساهمة ش 
 لمواجهة انتشار كوفيد

ً
 . 19-اتخاذها من قبل الدولة الليبية والسلطة الفلسطينية مؤخرا

كات القطاع الخاص ورجال الأعمال بتدعيم جهود الدولة   .6 كات الاتصالات الليبية والفلسطينية مع ش  ورة تعاون ش  ض 
ي محاربة جائحة كوفيد

 .   19-الليبية والسلطة الفلسطينية ف 

ي إطار الإستجابة للمسؤولية الاجتماعية، وإستجابة   .7
كات الاتصالات الليبية والفلسطينية بدعم المبادرات ف  قيام ش 

 .  19-للدعوات الوطنية والجهود الرامية لمواجهة المخاطر الناجمة عن جائحة كوفيد 

 بيان تضارب المصالح 

ي المصالح.  
 يقر جميع المؤلفير  أنه ليس لديهم أي تضارب ف 
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