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Abstract 

This study aimed to identify the level of psychological security among Syrian refugee 
students in Ajloun Governorate schools from their perspective and to examine the impact of 
variables such as gender, educational stage, and type of school on their perceptions of 
psychological security. A descriptive survey method was used, and a questionnaire was 
distributed randomly to 425 Syrian refugee students to collect the necessary data. The results 
indicated that the psychological security level of the study sample was high overall and in all 
domains. The study also revealed significant differences at the α = 0.05 level in participants' 
perceptions of psychological security based on gender, with females reporting higher levels. 
However, no significant differences were found in relation to educational stage or type of school. 
Based on the study's findings, the researchers provided several recommendations, the most 
important of which are: reassuring students about their academic future and encouraging them 
to engage with others in various situations. 

Keywords: The Feeling of Psychological Security, Syrian Refugee Students, Ajloun 
Governorate. 

 الملخص 

ي مدارس    عل   التعرف إلى  الدراسة  هذه  هدفت  
ن فن ن السوريي  مستوى الشعور بالأمن النفسي لدى الطلبة اللاجئي 

ي تقديراتهم لذلك  
ات )الجنس، والمرحلة التعليمية، ونوع المدرسة( فن محافظة عجلون من وجهة نظرهم، ومعرفة أثر المتغي 

، كما استخدمت الاستبانة لجمع البيان ي المسحي
ات اللازمة لتحقيق أهداف  المستوى لديهم. وقد استخدم المنهج الوصفن

. وقد أظهرت نتائج الدراسة أن مستوى425الدراسة، حيث وزعت الاستبانة عشوائيا عل ) ن ن السوريي   ( من الطلبة اللاجئي 
  وقوجود فر عينة الدراسة جاء مرتفعا عل المقياس الكلي والمجالات كافة، كما بينت النتائج  الأمن النفسي لدى  الشعور ب

ي تقديرات أفراد عينة الدراسة لمستوى الأمن النفسي لديهم   (α=0.05) الدلالةعند مستوى  إحصائيًا    ةدال
متغي   يُعزى ل  فن
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 المقدمة  .1

 الإطار النظري والدراسات السابقة  1.1

لقد سعى الإنسان منذ أن وجد عل هذه الأرض، وما زال يحاول أن يوفر لنفسه الأمن بكافة أنواعه وأشكاله؛ ليضل 
ي أوضاع  

الخوف والهلع والجزع، مما قد يواجه من مواقف مخيفة مقلقة تكدر عليه صفو حياته، وقد تدخله فن بعيدا عن 
ي غنن عنها، إلا أنه لن يستطيع ال

تحكم بكافة العوامل الخارجة عن إرادته وسيطرته كالحروب والكوارث  نفسية مضطربة هو فن
ي تشكل مصدرا هاما لخوفه وقلقه، وجعله غي  آمن عل حياته ومستقبله.  

 الطبيعة الن 

ن براون وشال ونيلسون ) أن الناس يطلبون اللجوء لأسباب وعوامل متعددة ومتنوعة     .Brown, et al (2010لقد بي 
الطبيعية   والكوارث   ، ي

والعرف  والنفسي  ي 
الدينن للاضطهاد  والتعرض  والإقليمية،  الأهلية  والصراعات  ن كالحروب  اكي    ، كالير

 والجفاف.  ،والفياضات ، والزلازل

ين شهدت بعض الدول العربية ة ومع بدايات العقد الأول من القرن الحادي والعشر ي الآونة الأخي 
ومنها الجمهورية    -وفن

،    - العربية السورية ي ي أطلق عليها الربيع العربر
ي غشيت المنطقة العربية، والن 

أحداثا واضطرابات بسبب الحالة السياسة الن 
ت شعوب هذه الدول بالثورة عل  ي تلك الدول،    حيث انير

ن القوى الحاكمة فن أنظمة الحكم فيها؛ مما أجج المواجهة بينها وبي 
يد، مما   ي شهدت تلك الأحداث الدمار والتشر

نجم عن ذلك وقوع العديد من القتل والجرحى، ولف العديد من المناطق الن 
ن  جعل الكثي  منهم يفضلون الهروب إلى الدول المجاورة طلبا للأمان والنجاة من ال موت. الأمر الذي حتم عل هؤلاء اللاجئي 

ي جوانب  
ي تم اللجوء إليها، إذ إن البيئة مهما كانت طبيعتها فإنها تؤثر فن

العمل عل التكيف مع ظروفهم الجديدة والبيئات الن 
 ، ن ن وحسي   (. 2006شخصية الفرد سواء أكانت اجتماعية أم نفسية أم وجدانية )حسي 

ي مكان اللجوء الذي يقيم فيه تجعله   Bhugra (  2010)ويرى بويوجرا  
ئ فن ي تؤثر عل اللاحىر

أن الضغوط النفسية الن 
ي خرج منها، كما أنه يصبح يشعر بعدم قدرته عل  

يشعر بالغربة والتوتر والقلق عل مستقبله، ويفقد الأمل بالعودة دياره الن 
ي المكانة الاجتماعية،

 ,.Marianne, et al)  وأخرونوهذ ما أكدته ماريان    العيش بحرية، بالإضافة إلى اليأس والاكتئاب وتدبن
وي    ج، إذ أشارت  2014 ن من الصومال وأفغانستان وإيران إلى الين ن القادمي  ي تم إجراؤها عل عينة من اللاجئي 

ي الدراسة الن 
( فن

نتائج الدراسة إلى وجود اضطراب قلق ما بعد الصدمة لدى الأفراد الذين تمت مقابلتهم، بالإضافة إلى الاكتئاب والوسواس  
.   القهري ورهاب الخلاء وانخفاض مستوى ا  لأمن النفسي

نز   بأنه "شعور الفرد بأنه محبوب ومقبول ومقدر من   .Kerns, et al  (2001)  وأخرونويعرف كي  الأمن النفسي 
ي حياته موجودون معه جسميا ونفسيا،  

الآخرين، وأنه غي  مهدد بالخطر، وأن الأشخاص الذين يشكلون له أهمية نفسية فن
-Al)عرفه الدومي  وأنهم يستجيبون لحاجاته، ويعملون من أجل رعايته، ويوفرون الحماية والمساندة له وقت الأزمات"،  وي

Domi, 2012)    بأنه "شعور الفرد بالسلام الداخلي وهدوء القلب وراحة البال والصفاء وعدم القلق أو الخوف؛ كونه يعرف
ا".  ا أم خي  تيب من الله تعالى، سواء أكان شر ي الحياة الدنيا إنما هو بي 

 أن كل أمر يحدث له فن

ن   ي إدارة بيئته،   Rubin, et al. (2013)وآخرون  ويعرفه روبي 
بأنه " شعور الفرد بالإيجابية اتجاه حياته والكفاءة فن

 وتحقيق الأهداف الشخصية وفقا لقدراته وإحساسه بالمعنن والهدف من الحياة، واتجاهاته الإيجابية نحو ذاته وتقبلها".  

ن  1996ويشي  عدس ) ن الفرد ونفسه من جهة، وبينه وبي  ( إلى أن الأمن النفسي يعمل عل إيجاد علاقة متوازنة بي 
الجماعات من جهة أخرى؛ لذلك فإن سلوك الفرد يميل نحو الاستقرار، ويصبح الفرد أكير قابلية للعمل والإنتاج عندما تتوفر  

ن الآ  ي (خرين، ويرى  له مثل تلك العلاقات المتوازنة بينه وبي 
ورة لا غنن  2008  ،الصوافن ي هذا السياق أن الأمن النفسي ضن

( فن
ي ظلها واجباته عل أحسن وجه، حيث إن الجو الآمن يعمل إطلاق الإبداع لدى الفرد؛ مما يجعله  

عنها، كون الفرد يؤدي فن
يحيوا حياة مطمئنة وهادئة ومستقرة وها أن  الأفراد عل  يساعد  أنه  بناء    نئة. يتقن عمله، كما  ي 

فن النفسي دور مهم  وللأمن 
   شخصية الفرد، 

 
إذ إن  تمتد جذوره إلى مراحل الطفولة المبكرة،  ، والذي  الأم هي أول مصدر لشعور الطفل بالأمن  حيث تعد

ي تقديرات أفراد عينة الدراسة لمستوى الأمن النفسي  ق  و فر وعدم وجود  .  الإناث  ولصالح   )الجنس(،
ذات دلالة إحصائية فن

ين   تعزى ي ضوء نتائج الدراسة أوصى الباحثون بعدة توصيات من أهمها:  ، ونوع  المرحلة التعليمية)  للمتغي 
المدرسة(. وفن

ي مناسباتهم المختلفة. 
، وحثهم عل مشاركة الآخرين فن  العمل عل طمأنة الطلبة اتجاه مستقبلهم الدراسي

، الطلبة اللاجئون السوريون، محافظة عجلون الكلمات المفتاحية:     .الشعور بالأمن النفسي
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ات دور   لخير ي شعور    ا مهم   ا الطفولة 
)الشهري،    الفرد فن النفسي  مه  ددا   الفرد وأم  ن  ،  (2009بالأمن  تع  رض  إذا    يصب  ح    إلى م  ا 

ي  بها   طاق ة ل هلا  واجتماعيةضغوط  ات نفس  ية 
 (. 2005يؤدي إلى الاضطراب )الأقرع،   ، مم ا المراحلأي مرحل ة م ن تل  ك  فن

ي )
:  2016ويشي  اسكندرابن ي

 ( إلى أن الشعور بالأمن النفسي يتولد لدى الفرد من عدة مصادر، منها ما يأب 

ن الوالدين تعزز الشعور بالأمن النفسي لدى    الأشة:  − وتشكل الأشة أولى هذه المصادر، حيث إن الروابط الأشية بي 
الأبناء من خلال ما يلمسونه من حب وحنان وطمأنينة، وهذا الأمر يؤدي إلى زيادة ثقة الفرد بنفسه وقدرته عل 

 مواجهة الظروف القاسية.  

فهذه   −  ، النفسي بالأمن  الفرد  لشعور  مهما  مصدرا  تشكل  وهي  الآخرين:  قبل  من  والعاطفية  الاجتماعية  المساندة 
 المساندة وخصوصا مساندة الأصدقاء تعمل عل تقوية قدرة الفرد عل مواجهة ظروف الحياة الضاغطة. 

وعي الفرد بذاته: إذ إن إدراك الفرد لمشاعره وانفعالاته وأفكاره وعواطفه وإدارته له بصورة متوازنة تجعله قادرا عل   −
 تهدئة نفسه، وتخلصه من القلق والخوف.  

ي الطهراوي، 
, وهي  2007لقد وضع ماسلو )المشار إليه فن , تدل عل إحساس الفرد بالأمن النفسي

ً
ا ( أربعة عشر مؤشر

ن المجموعة، ومشاعر الأمان وندرة   : الشعور بمحبة الآخرين وقبولهم، والشعور بالعالم كوطن والانتماء والمكانة بي  ي
كما يأب 

وال العالم  وإدراك  والقلق،  التهديد  البشر  مشاعر  وإدراك  بأخوة وصداقة،  العيش  الناس  يستطيع  بدفء ومشة حيث  حياة 
التسامح وقلة   الآخرين حيث  والثقة نحو  الصداقة  ين، ومشاعر  الجوهر وبصفتهم ودودين وخي  ة من حيث  الخي  بصفتهم 

والميل للسعادة والقناعة، العدوانية ومشاعر المودة مع الآخرين، والاتجاه نحو توقع الخي  والإحساس بالتفاؤل بشكل عام،  
، والميل للانطلاق من خارج الذات والقدرة عل التفاعل  خاء وانتفاء الصراع والاستقرار الانفعالىي ومشاعر الهدوء والراحة والاسي 
مع العالم ومشكلاته بموضوعية دون تمركز حول الذات، وتقبل الذات والتسامح معها وتفهم الاندفاعات الشخصية، والرغبة  

الاضطرابات با من  ي  النسنر والخلو  الآخرين،  عل  السيطرة  ي 
فن الرغبة  من   

ً
بدلا المشكلات  مواجهة  ي 

فن والكفاية  القوة  متلاك 
والاهتمام   واللطف  التعاون  روح  وبروز  الاجتماعية  والاهتمامات  الواقع،  مواجهة  ي 

فن منظمة  وقدرة  الذهانية  أو  العصابية 
 بالآخرين. 

ي 2011ويشي  الخولىي )
تتحول    الثوراتفكثي  من  ،  ، وتحصل الكوارثالأمنب  شعور الفرد عدم  ين  الثورات  ( إلى أنه فن

  الخوف من المجهول   كما أن أثر ،  والهدوء والطمأنينةستقرار  الا   ينعدم، حيث  ما استمرت الأحوال المرافقة لها طويلا إلى نقم إذا  
،    تحلو   ، عل كل فئات المجتمعينعكس   ي يصاحبها حالة من الفوصىن

  يضعف نظرة سلبية إلى الذات والعالم والمستقبل، و   والن 
ي للواقع،  

ي الإدراك الصحيح والحقيف 
، وقد  وتصبح كل الأمور موضعا للشك والتشكيك والتخوين،  بالمسؤوليةالشعور    وينتفن

ي التعامل مع الآخرين والفساد 
ن والتملق والنفاق فن  ، والاستغلال والانحراف والقلق. اتجاههميصل الأمر إلى انعدام اليقي 

ي الدول المضيفة العربية وغي  العربية ، حيث  
ونتيجة لما عاشه اللاجئون بصورة عامة والسوريون بصورة خاصة فن

عاشوا ظروفا شديدة القسوة، جعلتهم يعيشون تحت تأثي  ضغوطات نفسية واجتماعية واقتصادية أثرت عل مجمل مجالات 
ي لجؤوا    ويلات    حياتهم، مما حدا بهم أن يحاولوا التخفيف عن أنفسهم من

ي المجتمعات الن 
ما عانوه  عن طريق الانخراط فن

ي  
، والذي يعنن ي إقامة   قدرتهم إليها، والعمل عل إقامة علاقات اجتماعية جديدة، للوصول إلى درجة من التوافق الاجتماعي

فن
ي الدول المضيفة )الفرماوي وعبدالله، 

ن أفراد المجتمع فن  . (2009علاقات بينهم وبي 

 يشعر أن حاجاته مشبعة, وأن    إن الطالب 
ً
  بحيث يصبح للخطر,    ليست عرضة  مقومات حياته الأساسيةالآمن نفسيا

ي حالة
الآمنتوازن  ال  من   فن يكون  والتوافق  الأمن  ي حالة حرمانه من 

مما    والأوهام والقلق والاضطراب؛  للمخاوف  رهينة, وفن

حياته  عل شن  جوانب 
ً
سلبا بية  ينعكس  الي  لمديرية  التابعة  المدارس  ي 

فن يدرسون  ممن  ن  السوريي  ن  اللاجئي  الطلبة  ، وكون 

؛ لذا جاءت الدراسة الحالية لتسلط الضوء عل مستوى   ي محافظة عجلون ليسوا بمنأى عن هذا المشهد النفسي
والتعليم فن

ي تحيط بهم.  
 شعورهم بالأمن النفسي نتيجة للظروف الن 

 الدراسات السابقة 1,1,1 

ي عرض لبعض من هذه الدراسات، وقد تم   
لقد تناولت دراسات عديدة موضوع الأمن النفسي لدى الطلبة، وفيما يأب 

 : ي
ي من الأقدم إلى الأحدث وعل النحو الآب 

 ترتيبها وفقا لتسلسلها الزمابن
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النفسي  لدى  ( دراسة هدفت استكشاف مستوى الأمن  Fakhrou, et al., 2020أجرى فخرو وجعفر وغريب  ) 

، واستخدم مقياس  الأمن النفسي الذي تم تطويره من   ي التحليلي
ي قطر، واتبعت الدراسة المنهج الوصفن

ن فن الأطفال المعاقي 

، والقبول  ،  فقرة،  موزعة عل أربعة أبعاد للأمن النفسي   20(، والذي يتكون من  2013قبل حبيب ) : )الأمن الشخصي وهي

ام الذات(، حيث طبق المقياس عل عينة تكونت من ) ، واحي  ي
، والأمن العاطفن ( طفلا وطفلة، وبينت نتائج 2735الاجتماعي

ي يعيش  
الدراسة أن مستوى الأمن النفسي لدى عينة الدراسة جاء معتدلا، وأن مستوى الأمن النفسي لا يتأثر بنوع الأشة الن 

ي يكون فيها الوالدانفيها ال
ي فيها أحد الوالدين( ،    فرد ) العائلات المستقرة ، والأش الن 

ي توفن
، والأش الن  ن مستوى    وأنمطلقي 

الملتحقون   الطلاب  أظهر  حيث  المعاق،  الطالب  فيها  المسجل  المدرسة  بنوع  يتأثر  الإعاقة، كما  بنوع  يتأثر  النفسي  الأمن 

ي المدارس الخاصة. 
 بالمدارس الحكومية مستوى أعل من الأمن النفسي مقابل أقرانهم فن

ن    ن( دراسة هدفت التعرف إلى الشعور بالأم 2019وأجرى أبو ذويب ) النفسي لدى طلاب المرحلة الثانوية من اللاجئي 

، كما استخدم مقياس لقياس   ي المسحي
بية والتعليم لقصبة المفرق، واعتمدت الدراسة المنهج الوصفن ي مديرية الي 

ن فن السوريي 

، تم  تطبيقه عل قوامها ) ن ال199مستوى الشعور بالأمن النفسي ن اللاجئي  ي مديرية  ( طالبا وطالبة من الطلبة السوريي 
ن فن مسجلي 

بية والتعليم لقصبة المفرق، تم  اختيارهم عشوائيا من مجتمع الدراسة، وأظهرت نتائج الدراسة أن مستوى الشعور بالأمن   الي 

ي 
 تقديرات أفراد عينة الدراسة لمستوى شعورهم  النفسي لدى أفراد عينة الدراسة كان مرتفعًا، ووجود فروق دالة إحصائيا فن

 بالأمن النفسي تعزى لمتغي  الجنس، ولصالح الذكور.    

ي )كما   دراسة هدفت التعرف إلى درجة الأمن النفسي والكفاءة الذاتية لدى الطلاب     ALharbi (  2017أجرى الحربر

ن لقياس الأمن النفسي   ، كما استخدم مقياسي  ي التحليلي
ن داخل المخيمات وخارجها، واستخدم المنهج الوصفن ن السوريي  اللاجئي 

،  وتكونت عينة الدراسة من ) ي
ن السو 600والاكتفاء الذاب  ي ومن خارجه،  ( طالب وطالبة من اللاجئي  ن من داخل مخيم الزعي  ريي 

الدراسي   للعام  ي 
الثابن الدراسي  الفصل  ي 

الطلاب  2015-2014فن ل دى  النفسي  الأمان  درجة  انخفاض  إلى  النتائج  وأشارت   ،

ن داخل   ن اللاجئي  أظهرت النتائج أن درجة الكفاءة    . كما المخيم، ولكنها كانت معتدلة بالنسبة لمن هم خارج  المخيمالسوريي 

ن داخل وخارج   ن اللاجئي  ن  و كانت منخفضة،    المخيمالذاتية لدى الطلاب السوريي  وجود علاقة ارتباطية ذات دلالة إحصائية بي 

 الأمن النفسي والكفاءة الذاتية. 

ن    Elkhamisi(  2016الخميسي )هدفت دراسة  و  ام الذات لدى المراهقي 
ن الأمن النفسي واحي  إلى فهم العلاقة بي 

ام الذات لديهم،  إذا كان هناك فروق   وكذلك معرفةذوي الإعاقة الذهنية الخفيفة، واستكشاف مستويات الأمن النفسي واحي 

ن   ن الجنسي  ي مستوىبي 
ام الذات. وقد اشتملت عينة الدراسة عل )  فن ( يافعًا من ذوي الإعاقة الذهنية 60الأمن النفسي واحي 

( ن  بي  أعمارهم  اوح 
تي  البحرين.  بمملكة  الأمل  ومعهد  والاجتماعي  ي 

المهنن التأهيل  بمركز  ن  الملتحقي  سنة.  23-15الخفيفة   )

الذ ام  احي  ومقياس  النفسي  الأمان  مقياس  الدراسة  باتلواستخدمت  جيمس  إعداد  )من  أن   (،ات  الدراسة  نتائج  وأظهرت 

ن ذوي الإعاقة الذهنية الخفيفة كانت أعل من المتوسط. كما أظهرت  مستويات الأمان ا ام الذات لدى المراهقي 
لنفسي واحي 

(، وترتيب    - الأمن الأشي    - المزاج   -النتائج ترتيب أبعاد الأمن النفسي بالطريقة التالية )النظرة المستقبلية   الضمان الاجتماعي

ام الذات عل النحو التالىي )احي  
ن    -تقدير الذات الشخصي    -ام الذات الاجتماعي  أبعاد احي  ن المراهقي  تقدير الذات العام( بي 

ن بإعاقة ذهنية   ي مستوى الأمان    خفيفة؛ المصابي 
ن فقد بينت الدراسة أن هناك زيادة فن ن الجنسي  أما بالنسبة للاختلافات بي 

ن الذكور. ومع  ن  ذلك،النفسي بي  ن الجنسي  ام الذات بي 
ي احي 

 . لم يكن هناك فرق فن

( دراسة هدفت التعرف مستوى الأمن النفسي لدى طلبة المرحلة الثانوية بمدينة الدمام،  2016وأجرى الغامدي )

، وبلغت عينة الدراسة ) ي
ي مدينة الدمام للفصل الدراسي 60واستخدم المنهج الوصفن

( طالبا وطالبة من طلبة المرحلة الثانوية فن

ي للعام الدراسي  
م مقياس لقياس مستوى الأمن النفسي لديهم، وأظهرت نتائج الدراسة وجود  ه، طبق عليه1436  \ 1435الثابن

ي تقديرات    الدمام،مستوى مرتفع من الأمن النفسي لدى طلبة المرحلة الثانوية بمدينة  
وعدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية فن

 أفراد عينة الدراسة لمستوى الأمن النفسي لديهم تعزى لمتغي  الجنس. 

ي    (Musa, et al., 2016)آخرون  و كما أجرت موس  
دراسة هدفت التعرف إلى تصورات طلبة المرحلة الثانوية فن

  ، العلمي وتحصيلهم  الانفعالىي  بنموهم  وعلاقته  المدرسية  بيئاتهم  ي 
فن النفسي  الأمن  توفر  لمدى  يا  نيجي  ي 

فن ي  جومنر مدينة 

https://creativecommons.org/licenses/by/4.0/
https://doi.org/10.35192/jjoas-h.v30i1.255


 

- 5   - 
 

 https://doi.org/10.35192/jjoas-h.v30i1.255 

 

ي المسحي من خلال تطبيق مقياس للأمن النفسي مكون من )
( فقرة عل عينة قوامها  30واعتمدت الدراسة المنهج الوصفن

ي مدارسهم، وخاصة الطالبات. 239)
 ( طالبا وطالبة، وأظهرت نتائج الدراسة أن الطلبة لا يشعرون بالأمن النفسي فن

)  أما  النواضة  إلى  Alnawasreh(  2016دراسة  لدى    فهدفت  النفسي  بالأمن  الشعور  ن  بي  العلاقة  عن  الكشف 

، وعلاقته   ي محافظة عجلون / الأردن ومستوى التحصيل الأكاديمي
ن فن ن والمتفوقي  ي مدارس الموهوبي 

ن فن ن الموهوبي  المراهقي 

( الديموغرافية  ات  المتغي  بالأمان   الجنس،ببعض  للشعور  ما سلو  استخدام مقياس  تم  الدراسة  أهداف  الصف(. ولتحقيق 

ي )
ي والديرابن

  100( ليتناسب مع البيئة العربية الأردنية، وتكونت عينة الدراسة من  1983والذي تم تطويره من قبل الديوابن

 من المدارس الأساسية العليا والثانوية. وبينت 
ً
الشعور بالأمن  نتائج الدراسة أن مستوى    طالب موهوب تم اختيارهم عشوائيا

ن    النفسي  ن  الطلبة الموهوبي  ي تقديرات أفراد عينة الدراسة حول مستوى  جاء عاليا بي 
، ووجود فروق ذات دلالة إحصائية فن

ي تقديرات أفراد عي
نة  الشعور بالأمن النفسي لديهم يعزى لمتغي  الجنس، ولصالح الإناث، ووجود فروق ذات دلالة إحصائية فن

الدراسة حول مستوى الشعور بالأمن النفسي لديهم يعزى لمتغي  الصف، ولصالح طلبة الصف السابع، كما أشارت النتائج إلى  

ن الأمن النفسي وأبعاده والتحصيل الدراسي لدى   ي مدارس   وجود علاقة ارتباط طردية بي 
ن الطلبة فن ي    الموهوبي 

ن فن والمتفوقي 

 . محافظة عجلون 

( التعرف إلى علاقة الأمن النفسي بالشعور بالوحدة النفسية لدى عينة من  2009وهدفت دراسة جاسم وخليل ) 

، كما استخدمت   ي المسحي
ي مدارس مركز محافظة بغداد/ الرصافة الأولى، واستخدم المنهج الوصفن

طلبة المرحلة الإعدادية فن

الدراسة، أهداف  لتحقيق  اللازمة  البيانات  لجمع  )  استبانة  بلغت  عينة  عل  توزيعها  تم   تم   1500حيث  وطالبة،  طالب   )

اختيارهم بالطريقة الطبقية العشوائية، وأشارت نتائج الدراسة إلى أن طلبة المرحلة الإعدادية الذين طبقت عليهم الدراسة  

ي تقديراتهم لم
، وعدم وجود فروق دالة إحصائيا فن ستوى شعورهم بالأمن  أظهروا مستوى منخفضا من الشعور بالأمن النفسي

  . ي الجنس، والتخصص الدراسي  النفسي تعزى لمتغي 

الحاجات  من  يلاحظ من الدراسات السابقة أنها تجمع عل أهمية توفر الشعور بالأمن النفسي لدى الطلبة؛ كونه  

، وتطبيق    لنموهم النفسي اللازمة    الأساسية ي
ي اتباعها المنهج الوصفن

وصحتهم وتوافقهم، وأنها اتفقت مع الدراسة الحالية فن

ي كل دراسة. 
ن فن  مقاييس لقياس مستوى الأمن النفسي لدى الأفراد المستجيبي 

ي كونها تعد الدراسة الأولى  
ت الدراسة الحالية عما سبقها من دراسات فن ن ن   –وقد تمي  ي تناولت    - حسب علم الباحثي 

الن 

ي محافظة عجلون، علما بأن  
ي مستوى الشعور بالأمن النفسي لدى عينة من طلبة المدارس الأساسية والثانوية فن

البحث فن

ي ) ي محافظة المفرق، هما: دراسة الحربر
ن فن ن أجريتا بنفس الموضوع عل الطلبة السوريي  أبو ؛  ALharbi, 2017هناك دراستي 

 (. 2019، ذويب

 أسئلتها مشكلة الدراسة و  .2

دوا عن  الأمن النفسي من أهم مقومات   يعد ن الذين شر ي كل زمان ومكان، إليه    ونإذ يتطلع  أوطانهم،حياة اللاجئي 
فن

ن  الإحساس  و   .مودينه  مضهاعر أو   ، وأموالهم  ، أنفسهمعل    حيث إنهم ينشدون من اللجوء إيجاد المكان الآمن؛ ليكونوا آمني 

وتبدد مظاهر التهديد والمخاطر عل مكونات الشخصية من الداخل   ،القلق والخوف  ينطوي عليه غياب  لديهم   بالأمن النفسي 

الاحساس   مع  لمكونات  توفر  و   والمادي،  الانفعالىي والاستقرار    بالاطمئنانوالخارج  التقبل  من  معقولة  اللجوء  درجات  بيئة 

تهم الظروف السياسية الخروج من أوطانهم بحثا عن الاستقرار   ن الذين أجير هم من اللاجئي  الجديدة، واللاجئون السوريون كغي 

ي    أحداث الربيع العربر
ن ي كافة أقطار العالم بعيدا عن الموت والدمار والخطر. ومن خلال معايشة الباحثي 

والأمن والطمأنينة فن

ن ويلات عل مستوى الدول والأفراد، بالإضافة إلى  وما نتج عنها من   ي أجريت عل الطلبة    اطلاع الباحثي 
عل بعض الدراسات الن 

ي )ا ي محافظة المفرق كدراسة الحربر
ن فن ن  2019(؛ ودراسة أبو ذويب )ALharbi, 2017لسوريي  (، فقد تولدت لدى الباحثي 

ن الذين يدرسون  ن السوريي  ي التعرف إلى مستوى الشعور بالأمن النفسي لدى طلبة المرحلة الثانوية من اللاجئي 
الرغبة والدافع فن

ي الأردن، وبصورة أكير 
ي مدارس محافظة عجلون فن

:  تحديد جاءتفن ن ن الآتيي   الدراسة للإجابة عن السؤالي 
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 أسئلة الدراسة  2,1

ي مدارس محافظة عجلون من وجهة نظرهم  ما مستوى الشعور  .1
ن فن ن السوريي   ؟ بالأمن النفسي لدى الطلبة اللاجئي 

ي مدارس محافظة عجلون  هل تختلف تقديرات   .2
ن فن ن السوريي  مستوى الشعور بالأمن النفسي  لالطلبة اللاجئي 

ات الجنس، والمرحلة التعليمية، ونوع المدرسة؟  لديهم باختلاف متغي 

 الدراسة وأهداف همية أ .3

 أهمية الدراسة  3,1

  : ي
 تتمثل أهمية الدراسة فيما يأب 

الدراسات   .1 من  ي كونها 
ن   - الأولى  فن الباحثي  علم  ي    - حسب 

موضوعالن  ن    تناولت  اللاجئي  الطلبة  لدى  النفسي  الأمن 

ي مدارس محافظة عجلون. 
ن فن  السوريي 

2.  . ن  إثراء المكتبة العربية بأدب نظري يتعلق بالأمن النفسي لدى اللاجئي 

ي  بعض الضوء عل الواقع النفسي الذي يعيشه  أنها تسلط  .3
ن فن ن السوريي   مدارس عجلون. الطلبة اللاجئي 

المرشدين   .4 من  ن  المهتمي  نتائجها  تفيد  ، قد  ن والتعليم    النفسيي  بية  الي  ي وزارة 
فن ن  العاملي  ن   الاجتماعيي  ن  والاخصائيي 

 ؛ كي تضع برامج نفسية واجتماعية مناسبة لهم. 
ن ي تعنن بقضايا اللاجئي 

 والهيئات والمنظمات الدولية الن 

 أهداف الدراسة   3,2

 سعت الدراسة الحالية إلى تحقيق الأهداف الآتية: 

ي مدارس محافظة عجلون من وجهة  التعرف إلى   .1
ن فن ن السوريي  مستوى الشعور بالأمن النفسي لدى الطلبة اللاجئي 

ي الدولة الأردنية والمنظمات الدولية العاملة عل أرض المملكة لتقديم  نظرهم
، وذلك للفت أنظار أصحاب القرار فن

 الدعم النفسي والمساندة لهؤلاء الطلبة.  

ي تقديرات   .2
ي مدارس محافظة عجلون  تحديد فيما إذا كان هناك اختلاف فن

ن فن ن السوريي  مستوى الشعور لالطلبة اللاجئي 

ات الجنس، والمرحلة التعليمية، ونوع المدرسة؛ من أجل تقديم توصيات تتعلق  بالأمن النفسي   لديهم باختلاف متغي 

ي تقديرات أفراد عينة الدراسة. 
 بتلك الاختلافات فن

 التعريفات الإجرائية  .4

 اشتملت الدراسة عل التعريفات الاصطلاحية والإجرائية الآتية: 

 الأمن النفسي 

لهم،   الخي   والآخرين وحب  الذات  وتقبل  والقناعة،  والرضا  والأمل  والتفاؤل  والاستقرار  النفسية  بالراحة  الشعور 

ي الجماعة )أبو ذويب،  
 (.    2019والأمن فن

ي إحدى مدارس عجلون بالأمن والراحة والرضا    بأنه شعور ويعرفه الباحثون إجرائيا  
ئ المسجل فن الطالب السوري اللاحىر

ي يحصل عليها المستجيب  
ي المجتمع الذي يعيش فيه،  ويقاس بالدرجة الكلية الن 

ي أشته ومدرسته وفن
والقناعة والطمأنينة فن

ي الدراسة الحالية لهذه الغاية. 
 عل فقرات المقياس الذي تم إعداده فن

 الطلبة اللاجئون السوريون 

، وتوجهوا إلى الأردن طلبا  2015هم الطلبة السوريون الذين تركوا موطنهم الأصلي نتيجة للأزمة السورية بحلول  

  . ن  للأمن والحفاظ عل أرواحهم وممتلكاتهم وأعراضهم، وتم قيدهم رسميا كلاجئيي 
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 محافظة عجلون

الشمالية   الجهة  ي 
فن تقع  الأردن  إحدى محافظات  )  الغربية،هي  فيها  167وفيها  يعمل  ( مدرسة حكومية وخاصة، 

بية والتعليم.   2859)  ( معلما ومعلمة وفقا لإحصائيات مديرية الي 

 ومحددات الدراسة حدود  .5

 اشتملت الدراسة عل الحدود والمحددات الآتية: 

ن  الحد الموضوعي  − ن السوريي   : اقتصرت الدراسة عل تناول موضوع مستوى الشعور بالأمن النفسي لدى الطلبة اللاجئي 

ي − ي محافظة عجلون. الحد البشر
ن فن ن اللاجئي     : اقتصرت الدراسة عل الطلبة السوريي 

ي  −
ي محافظة عجلون. الحدد المكانن

ي عل المدارس الحكومية والخاصة فن
ي جانبها الميدابن

 : اقتصرت الدراسة فن

ي  −
ي الفصل الدراسي الأول من العام الدراسي الحد الزمانن

 . 2020/ 2019: طبقت الدراسة فن

ية )الصدق، والثبات( لأداة الدراسة، ودقة   يتوقف تعميم نتائج هذه الدراسة عل مدى توافر الخصائص السيكومي 

    . ي الإجابة عل فقراتها، ومدى تمثيل العينة للمجتمع الأصلي
 وموضوعية أفراد عينة الدراسة فن

 الطريقة  .6

ي وصف لمنهجية 
 ومجتمعها وعينتها وأداتها.  ،الدراسةفيما يأب 

 منهجية الدراسة 6,1

ي  اعتمدت هذه
 لمناسبته لأغراض هذه الدراسة. المسحي الدراسة عل المنهج الوصفن

ات الدراسة 6,2   متغي 

ات اشتملت  الآتية:  الرئيسة والمستقلة الدراسة عل المتغي 

ات  . 1  : الرئيسةالمتغي 

ي مدارس عجلون لمستوى الشعور بالأمن النفسي لديهم.  −
ن فن ن السوريي   تقديرات الطلبة اللاجئي 

ات المستقلة . 2  : الوسيطة المتغي 

(. الجنس −  ، وله فئتان )ذكر، وأننر

 ولها فئتان )أساسية، ثانوية(.  ،المرحلة التعليمية −

 ولها فئتان )حكومية، خاصة(.  ، نوع المدرسة −

 مجتمع الدراسة  6,3

ي مدارس محافظة عجلون، والبالغ عددهم )من جميع    الدراسةمجتمع    تكون
ن فن ن السوريي  ( 2300الطلبة اللاجئي 

بوي للعام الدراسي  ا لإحصائية قسم التخطيط الي 
ً
 م.  2019/2020طالب وطالب وفق

 عينة الدراسة  6.4

تم اختيار عينة الدراسة من مجتمع الدراسة بالطريقة العشوائية البسيطة بشكل يضمن تمثيل العينة للمجتمع الذي  

ن ذلك1أخذت منه، والجدول )  . ( يبي 
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ات توزي    ع : (1) جدول ا للمتغي 
ً
 أفراد عينة الدراسة وفق

 المتغي  
 مستويات 
 المتغي  

 التكرار 
 النسبة 
 المئوية 

 55.8 237 ذكر الجنس

 44.2 188 أننر   

 100.0 425 الكلي   

 96.5 410 أساسية  المرحلة 

 3.5 15 ثانوية  التعليمية 

 100.0 425 الكلي   

 28.0 119 حكومية  نوع 

 72.0 306 خاصة المدرسة 

 100.0 425 الكلي   

 أدوات الدراسة 6,5 

ن  مستوى الأمن النفسي لدى استبانة( لقياستم تطوير )لتحقيق أهداف الدراسة  ن السوريي  بصورتها    الطلبة اللاجئي 

الحالية كدراسة  الرجوع  ب  الأولية الدراسة  الصلة بموضوع  السابقة ذات  النظري والدراسات  (؛  2019،  أبو ذويب)إلى الأدب 

ي   ي صورتها الأولية من  2009،  (؛ وجاسم وخليل  2017،  والحربر
وب  هدف التحقق من دلالات صدق  فقرة،    38(، حيث تألفت فن

 الآتية: الإجراءات قام الباحثون باتباع وثبات أداة الدراسة؛ 

 صدق أداة الدراسة  ❖

صدق   من  لأ للتحقق  الدراسة  المحتوى  عرضداة  اء    تم  الخير من  مجموعة  عل  الأولية،  بصورتها  الدراسة  أداة 

ي مجالات
ن فن  :  والمتخصصي 

بوية وأصول الي   موكو بية،  الإدارة الي  ي جامعة الي 
، وجامعة القياس والتقويم، والمناهج والتدريس فن

الأهلية   بوي، إربد  الي  الميدان  ي 
فن ن  العاملي  ن  بويي 

الي  ن  في  والمشر ن  اء والمختصي  الخير من  )  وعدد  محكمًا  16والبالغ عددهم   )

ي فقرات الاستبانة من حيث وضوح المعنن والصياغة اللغوية ومدى مناسبتها للمجال الذي  ومحكمة؛  
بهدف إبداء آرائهم فن

ي أجمع عليهتم الأخذ  . و تتبع له، وأي تعديلات وملحوظات يرونها مناسبة
ي  % من  80أكير من    بالملاحظات الن 

ن الن  المحكمي 

ي الصياغة اللغوية
 . فقرة بصورتها النهائية  (38)تتكون من الاستبانة وب  هذا بقيت ، اقتصرت عل إجراء تعديل فن

ي  ول
ي مدارس  لإجابة عن فقرات أداة الدراسة الن 

ن فن ن السوريي  تقيس مستوى الشعور بالأمن النفسي لدى الطلبة اللاجئي 

ة    (Likert)تدري    ج ليكرت   محافظة عجلون من وجهة نظر الطلبة أنفسهم تم اعتماد  : )كبي  ي
؛ وذلك عل النحو الآب  الخماسي

وتأخذ   ا 
ً
وتأخذ  5جد ة  وتأخذ  درجات  4درجات، كبي  متوسطة  درجة    3،  وتأخذ  ا 

ً
جد قليلة   ، ن درجتي  وتأخذ  قليلة  درجات، 

 واحدة(. 

 ثبات أداة الدراسة  ❖

طالبًا وطالبة    30  تم تطبيقها عل عينة استطلاعية تألفت من؛  للأداةلأغراض التحقق من ثبات الاتساق الداخلي  

 ، Cronbach’s αتم استخدام معادلة كرونباخ ألفا  من خارج أفراد عينة الدراسة المستهدفة، ولإيجاد قيمة معامل الثبات  

ن ذلك2والجدول )  . ( يبي 

 قيم معاملات ثبات الاتساق الداخلي لأداة الدراسة وأبعادها  : (2) جدول

 عدد الفقرات  الداخلي ثبات الاتساق  الأمن النفسي وأبعاده 

 12 0.600 المجال الأشي 

 13 0.540 المجال المدرسي 

 13 0.620 المجال المجتمعىي 

لي للمقياس
ُ
 38 0.930 الك
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ي اللاحظ من  يُ 
 قيمة ثبات الاتساق الداخلي    (2) جدول  النتائج فن

َّ
ي  أن

ن فن لمستوى الأمن النفسي لدى الطلبة السوريي 

؛ وهذا القيم  0.62وحن     0.54تراوحت من    ولأبعاده  0.93قد بلغت    وجهة نظر الطلبة أنفسهممدارس محافظة عجلون من  

  ، ن يفي  ي والشر
 (. 2011تشي  إلى جودة بناء الأداة وصلاحيتها لأغراض هذه الدراسة )الكيلابن

 معيار تصحيح أداة الدراسة  ❖

؛ بهدف إطلاق الأحكام عل الأوساط الحسابية   ي ي ذي التدري    ج النسنر
والفقرات   للاستبانةتم اعتماد النموذج الإحصابئ

ي تتبع 
ي الجدول )لها الن 

 . (3، وذلك كما فن

ي تتبع للأبعاد  : (3جدول )
 معيار الحكم عل الأوساط الحسابية للاستبانة وأبعادها والفقرات الت 

 المتوسطات الحسابيةفئة  الدرجة 

 3.66أكير من   مرتفع

 3.66- 2.34 متوسط 

 2.34أقل من  منخفض

 إجراءات الدراسة  6,6 

 : الآتيةبالإجراءات   ونالباحث قام

بوي والدراسات السابقة  −  . بموضوع الدراسة الحالية  ذات الصلةالاطلاع عل الأدب الي 

ي  اختيار عينة الدراسة م  تمحيث  المستهدفة،  تحديد عدد أفراد مجتمع الدراسة والعينة    تم −
ن فن ن الطلبة السوريي 

، بشكل يضمن تمثيل عينة الدراسة لمجتمع  م بالطريقة العشوائية2020  / 2019للعام الدراسي  محافظة عجلون  

 .  الدراسة الكلي

بوي والدراسات ذات الصلة بموضوع الدراسة. إعداد أداة الدراسة بصورتها الأولية تم  −  بعد الاطلاع عل الأدب الي 

 تم التحقق من دلالات صدق أداة الدراسة وثباتها للخروج بالصورة النهائية للأداة.  −

ي الموعد المحدد  أداة الدراسة بصورتها النهائية عل أفراد عينة الدراسة المستهدفة طبقت −
 . فن

ي    عنللإجابة    إحصائيًا،  ومعالجتها   جمع الاستبانات، وتدقيقها،تم   −
أسئلة الدراسة، والخروج بالتوصيات المناسبة فن

ي توصلت إليها الدراسة ضوء النتائج 
 . الن 

 المعالجة الإحصائية 6.7

 استخدام المعالجات الإحصائية التالية:  تم للإجابة عل أسئلة الدراسة، 

الحسابية والانحرافات المعيارية لاستجابات أفراد    الأوساطحساب    تم؛  السؤال الأول من أسئلة الدراسةللإجابة عن   −

 عينة الدراسة. 

ي من أسئلة الدراسة؛ تم −
ي  استخدام تحليل التباين    للإجابة عن السؤال الثابن

لابر
ُ
ي استجابات  الث

للكشف عن الفروق فن

ي مدارس محافظة عجلون من وجهة  أفراد عينة الدراسة عل  
ن فن استبانة مستوى الأمن النفسي لدى الطلبة السوريي 

 نظر الطلبة أنفسهم. 

 نتائج الدراسة ومناقشتها  .7

ي مدارس محافظة  هدفت الدراسة إلى الكشف  
ن فن ن السوريي  عن مستوى الشعور بالأمن النفسي لدى الطلبة اللاجئي 

 وذلك عن طريق الإجابة عن كلٍّ من أسئلة الدراسة الآتية: عجلون من وجهة نظر الطلبة أنفسهم، 
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. النتائج المتعلقة بسؤال الدراسة  
ً
لً ي  الذي نصَّ عل: "الأول  أو 

ن فن ما مستوى الشعور بالأمن النفسي لدى الطلبة السوريي 

فقد تم حساب الأوساط الحسابية والانحرافات   للإجابة عن سؤال الدراسة الأول؛  ". مدارس محافظة عجلون من وجهة نظرهم؟

ي مدارس محافظة عجلون من وجهة نظرهمالمعيارية  
ن فن ن السوريي  ، مع  لمستوى الشعور بالأمن النفسي لدى الطلبة اللاجئي 

ا لأوساطها الحسابية المجالاتمراعاة ترتيب 
ً
لية تنازليًا وفق

ُ
ي الجدولالك

 . (4) ، وذلك كما فن

ا لأوساطها الحسابية لمجالات الدراسة مرتبةالحسابية والانحرافات المعيارية   الأوساط : (4)جدول 
ً
 تنازليًا وفق

 الرتبة 
 رقم

 المجال 
 المجالات 

 الوسط 
ي ا  لحسان 

 الانحراف 
 المعياري 

 المستوى 

 ع مرتف 0.81 4.18 الأشي المجال  1 1

 مرتفع  0.87 3.99 المجال المدرسي  2 2

 مرتفع  0.89 3.82 المجال المجتمعىي  3 3

لي للمقياس
ُ
 مرتفع  0.70 4.00 الك

ي الجدول    تشي  
 مستوى  (4)النتائج فن

َّ
ن   الأمن النفسي لدى الطلبةب  الشعور   أن ن ككل جاءت ضمن    اللاجئي  السوريي 

ي )، بوسط  مستوى )مرتفع( :    ،(0.70( وبانحراف معياري )4.00حسابر ي
تيب الآب  ا للي 

ً
التابعة لها وفق وقد جاءت المجالات 

ي المرتبة الأولى،    الأشيالمجال  
ي )و فن   المجال المدرسي ، تلاه  وبمستوى مرتفع  ،(0.81وبانحراف معياري )  ،(4.18بوسط حسابر

ي المرتبة الثانية،  
ي )و فن ا المجال  وبمستوى مرتفع  ،(0.87وبانحراف معياري )  ،(3.99بوسط حسابر ً ي المرتبة    المجتمعىي ، وأخي 

فن

ي )و الثالثة،    . وبمستوى )مرتفع(  ،(0.89وبانحراف معياري ) ، (3.82بوسط حسابر

ويعزو الباحثون هذه النتيجة إلى حرص الأشة والمدرسة والمجتمع عل توفي  الاحتياجات الأساسية لهؤلاء الطلبة،  

حيث إن الدولة الأردنية دائمة التواصل مع الدول المانحة لتوفي  الرعاية الصحية والاجتماعية والنفسية لهم، بالإضافة إلى  

ي سبيل تحقيق تلك الرعاية من منطلقات إنسانية وقومية، كما أن أبناء المجتمع  تخصيص جزء من الموازنة العامة للدولة  
فن

ن ومديري   المعلمي  فإن  وإنسانيا، كذلك  دينيا  واجبا  وأبنائهم  ن  السوريي  ن  للاجئي  والدعم  المساعدات  تقديم  ي 
فن يرون  ي 

الأردبن

بوي رعاية هؤلاء الطلبة ، وتوفي  
ي والي 

 بيئة مدرسية حاضنة لاحتياجاتهم؛ حن  يشعروا  المدارس يرون أن من واجبهم الإنسابن

ي  
فن ن  السوريي  الطلبة  والسوري ساعد  ي 

الأردبن ن  المجتمعي  ي 
فن والتقاليد  العادات  تشابه  أن  والطمأنينة، كما  والاستقرار  بالأمان 

ي الت
ن فن ، وتكوين علاقات اجتماعية جديدة ساعدت الطلبة السوريي  ن قليل من الشعور الاندماج والاختلاط مع الطلبة الأردنيي 

، حيث هذا المستوى عاليًا.    بالغربة والعزلة والانطواء؛ مما أدى إلى ارتفاع  الشعور لديهم بمستوى الأمن النفسي

(. واختلفت  2016،  والنواضة؛  2016،  ؛ الغامدي2019،  أبو ذويب) وتتفق نتائج هذه الدراسة مع نتيجة دراسة  

ن جاء  Fakhrou, et al., 2020نتيجة هذه الدراسة مع نتيجة دراسة ) ي بينت أن مستوى الأمن النفسي لدى المستجيبي 
( الن 

ن بينتا أن مستوى الأمن النفسي كان منخفضا، وكذلك  2009  وخليل،جاسم    ؛Alharbi,  2017معتدلا، ومع دراسة ) ( اللتي 

ي أظهرت مستوى للأمن النفسي أعل من المتوسط، ومع  Elkhamisi, 2016دراسة )مع  
( Musa, et al., 2016دراسة )( الن 

 . ي بينت عدم شعور أفراد عينة الدراسة بالأمن النفسي
 الن 

الحسابية والانحرافات المعيارية لتقديرات أفراد عينة الدراسة عل    الأوساطولمزيد من المعلومات فقد تم حساب  

ي عل حدة، حيث كانت عل النحو  مجالفقرات كل 
 : الآب 

: المجال 
ا
 الأسري أولً

ن   السوريي  الطلبة  لدى  النفسي  الأمن  مستوى  لفقرات  المعيارية  والانحرافات  الحسابية  الأوساط  حساب  ي  تم 
فن

لية،    ،من وجهة نظر الطلبة أنفسهم(  الأشي)المجال  محافظة عجلون  
ُ
ا لأوساطها الحسابية الك

ً
مع مراعاة ترتيبها تنازليًا وفق

ي الجدول 
ن فن  . (5) وذلك كما هو مبي 
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الأمن النفسي عل فقرات   الدراسة لمستوىالأوساط الحسابية والانحرافات المعيارية لتقديرات أفراد عينة    : (5جدول )

ا لأوساطها الحسابية الأسري المجال 
ً
 مرتبة تنازليًا وفق

 الرتبة 
 رقم
 الفقرة 

 الفقرات 
 الوسط 
ي   الحسان 

 الانحراف 
 المعياري 

 المستوى 

1 1   . ي
 مرتفع  0.92 4.52 أشعر بالراحة مع أشب 

ن  9 2 ي أشعر بالراحة عندما أكون بي   مرتفع  1.03 4.21 أقاربر

3 4   . ي
ي بقدراب 

 مرتفع  1.02 3.95 تثق أشب 

ي شخص مهم.    11 4
 أهلي عل أننن

َ
 مرتفع  1.08 3.87 ينظر إلىي

5 2   . ي
ن أفراد أشب  ي بحرية بي   مرتفع  1.15 3.86 أعير عن رأبي

ي البيت.  12 6
ن
ل البقاء ف

َ
 مرتفع  1.05 3.85 أفض

7 10   . ي
ي مثل أشب 

ن
ي ف

 مرتفع  1.17 3.80 أتمنن لو كان أصدقابئ

ي )الحب والحنان(.   3 8
ي أخوب 

 مرتفع  1.07 3.72 يبادلنن

9 6   . ي
ن أخوب  ي ذو شأن بي 

 مرتفع  1.08 3.71 أشعر بأننن

ي السيئة   8 10
ي شعور بالأمل عل الرغم من ظروف أشب 

 مرتفع  1.12 3.67 ينتابنن

11 7  . ي
ي أعباء فوق طاقن 

ي أشب 
 متوسط  2.76 3.66 لا تحمَلنن

12 5   . ي
ي أهلي متطلباب   متوسط  1.12 3.17 يلنر

 مرتفع  0.81 4.18 الكلي للمجال

ي الجدول  
ي محافظة عجلون لمستوى    (5) يُلاحظ من النتائج فن

ن فن أن الأوساط الحسابية لتقديرات الطلبة السوريي 

ن ) النفسي لديهم عل الأمن  ي تنص   (،1)(، حيث جاء أعل تقدير للفقرة 4.52- 3.17)المجال الأشي( قد تراوحت ما بي 
والن 

ي المرتبة الأولى
" فن ي

ي )  ،عل" أشعر بالراحة مع أشب  ضمن مستوى )مرتفع(،    ،(0.92(، وبانحراف معياري ) 4.52وبوسط حسابر

ن  (،  9)  تلتها الفقرة ي تنص عل " أشعر بالراحة عندما أكون بي 
ي والن  ي )أقاربر   ، (1.03وبانحراف معياري )  ،(4.21" بوسط حسابر

ي تنص عل "    (،5)ضمن مستوى )مرتفع(، وكان أقل تقدير للفقرة  
ي والن 

ي أهلي متطلباب  ي    حيث  ،"يلنر بلغت قيمة الوسط الحسابر

ي للمجال ككل )  ،(1.12(، وبانحراف معياري ) 3.17لها )   (، وبانحراف 4.18وضمن مستوى )متوسط(. وبلغ المتوسط الحسابر

 )مرتفع(. ( ضمن مستوى 0.81معياري )

ي توفي   
ي يوليها الأهل وأفراد الأشة والأصدقاء لهؤلاء الطلبة والمتمثلة فن

ويعزو الباحثون هذه النتيجة إلى الرعاية الن 

امهم وتقديرهم، والاستماع إلى   ورية لحياتهم، واحي  ي نفوسهم    آرائهم، أسباب الراحة لهم، وتوفي  المستلزمات الصرن
وزرع الأمل فن

ي جعلتهم يغادرون موطنهم  
بالحلم للعودة إلى الوطن، وأن وضعهم الحالىي هو مجرد وضع طارئ، لابد أن يزول بزوال الأزمة الن 

 حفاظا عل أرواحهم وأعراضهم.   

 ثانيًا: المجال المدرسي 

ن   السوريي  الطلبة  لدى  النفسي  الأمن  مستوى  لفقرات  المعيارية  والانحرافات  الحسابية  الأوساط  حساب  ي  تم 
فن

لية،   ،من وجهة نظر الطلبة أنفسهم( المدرسي )المجال محافظة عجلون 
ُ
ا لأوساطها الحسابية الك

ً
مع مراعاة ترتيبها تنازليًا وفق

ي الجدول 
ن فن  . (6) وذلك كما هو مبي 

الأمن النفسي عل فقرات   الدراسة لمستوىالأوساط الحسابية والانحرافات المعيارية لتقديرات أفراد عينة    : (6جدول )

ا لأوساطها الحسابية
ً
 المجال المدرسي مرتبة تنازليًا وفق

 الرتبة 
 رقم
 الفقرة 

 الفقرات 
 الوسط 
ي   الحسان 

 الانحراف 
 المعياري 

 المستوى 

ي  23 1
 مرتفع  0.94 4.23 . أحظن باهتمام أساتذب 

 مرتفع  1.04 4.04 .أشعر بتقدير معلمي لىي  14 2

ي الحديث  21 3
 مرتفع  1.07 3.82 أشارك زملابئ

ي طالب محظوظ 24 4
 مرتفع  0.98 3.80 .أرى أننن
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5 18  . ي
ي إقامة صداقات مع زملابئ

ن
 مرتفع  1.18 3.79 لا أجد صعوبة ف

ي المدرسة.  22 6
ن
 مرتفع  1.12 3.77 أشعر بالنشاط أثناء وجودي ف

ي المدرسة.  25 7
ن
ء جميل ف ي

 مرتفع  1.22 3.76 أرى أن كل سر

ي  19 8
ة اتجاه زملابئ  مرتفع  1.11 3.75 .أشعر بالغي 

9 17  . ي
ي أفضل من زملابئ

 متوسط  1.19 3.64 أحس أن قدرب 

10 15  .  متوسط  1.02 3.49 أتقبل نقد الزملاء لىي

11 20  . َ ي يتهامسون علي
 متوسط  1.25 3.12 أشعر أن زملابئ

 متوسط  1.32 2.96 .أرى أن الدراسة تتفق مع ميولىي  16 12

 متوسط  1.38 2.59 أشعر بطمأنينة اتجاه مستقبلي الدراسي  13 13

لي للمجال
ُ
 مرتفع  0.87 3.99 الك

ي الجدول  
ي محافظة عجلون لمستوى    (6) يُلاحظ من النتائج فن

ن فن أن الأوساط الحسابية لتقديرات الطلبة السوريي 

ن )  لديهم عل   الأمن النفسي  ( قد تراوحت ما بي  ي    (،23)(، حيث جاء أعل تقدير للفقرة  4.23-  2.59)المجال المدرسي
والن 

ي بلغ ) ي المرتبة الأولى وبوسط حسابر
ي " فن

( ضمن مستوى  0.94(، وبانحراف معياري )4.23تنص عل" أحظن باهتمام أساتذب 

ي تنص عل "(، 14) )مرتفع(، تلتها الفقرة
ي )و  ،"أشعر بتقدير معلمي لىي والن    ، (1.04وبانحراف معياري ) ،( 4.04بوسط حسابر

ي تنص عل "أشعر    (، 13)ضمن مستوى )مرتفع(، وكان أقل تقدير للفقرة  و 
" إذ بلغت  بطمأنينة اتجاه مستقبلي الدراسي والن 

ي لها ) ي للمجال    ،وضمن مستوى )متوسط(  ، (1.38(، وبانحراف معياري )2.59قيمة الوسط الحسابر وبلغ المتوسط الحسابر

 ضمن مستوى )مرتفع(.  ،(0.87(،  وبانحراف معياري )3.99ككل )

ي تنبع من الدين الإسلامي 
ويعزو الباحثون هذه النتيجة إلى حسن المعاملة الىي يحظن بها الطلبة من معلميهم، والن 

، فهم يحرصون عل شمول طلبتهم بالاهتمام والتقدير، وإفساح المجال أمامهم    ن الحنيف، فالطلبة هم بمثابة أبناء للمعلمي 

ي بناء صداقات فيما بينهم، ويتولد لديهم شعور بأن  للتعبي  عن آرائهم وتبادل الأفكار، ومن هن
ا فالطلبة لا يجدون صعوبة فن

بالطاقة   يمدهم  الذي  المصدر  فهم  والأصدقاء،  ن  المعلمي  هؤلاء  مثل  بوجود  محظوظون  وأنهم  تعطيهم،  زالت  ما  الحياة 

ي حياتهم المدرسية بكل حيوية ونشاط، لكن هؤلاء الط
ي تجعلهم ينخرطون فن

لبة لا زال ينتابهم شعور وخوف عل  الإيجابية الن 

ن الأساسية والثانوية والولوج إلى الحياة الجامعية، وربما يكون هذا التخوف   ، وخصوصا بعد إنهاء المرحلتي  مستقبلهم الدراسي

ي منها بعض أش الطلبة.  
ي تعابن

 ناجم عن سوء الأحوال المادية الن 

ا: المجال المجتمعي 
ً
 ثالث

ن   السوريي  الطلبة  لدى  النفسي  الأمن  مستوى  لفقرات  المعيارية  والانحرافات  الحسابية  الأوساط  حساب  ي  تم 
فن

لية،    ،من وجهة نظر الطلبة أنفسهم(  المجتمعىي )المجال  محافظة عجلون  
ُ
ا لأوساطها الحسابية الك

ً
مع مراعاة ترتيبها تنازليًا وفق

ي الجدول 
ن فن  . (7) وذلك كما هو مبي 

الأمن النفسي عل فقرات   الدراسة لمستوىالأوساط الحسابية والانحرافات المعيارية لتقديرات أفراد عينة    : (7جدول )

ا لأوساطها الحسابية المجتمعي المجال 
ً
 مرتبة تنازليًا وفق

 الرتبة
 رقم 
 الفقرة

 الفقرات 
 الوسط 
ي   الحسان 

 الانحراف 
 المعياري

 المستوى 

 مرتفع 0.98 4.07 أتوقع الخي  من الناس.  31 1

ي الاجتماعية تسي  نحو الأفضل.  30 2
 مرتفع 0.99 3.84 أرى أن حياب 

ي الحالية.  35 3
 مرتفع 1.00 3.82 أتكيف مع ظروفن

 مرتفع 1.15 3.82 الأصدقاء أرتاح عندما أقابل  34 4

ن الناس.  26 5 ي شعور بالطمأنينة عند وجودي بي 
 مرتفع 1.08 3.81 ينتابنن

 مرتفع 1.14 3.75 أنسجم بشعة مع الآخرين.  37 6

7 33  . ي اتجاه مجتمعىي
 مرتفع 1.03 3.69 أتحمل مسؤولين 
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ي الكثي  من المشاكل.  28 8
 متوسط  1.21 3.58 أرى أن وجود الأصدقاء حولىي يقينن

 متوسط  1.06 3.48 أشعر بالود من الآخرين.  32 9

 متوسط  1.08 3.48 لا أتوتر من مواقف الآخرين.  36 10

ي التعامل مع الآخرين.  لا أجد  29 11
 متوسط  1.17 3.40 رهبة فن

 متوسط  1.07 3.33 أثق بالتعامل مع الناس.  27 12

ي   38 13
ي مشاركة الآخرين فن

 متوسط  1.16 3.28 مناسباتهم المختلفة. أرغب فن

لي  للمجال 
ُ
 مرتفع 0.89 3.82 الك

ي الجدول  
ي محافظة عجلون لمستوى    (7) يُلاحظ من النتائج فن

ن فن أن الأوساط الحسابية لتقديرات الطلبة السوريي 

ن ) ( قد تراوحت ما بي  ي )المجال المجتمعىي
ي تنص عل"    (،31)  (، حيث جاء أعل تقدير للفقرة4.07-   3.28الأمن الوظيفن

والن 

ي المرتبة الأولىأتوقع الخي  من الناس
ي بلغ ) ،" فن ضمن مستوى )مرتفع(،   و  ،(0.98(، وبانحراف معياري )4.07وبوسط حسابر

ي )  (،30)  تلتها الفقرة ي الاجتماعية تسي  نحو الأفضل" بوسط حسابر
ي تنص عل "أرى أن حياب 

وبانحراف معياري    ،(3.84والن 

ي تنص عل "    (،38)  ضمن مستوى )مرتفع(، وكان أقل تقدير للفقرةو   ،(0.99)
ي مناسباتهم  والن 

ي مشاركة الأخرين فن
أرغب فن

ي لها )  ،  "لفةالمخت ( وضمن مستوى )متوسط(. وبلغ المتوسط  1.16(، وبانحراف معياري )3.28إذ بلغت قيمة الوسط الحسابر

ي للمجال ككل )  )مرتفع(.  شعور  ( ضمن مستوى0.89معياري ) (، وبانحراف3.82الحسابر

ي من خصائص وسمات، حيث إن هذا  
المجتمع الأردبن يتمتع به  ي ضوء ما 

النتيجة فن ن تفسي  هذه  للباحثي  ويمكن 

ابط والتلاحم وإغاثة الملهوف، وتقديم العون   المجتمع يدين معظم أفراده بالدين الإسلامي الحنيف، والذي يحث دائما عل الي 

ى الن ي تقديم الدعم والمؤازرة والمساندة، وهذا الأمر ليس غريبا  والمساعدة لكل فرد يحتاج هذه المساعدة، في 
اس يتسابقون فن

ي الذي استقبل المهاجرين من كل الأقطار العربية، حيث كان يتقاسم لقمة العيش مع الأشقاء العرب الذين  
عل الشعب الأردبن

ي دائم التشجي
تهم الظروف عل الهجرة واللجوء، كما أن الخطاب الرسمي الأردبن ، ويبث فيهم روح  أجير ي

ع لأفراد المجتمع الأردبن

ي أبناء  
ي الأردن الملاذ الآمن، ومن هنا يرى هؤلاء الطلبة فن

التضحية والإيثار؛ ليقوموا بواجب الأشقاء العرب الذين وجدوا فن

ي هذه المجتمع  
ي الانخراط فن

، ولا يجدون أي صعوبة فن ي الأخوة، ويتوسمون فيهم الخي 
ي كل معابن

الذي يرحب  المجتمع الأردبن

ي التكيف  
بهم، ويعاملهم بأعل درجات الإنسانية، والحس بالمسؤولية اتجاههم، لذلك فإن هؤلاء الطلبة لا يجدون صعوبة فن

ي  
ي مناسباتهم المختلفةمع هذا المجتمع، حيث تتولد لدى البعض منهم الرغبة فن

ة أم    مشاركة الآخرين فن سواء أكان بحكم الجي 

 كنوع من رد الجميل. 

الدراسةثانيًا  المتعلقة بسؤال  النتائج  ي   . 
تقديرات    الذي نصَّ عل: "هل  الثابن ي محافظة  تختلف 

ن فن السوريي  الطلبة 

ات   باختلاف  لمستوى شعورهم بالأمن النفسي   عجلون للإجابة    (؟". المرحلة التعليمية، نوع المدرسة  الجنس،)الدراسة  متغي 

الدراسة   سؤال  ي عن 
المعيارية  الثابن والانحرافات  الحسابية  الأوساط  تم حساب  فقد  ي  ؛ 

فن ن  السوريي  الطلبة  شعور  لمستوى 

ا  محافظة عجلون بالأمن النفسي من وجهة نظرهم  
ً
ات  وفق وذلك كما هو  ،  (المرحلة التعليمية، نوع المدرسة  )الجنس، لمتغي 

ي الجدول
ن فن  . (8) مبي 

الحسابية    : (8)جدول   المعياريةالأوساط  النفسي    والانحرافات  بالأمن  لمستوى شعورهم  العينة  أفراد  ا  لتقديرات 
ً
وفق

ات الدراسة   لمتغي 

ي  المتغي   مستويات المتغي    الانحراف المعياري الوسط الحسان 

 الجنس
 0.71 3.91 ذكر 

 0.67 4.11 أننر 

 المرحلة
 التعليمية 

 0.70 4.00 أساسية 

 0.74 3.95 ثانوية

 نوع 
 المدرسة 

 0.70 3.99 حكومية 

 0.70 4.00 خاصة
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ي الجدول
ي  (  8)   يُلاحظ من النتائج فن

ن فن ن الأوساط الحسابية لمستوى شعور الطلبة السوريي  وجود فروق ظاهرية بي 

ا محافظة عجلون بالأمن النفسي من وجهة  
ً
الدراسة؛   اتالدراسة ناتجة عن اختلاف مستويات متغي    اتلمتغي    نظرهم وفق

ن الأوساط الحسابية، فقد تم إجراء تحليل التباين    هذه الفروقوب  هدف التحقق من جوهرية   ي بي 
لابر
ُ
وذلك (،  )دون تفاعل  الث

ي الجدول 
ن فن  . (9) كما هو مبي 

ي نتائج تحليل التباين  : (9جدول )
ا لمتغي   أفراد العينةلمستوى شعور   الثلان 

ً
 الدراسة   اتبالأمن النفسي وفق

 الدلالة الإحصائية  Fقيمة  وسط المربعات  درجات الحرية مجموع المربعات مصدر التباين

 0.002 9.865 4.743 1 4.743 الجنس

 0.897 0.017 0.008 1 0.008 المرحلة التعليمية

 0.443 0.590 0.284 1 0.284 نوع المدرسة 

   0.481 421 202.403 الخطأ

    424 207.187 الكلي 

ي الجدول  
النتائج فن ن الأوساط الحسابية  α = 0.05وجود فرق دال إحصائيًا عند مستوى الدلالة  (  9)يتضح من  بي 

ا لمتغي  )
ً
ي محافظة عجلون لمستوى شعورهم بالأمن النفسي وفق

ن فن  . ، لصالح الإناث(الجنسلتقديرات الطلبة السوريي 

ي تحظن بها الإناث، فالأشة تحرص عل إحاطة البنات  
ي ضوء الاهتمامات الزائدة الن 

ويمكن تفسي  هذه النتيجة فن

ف،   قية تحرص عل قضايا العرض والشر ي مجتمعات شر
برعاية زائدة تفوق تلك المقدمة للذكور، وذلك عل اعتبار أنهن يعشن فن

لرعاية سواء أكانت من الأشة أم المدرسة أم المجتمع، وبالتالىي ينعكس هذا  لذلك فإن الطالبات يلاحظن هذا الاهتمام وهذه ا 

بتوفي    اهتمام وعناية ورعاية، كما أن الأش تعمل جاهدة  يلمسن من  نتيجة ما  النفسي  بالأمن  الأمر عل مستوى شعورهن 

من النفسي أعل مما هو عند الذكور.  المتطلبات الأساسية لهؤلاء الطالبات، وبالتالىي جاءت تقديراتهن لمستوى شعورهن بالأ 

 ,Elkhamisi؛  2019،  أبو ذويب)، وتختلف عن نتيجة دراسة  ( ,2016Alnawasrehدراسة )وتتفق هذه النتيجة مع نتيجة  
ن بينتا أن الفروق جاءت لصالح الذكور، كما تختلف أيضا مع نتيجة دراسة     (2016 ،  ؛ جاسم وخليل   2016،  الغامدي)اللتي 

ي تقديرات أفراد العينة لمستوى شعورهم  2009
ن بينتا عدم وجود فروق تعزى لمتغي  الجنس فن . ( اللتي   بالأمن النفسي

ي ويلاحظ أيضا من  
ن الأوساط   (α =0.05)  دال إحصائيًا عند مستوى الدلالة ( عدم وجود فرق  9الجدول )  النتائج فن بي 

ن   الحسابية لتقديرات الطلبة ي الدراسة    اللاجئي  ا لمتغي 
ً
ي محافظة عجلون لمستوى شعورهم بالأمن النفسي وفق

ن فن السوريي 

ن الأساسية  )المرحلة التعليمية، ونوع المدرسة( ي المرحلتي 
. ويعزو الباحثون هذه النتيجة إلى أن المدارس الحكومية والخاصة فن

أن هذه   التعليمية، كما  الخدمات  العناية والرعاية وتقديم  الأسلوب والطريقة من حيث  بنفس  الطلبة  تتعامل مع  والثانوية 

 لهم بنفس المستوى والكيفية بغض  والدعم النفسي المدارس تحرص عل حماية طلبتها، وتعمل عل تقديم العون والمساندة  

النظر عن المرحلة التعليمية )الأساسية، الثانوية(، أو نوع المدرسة )حكومية، خاصة(، لذلك جاءت تقديرات الطلبة متقاربة  

. وتختلف   ي بينت    (Fakhrou, et al., 2020)هذه الدراسة مع هذه نتيجة دراسة  نتيجة  لمستوى شعورهم بالأمن النفسي
الن 

 أن الفروق جاءت لصالح المدارس الخاصة. 

 التوصيات  .8

 : ي
ن يوصون بما يأب  ي ضوء ما توصلت إليه الدراسة من نتائج فإن الباحثي 

 فن

ي محافظة عجلون عل مستوى الأشة والمدرسة والمجتمع.  .1
ن فن ي تقديم الدعم النفسي للطلبة السوريي 

 الاستمرار فن

ي  .2
ي تتفق مع ميولهم ورغباتهم. مساعدة الطلبة فن

 اختيار الدراسة الن 

3.  .  العمل عل طمأنة الطلبة اتجاه مستقبلهم الدراسي

ي مناسباتهم المختلفة.  .4
 حث الطلبة عل مشاركة الآخرين فن
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ن إجراء المزيد من الدراسات ذات العلاقة بموضوع الدراسة   .5 ن اللاجئي  ن بقضايا الطلبة السوريي  ن والمهتمي  دعوة الباحثي 

ي الأردن. 
ي مناطق أخرى فن

ات أخرى وعل طلبة فن  الحالية، وذلك بربط الأمن النفسي مع متغي 

 بيان تضارب المصالح 

ي المصالح.  
ن أنه ليس لديهم أي تضارب فن  يقر جميع المؤلفي 

 المراجع 

ن  2019أبو ذويب، أحمد مسلم. ) (. الشعور بالأمن النفسي لدى طلاب المرحلة الثانوية: دراسة ميدانية عل الطلاب اللاجئي 
ي مديرية تربية قصبة المفرق

ن فن  .136-109، (1)4مجلة الشمال للعلوم الإنسانية،  .السوريي 

( محمد.  إياد  الوطنية(.  2005الأقرع،  النجاح  جامعة  طلبة  لدى  ات  المتغي  ببعض  وتأثره  النفسي  بالأمن  ]رسالة    الشعور 
ن   .ماجستي  غي  منشورة[. جامعة النجاح الوطنية، نابلس، فلسطي 

( . ي
، أمابن ي

ي جامعة دمشق2016اسكندرابن
بية فن  .(. الأمن النفسي وعلاقته بالإيثار: دراسة ميدانية لدى عينة من طلبة كلية الي 

 .94-63، (1)38مجلة جامعة البحث، 

( جميل.  الانسحاب 2007الطهراوي،  نحو  باتجاهاتهم  وعلاقته  غزة  محافظات  ي 
فن الجامعات  طلبة  لدى  النفسي  الأمن   .)

 .1013- 979، (2)5مجلة الجامعة الإسلامية )سلسلة الدراسات الإنسانية(،  .الإشائيلي 

( عبد الله.  الابتدائية  (.  2009الشهري،  المرحلة  تلاميذ  من  عينة  لدى  النفسي  بالأمن  وعلاقتها  المدرسية  المعاملة  إساءة 
 .]رسالة ماجستي  غي  منشورة[. جامعة أم القرى، مكة المكرمة، السعوديةبمحافظة الطائف  

، محمد. ) ي
(. مستوى الأمن النفسي لدى عينة من طلبة جامعة نزوى ]رسالة ماجستي  غي  منشورة[. جامعة  2008الصوافن

 .نزوى، سلطنة عُمان

بية   .(. الأمن النفسي لدى طلاب وطالبات المرحلة الثانوية بمدينة الدمام2016الغامدي، عبد العزيز. ) جامعة    – مجلة كلية الي 
 .446- 411،  (107)27بنها،  

عبد الله  ، ي
ن و   الكيلابن يفي  نضالالشر مناهجه،   .(2011) .،  أساسياته،  والاجتماعية:  بوية  الي  العلوم  ي 

فن البحث  إلى  مدخل 
ة للنشر والتوزي    ع3)ط تصاميمه، أساليبه الإحصائية  .(. عمان: دار المسي 
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