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Abstract 

This study aimed to identify the role of university administration in applying 
administrative foundations for institutional development in Jordanian universities in light of 
distance education, from the perspective of academic leaders. The descriptive survey approach 
was used, and the study sample consisted of 170 academic leaders; a questionnaire was utilized 
as the study tool. The results indicated that the role of university administration in applying 
administrative methods for institutional development in Jordanian universities, considering 
distance education, was rated highly. The findings also showed statistically significant 
differences attributed to the gender variable, favoring females, while no significant differences 
were found regarding the variables of university type, academic rank, or college. The study 
recommended the importance of clearly defining the mechanisms used and implementing 
continuous and effective supervision to achieve a genuine application of the administrative 
foundations for institutional development, fostering positive change, and ensuring adherence to 
institutional objectives. 
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 ص خالمل

ي    علىالتعرف    إل   الدراسة  هذه   هدفت
المؤسسي ف  للتطوير  الإدارية  الأساليب  تطبيق  ي 

ف  الجامعية  الإدارة  دور 
ي ظل التعليم عن بعد 

وقد تم استخدام    من وجهة نظر القادة الأكاديميي   )العمداء ورؤساء الأقسام(،  الجامعات الأردنية ف 
ي المسحي 

، وقد  170من )تكونت عينة الدراسة  ، و المنهج الوصف 
ً
تم استخدام الاستبانة كأداة للدراسة. وقد  ( قائدا أكاديميا

ي ظل أظهرت نتائج الدراسة: أن  
ي الجامعات الأردنية ف 

ي تطبيق الأسس الإدارية للتطوير المؤسسي ف 
دور الإدارة الجامعية ف 

ة،    التعليم عن بعد كما أظهرت النتائج وجود فروق ذات دلالة إحصائية تعزى لأثر متغي  الجنس،  جاءت بدرجة تقدير كبي 
ات نوع الجامعة، والرتبة الأكاديمية، والكلية، أوصت الدراسة إل  و  جاء لصالح الإناث، وعدم وجود فروق تعزى لأثر متغي 

وتنفيذ   المستخدمة  الآليات  اف أهمية وضوح  تطوير    إشر ي 
ف  الإدارية  للأسس  ي 

تطبيق حقيف  ال  للتوصل  وفعال  مستمر 
ي لها، والتقييد بضوابطه والسعي لتحقيق   المؤسسة.  أهدافهالمؤسسي وتنميتها وإحداث التغي  الإيجاب 
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 مقدمة ال .1

 الإطار النظري والدراسات السابقة 1.1

ات   ي ظل التعليم عن بعد، زادة التنافسية بي   الجامعات من أجل مواكبة التغي 
ي ف  ي والتكنولوج 

ي ظل التسارع المعرف 
ف 

على   نفسها  تفرض  ي 
الت  ات  التغي  بهذه   

ً
جذريا  

ً
ا تأثي  مستوياته  ي كل 

ف  الأكاديمي  التعليم  مجال  تأثر  حيث  معها،  والتكيف 
ي ظل وجود الحاجة 

ي   للارتقاءالملحة  المؤسسات الأكاديمية، ف 
بأدوار المؤسسات الجامعية من أجل تحقيق أفضل مستوى ف 

  ، ي التنظيم والتطوير الإداري المؤسسي
ي إدارة فاعلة، وشفافية عالية، لتحقيق الجودة الشاملة ف 

التحديات   لمواجهةالأداء، وتبت 
ي أعمالها، لتحقيق  

الإدارية من أجل تطويرها، لتكون قادرة على مواكبة تلك التقنيات، بأصول وأسس عامة لا بد من اعتمادها ف 
ات   المتغي  ضوء  ي 

ف  واتجاهات  ومهارات،  معارف،  واكتسابهم  العاملي    لتأهيل  تدريبية  برامج  تصميم  خلال  من  التطور 
ي ضوء احتياجات 

ي المؤسسات الأكاديمية. والمستجدات، ف 
 العاملي   ف 

 لا  
ً
امج والأبحاث العلمية    يتجزأ تعتي  الجامعة جزءا من آليات السوق ومؤسساته الإنتاجية، وتسويق المعارف والي 

اكة مع مؤسسات المجتمع ) بأن    ( 2014،  هيكل)يتفق مع ما أشار إليه    (، وهذا 2014الخليفة،المرتبطة بسوق العمل، وشر
 للقطاع  

ً
يكا  وهمومه، وحاجاته لمتطلباته، لذا فوضها المجتمع للاستجابة.  الإنتاجبل هي جزء من    ،الخاصالجامعة ليست شر

ي  ومؤسساته أفراده   مع  الإمكان قدر والمشاركة تطلعاته،  وتحقيق
 وبرامج خدمات من تقدمه ما  خلال  من  وتقدمه، نهضته  ف 

ية المجتمع وإمكانات إمكاناتها  وتوظيف وأنشطة، لم تعد رسالتها مقصورة  إذ  (. 2013الصرايره والتل،)والمالية  والمادية  البشر
)البحث   التقليدية  الأهـداف  والتقنية   والتدريس على  العلمية  الحياة  نواجي  لتشمل كل  امتدت  بل  المجتمع(،  وخدمة 

حاجاته وتوفي    لبحث  المجتمع  مع  تتفاعل  أن  هو  المعاصرة  الجامعات  واجبات  أهم  من  الذي جعل  الأمر  والتكنولوجية، 
،متطلباته   .(2012)البشي 

التنظيمية،   كي   على الأساليب والقواعد، والقيم 
بالي  ي فعالية الإدارة، 

 لآراء تتحكم ف 
ً
انعكاسا الممارسات الإدارية  إن 

ي التنظيمي المناسب، وإدارة الأفراد بديمقراطية، بالإضافة إل وجود رقابة مالية، وإدارية دقيقة حت  يتست  لها  
والمناخ البيت 

يده، )والتقدم تحقيق النجاح    (. 1996الشر

  احتياجاتهم العاملي   من خلال توفي  بيئة تعليمية مناسبة، وتوفي   لاستقلاليةتوفي  الممارسات الإدارية الداعمة إن  
التدريبية، تساعد العاملي   على تحسي   أدائهم التدريس بشكل أقوى وأكير فعالية، وأكير قدرة على التعامل مع البيئة الأكاديمية،  

صعوبتها  درجة  المعطيات (Kelly, 2010)  مهما كانت  مع  التفاعل  يفرض  الإدارة  على  المستمر  والتغيي   التطوير  وإن   .

ات على كافة المستويات، المحلية والإقليمية والعالمية )أحمد،  (. 2001التكنولوجية والمعلوماتية، وما ينتج عنها من تغي 

بوية، واتخاذ القرار، من    والاهتمامإن الأساليب الإدارية القائمة على التوجيه   ي وضع الأهداف الي 
ومشاركة العاملي   ف 

ي  
الت  والمهارات  الإدارية  الأساليب  أن  عملهم، كما  عن  العاملي    ورضا  التعليمية،  العملية  تحسي    ي 

 
ف الإيجابية  العوامل  أهم 

ي اكتساب مهارات  
ي أثنائها من خلال التدريب، لها دور ف 

القيادة، بمعت  أن الدور الكبي  والفاعل  يكتسبها المدير قبل الخدمة، وف 
ي زيادة الإنتاجية )الدبابنه،

ي إطارات الكفايات المتطورة  2007  الذي يمارسه القادة يساعد ف 
(. وعليه فقد أصبح إعداد القادة ف 

بوية والت ي مجال التنمية الإدارية للقادة، لتحقيق النمو المطلوب. والمبادئ التنظيمية، من أبرز القضايا الي 
 عليمية ف 

ي بعض عناصر الأكاديمية وجزيئياتها، بالإضافة 
ي المؤسسات الأكاديمية تتضمن تغيي  محدود ف 

إن عملية التطوير ف 
 ، )الأمي   والأهداف  والرؤى  العمل  طرائق  لتعريف  إعادة  بواسطتها  يتم  جديدة  ثقافة  بناء  بعض   (. 2001إل  ظهور  أن  إلا 
ي العملية  

ي إحداث النمو والتطوير ف 
ي تؤثر على تطبيق الأسس الإدارية، وتؤثر ف 

(.  2009السكارنة،  )  الأكاديميةالمشكلات الت 
ي منها العاملي   بسبب عبأن  ( 2006، عابدين)وهذا ما أكده 

ي يعاب 
دم وجود فلسفة تربوية واضحة، تضعف من  المشكلات الت 

يعات واللوائح.    قوة القائد، وتضعف قدرته على تحمل مسؤولية القيادة والتغيي  وحمل الأمانة فيكون مجرد إداري ينفذ التشر

بعض   ي 
ف  العجز  أو   ، العاملي   سلوكيات  وتنوع  نفسية،  أو  مهنية  لأسباب  العاملي    أداء  مستوى  انخفاض  إن 

ي إعاقة تطبيق الإدارة للأسس    ت الكثافاالتخصصــات، وعدم توافـــر الإمكانيات الماديـــة، وتجاوز  
المقررة للفصول، قد تسهم ف 

ي العملية الأكاديمية )
،  بالإضافة لضعف توفر القادة المؤهلي    (. 2009 أحمد،الإدارية، مما يؤدي إل إحداث فشل أو ضعف ف 

،مركزية الأنظمة الإدارية والتعليمية، ومشكلات العاملي   )و  ي
ف   (. 2007 صي 

، الجامعات الأردنية الكلمات المفتاحية:   . الأسس الإدارية، التطوير المؤسسي
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ي تتم من خلال  
ة، الت  الباحثون بأن أبرز احتياجات المؤسسات الأكاديمية العناية خاصة، ورعاية ممي   ويستخلص 

ي النظام  توفي  الدعم اللازم لكافة مجالات القيادة، حيث يعتي  القائد هو الرئيس المباشر  
ي تشكل وحدة التعليم ف 

لمؤسسته الت 
ي  
 ف 
ً
ي أن يكون رائدا

، كما ينبع  ض عمله الأكاديمي ي تعي 
بوي القائم، لذا لا بد من مواجهة الإدارة للتحديات والمشكلات الت  الي 

ة من خلال ديناميكية  تحقيق الأهداف الأكاديمية، فهو مسؤول عن أعمالها الفنية والإدارية والمالية والأمنية وعلاقاتها العام
ة.  ه بالقيام بها فهو مسؤول عنها مسؤولية مباشر  متشابكة الأطراف، وسواء قام بهذه الأعمال أو فوض غي 

 للتطوير المؤسسي    الإدارية الأساليب

 العمل سي   حسن إل تنفيذها يؤدي ،محددة ونشاطات أعمال ( أن الأساليب الإدارية بمثابة2012ويرى عليمات )
ي 
 والتعليم، والتوجيه، التخطيط، وهي  والازدهار، والنمو، بالبقاء، المتمثل  المؤسسة أهداف تحقيق  المؤسسة، وبالتالي  ف 

اف  .العكسية والتغذية والتقويم والقياس، والاتصال، القرارات، واتخاذ الإدارية، والرقابة والإشر

ي  العمل سي   حسن لتوفي   بها القائد يقوم وظائف( العمليات الإدارية: " بأنها  2010,13عرفت حنون )
 المؤسسة، ف 

ي  بالبقاء، المتصلة المؤسسة أهداف   تحقيق بهدف
 والاتصال،  والتقويم والمتابعة، والرقابة، والتنظيم التخطيط، تشمل والت 

 9. القرار" واتخاذ

ا كل من موهيد وغرفي    التطوير التنظيمي هو عملية تغيي  وتطوير منظم    Moorhead &Griffin , 2007))  اعتي 
ي أما    ". ة من خلال تطبيق مفهومات العلوم السلوكيةمؤسس   لأية

بأنه جهد   دفق  (2010،  )القريوب   : التنظيمي اعتي  التطوير 
ي  
التأثي  ف  العاملي   عن طريق  تغيي  وتطوير  وأنماط سلوكهم، وعن طريق تغي     قيمهم ومهاراتهم شمولي مخطط يهدف ال 

ية والمادية، أو تحقيق    ،التكنلوجيا المستعملة، وكذلك العمليات والهياكل التنظيمية   للأهداف وذلك سبيلا لتطوير الموارد البشر
ية؛ والمرونة  ب( خمس مهارات أساسية للقائد متمثلة  Drew, 2010التنظيمية أو الهدفي   معا. يبي   درو ) الموارد المالية والبشر

ع والقدرة  والقيادة  والإبداع  الأكاديمية  الجودة  والمحافظة على  ذا صلة؛  والبقاء  المتنافسة  للتوترات  الاستجابة  ؛  التغيي  لى 
اتيجية الفعالة.   الإسي 

بالقيم   متمثلة  الاعتقـادات  لتغيـي   عبارة عن عمليـة مخططـة  للمؤسسة  التنظيمي  التطوير  بأن  الباحثون  ويستنتج 
البيئيـة مـن أجـل استمرارية المؤسسة بكفاءة   ي والـسلوكيات لإحـداث التكيـف المطلـوب مـع المـؤثرات 

بالجودة    وفاعلية ترتف 
 المؤسسة وتطورها على كافة المستويات. 

، نذكر منها كما ورد عن  ي تطبيق الأساليب الإدارية، وتحد من تطويرها المؤسسي
ي قد ف 

من العوائق والمشكلات الت 
ي ، (2013)موسى، 

 : بالآب 

 عدم تناسب بعض المقررات مع أعمار الطلبة لا يحقق الأهداف الأكاديمية والتنموية.   −

 عدم تفرغ بعض المعلمي   للعمل كليا بالمدارس يضعف أداءهم.  −

ي الامتحانات.  −
 تهاون بعض العاملي   مع الطلبة عند وقوع حالات الغش ف 

ي كثي  من الأحيان.  −
 تداخل اللوائح الإدارية مع السياسة يعوق مصلحة العمل ف 

قيات وغلاء المعيشة للعاملي   يضعف الدافعية ويثبط هممهم.   −
 عدم توافر لوائح مجزية للي 

للإدارة   − ا 
ً
عائق يسبب  مما  ومهنيًا،  أكاديميًا  الإدارية  اللوائح  تطوير  وعدم  بوي  الي  التخطيط  على  السياسة  سيطرة 

 المدرسية وتحجيم حدود صلاحياتها.  

بوية والتعليمية.  − ي العملية الي 
 تردي البيئة التعليمية يؤدي إل خلل ف 

ي الإدارة   −
لا يدرك معظم القادة معايي  الجودة الشاملة للتعليم ولا يميلون للتطوير، وذلك يؤدي إل ضعف الأداء ف 

 المؤسسي ومواجهتها للمشكلات يسبب الغي   بي   الزملاء.  

−  .  عدم مراعاة لوائح التنقلات للجوانب الإنسانية يؤدي إل ضعف أداء العاملي  

مشكلات من  الكثي   عن التطوير وهناك  ورد  للمؤسسات، كما  خمس    فقد   (2012)دوين،    التنظيمي  إل  صنفها 
: مجالات،  ي

 تمثلت بالآب 
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ية مشكلات −  المجهول، من للمألوف والخوف ارتياحهم نتيجة والتغيي   للتطوير الأفراد   مقاومة ضمنها ويندرج : البشر
 عليا.  قيادية وظائف يشغلون الأفراد الذين نوعية وضعف المتخصصة والكفاءات القدرات نقص إل بالإضافة

ها الاقتصادية  والأزمات السياسية والأوضاع  القانونية بالبيئة وتتعلق  :البيئية مشكلات − ة من العوامل وغي   المتغي 
ي  ،باستمرار 

 .التطوير فيها عملية وتعرقل بالمؤسسة تحيط والت 

، حيث   عملية التطوير لإجراء اللازمة والفنية المادية الإمكانيات ضعف وتشمل: والمادية الفنية مشكلات − التنظيمي
ي  بالغ أثر له الحديثة التقنيات على  العاملي   وتدريبهم  بتهيئة الاهتمام وعدم التكنولوجية  الوسائل  قلة إن

 عملية ف 
 .التطوير

  السيئة الاجتماعية والعادات المجتمعات فلسفة تؤثر حيث :الاجتماعية مشكلات −
ً
ي  سلبا
 تقبل ف 

، أضف  للتطوير الأفراد −  والرؤساء  الزملاء بي    الاجتماعي  التفاعل ضعف ذلك إل التنظيمي

ي  والمرؤوسي    −
 .التطوير يضعف المؤسسة ف 

ويد الاهتمام عدم  وتشمل :التقنية مشكلات − العاملي    الحديثة، بالتقنيات المؤسسة بي   مهارات   التقنية وتراجع 
 .الحديثة التقنيات لاستخدام ومقاومتهم

لهذه   أن  إلا  السليم،  بشكلها  عملها  سي   من  تحد  قد  المشكلات  من  العديد  إل  المؤسسة  تعرض  من  الرغم  على 
ي تعود على مؤسسته، حيث أشار    الفؤاد ائد إيجابية تتمثل بالعديد من  و المعيقات ف

إل العديد من  (،  2012،  فتح الله)الت 
حاتها تفحص على الإدارة تشجيعالجوانب الإيجابية متمثلة ب القائمي     جعل وبالتالي  مناسبتها،   من للتأكد وعمق بجدية مقي 

ي  الضعف نقاط مرونة، ومعرفة وأكير  له، وتهيئة استعدادا أكير  التطوير على
ي المؤسسة،   واتخاذ المشكلات معالجة ف 

القرارات ف 
أفضل،   بشكل ويتقبلوه  يتفهموه حت   أكي   بصورة  التطوير  عن والتحدث مشاعرهم عن للتعبي   للعاملي    الفرصة وإتاحة

ي  والاهتمام  الجهد من المزيد بذل ثم ومن المشكلة، ازدياد قبل الوقائية الإجراءات اتخاذ على الإدارة بالإضافة لمساعدة
 ف 

 .تقبله إل يؤدي مما  ر،ر بالتطوي العاملي    إحاطة

)بي     وبدء    Hashim, 2013)هاشم   ، التغيي  إل  الحاجة  تقييم  الفعال:  المؤسسي  للتغيي   رئيسية  أربــع خطوات 
بي     التغيي  وتقييمه، كما  ، ورصد  التغيي  تطبيق  أو  وتنفيذ   ، والمشاركة،    خمسالتغيي  العليا،  الإدارة  دعم  للتنفيذ:  خطوات 

اتيجية   ي الاسي 
والتفاوض، والتواصل، والتعليم، والإكراه، قد تكون هذه التكتيكات مفيدة عند محاولة إنشاء، وتنفيذ تغيي  ف 

 والمنتج والتكنولوجيا للمؤسسة. 

وط تساعده على   إنحيث   ي أي مؤسسة لكي يضمن نجاح أدائه بشكل سليم، لابد من توفر مقومات وشر
أي عمل ف 

ي الأداء والتطوير، حيث أشار كل من  
ي ؛  2008)حريم،  النجاح والتمي   ف  إل العديد من المقومات،    (2010،  منصور والخفاج 
 : ي
 تمثلت بالآب 

ورة الصحيح ارك والإد الوعي  − ورية باعتبار فالرؤيةالمختلفة،   تحكم برامج التطوير رؤية اعتماد لصر   عمليات أن صر 
 واضحة الأمد وبرامج  طويلة فعل والعمل بردود  الفعالة المبادرة المؤسسة من يتطلب وذلك وشيعة، جذرية  التطوير
 للتطوير. 

ي  القيادة دور تفعيل −
 للأحداث  بكفاءة يستجيب تنظيمي  وهيكل مرنة، تنظيمية لثقافة التأسيس ف 

 .والتغيي   التطوير  لحالات جاهزية أكير  المؤسسة تكون وبالتالي  والمفاجئة، الطارئة −

ام بالثقة تتسم صحية عمل بيئة وجود −  الأفكار طرح جوانب لتعزيز الفعلية والمشاركة والالي  

ي  التنظيمي المكافآت التطوير  لجهود يعطي  وكفؤ عادل حوافز  نظام توفي   إل بالإضافة والابتكارية، الإبداعية −
 الت 

 .واستمراريته العمل لإدارة يستحقها

 يجعل مما باستخداماتها المختلفة، والعاملي    الإدارة تجربة وإغناء وتقنياته التطوير أساليب على المركز الاطلاع −
 الأخرى.  بالمؤسسات مقارنة متمي    علمي  بحث مركز المؤسسة
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امج التدريبية،   وتنمية مقاومته، وعدم التطوير لقبول الملائم  المناخ توفي   − ، بالي  مواهبهم    واستثارةمهارات العاملي  
وتشجيع   والتطوير،  المبادأة  فرص  إتاحة  طريق  عن  احاتوقدراتهم  والمبادرات    الاقي   الابتكاريةوالنشاطات 

   ولإبداعية. 

 تشخيص على يساعد مما مقاومته ومصادر التطوير عن العاملي    رضا عدم مستوى معرفة −

ورة  إل بالإضافةالتطوير،  لدعم علمي  بأسلوب المشكلات − ية الموارد توفي   صر   والمادية  البشر

ي  والفنية −
 .تنفيذه على وتساعد التطوير تدعم الت 

بد التطوير، من ومشاكلهم أفعالهم ردود عن بالتعبي   للعاملي    يسمح معلومات نظام وجود − تصل ولا   هذه أن 
من تغدية فوجود   .العليا للإدارة  المعلومات  ي  المساعدة الهامة العوامل راجعة 

فاعلية ف   التطوير خط  تحديد 
 .مشاكلها وحل وجدواها

 التعليم عن بعد 

ي بيئة التعليم  أ ( ب2016: عرفته دعدوع )اصطلاحاالتعليم عن بعد 
نه عملية الفصل بي   المتعلم والمعلم والكتاب ف 

للتعليم من جامعة   التقليدية  البيئة  ه ال    أو ونقل  وهو ظاهرة حديثة    جغرافيا،تعليميه متعددة ومنفصلة    بيئةمدرسة وغي 
ي العالم  

ي المتسارع ف  ها لطلاب لا يستطيعون   والهدفللتعليم تطورت مع التطور التكنولوج  منه إعطاء فرصة التعليم وتوفي 
ي ظروف تقليديه 

.  ودوامالحصول عليه ف   شبه يومي

ي مُختلف الحضارات، كما لا يزال  
ّ ف  ي
م الإنساب 

ُّ
ي تحقيق التقد

ي العديد من العُصور، وساهم ف 
ساد التعليم التقليديّ ف 

للثقافات، والحضارات على   مة من تقريب 
َ
م جميعها؛ لِما لعبته العول

َ
العال وَل 

ُ
ي د

 ف 
ً
ا التعليم مُنتشر  المستوياتهذا النوع من 

أيّ وقت، ومكان  جميعها، ي 
العلوم، والمعارف ف  ل 

ُ
تباد   .  (2009  )العماس،  من خلال 

ً
بُعد؛ استجابة التعليم عن  حيث جاء 
 سواء لتكثيف الجهود، وتعزيز  

ٍّ
سات التعليميّة على حد ا دعا الجامعات، والمُؤسى ي التقنيات الحديثة بشت ى أشكالها، ممى

ر ف  للتطوُّ
الع واكِب 

ُ
ت حديثة  تقنيات  ي 

لتبت ّ المُختلفة؛  العلوم،  المساعي  على  الحصول  على  م 
ِّ
المُتعل يُعي    ما   

م كلى
ّ
قد
ُ
وت الحديث،  صر 

ر 
ُ
ط
ُ
، بل جاء ذلك بعد سِلسلة من الأ ه لم يتمّ اعتماد التعليم عن بُعد بشكلٍ مباشر

ى
رُق، وأشعها؛ حيث إن

ُّ
والمعارف بأحدث الط

ويــــج، والت ي الي 
ي سبقت تقنية التعليم عن بُعد، وساهمت ف 

م  التعليميّة الت 
ُّ
مهيد لهذا النموذج، ومنها: التعليم بالمُراسلة، والتعل
المهمّ  النموذج  هذا  عنها  نتج  العصور؛ حت   مرّ  والنماذج على  الأشكال،  من  العديد  ي أخذت 

، والت  ّ ي
الذاب  م 

ُّ
والتعل   المُستمرّ، 

سات    (. 2005 )بادي، ين، وبزوغ فجر التقنيات الثوريّة، باتت العديد من الجامعات، والمُؤسى مع حلول القرن الحادي والعشر
ي طرح العديد من الدورات التعليميّة، والمساقات بشت ى أنواعها؛  

 على توظيف وسائل التعليم عن بُعد ف 
ً
التعليميّة أكير إقبالا

 
ُ
ي المجالات، والاختصاصات جميعه وذلك بسبب الإقبال الشديد من مُختلف الخ

اء، والباحثي   عن سُبل التعليم المُتنوّعة ف    ي 
(2016, Gary& Berg .) 

 دراسات سابقةال 1.1.1

ي مجال الجامعات كدراسة  
،  فقد أجريت العديد من الدراسات ذات الصلة بالأساليب الإدارية ف  ي ي  (  2011)الزعت 

ف 
ي أداء أعضاء هيئة التدريس من وجهة نظر  الأردن، هدفت  

ي الجامعات الأردنية ف 
معرفة دور وحدات الرقابة الإدارية الداخلية ف 

، تكونت عينة مكونة من ) ي المسحي
 ، تم استخدام الاستبانة كأداة للدراسة،  36العاملي   فيها ، تم استخدام المنهج الوصف 

ً
( فردا

النتائج أن تقديرات أفراد العي ي تنمية أعضاء هيئة التدريس تراوحت من تقدير  وأظهرت 
نة لدور وحدات الرقابة الداخلية ف 

ي تقديرات أفراد ال
ة، ووجود فروق تعزى  ضعيف إل متوسط، وعدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية ف  عينة تعزى لمتغي  الخي 

ي كل من مجال تعاون الدائرة مع الوحدة ومجال كفاية المصادر  
لمتغي  المؤهل العلمي ولصالح حملة أقل من بكالوريوس ف 

ية، ووجود فروق ذات دلالة إحصائية تعزى لمتغي  مكان الجامعة بي   جامعات الوسط وجامعات الشمال لصالح جامعات  البشر
 .الشمال

ي جامعة البلقاء 2012ونة )اودراسة الطر 
ي هدفت التعرف إل مستوى فاعلية أداء رؤساء الأكاديمية ف 

ي الأردن الت 
( ف 

، تم استخدام  115التدريس، تكونت عينة الدراسة من)  هيئةالتطبيقية من وجهة نظر أعضاء  
ً
كأداة للدراسة،   لاستبانة( عضوا

الأكاديمية   الأقسام  رؤساء  لدى  ي 
والفت  الإداري  مجال  ي 

ف  الأداء  من  درجات مرتفعة  هناك  أن  الدراسة:  نتائج  أظهرت  حيث 
ي مجال التدريب والتعليم والعمل والبحث العلمي والبيئة وخدمة المجتمع، وأن هناك فروق ذات لالة  

وبدرجة متوسطة ف 
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جاءت لصالح متغي  الكليات الإنسانية ، ومتغي  الجنس جاء لصالح الذكور، ولم تظهر نتائج الدراسة فروق ذات     إحصائية
ة لدى أعضاء هيئة التدريس.    دلالة إحصائية تبعا للرتبة الأكاديمية والخي 

يف ) ي السعودية، هدفت التعرف إل دور 2013وأجرت الشر
ي    الإداريإدارة التطوير    ( دراسة ف 

ي تحسي   الأداء الوظيف 
ف 

ي جامعة الملك عبد العزيز،    الإدارياتللموظفات  
، تكونت عينة الدراسة من)ف  ي المسحي

(  241تم استخدام المنهج الوصف 
، تم استخدام الاستبانة كأداة للدراسة،  

ً
: قيام إدارة التطوير الإداري بالدور الذي تسع موظفا ي

قد أشارت نتائج الدراسة إل الآب 
لتحقيقه بالتعاون مع كل الإدارات والأقسام داخل الجامعة، وذلك من خلال المحاور التالية: تحديث وتطوير أساليب وطرق 

، كما    ،العمل داخل الجامعة، تطوير الهياكل التنظيمية على ضوء حجم وطبيعة العمل تحديد الاحتياجات الوظيفية للعاملي  
تعقيد   العمل،  داخل  المتبعة  الإجراءات  طول   : التطوير، وهي كالتالي عملية  تواجه  ي 

الت  التحديات  بعض  وجود  إل  أشارت 
 .الإجراءات المتبعة داخل العمل، عدم ملائمة مكان وظروف العمل للعاملي   

ي الأردن (2014)  وأجرى أبو عاشور والشطناوي
حيث هدفت التعرف إل درجة فاعلية القرارات المتخذة     دراسة ف 

البالغ عددهم) الدراسة  الجامعات الأردنية، تكونت عينة  ي 
الأكاديمية ف  ي مجالس الأقسام 

( عضوا، ولتحقيق أهداف  378ف 
ي  الاستبانةالدراسة تم استخدام  

ي مجالس الأقسام الأكاديمية ف 
، كما أظهرت نتائج الدراسة أن درجة فاعلية القرارات المتخذة ف 
تعزى لمتغي  الجامعة   إحصائيةالجامعات الأردنية من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس كانت مرتفعة، وجود فروق ذات دلالة  

موك، كما أظهرت أن علاقة عند المقارنة بي   الجامعة)الحكومية والخا ي  لصالح جامعة الي 
صة( لصالح الجامعات الحكومية ف 

ي مجالس أقسامها. 
 فاعلية القرارات المتخذة ف 

ي الباكستان هدفت التعرف إل دور الإداريي   الأكاديميي      )et al., Ullah ,2014)  وآخرونأجرى كل من يوله  
دراسة ف 

تطلعات  مع  الأكاديمي  المسؤول  دور  يتماسىر  بالاستدامة.  يتعلق  فيما  القرار  صنع  عمليات  ي 
ف  العالي  التعليم  لمؤسسات 

ي يقررها تواصل الإداريي   الأكاديميي   ومشاركتهم وانخراطهم، تم اختيار أربعة إد
ي الجامعات المؤسسات الت 

اريي   أكاديميي   ف 
الحكومية الباكستانية بناءً على أسلوب أخذ العينات الهادف. تم جمع البيانات من خلال استخدام مقابلة مفتوحة. أنتجت  

،موضوعات: الدور المستقل للمسؤولي      ثلاثتقنية تحليل البيانات الموضوعية   وأولوية كبار المديرين التنفيذيي      الأكاديميي  
ل الحرم الجامعي مستدامًا ونقص الدعم من الإدارة التنفيذية العليا. أظهرت هذه الموضوعات أن المسؤولي   الأكاديميي    لجع

،والهيكل التنظيمي    المحددة،يواجهون عوائق مثل الافتقار إل الاستقلالية، والافتقار إل مراقبة الاستقلالية   وقراطي وعدم    البي 
. يمكن إزالة هذه الحواجز من   إعطاء الأولوية من الإدارة التنفيذية العليا، ونقص الدعم ومقاومة الإدارة التنفيذية العليا للتغيي 
، وبدء التغيي  من قبل   خلال اتخاذ ثلاث مبادرات: اجتماعات غي  رسمية متكررة بي   إدارة الجامعة والمسؤولي   الأكاديميي  

، كما أظهرت النتيجة أنه  ذية العليا ومراجعة السياسة لإشر الإدارة التنفي اك أصحاب المصلحة، وخاصة المسؤولي   الأكاديميي  
 يمكن للمسؤولي   الأكاديميي   إدراك الشعور بالملكية والاهتمام بالعمل بفعالية من أجل كفاءة المؤسسة. 

ي السودان، للتعرف إل 2018وأجرى الطيب )
ي تحسي   الأداء بالجامعات السودانية   ( دراسة ف 

دور التطوير الإداري ف 
، تكونت عينة الدراسة من ) ي

، تم استخدام  100دراسة حالة جامعة الجزيرة ولاية الجزيرة، تم استخدام المنهج الوصف 
ً
( مبحوثا

ي    الاستبانة كأداة للدراسة، حيث ظهرت النتائج
أن التطوير الإداري يؤدي إل تحسي   الأداء لحوسبة المعلومات، ودور هام ف 

 ترقية الأداء.  

 التعقيب على الدراسات السابقة 1.1.2

ي تطوير أداة جمع المعلومات، والتعرف على نتائجها ومقارنتها بنتائج البحث    ةالاستفادوقد تم   
من هذه الدراسات ف 

النظري، بالإطار  المتعلقة  الآراء  بعض  تدعيم  ي 
المناسبة، وف  الإحصائية  المعالجات  ت هذه    الحالي واستخدم  تمي   هنا  ومن 

ي تفعيل أهمية تعزيز مفهوم الأساليب الإدارية،  
ي  الدراسة خلال بيان دور الإدارة الجامعية ف  وبيان ومدى انعكاس أثرها الإيجاب 

ي تطوير المؤسسات التعليمية والمجتمع، و
ي ظل التعليم عن بعد. ف 

ي تطوير وتحسي   العملية الأكاديمية ف 
التعرف   من خلال ف 

ي الجامعات الأرد على
ي تطبيق الأساليب الإدارية للتطوير المؤسسي ف 

ي ظل التعليم عن بعد دور الإدارة الجامعية ف 
، للعام نية ف 

 (. 2021/2020)الجامعي 

ي تستحق الدراسة، والاهتمام، ولعل 
ي المؤسسات الأكاديمية تعد من أبرز المجالات من الت 

فالممارسات الإدارية ف 
ي يتم الاستناد عليها من  

أهم مدخلات الدور  الوقوف على حقيقة هذه الممارسات والأساليب التنظيمية، والمبادئ الإدارية الت 
 . ي للعاملي  

 الحقيف 
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ّ
،    الارتقاءإن الأكاديمي النظام  ومخرجات  مردود  لتحسي    منها،  مفر  لا  ورة  عناصرها صر  بجميع  الإدارية  بالعملية 

ي  
، وتطور ف  ي كبي 

ق معرف 
ّ
ي يشهدها العالم من تدف

ات الت  ي ضوء المتغي 
 ف 
ً
وتمكينه من تحقيق أقصى درجات الفعالية خصوصا

الإعلام   أجل  والاتصالوسائل  من  ات  المتغي  لهذه  يستجيب  أن  الأكاديمي  للنظام  بد  فلا  المؤسسات   والتكنولوجيا،  سي  
ي معرفة هذه الأساليب، ودرجة تطبيقهم لها، وقد يعود سبب هذا    الأكاديميي   ، وقد يختلف العاملون  الأكاديمية

  الاختلاف ف 
ي مؤسساتهم. 

 يعود إل درجة وعي القادة لهذه الأساليب وكيفية تطبيقها بشكل فاعل ف 

 لقوتها ونجاحها، وقد  
ً
قد يبت  على الأساليب الإدارية، انعكاس لتطور المؤسسات ورقيها، وقد يكون تطبيقها مصدرا

المنصات   عي   الأمور  تسيي   ظل  ي 
ف  المؤسسة  لضعف   

ً
مصدرا واتباعها  الإدارية  الأسس  تطبيق  ضعف  ونيةيكون  ،  الإلكي 

، وهذا يبي   تأثي  الأسس الإدارية على تصميم المؤسسة من خلال   ي سبيل التطوير والتغيي 
ونية، وتقف عقبة ف  والملفات الإلكي 

قيمها، وتطبيق   المؤسسة، وأفرادها داخل   أسسها اتباع  ي على  الإيجاب  بالأثر  يعود  قد  الأساليب  تطبيق  ، ولأن  ي إيجاب  بشكل 
ي تطبيق الأ 

ي  المؤسسة، ولذلك جاءت هذه الدراسة لمحاولة دراسة دور الإدارة الجامعية ف 
ساليب الإدارية للتطوير المؤسسي ف 

ي ظل ظروف التعلم عن بعد. 
ي ظل التعليم عن بعد، وبيان وجهات نظر القادة الأكاديميي   ف 

 الجامعات الأردنية ف 

 مشكلة الدراسة وأسئلتها   .2

  ، المؤسسي التطوير  إحداث  ي 
ف  ودورها  الإدارية  الأساليب  إل  التعرف  حول  الدراسة  مشكلة  ومدى  انبثقت  وبيان 

ي تطوير المؤسسات التعليمية والمجتمع، و
ي ف  ي تطوير وتحسي   العملية الأكاديمية  انعكاس أثرها الإيجاب 

ي الجامعات الأردنية  ف 
ف 

ي ظل ظروف التعليم عن  
ي تطبيق الأساليب    بعد،ف 

ي محاولة التعرف على دور الإدارة الجامعية ف 
ومن هنا برزت مشكلة الدراسة ف 

ي ظل التعليم عن بعد من وجهة نظر أعضاء الهيئة التدريسية، وذلك من خلال الإجابة  
ي الجامعات الأردنية ف 

الإدارية للتطوير ف 
 . عن الأسئلة التالية

 مشكلة الدراسة  2.1

ي ظل التعليم عن بعد   .1
ي الجامعات الأردنية ف 

ي تطبيق الأساليب الإدارية للتطوير المؤسسي ف 
ما دور الإدارة الجامعية ف 

؟  من وجهة نظر القادة الأكاديميي  

( بي   متوسطات استجابات أفراد  α≤0.05هل توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة الإحصائية ) .2
ي ظل  

الأردنية ف  الجامعات  ي 
المؤسسي ف  للتطوير  الإدارية  للأساليب  الجامعية  الإدارة  تطبيق  لدرجة  الدراسة  عينة 

ات:)الجنس، ونوع الجامعة، ونوع الكلية، والرتبة الأكاديمية(؟  التعليم عن بعد، تعزى لأثر متغي 

 الدراسة  وأهمية أهداف .3

 أهداف الدراسة  3.1

ي الجامعات هدفت هذه الدراسة  
ي تعريف الأساليب الإدارية للتطوير المؤسسي ف 

التعرف إل دور الإدارة الجامعية ف 
ي ظل التعليم عن بعد، والكشف عما إذا كان هناك فروق بي   استجابات أفراد عينة  

  تطبيق القادةحول درجة    ةالدارس الأردنية ف 
الدراسة ات  لمتغي  تعزى  التنظيمي  للتطوير  الإدارية  للأسس  والرتبة    :الأكاديميي    الكلية،  ونوع  الجامعة،  ونوع  )الجنس، 

 الأكاديمية(. 

 أهمية الدراسة  3.2

 موضوع  
َ
ي تسع إل تحقيقها، إذ يعد

استمدت هذه الدراسة أهميتها من أهمية الموضوع الذي تعالجه والأهداف الت 
ي فتح آفاق جديدة أمام الباحثي   لإجراء دراسات أخرى مماثلة، وذلك بواسطة وضع  الأساليب الإدارية  

من الموضوعات الت 
أمام   حة  مقي  الأردنية    الإدارةتصورات  الجامعات  ي 

ف  الذي  الجامعية  الدور  واقع  عن  الكشف  ي 
الإدارة    يؤديهف  ي 

ف  العاملون 
ي إحداث التنمية والتطوير من خلال تطبيق الأساليب الإدارية بشكله الفعالالأردنية   الجامعية

ي الإدارة الجامعية.   ف 
 ف 

ي الجامعات الأردنية، من خلال بيان دور الإدارة الجامعية 
قد تفيد فئة القادة والإداريي   وأعضاء الهيئة التدريسية ف 

ي 
ي تطوير المؤسسات الأكاديمية. ف 

 تطبيق الأساليب الإدارية وبيان أثرها ف 

 لمديري المدارس عن الواقع الراهن 
ً
لتطبيق القادة الأكاديميي   للأسس الإدارية    قد تعطي هذه الدراسة تصورًا كاملً

ي الجامعات. 
 للتطوير التنظيمي ف 
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 مصطلحات الدراسة  .4

 حيث تبنت هذه الدراسة المصطلحات الآتية: 

 الأساليب الإدارية 

ي العمليات  
التخطيط والتنظيم والتنسيق والتوجيه  الإدارية )هي درجة تطبيق المفاهيم والأفكار والإجراءات الإدارية ف 

ية والمادية وإشباع الحاجات الإنسانية، وتطبيق القواني   والأنظمة والتعليمات   والمتابعة والتقويم(، واستخدام القوى البشر
ام بأخلاقيات المهنة   ي اتخاذ القرارات والالي  

   2002،  العمايره) ومعايي   والمشاركة ف 
ً
: درجة تطبيق الأفكار  بأنها   (. وتعرف إجرائيا

ية   البشر القوى  الإدارية من تخطيط وتنظيم وتنسيق وتوجيه ومتابعة وتقويم، واستخدام  العمليات  ي 
ف  الإدارية  والإجراءات 

ي اتخاذ القرارات، ويقاس من خلال استجابات أفراد عينة الدراسة   ةوالأنظموالمادية وتطبيق القواني    
والتعليمات والمشاركة ف 

( على فقرات  ي تسهم بتطويرها.  الاستبانة)القادة الأكاديميي  
 الت 

 التطوير

ي داخل المؤسسة.   هو إحداث تغيي  إجاب 

 التطوير التنظيمي 

يهدف   مخطط  شمولي  جهد  هو  وأنماط إفقد  ومهاراتهم  قيمهم،  ي 
ف  التأثي   طريق  عن  العاملي    وتطوير  تغيي   ل 

ية   ،المستعملة، وكذلك العمليات والهياكل التنظيميةسلوكهم، وعن طريق تغي  التكنولوجيا   لتطوير الموارد البشر
ً
وذلك سبيلا

تحقيق   أو  الهدفي      للأهدافوالمادية،  أو    التنظيمية 
ً
ي    (.  2010العميان،)معا الإيجاب  التغيي   إحداث  درجة   :

ً
إجرائيا وتعرف 

ام بأخلاقيات  ي تطبيق القواني   واتباع أنظمتها، والالي  
امهم ف  ي المؤسسة الأكاديمية من سواء من حيث الي  

المنظم بي   العاملي   ف 
ي تطبيق العمليات الإدارية، من أجل تحقيق التواصل الفعال بي   العاملي   فيها،  

ويقاس من خلال استجابات  مهنة التعليم ف 
( على فقرات  ي تسهم بتطويرها.  الاستبانةأفراد عينة الدراسة )القادة الأكاديميي  

 الت 

 القادة الأكاديميي   

، ويحملون المناصب الإدارية الآتية:)
ً
ي  عميد، ورئيس قسم أكاديمي هم الأشخاص المؤهلي   علميا

(، ممن يدرسون ف 
 الجامعات الأردنية. 

 الجامعات الأردنية

  : وهي الأردن  شمال  إقليم  لجامعات  التابعة  والخاصة  الحكومية  الأردنية  الجامعات  الدراسة  هذه  ي 
ف  بها  ويقصد 

ي العام الدراسىي 
موك( ف     2021/2020) .))جامعة إربد الأهلية، وجامعة جدارا، والجامعة الهاشمية، وجامعة الي 

 حدود الدراسة  .5

ي الجامعات الأردنية، للعام  
(. حيث حددت  2021/2020)الدراسىي  اقتصرت هذه الدراسة على القادة الأكاديميي   ف 

واقتصرت هذه الدراسة على إجابة القادة الأكاديميي   على فقرات استبانة الأساليب الإدارية للتطوير المؤسسي المكونة    الأداة
ية من صدق وثبات.   19)من   ( فقرة، وما تتمتع به من خصائص سيكومي 

 ت والإجراءاالطريقة  .6

 مجتمع الدراسة  6.1

ي الجامعات الأردنية الحكومية    تكون
( ف  مجتمع الدراسة من جميع القادة الأكاديميي   )عميد، ورئيس قسم أكاديمي

موك، والجامعة الهاشمية(، والجامعات الخاصة )جامعة جرش، وجامعة جدارا، وجامعة إربد الأهلية(  والخاصة )جامعة الي 
( الدراسىي  )(2021/2020للعام  عددهم  والبالغ  حسب  420،   

ً
أكاديميا  

ً
قائدا للجامعات   إحصائيات(  لكل  ية  البشر الموارد 

 الأردنية. 
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ات الدراسة  6.2  متغي 

ات المستقلة .1  : وتشمل المتغي 

( فئتانالجنس، وله  −  : )ذكر، وأنتر

 ولها فئتان:) حكومية، وخاصة(. نوع الجامعة،  −

 مستويات: )أستاذ؛ أستاذ مشارك؛ أستاذ مساعد(.  الرتبة الأكاديمية: ولها ثلاثة −

 نوع الجامعة: ولها فئتان:) حكومية، وخاصة(.  −

ات التابعة:  .2    المتغي 

ي ظل التعليم عن بعد  −
ي الجامعات الأردنية ف 

 . درجة تطبيق الإدارة الجامعية للأساليب الإدارية للتطوير المؤسسي ف 

 عينة الدراسة  6.3

 ممَن هم 190تكوَنت عينة الدراسة من )
ً
 أكاديميا

ً
  من) % 0.45، بنسبة )عميد، ورئيس قسم أكاديمي   برتبة   ( قائدا

 بالطريقة العشوائية البسيطة، بعد استثناء العينة  
ً
  30البالغة )  ةالاستطلاعي مجتمع الجامعات المذكورة سابقا

ً
 أكاديميا

ً
( قائدا

جمن خارج عينة الدراسة، وتم  ي الجدول170) عا اسي 
 (. 1)  ( استبانة صالحة للتحليل، كما هو مبي   ف 

ات الدراسة المستقلة: (1جدول )  توزي    ع خصائص عينة الدراسة حسب متغي 

 النسبة المئوية  العدد  الفئات  المتغي  

 الجنس
 % 0.79 135 ذكر

 % 0.21 35 أنتر 

 نوع الجامعة 
 % 0.66 113 حكومية 

 % 0.34 57 خاصة

 الكلية 
 % 0.42 79 علمية 

 % 0.48 91 إنسانية 

 الأكاديمية  الرتبة
 
 

 % 0.36 57 أستاذ 

 % 0.41 76 مشارك  أستاذ

 % 0.23 37 مساعد  أستاذ

 % 100 170 المجموع 

 أداة الدراسة  6.4

بعد الرجوع إل الأدب النظري والدراسات السابقة، وبغرض جمع البيانات ذات العلاقة بموضوع الدراسة، وتم  إذ  
ي )الاستفادة من دراسة   يف؛  2011،  الزعت  الأداة بصورتها النهائية مكونة  وقام الباحثون بتطوير    (،2018  ، الطيب  ؛2013،  الشر

( لقياس  19من  ي  ( فقرة موزعة على ثلاثة مجالات، 
ف  المؤسسي  للتطوير  الإدارية  الأساليب  تطبيق  ي 

ف  الجامعية  الإدارة  دور 
ي ظل التعليم عن بعد 

، حيث تم اعتماد تدرج ليكرت الخماسىي بإعطاء كل فقرة من الفقرات درجة واحدة الجامعات الأردنية ف 
ة، متوسطة، قليلة، قليلة جدا(، وهي تمثل رقميا  ة جدا، كبي  :) كبي  ي

تيب. 1، 5،4،3،2) على النحو الآب   ( على الي 

 معيار تصحيح الأداة  ❖

، بهدف إطلاق الأحكام على المتوسطات الحسابية   ي ليكرت الخماسىي ي ذي التدرج النست 
تم اعتماد النموذج الإحصاب 

ي باستخدام المعادلة الآتية
 . الخاصة بأداة الدراسة وفقراتها. اعتمد المعيار الإحصاب 

 
 
ة متوسطة  قليلة  قليلة جدا   كبي 

 
ة جدا  كبي 

 5.00  -4.20 4.20  -3.41 3.40  -2.61 2.6  -1.81 1.80 -  1.00من  
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 استخدام المعادلة التالية: وقد تم احتساب المقياس من خلال 

 صدق أداة الدراسة وثباتها  ❖

ة   الخي  المحكمي   من ذوي  ها على عدد من 
ُ
الظاهري للأداة، فقد تم عَرض الصدق  التأكد من  من   والاختصاصتم 

ي الجامعات الأردنية، إذ اعتمد التحكيم على )
  12الأساتذة ف 

ً
ي كليات  ( محكما

من القادة الأكاديميي   وأعضاء هيئة التدريس ف 
بية ي الجامعات الأردنية، طلب منهم قراءة فقرات    الي 
ي درجة وضوحها، وسلامة صياغتها اللغوية  الاستبانةف 

، وإبداء الرأي ف 
، بيان وجهات النظر بشكل 

ً
ا اح فقرات، وأخي 

ودرجة ملائمتها للمجال الذي تنتمي إليه، وإضافة أو حذف، أو صياغة ، أو اقي 
الجامعات    لقياس   الاستبانةعام عن درجة ملائمة   ي 

ف  المؤسسي  للتطوير  الإدارية  الأساليب  تطبيق  ي 
ف  الجامعية  الإدارة  دور 

ي ظل التعليم عن بعد من وجهة نظر القادة الأكاد
، إذ كانت الأداة بصورتها الأولية تتكون )الأردنية ف  ( فقرة موزعة على  20يميي  

استخدام طريقتي   للتحقق من ثبات أداة  حيث تمّ    ( فقرة، 19بصورتها النهائية )   الاستبانةالمجالات الثالثة، إل أن استقرت  
 الدراسة بحساب معامل ثبات الاتساق الداخلىي من خلال معامل كرونباخ الفا.   

راسة بأسلوب كرونباخ ألفا لأداة الدراسة للعينة الاستطلاعية : (2جدول )
ّ
 نتائج ثبات عناصر الد

 ألفا كرونباخ  قيمة عدد الفقرات  المجال  الرقم 

 0.59 5 والتعليمات  والأنظمة القواني    الأول

ي 
 0.81 6 الإدارية العمليات  الثاب 

ية للقوى الأمثل  الاستخدام الثالث   0.71 7 والمادية  البشر

ي  تشي  النتائج الموضحة  
( إل أن معاملات الثبات ألفا كرونباخ لعناصر الاستبانة عالية حيث تراوحت  2الجدول )ف 

ي ضوء دلالات الصدق والثبات تبي   أن نتائج الثبات مقبولة لتحقيق أهداف هذه الدراسة.  (. 0.81-  0.59ما بي   )
 وف 

 المعالجات الإحصائية  6.5

ي  والانحرافاتتم استخدام المتوسطات الحسابية  
 . المعيارية للإجابة عن السؤال الأول والثاب 

 نتائج الدراسة ومناقشتها  .7

الأول   بالسؤال  المُتعلقة  نصّ على: النتائج  للتطوير  "  والذي  الإدارية  الأساليب  تطبيق  ي 
ف  الجامعية  الإدارة  دور  ما 

؟  ي ظل التعليم عن بعد من وجهة نظر القادة الأكاديميي  
ي الجامعات الأردنية ف 

 المؤسسي ف 

وللإجابة عن هذا السؤال، تمّ استخراج المتوسطات الحسابية، والانحرافات المعيارية، لتقديرات أفراد عينة الدراسة  
ي ظل التعليم عن بعد

ي الجامعات الأردنية ف 
ي تطبيق الأساليب الإدارية للتطوير المؤسسي ف 

من   على دور الإدارة الجامعية ف 
مجالات رئيسية، وقد تمّ استخراج المتوسطات الحسابية    ثلاث، حيث يتضمن هذا السؤال على  "وجهة نظر القادة الأكاديميي   

ي جدول )
 (. 3والانحرافات المعيارية لمجالات الدراسة، وكانت النتائج، كما ف 

( المتوسطات    تالمتوسطا  : (3جدول   حسب 
 
تنازليا  

 
ترتيبا مرتبة  الدراسة  لمجالات  المعيارية  والانحرافات  الحسابية 

 )N=165(الحسابية 

 المجالات  الرتبة  الرقم 
المتوسط  
ي   الحساب 

 المستوى  الانحراف المعياري 

ة  0.35 3.79 والتعليمات  والأنظمة القواني    1 1  كبي 

ة  0.80 3.53 الإدارية  العمليات  2 3  كبي 

ية للقوى الأمثل  الاستخدام 3 2 ة  0.55 3.43 والمادية  البشر  كبي 

ة  0.68 3.58 الكلية  الأداة                      كبي 

 نهاية كل فئة.   إل   0.80=   1- 5=     للمقياسالحد الأدب   - الحد الأعلى للمقياس 

       5                         عدد الفئات المطلوبة                
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ة، حيث حصل 3.58ن المتوسطات الحسابية الكلية للمجلات حصلت على )أ(  3يتبي   من الجدول ) ( وبدرجة كبي 
ي كلىي بلغ ) والأنظمة مجال )القواني     العمليات ((، يليه حصل مجال3.79والتعليمات( على المرتبة الأول بأعلى متوسط حساب 

ي ) ي المرتبة الثانية، بمتوسط حساب 
ة فقد حصل مجال )الاستخدام3.53الإدارية( ف  ي المرتبة الأخي 

ية للقوى  الأمثل ( أما ف   البشر
ي ) (،والمادية  (. 3.43على متوسط حساب 

ي يبت  على تطبيقها نجاح  
وقد تعزى هذه النتيجة حسب تقديرات القادة الأكاديميي   إل أهمية الأساليب الإدارية الت 

ي كل المؤسسات، لأنها انعكاس لتطور المؤسسات ورقيها، حيث  
ة قائمه ف  وفشل المؤسسات، حيث تعي  عن ذات أهمية كبي 

مة بتطبيق الأساليب الإدارية ي على العاملي   فيها.  أن المؤسسة الملي    ، ينعكس أثرها بشكل إيجاب 

اموقد تعزى النتيجة بالنسبة لمجال للعمليات الإدارية إل مدى   حسن القادة بتطبيق العمليات الإدارية لتضمن الي  
ي  بالبقاء، المتصلة المؤسسة أهداف  تحقيق العمل المؤسسي بهدف  سي  

 والمتابعة، والرقابة، والتنظيم التخطيط، تشمل والت 
ي  العمليات الإدارية للمؤسسة،    ، وإل دور القرار  واتخاذ والاتصال،   والتقويم

الفعَالة لسي  أداء العمل وزيادة  تشكلالت   الأداة 
ي ظل ظروف التعليم عن بعد.  وبرامجها  الأكاديمي لأنشطتها والتطوير للتجديد حافز  بمثابة وحدة وهي  فاعليتها

 ف 

ي اكتساب مهارات كما أن الأساليب  
ي يكتسبها القادة بالخدمة ومن خلال التدريب، لها دور ف 

الإدارية والمهارات الت 
ي  
ي لدى العاملي   معه ويسهم ف 

القيادة، بمعت  أن الدور الكبي  والفاعل الذي يمارسه القادة يساعد على ترسيخ الرضا الوظيف 
ة مع دراسة    السؤال   ا زيادة الإنتاجية. اتفقت نتيجة هذ (،  2018  ، الطيب  ؛ 2014،  عاشور وشطناوي  أبو )الذي جاء بدرجة كبي 

ي )واختلفت هذه النتيجة مع نتيجة دراسة   يف؛  2012ة،  الطراون؛  2011،  الزعت  ي    (2013،  الشر
ي تراوح تقديرها ما بي   مدب 

والت 
 إل متوسط. 

ي 
 . وفيما يلىي عرض لكل مجال على حدة حسب المتوسطات الحسابية، كالآب 

 والتعليمات   والأنظمة الأول: القواني   المجال 

)القواني   :  (4جدول ) لفقرات مجال  المعيارية  الحسابية والانحرافات     والتعليمات( مرتبة والأنظمة المتوسطات 
 
ترتيبا

 حسب المتوسطات الحسابية 
 
 )N=165(تنازليا

 الفقرات  الرتبة  الرقم 
المتوسط  
ي   الحساب 

الانحراف  
 المعياري 

 المستوى 

1 1 
الإدارة الجامعية   عن الصادرة والتعليمات والأنظمة القواني    يطبق القادة

ي ظل التعليم عن بعد  جميع على 
 العاملي   ف 

 
ة  0.51 3.91  كبي 

2 2 
  وأهدافها  الأكاديمية  السياسات يطبق القادة

ً
 القانون الجامعة المعمول وفقا

 .به عن بعد
ة  0.58 3.81  كبي 

3 3 
 بالعملية  المتعلقة  والتعليمات والأنظمة القواني    على العاملي   القائد  يُطلع 

 .الأكاديمية للجامعة عن بعد
ة  0.57 3.80  كبي 

5 4 
ي  الهامة  القرارات القادة يتخذ 

  المناسب الوقت ف 
ً
والتعليمات  للأنظمة وفقا

 .عن بعد
ة  0.75 79 .3  كبي 

4 5 
ي  العاملي    مشاركة  على يحرص القادة

 على المستندة القرارات اتخاذ ف 
 .إدارة الجامعة عن بعد من الصادرة الأكاديمية والأنظمة القواني   

ة  0.72 65 .3  كبي 

ة  0.35 3.79 والتعليمات  والأنظمة الأول: القواني    المجال    كبي 

النتائج   ي الجدول )فقد أشارت 
 القواني   المتعلق )  إل أن المتوسطات الحسابية لفقرات هذا المجال العنصر (  4ف 

ي بلغ( والذي جاءت بالمرتبة الأول،  والتعليمات والأنظمة  (0.35)، وانحراف معياري وانحراف معياري(3.79)  بمتوسط حساب 
ة، وبدرجة تقدير ) ( إل الدور الفعال ي   حسب تقديرات أفراد عينة الدراسة من )القادة الأكاديميوقد تعزى هذه النتيجة  (،  كبي 

ي يطبق القادة تؤديهالذي 
،   جميع الإدارة الجامعية على عن الصادرة والتعليمات والأنظمة القواني    الإدارة الجامعية ف  العاملي  

ي تساعدهم بشكل أساسىي على حفظ النظام  
يعات الأكاديمية يتعلق ما  كل القادة للعاملي    مع توضيح  والانضباطوالت   بالتشر

ها  ، وتحديد الوقت المناسب  ومعايي  ي ظل ظروف التعليم عن بعد   لاتخاذ ، وإمكانية تطبيق القواني  
. وهذا ما دلت  القرار ف 
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ة.  1عليه الفقرة ) وتأكد هذه النتيجة على أن تقويم المؤسسات يحتاج إل قيادة تتبت  قراراتها  ( بالمرتبة الأول وبدرجة كبي 
ي ممارسات الإداريي   وأساليب العمل. 

 على أحكام مدروسة، وحاجتها إل الإصلاح والتغيي  ف 

ي اتخاذ القرارات المستندة  
اكهم ف   من خلال إشر

ً
 ومهنيا

ً
كما يشجع القادة العاملي   على تطويرهم وتنميتهم ذاتهم علميا

ي ظل ظروف  
بوية الصادرة عن الجامعة من أجل تحسن مستوى العملية التعليمية ف  يعات الي  على القواني   والأنظمة والتشر

 (. 3,5,4وهذا يتفق مع ما أشارت إليه الفقرات الآتية ) .التعليم عن بعد

ي  المجال
 الإدارية : العملياتالثاب 

 حسب  المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لفقرات مجال )العمليات  (5جدول )
 
 تنازليا

 
الإدارية( مرتبة ترتيبا

 )N=165(المتوسطات الحسابية 

 الفقرات  الرتبة  الرقم 
المتوسط  
ي   الحساب 

الانحراف  
 المعياري 

 المستوى 

6 1 
 مسؤولياتهم وتحديد العاملي    بي    والمهام الأعمال القادة يوزع
 
ً
ي ظل التعليم عن بعد لتخصصاتهم  وفقا

 
 .ورغباتهم ف

ة  0.62 3.73  كبي 

3 2 
  الإنسانية الحاجات القادة يراعي 

ً
ي تتبعها   الحوافز لنظام وفقا

الت 
ي ظل التعليم عن بعد 

 المؤسسة ف 
ة  0.64 3.63  كبي 

4 3 
ي  القرارات اتخاذ القادة العاملي    يفوض

بالأنشطة   تتعلق الت 
ي ظل التعليم عن بعد

 .الأكاديمية ف 
ة  0.99 3.63  كبي 

5 4 
 العاملي    تخصصات حسب  والقرارات الصلاحيات القادة يفوض

ي ظل التعليم عن بعد
 .وقدراتهم ف 

ة  0.99 3.46  كبي 

1 5 
ي  العاملي    مع القادة يتعاون

ي  المشكلات حل ف 
  تواجههم الت 

ً
 وفقا

ي ظل التعليم عن بعد حل لأسلوب
 .المشكلات ف 

ة  1.00 3.45  كبي 

2 6 
ك ي  القادة العاملي    يُشر

ي ظل التعليم   اتخاذ ف 
القرارات الأكاديمية ف 

 عن بعد. 
ة  1.00 3.39  كبي 

: العمليات المجال   ي
ة  0.80 3.53 الإدارية  الثاب   كبي 

ي الجدول )   فقد أشارت النتائج
ي كلىي بلغ  ، جاء  الإدارية( إل أن مجال )العمليات  (5ف  بالمرتبة الثانية بمتوسط حساب 

ي (،  )80.وانحراف معياري  ،  (3.53)
ة. حيث أشارت تقديرات القادة الأكاديميي   ف  بأن (  الإدارية العمليات)  مجال  وبدرجة كبي 

ة، وقد يعزى ذلك إل     الأسلوبدرجة تطبيق القادة الأكاديميي   للأسس الإدارية للتطور المؤسسي جاءت بدرجة تقدير كبي 
ي توزيــــع الأعمال والمهام  

  مسؤولياتهم  وتحديد العاملي    بي   الذي يتبعه القادة ف 
ً
 بعي   الاعتبار  لتخصصاتهم وفقا

ً
ورغباتهم، آخذا

 المؤسسة الجامعية داخل الحاجات الإنسانية الحوافز

ي كما تعزى هذه النتيجة حسب تقديرات أفراد عينة الدراسة بدور الذي يقوم به  
تقديم المساعدة للعاملي      القادة ف 

 لإتباع  
ً
ي تواجههم، وفقا

الت  المشكلات  ي حل 
القادة    أسلوبف  المشكلات، كما أن    الإنسانية الحاجات تراعي حل 

ً
 لنظام وفقا

ي تتعلق بأنشطتهم الأكاديمية، لكي يكون على قدر من التمكن   داخل الحوافز 
المؤسسة الجامعية، ويفوضهم باتخاذ القرارات الت 

ض  ي قد تعي 
،  أمن حل المشكلات الت  ات ظروف التعليم عن بعد. دائهم الأكاديمي ي ظل متغي 

 ف 

ي من إدارة  
 ما تأب 

ً
ي غالبا

ة، قد يعزى ذلك للقرارات الت  ة وبدرجة كبي  ي جاءت بالدرجة الأخي 
أما بالنسبة للفقرات الت 

ي ظل الظروف  
التنفيذ ف  القادة والعاملي   إلا  ، لذا تكون غالبا هذه القرارات لا تحتاج من  التعليم العالي على جميع العاملي  

 الراهنة عن بعد.  
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ية للقوى الأمثل : الاستخدامالثالث المجال   والمادية  البشر

المعيارية لفقرات مجال )الاستخدام:  (6جدول ) الحسابية والانحرافات  ية للقوى  الأمثل المتوسطات  والمادية(   البشر
 حسب المتوسطات الحسابية  مرتبة

 
 تنازليا

 
 )N=165(ترتيبا

 الفقرات  الرتبة  الرقم 
المتوسط  
ي   الحساب 

الانحراف  
 المعياري 

 المستوى 

2 1 
ي  الوقت ضبط عنصر يراعي القادة

 
 والفعاليات الأنشطة  جميع  ف
ي ظل ظروف التعليم عن 

 
 بعد. الجامعية ف

ة  0.96 3.70  كبي 

4 2 
ي ظروف   بشمولية العاملي    أداء تحسي    على  يعمل القادة

 
وتكامل ف

 التعليم عن بعد 
ة  0.89 3.62  كبي 

7 3 
ي ظل ظروف   على إبداعي  قيادي  نمط القادة يمارس

 
العاملي   ف

 التعليم عن بعد. 
ة  0.79 3.45  كبي 

5 4 
امج  نتائج يحلل القادة  ي  منها  للاستفادة التعليمية  الي 

 
 تحقيق ف

ي  النمو
ي ظر مجريات التعليم عن بعد المهت 

 
 .للمعلمي   ف

ة  0.87 3.26  كبي 

6 5 
 لزيادة  حديثة تكنولوجية أساليب  استخدام إل القادة يتجه

ي ظل ظروف التعليم عن بعد الوظيفية  الكفاءة 
 .للعاملي   ف 

ة  0.88 3.25  كبي 

3 6 
ي  النمو فرص القادة يوفر

 مخططة بصورة للعاملي    المهت 
ي ظل ظروف التعليم عن بعد

 .ومدروسة ف 
ة  1.01 3.19  كبي 

1 7 
ي  البناء والنقد الهادف الحوار القادة  يشجع

 تحقيق سبيل  ف 
ي ظل ظروف التعليم عن بعد  الأهداف

 المؤسسة ف 
ة  1.05 3.17  كبي 

ية للقوى الأمثل  الاستخدام   ة  0.55 3.43 والمادية  البشر  كبي 

ي الجدو ل )فقد أشارت النتائج  
ية للقوى الأمثل إل أن مجال )الاستخدام(  6ف  بالمرتبة الثالثة  ( جاء  والمادية البشر

ي كلىي بلغ ) ة. حيث أشارت تقديرات عينة الدراسة من القادة )0.55وانحراف معياري  ،  (3.43بمتوسط حساب  (، وبدرجة كبي 
ي  الوقت  لضبط  إل أهمية مراعاة القادة  الأكاديميي   

إذ يعد قادة المؤسسات موازنة    المؤسسية، والفعاليات الأنشطة جميع  ف 
ي ظروف التعليم عن بعد  بشمولية أداء العاملي    تحسي    تقديرية لتحقيق أهداف المؤسسة، وتعمل على

، من خلال  وتكامل ف 
ه على توفي  برمجية   (. 1،2،3)الأرقام مناسبه للطلبة والعاملي   عن بعد. وهذا ما دلت عليه الفقرات ذات  الكرتونيةتركي  

. إذا كانت جودة المخرجات  وتتفق هذه النتيجة مع ما أشار إليه أعلى، فكلما كان أن جودة مخرجات النظام التعليمي
النظام التعليمي أكير كفاءة، وأن عدم كفاية التمويل، ونقص أو نقص المرافق، والبنية التحتية والمدرسي   المؤهلي   والمواد  
نظام   إدارة  ي 

ف  الإدارة  الفعالي   سيعيق كفاءة  والمراقبة  التقييم  إل  والافتقار  المستقرة  غي   التعليمية  والسياسات  التعليمية 
ي أي جامعة معينة ) الجامعة
 (. Aniagboso, 2019ف 

ي ظل 
كما قد تعزى هذه النتيجة إل النمط القيادي الإبداعي الذي يعتمده القادة وتوظيفها تعزيز وتطوير المؤسسة ف 

ي استعمال أساليب التكنولوجيا الحديثة، وتفعيل الحوار الهادف البناء لزيادة الكفاءة  
ظروف التعليم عن بعد من خلال التنوع ف 

، مع توفي  فرص ا ي تنسجم الوظيفية للعاملي  
لنمو والتدريب والتنمية المهنية المناسبة للعاملي   حسب احتياجاتهم المهنية الت 

ة.  (5،6،7)الأرقام مع ظروف ومتطلبات التعليم عن بعد، وهذا ما دلت عليه الفقرات ذات  ي جاءت بدرجة كبي 
 والت 

، ومناقشتها، والذي ينص على: هل توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة   ي
الإجابة عن السؤال الثاب 

( بي   متوسطات استجابات أفراد عينة الدراسة لدرجة تطبيق الإدارة الجامعية للأساليب الإدارية للتطوير  α≤0.05الإحصائية )
ات:)الجنس، ونوع الجامعة، والرتبة الأكاديمية(.  ي ظل التعليم عن بعد، تعزى لأثر متغي 

ي الجامعات الأردنية ف 
  المؤسسي ف 

ي والذي ينص على:  
الثاب  السؤال  الدلالةالإجابة عن   عند مستوى 

ً
بي    (  α  =0.05)  هل توجد فروق دالة إحصائيا

ي ظل التعليم عن بعد  متوسّطات 
ي الجامعات الأردنية ف 

ي تطبيق الأساليب الإدارية للتطوير المؤسسي ف 
دور الإدارة الجامعية ف 

ات تعزى  (؟ )للمتغي  ي
 نوع الجامعة، والكلية، والرتبة الأكاديمية، والمسم الوظيف 

ي تطبيق  
للإجابة عن هذا السؤال تم استخراج المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لدور الإدارة الجامعية ف 

ات )نوع الجامعة، والكلية،   ي ظل التعليم عن بعد تعزى للمتغي 
ي الجامعات الأردنية ف 

الأساليب الإدارية للتطوير المؤسسي ف 
 ) ي

ي الجدول )والرتبة الأكاديمية، والمسم الوظيف 
 (. 7وكما هو مبي   ف 
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( المعيارية:  (7جدول  والانحرافات  الحسابية  للتطوير    لدرجة  المتوسطات  الإدارية  للأساليب  الجامعية  الإدارة  تطبيق 
الأكاديمية،  والرتبة  والكلية،  الجامعة،  )نوع  ات  للمتغي  تعزى  بعد  التعليم عن  ي ظل 

 
ف الأردنية  الجامعات  ي 

 
ف المؤسسي 
( والمسم ال ي

 وظيف 

ات  ي  المتغي 
 
 الإحصاب

 والأنظمة القواني   
 التعليمات 

 الإدارية العمليات 
 الأمثل الاستخدام 

ية للقوى  المادية البشر
 الكلية  الأداة

 الجنس

 الجنس

ي  ذكر  3.50 3.74 3.49 المتوسط الحساب 

 0.827 0.856 0.749 الانحراف المعياري  

ي  أثت    3.44 3.67 3.27 المتوسط الحساب 

 0.807 0.570 0.889 الانحراف المعياري  

ي المتوسط  المجموع   3.48 3.72 3.44 الحساب 

 0.820 0.801 0.784 الانحراف المعياري  

 الجامعة  نوع

 حكومية 
ي   3.58 3.50 3.74 3.49 المتوسط الحساب 

 0.723 0.827 0.856 0.749 الانحراف المعياري 

 خاصة
ي   3.38 3.44 3.67 3.27 المتوسط الحساب 

 0.517 0.807 0.570 0.889 الانحراف المعياري 

 المجموع 
ي   3.53 3.48 3.72 3.44 المتوسط الحساب 

 0.687 0.820 0.801 0.784 الانحراف المعياري 

 الأكاديمية  الرتبة

ي  أستاذ   3.53 3.49 3.67 3.49 المتوسط الحساب 

 0.781 0.778 0.893 0.731 الانحراف المعياري  

ي  مشارك  أستاذ  3.59 3.50 3.80 3.50 المتوسط الحساب 

 0.708 0.918 0.848 0.740 الانحراف المعياري  

ي  مساعد  أستاذ  3.43 3.45 3.68 3.28 المتوسط الحساب 

 0.488 0.722 0.556 0.915 الانحراف المعياري  

ي  المجموع   3.53 3.48 3.72 3.44 المتوسط الحساب 

 0.687 0.820 0.801 0.784 الانحراف المعياري  

ي  المسم
 الوظيف 

ي  عميد   3.72 3.80 3.83 3.57 المتوسط الحساب 

 0.642 747. 0.784 0.755 الانحراف المعياري  

ي  قسم  رئيس  3.46 3.36 3.68 3.39 المتوسط الحساب 

 0.692 816. 0.807 0.793 الانحراف المعياري  

ي  المجموع   3.53 3.48 3.72 3.44 المتوسط الحساب 

 0.687 820. 0.801 0.784 الانحراف المعياري  

 الكلية 

ي  علمية   3.53 3.54 3.80 3.47 المتوسط الحساب 

 0.755 0.857 0.916 0.781 الانحراف المعياري  

ي  إنسانية   3.53 3.41 3.64 3.41 المتوسط الحساب 

 0.600 0.773 0.631 0.792 الانحراف المعياري  

ي  المجموع   3.53 3.48 3.72 3.44 المتوسط الحساب 

 0.687 0.820 0.801 0.784 المعياري الانحراف  

( الجدول  المعياريّة7يبي    والانحرافات  الحسابيّة  المتوسطات  ي 
ف   
ً
ظاهريا  

ً
تباينا الجامعية    لدرجة  (  الإدارة  تطبيق 

ات )الجنس، ونوع الجامعة،  ي ظل التعليم عن بعد تعزى للمتغي 
ي الجامعات الأردنية ف 

للأسس الإدارية للتطوير المؤسسي ف 
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( ولبيانوالكلية، والرتبة الأكاديمية، والمسم   ي
دلالة الفروق الإحصائيّة بي   المتوسطات الحسابيّة تم استخدام تحليل    الوظيف 

ي الجدول )
 . (8الخماسىي كما ف 

ات الدراسة )الجنس، ونوع الجامعة، والكلية، والرتبة الأكاديمية، والمسم    لأثر الرباعي    تحليل التباين(:  8جدول ) متغي 
( على لدور الإدارة   ي

ي تطبيقالوظيف 
 
ي ظل التعليم    الجامعية ف

 
ي الجامعات الأردنية ف

 
الأسس الإدارية للتطوير المؤسسي ف

 عن بعد

 المجالات  مصدر التباين 
مجموع  
 المربعات 

درجات  
ة
ّ
 الحري

متوسط  
 المربعات 

 قيمة ف

 الجنس

 0.033 0.013 1 0.013 التعليمات  والأنظمة القواني   

 0.009 0.005 1 0.005 الإدارية  العمليات 

ية للقوى الأمثل  الاستخدام  البشر
 المادية 

3.761 1 3.761 4.59 

 نوع الجامعة 

 0.033 0.013 1 0.013 التعليمات  والأنظمة القواني   

 0.009 0.005 1 0.005 الإدارية  العمليات 

ية للقوى الأمثل  الاستخدام  البشر
 المادية 

3.761 1 3.761 4.59 

 0.058 0.023 1 0.023 الكلية  الأداة

 الأكاديمية الرتبة 
ي 
 المسم الوظيف 

 3.382 1.289 2 2.578 التعليمات  والأنظمة القواني   

 0.248 0.146 2 0.291 الإدارية  العمليات 

ية للقوى الأمثل  الاستخدام  البشر
 المادية 

0.401 2 0.200 0.369 

 0.245 0.098 2 0.196 الكلية  الأداة

 

 4.721 1.799 1 1.799 التعليمات  والأنظمة القواني   

 3.283 1.929 1 1.929 الإدارية  العمليات 

ية للقوى الأمثل  الاستخدام  البشر
 المادية 

7.479 1 7.479 13.771 

 5.836 2.334 1 2.334 الكلية  الأداة

 الكلية 

 10.487 3.997 1 3.997 التعليمات  والأنظمة القواني   

 1.145 0.673 1 0.673 الإدارية  العمليات 

ية للقوى الأمثل  الاستخدام  البشر
 المادية 

2.759 1 2.759 5.081 

 0.777 0.311 1 0.311 الكلية  الأداة

 الخطأ

  0.381 132 50.309 التعليمات  والأنظمة القواني   

  0.588 132 77.582 الإدارية  العمليات 

ية للقوى الأمثل  الاستخدام  البشر
 المادية 

71.688 132 0.543  

  0.400 132 52.792 الكلية  الأداة

 المجموع 

   150 1870.680 التعليمات  والأنظمة القواني   

   150 2174.320 الإدارية  العمليات 

ية للقوى الأمثل  الاستخدام  البشر
 المادية 

1919.520 150   

   150 1942.469 الكلية  الأداة

المجموع  
 المعدل

   149 91.510 التعليمات  والأنظمة القواني   

   149 95.583 الإدارية  العمليات 

ية للقوى الأمثل  الاستخدام  البشر
 المادية 

100.175 149   
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   149 70.273 الكلية  الأداة

:  8يظهر الجدول رقم ) ي
 ( الآب 

لاستجابات أفراد عينة الدراسة لدور وجود فروق ذات دلالة إحصائية  بالنسبة لمتغي  الجنس: فقد أظهرت النتائج  
ي ظل التعليم عن بعد، تعزى  

ي الجامعات الأردنية ف 
ي تطبيق الأساليب الإدارية للتطوير المؤسسي ف 

لأثر متغي   الإدارة الجامعية ف 
فقد تعزى هذه النتيجة حسب تقديرات أفراد عينة  الجنس، وجاءت الفروق لصالح الإناث على هذه المجالات، والأداة الكلية،  

مدى   من  الرغم  على   ،) الأكاديميي   )القادة  والأنظمة    إدراكالدراسة  القواني    بتطبيق  ام   
الالي  أهمية  بمدى  الجنسي    كلا 

ي مؤسسته الأكاديمية.  وتطبيقها على  الإدارة الجامعة عن والتعليمات الصادرة
 جميع العاملي   ف 

ات من خلال   وإن كلا الجنسي   لديهم دراية كافية بتلك الأساليب الإدارية من خلال ما اكتسبوه من معلومات وخي 
ات علمية من شهادات، ودورات ومعايي  تؤهله للمنصب   ي على خي 

ات قبل استلام منصب الإدارة المبت  التحاقهم بدورات وخي 
أ  الأنتر بطبيعتها  أن  بذلك  يقصد  وإنما  اما كير  الإداري،  العملية    الي   لضمان سي   المؤسسة  القواني   والأنظمة داخل  بتطبيق 

القواني     ي 
ي حالة أي خلل ف 

، وتعاقب ف  القواني   ي تطبيق 
الحرفية ف  لديها، وتعتمد على  العاملي    الدقيق على  الإدارية بشكل 

 والأنظمة. 

ي قد تتعرض إليها الإدارة الجامعية، من حيث  
وقد يعزى ذلك إل قدرة النساء بالسيطرة على المشكلات الإدارية الت 

ي الإطار الذي  
ام بالدوام الرسمي ضمن القواني   والأنظمة ف  ي ظل ظروف ومحددات التعليم عن    تراعيهالالي  

إدارة الجامعة ف 
ي بعد، وتشجيع القيادات المبدعات والمخلصات لعملهن، من حيث المحافظة على وقتها بكفاءة وجدية عالية،  

 ف 
ً
التمي      رغبة
ي ظل لتعليم عن بعد.  

ي ترافق العمل الإداري ف 
ات الت  ي الجانب الإداري، مراعية ومنسجمة مع التغي 

 والاستمرارية ف 

ي يتعرض لديها  
يعاتها، وإنما طبيعة المشكلات الإدارية الت  موا بتطبيق القواني   وتشر  

ي أن الذكور لا يلي 
وهذا لا يعت 

  ة الفسيولوجيالقادة من تشب العاملي   والطلبة والعنف، والمشكلات السلوكية تفوق مشكلات الإناث، وهذا ناتج عن الطبيعة  
مدى   أن  إلا  يعات،  والتشر والأنظمة  القواني    بتطبيق  القادة  إلزام  من  الرغم  وعلى  الذكور،  املدى  من    الي   أقل  ام القادة    الي  

ي أظهرت وجود فروق لصالح الجنس. 2012 ،طراونة)القيادات. اتفقت هذه النتيجة مع نتيجة دراسة 
 ( الت 

أما بالنسبة لمتغي  نوع الجامعة: حيث أظهرت النتائج عدم وجود فروق تعزى لمتغي  نوع الجامعة، وقد تعزى هذه  
والتعليمات حسب ما يرد   والأنظمةالنتيجة إل أن إدارة الجامعات سواء أكانت حكومية أم خاصة تسع إل التطبيق القواني    

ي مجال الاستخدام  
ي ظروف التعليم عن بعد، إلا أن ف 

، الذي يطبق على جميع الجامعات دون استثناء ف  من إدارة التعليم العالي
ية لخدمة المجتمع من كفاءتها،   ي تسهم إل استثمار الموارد البشر

ية جاء لصالح الجامعات الحكومية والت  الأمثل للموارد البشر
ي  تسع لتقديم خدمة لل  وإنما ة أنها جامعة حكومية مجانية ليست ربحية، خاص

، وإن كان مقابل مادي قليل ف  مجتمع المحلىي
اك المجتمع المحلىي باستثمار 

بعض الأحيان، على الرغم من أن خدماتها متمركزة على تقديم المعرفة داخل الجامعة، دون إشر
ي تحد من قدرتها بأن تكون من الجامعات المعتمدة على ذاتها، فهي 

 تمتلك  منتجاتها، الأمر الذي يعد من أبرز التحديات الت 
ي تساعدها على  

بالجامعات، من خلال استثمار منتجاتها    والارتقاء والنهوض    الاستثمار الموارد والمرافق الموارد والإمكانات الت 
ي ظل ظروف التعليم عن بعد، ومواجهة معيقاته 

، ف  اكات مع المجتمع المحلىي
البحثية، واستثمار مرافقها العامة، لأصحاب الشر

 والتغلب عليها. 

 ما ينظر إليها على أنها جامعات ربحية تسع لتأمي   متطلباتها من   
ً
  الاستثمار أما بالنسبة للجامعات الخاصة فغالبا

ية، بعيدة عن خدمة المجتمع على الرغم من أن الجامعات الخاصة هي الداعمة والمساندة للجامعات الحكومية.   بالموارد البشر
 بوجود فروق لصالح نوع الجامعة. ( 2012 ،طراونة)اتفقت هذه النتيجة مع نتيجة دراسة 

النتائج عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية لمستوى تعزى   الأكاديمية: حيث أظهرت  الرتبة  لمتغي   بالنسبة  أما 
النتيجة إل موقع    والأداة لجميع المجالات    (α<0.05)لمتغي  الرتبة الأكاديمية عند مستوى الدلالة   الكلية. وقد تعزى هذه 

ي مجال عمله،  
    وبيدهالقائد الأكاديمي مهما كانت رتبته العلمية هو القائد ف 

ً
اكة إدارة الجامعة، ما خذا السلطة بتنفيذ الأوامر بشر

ي قد يتعرض له 
 للمعيقات الت 

ً
ي ظل التعليم عن بعد، ومدركا

. بعي   الاعتبار ظروف العمل ف   العاملي  

نوع الكلية: فقد أظهرت النتائج وجود فروق تعزى لمتغي  الكلية، وكانت الفروق لصالح الكلية العلمية، وقد تعزى  
ي ظل ظروف  

يعات ف  ي تطبيق القواني   والأنظمة والتشر
هذه النتيجة إل الدور الذي يقوم به قادة الكليات العلمية من الدقة ف 

ي استثمار الطا
، واستثمار  التعليم عن بعد، والدقة ف  ي تنمية وتطوير طاقات العاملي  

ية ف  اتهم    أبحاثهمقات البشر العلمية وخي 
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والتطوير لمؤسستهم، وخاصة بأن الكليات العلمية مجال الاستثمار فيها متاح أكير من   والإنتاجالأكاديمية بشكل يحقق الرضا 
ي ظل التعليم  

ي مجال استثمار البحوث العلمية يوجد مجالات ذات تصنيف عالمي متاح بشكل أوسع ف 
الكليات الإنسانية، حت  ف 

ية تمتاز با ي تتعامل مع عناصر بشر
ي تجعل من الصعوبة عن بعد. بعكس الكليات الإنسانية الت 

لمزاجية والتقلبات العاطفية، الت 
ات، على الرغم من    فردية،أن تحكم عليها بالدقة والثبات، فهي تتعامل مع سلوكيات   متنوعة المزاج تتأثر بالظروف والمتغي 

ي هو العنصر الأساسىي المحرك للقيام بمختلف الأعم
ي ظل ظروف التعليم عن بعد. اتفقت الجانب الإنساب 

ال البحثية، خاصة ف 
 بوجود فروق لصالح الكلية.  (2012، الطراونة)هذه النتيجة مع نتيجة دراسة 

 التوصيات  .8

ي الدراسة بعدة توصيات أهمها: 
ي تم توصل إليها ف 

 يوصي الباحثون بناءً على النتائج الت 

ي ظل أحداث التعليم عن بعد،  تعزيز دور  .1
ي القيام بإحداث تغيي  ف 

الإدارة العليا بأهمية مشاركة العاملي   عند الرغبة ف 
ي إعادة دراسة إجراءات  

ي كسب ثقتهم وتأييدهم لها، تعاون إدارة التطوير الإداري مع الإدارات العليا ف 
مما يساعد ف 

لتسهيل وذلك  المتبعة،  التعقيدات  على  والتغلب  مكان،    العمل،  ملائمة  بأهمية  الرؤساء  توعية  الإداري،  العمل 
ي تحسي   أدائهم، وتكيفهم مع ظروف التعليم عن بعد

، مما يساعد ف   .وظروف العمل للعاملي  

 للامركزية إدارة الجامعة أن تتبت   .2
ً
  نظاما

ً
ك آلية وفق الإداري للتواصل فعالا  ويأخذ القادة والعاملي    مدروسة، يُشر

حاتهم ي  بمقي 
القرارات، الاجتماعات ف  اتخاذ  ي 

كهم ف  وسياساتها   المؤسسة برامج  مع  ينسجم بما والنقاشات، ويشر
ي ظل ظروف التعليم عن بعد

 .الأكاديمية ف 

 بيان تضارب المصالح 

ي المصالح.  
 يقر جميع المؤلفي   أنه ليس لديهم أي تضارب ف 

 المراجع 

، الح ي  2014شطناوى، جميل. )و   نس أبو عاشور، خليفة، مصطف 
ي مجالس الأقسام الأكاديمية ف 

(. فاعلية القرارات المتخذة ف 
بوية .الجامعات الأردنية ي العلوم الي 

 . 3370349(، 3)1، المجلة الأردنية ف 

ي الألفية الثالثة .(2001) .أحمد، أحمد إبراهيم
 .الإسكندرية، مصر: مكتبة المعارف الحديثة .الإدارة المدرسية ف 

الإسكندرية، مصر: مكتبة المعارف   .نحو تطوير الإدارة المدرسية، دراسات نظرية وميدانية .(2009) .أحمد، أحمد إبراهيم
 .الحديثة

، بهاء الدين  .عمان، الأردن: دار التقدم التعليمي  .الإدارة التعليمية والطرق الحديثة لتطويرها .(2000) .أمي  

، محمد هاشم. ) جاعه بتاريــــخ  2012البشي  ، تم اسي  ي . منظمة المجتمع العلمي العرب  (. الجامعة المنتجة ونمو البحث العلمي
 detail-https://arsco.org/article-634-8-0  :من الموقع  2021/ 01/ 11

ي ضوء تقديرات 2013، خالد. )الصرايرةو   التل، وائل
ي خدمة المجتمع المحلىي ف 

(. درجة اهتمام جامعة مؤتة بجودة دورها ف 
(، 4)28،  مجلة مؤتة للبحوث والدراسات، سلسلة العلوم الإنسانية والاجتماعية .أعضاء هيئة التدريس بالجامعة

35-70 . 

 .عمان، الأردن: دار أسامة للنشر والتوزيــــع .مبادئ الإدارة الحديثة .(2008) .حريم، حسي   

. )حبايبو   حنون، نادية، تيم، حسن ي  (.  2010، علىي
ي ممارسة العمليات الإدارية ف 

درجة استخدام أسلوب الهندسة الإدارية ف 
ي محافظات الضفة الغربية، من وجهة نظر المديرين والمديرات

]رسالة ماجستي  غي  منشورة[.   المدارس الحكومية ف 
 .جامعة النجاح الوطنية، نابلس، فلسطي   

( العزيز.  عبد  الجامعة 2014الخليفة،  فلسفة  ي ضوء 
ف  السعودية  للجامعات  المجتمعية  اكة  الشر لتفعيل  حة  مقي  (. صيغة 

)
ً
بية وعلم النفس .المنتجة )جامعة الإمام محمد بن عبد العزيز الإسلامية أنموذجا  (. 46. )مجلة رسالة الي 

جاعه بتاريــــخ 2016دعدوع، ش. )  com3https://mawdoo.   :من الموقع 2021/ 04/ 03(. تعريف التعلم عن بعد. تم اسي 

- ١٤٣ -

https://creativecommons.org/licenses/by/4.0/
https://doi.org/10.35192/jjoas-h.v32i2.345
https://arsco.org/article-detail-634-8-0
https://mawdoo3.com/


 

- 143  - 
 

https://doi.org/10.35192/jjoas-h.v32i2.345 
  

 

 

يدة، هيام. )وا   دباينة، لانا  الخاصة من وجهة نظر  (.  2007لشر الثانوية  المدارس  درجة تطبيق الأسس الإدارية لدى مديري 
ى  ي منطقة عمان الكي 

موك،   معلمي ومديري هذه المدارس ف  بية، جامعة الي 
]أطروحة دكتوراة غي  منشورة[. كلية الي 

 .الأردن

( ميسون.   ، ي الأردنية  2011الزعت  الجامعات  ي 
ف  التدريس  هيئة  أعضاء  تنمية  ي 

ف  الداخلية  الإدارية  الرقابة  وحدات  دور   .)
بوية .الحكومية  . 234-216(، 1)38،  مجلة دراسات للعلوم الي 

ة للنشر والتوزيــــع .الإداري الإبداع .(2009) .السكارنة، بلال  .عمان، الأردن: دار المسي 

اتيجية  (.  2005بطوش، كمال. ) و   بادي، سوهام التعليم نحو اسي  ي 
المعلومات ف  تكنولوجيا  اتيجيات توظيف  سياسات اسي 

العالي  التعليم  ي 
ف  المعلومات  تكنولوجيا  لتوظيف  والاجتماعية،   وطنية  الإنسانية  العلوم  دكتوراة[. كلية  ]أطروحة 

 .جامعة منتوري، الجزائر

يف، ن. ) ي (. 2013الشر
ي تحسي   الأداء الوظيف 

]رسالة ماجستي  غي  منشورة[. جامعة عبد العزيز،  دور إدارة التطوير الإداري ف 
 .جدة، السعودية

يدة، هيام. ) ي درجة ممارسة الأسس الإدارية  1996الشر
بية والتعليم بمحافظة إربد ف  ي مديريات الي 

(. وجهات نظر العاملي   ف 
ات الذاتية للعامل بوية .وعلاقتها ببعض المتغي  موك سلسلة العلوم الإنسانية والي   . 178-153(، 1)12، أبحاث الي 

، محمد ي
ف   .الإسكندرية، مصر: الدار الجامعية للنشر والتوزيــــع .التطوير التنظيمي  .(2007) .الصي 

ي جامعة البلقاء التطبيقية من وجهة نظر أعضاء هيئة  2012الطراونة، سليمان. )
(. فاعلية أداء رؤساء الأقسام الأكاديمية ف 

 . 132-97(، 27)2، مجلة جامعة القدس المفتوحة للبحوث الإنسانية والاجتماعية .التدريس فيها

( الطيب.  الجزيرة ولاية  (.  2018محمد،  حالة جامعة  دراسة  السودانية:  بالجامعات  الأداء  ي تحسي   
ف  الإداري  التطوير  دور 

 .]رسالة ماجستي  غي  منشورة[. جامعة الجزيرة، السودان الجزيرة 

بوية .(2012) .عليمات، صالح ي المؤسسات الي 
وق للنشر والتوزيــــع3)ط العمليات الإدارية ف   .(. عمان، الأردن: دار الشر

عمر ان .(2009) .العماس،  المي   ي 
ف  التقليدي  والتعليم  بعد  عن  العالمية  .التعليم  إفريقيا  جامعة  دار  السودان:  الخرطوم، 

 .للطباعة

وق للنشر والتوزيــــع .الإدارة المدرسية الحديثة .(2006) .عابدين، محمد  .عمان، الأردن: دار الشر

ه للنشر والتوزيــــع3)ط مبادئ الإدارة المدرسية .(2002) .عمايره، محمد  .(. عمان، الأردن: دار المسي 

ي منظمات الأعمال .(2010) .العميان، محمود
 .(. عمان، الأردن: دار وائل للنشر والتوزيــــع5)ط السلوك التنظيمي ف 

ي التعليم العالي (.  2012فتح الله، خالصة. )
]رسالة ماجستي  غي  منشورة[.    إدارة الجودة الشاملة كمدخل لإحداث التطوير ف 

 .كلية العلوم الاقتصادية، جامعة الجزائر، الجزائر

بوية:  (.  2013حامد، صباح. ) و    موسى، توفيق  ي تواجه الإدارة المدرسية بالمرحلة الثانوية وأثرها على العملية الي 
المعوقات الت 
]رسالة ماجستي  غي  منشورة[. جامعة السودان للعلوم والتكنولوجيا،    دراسة ميدانية ولاية النيل الأبيض محلية ربك

 .السودان

، نعمةو  منصور، طاهر  ي الياروزي للنشر  1)ط  مدخل للعمليات  - النظرية المنظمة .(2010) .الخفاج  (. عمان، الأردن: الدار 
 .والتوزيــــع

اتيجية (. 2014هيكل، هناء. ) ي ضوء متطلبات الجامعة المنتجة: رؤية اسي 
  تطوير مراكز البحث العلمي بالجامعات المصرية ف 

بية، جامعة بنها  .]أطروحة دكتوراه غي  منشورة[. كلية الي 
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