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Abstract 

This study aimed to reveal the levels of emotional intelligence and stress management 
skills, as well as to examine the predictive ability of emotional intelligence skills in stress 
management among Yarmouk University students. The sample consisted of 1,849 male and 
female students from Yarmouk University, who were selected using a convenience sampling 
method. The results revealed statistically significant differences in emotional intelligence based 
on gender, specialization, and academic year. Female students scored higher than male students, 
and students from the humanities faculties had higher scores than those in the scientific faculties. 
In terms of academic year, freshmen achieved the highest scores in emotional intelligence. The 
study also reported no significant differences in the level of stress management skills based on 
gender. However, statistically significant differences were found in stress management skills 
due to the variables of faculty and academic year. Students in the humanities faculties had higher 
scores than their counterparts in the scientific faculties, and freshman students had the highest 
scores. The results indicated a strong predictive ability of all levels of emotional intelligence 
and stress management skills, which collectively accounted for 52.1% of the variation. 
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 الملخص 

ي مهارات إدارة الضغوط النفسية لدى طلبة  هذه  هدفت  
ي ف 
الدراسة إلى الكشف عن القدرة التنبؤية للذكاء الوجدان 

موك. تكونت عينة الدراسة من ) وا بالطريقة المتيسرة. أظهرت  1849جامعة الير موك، اختير  وطالبة من جامعة الير
ً
( طالبا

ي تعزى  
ي مستوى الذكاء الوجدان 

لأثر متغير النوع الاجتماعي لصالح الإناث، ولمتغير الكلية لصالح  نتائج الدراسة وجود فروق ف 
طلبة الكليات الإنسانية، أما بالنسبة لمتغير السنة الدراسية فقد جاءت الفروق لصالح طلبة السنة الأولى، وأظهرت النتائج  

ي مستوى مهارات إدارة الضغوط النفسية يعزى إلى متغير النوع الاجتماعي 
ي  عدم وجود فروق ف  ، ووجود فروق تعزى لمتغير

أعلى من متوسط    الإنسانيةلدى طلبة الكليات    الأداء الكلية والسنة الدراسية؛ حيث أشارت نتائج الدراسة إلى أن متوسط  
أداء طلبة الكليات العلمية، وأن أداء طلبة السنة الأولى يفوق متوسط أداء طلبة السنوات الأخرى. كما أظهرت النتائج وجود  

ي مهارات إدارة الضغوط النفسية، وفسرت مجتمعة ما نسبته )
ي ف 
( %52.1قدرة تنبؤية لجميع أبعاد مقياس الذكاء الوجدان 

 من التباين. 

موك. : الكلمات المفتاحية ، مهارات إدارة الضغوط النفسية، طلبة جامعة الير ي
   الذكاء الوجدان 
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 المقدمة   .1

 الإطار النظري والدراسات السابقة 1.1

ي الآونة  
بوية كعلم النفس سيما ف  ي الميادين الير

، خاصة ف  ي باهتمام كبير
ي الذكاء الوجدان 

ةحظ  ، وتبع ذلك سلسلة  الأخير
  
ً
ي تناولت الجوانب النظرية والتطبيقية للمفهوم؛ فأصبح من أهم أنواع الذكاءات المتعددة، ومرتكزا

من الكتب والمقالات التر
ي الحياة؛ لأنه يتعلق بمعرفة الفرد لانفعالاته وفهم مشاعر الآخرين )أبو النصر،  

 للنجاح ف 
ً
ي  2008أساسيا

(. كما يعد الذكاء الوجدان 
 .(Stys & Brown, 2004)ثابة مؤشر للرضا عن الحياة، والتكيف النفسي السليم، والتفاعلات الإيجابية مع الأشة والأقران  بم

ي تتضمن الكثير من  
ي مراحل حياته العديد من المواقف الضاغطة بسبب تعقيدات أساليب الحياة التر

ويواجه الفرد ف 
ي  
ي مجالات الحياة كافة، إضافة إلى الصراعات والتناقضات والمشكلات، والتسارع ف 

مصادر القلق، وعوامل الخطر والتهديد ف 
ات التكنولوجية والثقافية والقيمية؛ فا ، التغير ي والتطلعات عالية )الجيوسي

ة، والأمان   (.  2014لأهداف كثير

ها، ولعل أكير   ة ومواقف ضاغطة تختلف عن غير وبالنظر إلى كل مرحلة عمرية يتبير  أن لكل مرحلة خصائص ممير 
ة   ي حياة الطلبة، وتعد فير

الفئات عرضة للضغوط هي فئة طلبة الجامعات؛ لأن المرحلة الجامعية إحدى المحطات الهامة ف 
ات   نمائية، ونفسية، وفسيولوجية، واجتماعية، ويشعرون خلالها برغبة  انتقالية حسّاسة يتعرض طلبة الجامعة فيها إلى تغير

 جدد؛ فينتج عن هذه  
ً
ات جديدة، ويقابلون أناسا ملحة لتحقيق الاستقلالية والتفرد، والبحث عن الذات، ويتعرضون فيها لخير
؛ مما تجعلهم من أكير الجماعات المعرضة  

ً
ات والتعرضات مطالب وحاجات تستدعي إشباعا للضغوط النفسية )علىي التغير

(. كما يشكل الضغط الأكاديمي القلق الأكير المرتبط بالعملية التعليمية وبالامتحانات، وبالمهام والواجبات الملقاة  2009وزايد،  
الأكاديمية   بالعملية  المتعلقة  الأمور  من  ها  وغير اللامنهجية  وبالأنشطة  الوالدين،  توقعات  وبمستوى  الطالب،  عاتق  على 

، )الزهرا ي
 (. 2019ن 

وبسبب تعدد مصادر الضغوط النفسية، يلجأ الطلبة إلى أساليب وطرق للتكيف مع هذه الضغوط والتعامل معها؛ 
فبعض الطلبة يميلون إلى ممارسة سلوكيات سلبية تؤدي إلى التعب الشديد والقلق، لتفري    غ ما يعانوه من ضغوط )عبيد، 

ومن جهة أخرى لا يمكن النظر للضغوط النفسية من الزاوية السلبية؛ فقد تكون بمثابة دافع ومحرك أساسي للحياة،  (.  2008
إلى   الضغوط  ي تحويل 

لقدراته، وتسهم ف   
ً
الطالب تحديا الإنسانية، وتفرض على  الإمكانات والمهارات  تنكشف  ومن خلالها 

(. وتركز بعض هذه  2017نفعالية لأداء المتطلبات المختلفة )مرجان،  عوامل منشطة ومحفزة، تزيد من الطاقة الفكرية والا 
المهارات على المشاعر والعواطف، وبعضها الآخر على الأسباب والعوامل، وحل المشكلات، ومنها ما تركز على شخصية الفرد  

ات فيها،   مهارات إدارة    ة عنه هو ومن هنا برزت أهمية موضوع مختلف عن سابقه، ولا يقل أهميلإحداث تعديلات وتغيير
  ، ي    (. 2013الضغوط النفسية )مصطف 

ي كمتغير نفسي ف 
بمواجهة الفرد    ؤ ؤ التنبوبينت بعض الدراسات قدرة الذكاء الوجدان 

 (. Kalyoncu, et al., 2012للضغوط النفسية )

ي 
 الذكاء الوجدان 

ي الأوساط العالمية والعامة، وقد تم وضع  
ة ف  ي أحدثت صيحة كبير

ي أحد المفاهيم الجديدة التر
يعد الذكاء الوجدان 

جولمان   عرّف  فقد  وحياتهم.  عملهم  ي 
ف  الأفراد  بكفاءة  التنبؤ  ي 

ف  ة  الكبير لأهميته  ؛  ي
الوجدان  للذكاء  التعريفات  من  الكثير 

(Goleman, 1995)    ي يتمتع بها الفرد، وتساعده على
ي بأنه: مجموعة من المهارات والقدرات العاطفية، التر

الذكاء الوجدان 
ي التغلب على الضغوط البيئية. وعرفه بار

ي مواقف الحياة المختلفة، وف 
بأنه: قدرة الفرد    (Bar-On, 2000)أون  -النجاح ف 

على إدراك مشاعره والتعبير عنها، وفهم مشاعر الآخرين، وتكوين علاقات اجتماعية ناضجة، والقدرة على التكيف مع صعوبات 
 الحياة المحيطة بالفرد. 

ي تساعد الفرد  2013كما عرفته حسن )
( بأنه: مجموعة من القدرات العقلية والمهارات الشخصية والاجتماعية التر

ي إدراك مشاعره، وفهم حالته النفسية وسيطرته عليها، والحفاظ على شعور نفسي جيد، وقدرته على فهم وإدراك مشاعر 
ف 

ي بأنه: مجموعة من المهارات العاطفية والاجتماعية    (2014الآخرين والتفاعل معهم. بينما عرف غيث والحلح )
الذكاء الوجدان 

ي كافة  
ي فهم وإدراك الفرد لمشاعره، ولمشاعر الآخرين، والاستفادة منها؛ لتحقيق النجاحات ف 

ي تتمثل ف 
والقدرات المعرفية، التر

، والقدرة  ( أنه قدرة الفرد على ال2018وقد عرفه أحمد ) المجالات، وتكوين علاقات اجتماعية. 
ً
تواصل مع ذاته والآخرين جيدا

الضغوط   ي حالة 
ف  أفضل  إلى شعور  ء  السي الشعور  النفسية من  نقل حالته  تمكنه من  ي 

التر بالتفاؤل والسعادة  الشعور  على 
 النفسية الصعبة. 

- ٥٧ -
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العملية   الحياة  ي 
ف  للنجاح   

ً
مفتاحا ويعد  وتفوقه،  الفرد  نجاح  يضمن  ي كونه 

ف  ي 
الوجدان  الذكاء  أهمية  وتتضح 

ي أو العقلىي يسهم بنسبة )
ي حياته، بينما تسهم عوامل أخرى أهمها الذكاء  %20والاجتماعية؛ فالذكاء المعرف 

ي نجاح الفرد ف 
( ف 

ي بنسبة )
كد أهمية المزاوجة بير  المعرفة والوجدان؛ فغالبية الأشخاص الحاصلير   ( من نجاحه؛ مما يعزز ويؤ %80الوجدان 

ي فقط، بل إلى  
هم ونجاحهم إلى ما يمتلكون من ذكاء معرف  ي حياتهم، لا يرجع تمير 

ي المجتمع وناجحير  ف 
ة ف  على مراكز متمير 

ي والقدرة على المزاوجة بينهما )الدوشي، 
 (. 2013درجة امتلاكهم الذكاء الوجدان 

ي قد يوجه نحو البيئة،    على شكل سلوك تدمير
ً
ي خفض العدوان الذي يكون غالبا

ي ذو أهمية ف 
ويعد الذكاء الوجدان 

 يكون الطالب أكير قدرة على إدراك الوجدان وتنظيمه  
ً
ي مرتفعا

أو شخص آخر، أو نحو الذات، وكلما كان معدل الذكاء الوجدان 
ي 
 ضبط انفعالاته العدوانية والتعبير عنها بطريقة مناسبة دون تدمير أو إيذاء  واستخدامه للتعبير عن مشاعره، وأكير قدرة ف 

 (. 2018)الحميدي، 

 لديهم القدرة على الوعي بمشاعرهم وإدارتها،  2000وأكد جولمان )
ً
 عاليا

ً
( أن الأفراد الذين يمتلكون ذكاءً وجدانيا

ي منخفض بالعادة يكون  
والقدرة على مواجهة الضغوط بطريقة مناسبة، ومن جهة أخرى فإن الأفراد الذين لديهم ذكاء وجدان 

ي يتعرضون لها، وتمنعهم من التكيف السليم.  لديهم صراعات داخلية تمنعهم من التغلب على 
  ضغوط الحياة التر

ي كيفية 
ي إلى زيادة النجاح والإنجاز، وأن ما يحدث للفرد يؤثر ف 

ي ذات السياق يؤدي ارتفاع معدل الذكاء الوجدان 
وف 

ي التعامل  
 من معرفة ما بداخلنا من انفعالات والوعي بها؛ حيث يساعدنا ذلك ف 

ّ
ي مختلف جوانب الحياة، ولا بد

أدائه للعمل ف 
ي  
ي هذه الانفعالات؛ معها، ومع الآخرين، ومع البيئة التر

نعيش فيها، وتعتمد قدرتنا على الوعي بالانفعالات إلى ما تعلمنا القيام به ف 
؛ فإن ذلك يقودنا إلى الوعي بها، والقدرة على فهم مشاعرنا والسيطرة   ي فإذا كنا تربينا على إخراجها والتعامل معها بشكل إيجانر

لبية ونعمل على كبتها طوال الوقت؛ سيكون من الصعب علينا الوصول إليها،  عليها، أما إذا تربينا على اعتبار أن انفعالاتنا س
 (. 2011وستبفر تؤلمنا ما لم نخرجها إلى وعينا ونتعامل معها )دوتشيندورف، 

ي لدى الطلبة لمعرفة مدى    (Maguire, et al., 2017)  وآخرونوقد أشار ماجواير  
إلى أهمية فهم الذكاء الوجدان 

 على إدراك انفعالاته والسيطرة عليها، وعلى تبادل المعرفة  
ً
ي عالٍ يكون قادرا

تكيفهم مع الحياة؛ حيث إن من لديه ذكاء وجدان 
 على تكوين علاقات ناجحة مع الآخرين،

ً
وعلى التعاطف معهم   والتعامل مع المشكلات والضغوط بطريقة مناسبة، وقادرا

 وفهم مشاعرهم. 

 مهارات إدارة الضغوط النفسية

ي يعيشها الإنسان، وقد صنفها الغرير وأبو أسعد )ل
( إلى  2009قد تنوعت مصادر الضغوط وشملت مناحي الحياة التر

 جهد الفرد  
ُ
ي : ضغوط العمل الناتجة من الإرهاق وطول ساعات العمل، وضغوط اقتصادية تشتت

خمسة مصادر تمثلت ف 
؛ فينعكس ذلك على حالته النفسية، وضغوط اجتماعية تكون عبارة  حينما تزداد الأزمات المالية، والبطالة، وتنخفض الإنتاجية

ي التنشئة الأشية؛ فبعض الأش تحكمها سلوكيات  
ام بها، وضغوط أشية تؤثر ف  ي المجتمع تجير الأفراد على الالير 

عن معايير ف 
. تربوية متعلمة تؤدي إلى تفكك الأشة، وضغوط عاطفية الناتجة من عدم تلبية الاستقرار ال ي

 عاطف 

ي تعد  
ي على الصحة العقلية والجسدية والنفسية، التر : ضغوط ذات تأثير سلتر

ويمكن النظر إلى الضغوط من جانبير 
ي حدوث الاضطرابات النفسية إذا تركت دون حل، فإن ما يقارب )

 ف 
ً
 رئيسيا

ً
( من زيارات عيادات أطباء النفس هي  %80عاملا

، فهي ت ي اكمات، وضغوط لها تأثير إيجانر
حفز وتدفع الفرد إلى الإنجاز ليقدم أفضل ما لديه، وتزوده بالحماس والقوة  نتيجة للير

 ، ي
 (. 2003من أجل الإنجاز )شيخان 

ي الذي يشتمل على رد   وعندما يتعرض الفرد لضغوط نفسية ينتج عن ذلك ردود أفعال، أولها رد الفعل الفسيولوحر
، وردود   ي

فعل الجهار الحركي والغدة النخامية المسؤولة عن إفراز الهرمونات، ورد الفعل السلوكي كزيادة التوتر العضلىي واللفظ 
ي القدرات المعرفية؛ فالضغوط النفس 

ي أفكار الفرد بزيادتها أو نقصانها نتيجة للأفكار اللاعقلانية، وردود  الفعل ف 
ية قد تغير ف 

ي يواجها طالب  (Feldman, 1989)الفعل الانفعالية كالقلق والشعور بالذنب والاكتئاب  
. وتؤثر نواتج الضغوط النفسية التر

أكانت   ي يعيش فيها، وتظهر على  الجامعة سواء 
التر البيئة  ي 

ي شخصيته وف 
أكاديمية، أم مجتمعية، ف  أم  أم اقتصادية،  أشية، 

من   لكثير  بداية  الآثار  تلك  تصبح  مواجهتها،  يستطع  لم  وإن  ومعرفية،  ونفسية،  فسيولوجية،  مخرجات  بشكل  الطلبة 
 (. 2001الاضطرابات النفسية )عوض، 
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 على السيطرة والتعامل مع الضغوط لوجود بعض  
ً
ي طريقة إدارتهم للضغوط؛ فبعضهم يكون قادرا

ويختلف الأفراد ف 
 لا يستطيعون التعامل مع الضغوط 

ً
المهارات لديهم، وبعضهم الآخر يكون بحاجة إلى مساعدة من الآخرين، وقد نجد أفرادا

 إلى أن ا
ً
،  سواء بمفردهم أم بمساعدة الآخرين، نظرا ي

 (. 2011لموقف يتجاوز قدرتهم على التحمل )القذاف 

ي تواجهه، ووجهة النظر هذه تتبناها الدراسة 
مما سبق يتضح أن الفرد يحتاج إلى مهارات لإدارة الضغوط النفسية التر

الحالية؛ حيث ركزت على إمكانات الفرد وقدراته بشكل عام، وإعطاء أولوية الاهتمام لطلبة الجامعات بشكل خاص؛ لأنهم  
ي المجتمع، وهم مصدر الطاقة

ي إدارة الضغوط    يشكلون أهم فئة ف 
والتغيير والإنتاج، من أجل التعرف إلى إمكاناتهم وقدراتهم ف 

ي يطلق عليها مهارات إدارة الضغوط
 والقدرة على التعامل الناجح معها. ، المختلفة عير مهاراتهم المتعددة، التر

فريدريكسون   من  (  (Fredrickson, 2004ويعرف  مجموعة  بأنها:  النفسية  الضغوط  إدارة  النشاطات مهارات 
ي خفض التوتر والضغوط النفسية. 

ي تسهم ف 
خاء، والتكيف، والمواجهة، والممارسات الصحية التر والممارسات، مثل: الاسير

وتاوياه   أوسو  يعرفها  انفعالية (Owusu &Tawiah, 2014بينما  نشاطات  وتنفيذ  تطوير  ي 
ف  القدرة  الفرد  امتلاك  بأنها:   )

ويعرفها أبو  وجسدية للحد من الضغوط النفسية، وتتضمن تحديد مصادر الضغوط وأثرها على شخصيته وكيفية مواجهتها.  
ي تعتير كحواجز تحميه من أحداث الحياة وما ي2016ناهية )

ي يستخدمها الفرد، والتر
تب عليها  ( بأنها: مجموعة من الطرق التر ير

 من مواقف ضاغطة وأثار سلبية، وتقليل التوتر الانفعالىي الناتج عنها. 

لاختلاف    
ً
تبعا النفسية  الضغوط  إدارة  ي 

ف  الفرد  يستخدمها  ي 
التر والمهارات  اتيجيات  والاسير الأساليب  وتختلف 

خصائص الشخصية، واختلاف نوعية الموقف؛ فبعض المواقف لا يبذل الفرد طاقة أو جهده عند الاستجابة لها، وبعضها  
ي 
ي من البيئة، أم مصادر تنبع   الآخر يتطلب بذل جهد وطاقة، وكذلك تتنوع مصادر الضغوط ف 

الحياة سواء أكانت مصادر تأنر
ي إدارة  

ي يتخذها الفرد ف 
اتيجيات والمهارات التر ي دراسة الأساليب والاسير

من داخل الفرد، كل ذلك دفع الباحثير  إلى التنوع ف 
 ،  (. 2006الضغوط )حسير  وحسير 

فسيولوجية،    (Cotton, 1990)وحدد كوتن   اتيجيات  اسير  : هي أنواع،  بعدة  الضغوط  مواجهة  اتيجيات  اسير
اتيجيات معرفية تعمل  اتيجيات سلوكية تعمل على تعديل الموقف الضاغط، وتتضمن توكيد الذات، وإدارة الوقت، واسير واسير

اللاعقلانية. وقد تكون أس الفرد كإيقاف الأفكار  ي لدى 
المعرف  الجانب  تغيير وتقييم  اليب لا شعورية تعمل على تشويه  على 

  ، العكسي والتكوين  ير، والإنكار،  والتير الكبت، والإسقاط، والإزاحة،  الأساليب تتضمن  القلق، وهذه  الأنا من  الواقع لحماية 
ي مستوى وعي الفرد، وتتضمن ضبط النفس، والتفكير ا

، وأساليب النكوص، أو قد تكون أساليب شعورية تستخدم ف  ي لإيجانر
 (. 2013البحث عن المعلومات، وطلب النصيحة )حسن، 

واتخاذ   المشكلات،  حل  معها:  والتعامل  الضغوط  لإدارة  يستخدمها  أن  للفرد  يمكن  ي 
التر اتيجيات  الاسير وتتضمن 

خاء، وممارسة   ي يلجأ إليها الفرد عندما لا تكون لدية طاقة لمواجهة الموقف، والاسير
اتيجية التجنب والهروب التر القرار، واسير

ي من خلال  ي الإيجانر
 التمارين الرياضية )أبو العيش،  الهوايات، والحديث الذانر

ً
ا  (. 2016تقديم الفرد الدعم لنفسه، وأخير

اتيجيات سلبية لإدارة الضغوط النفسية؛  2019ومن ناحية أخرى ترى عباس ) اتيجيات إيجابية، واسير ( أن هناك اسير
ي فهم الموقف، والحدث الضاغط واستبصاره،  

ي تركز على التقدير، وتتمثل ف 
اتيجية التر اتيجيات الإيجابية تتحدد بالاسير فالاسير

وت المشكلة،  على  تركز  ي 
التر اتيجية  المناسب،  والاسير القرار  واتخاذ  الضاغط،  الحدث  عن  معلومات  على  للحصول  هدف 

خاء، أما   ي تركز على الانفعال لتنظيم الانفعالات تجاه الحدث الضاغط من خلال مهارة ضبط النفس والاسير
اتيجية التر والاسير

اتيجيات السلبية؛ فتتضمن العدوان، والتجنب، والهروب.   الاسير

أجرى   فقد  النفسية؛  الضغوط  إدارة  ومهارات  ي 
الوجدان  الذكاء  بير   العلاقة  الباحثير  دراسة  من  العديد  وقد حاول 

بية.  2010 ،الأسطل) ي ومهارات مواجهة الضغوط لدى طلبة كليات الير
( دراسة هدفت التعرف إلى العلاقة بير  الذكاء العاطف 

 وطالبة  (  403تكونت العينة من )
ً
ي ومهارات مواجهة  طالبا

ي جامعات غزة. أظهرت النتائج أن مستوى كل من الذكاء العاطف 
ف 

ي ومهارات مواجهة الضغوط، وعدم وجود فروق  
، وأن هناك علاقة ارتباطية طردية بير  الذكاء العاطف 

ً
الضغوط جاء متوسطا

الا  النوع  متغير  لأثر  عزى 
ُ
ت ي 
الوجدان  الذكاء  مجالات  جميع  ي 

ف  إحصائية  دلالة  و ذات   ، دلالة  جتماعي ذات  فروق  وجود  عدم 
ي  
 لمجالات تحمل المسؤولية، واتخاذ القرار، والتعامل مع الآخرين، ووجود فرق ف 

ً
ي مهارات مواجهة الضغوط تبعا

إحصائية ف 
، حيث جاءت أعلى لدى الذكور.   مجال ضبط النفس وحل المشكلات يُعزى لأثر متغير النوع الاجتماعي
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ي  2011وضمن الإطار ذاته هدفت دراسة ناصر )
ي ومهارات إدارة الضغوط ف 

( التعرف إلى العلاقة بير  الذكاء الوجدان 
إدارة   مهارات  مقياس  على  الطلبة  بدرجات  التنبؤ  إمكانية  عن  والكشف   ، الاجتماعي والنوع  الدراسية،  السنة  ي  متغير ضوء 

ي 
ي مقياس الذكاء الوجدان 

ي طالب وطالبة  (  202 لدى عينة تكونت من )الضغوط من خلال درجاتهم ف 
من جامعة الأزهر ف 

ي ومقياس مهارات إدارة الضغوط،  
وجود  و القاهرة. أشارت النتائج إلى وجود علاقة طردية مرتفعة بير  مقياس الذكاء الوجدان 

ي 
ي مقياس الذكاء الوجدان 

، وجاءت أعلى لدى  فروق ذات دلالة إحصائية ف   لمتغير النوع الاجتماعي
ً
ومهارات إدارة الضغوط تبعا

 . ي
 الإناث، وإمكانية التنبؤ بدرجات الطلبة على مقاييس مهارات إدارة الضغوط من خلال درجاتهم على مقياس الذكاء الوجدان 

( حسن  أجرت  الضغوط  2013بينما  مع  التعامل  بأساليب  وعلاقته  الانفعالىي  الذكاء  إلى  التعرف  هدفت  دراسة   )
( من  عينة  لدى  الذكاء  430النفسية  ارتفاع مستوى  إلى  النتائج  أشارت  العراق.  ي 

ف  الحكومية  الجامعات  من   وطالبة 
ً
( طالبا

 لمست
ً
عزى لأثر متغير النوع الاجتماعي لصالح الإناث،  الانفعالىي لدى الطلبة، ووجود فروق دالة إحصائيا

ُ
وى الذكاء الانفعالىي ت

 ذوي الذكاء الانفعالىي 
عزى لأثر الكلية، ووجود علاقة ارتباطية طردية عالية بير 

ُ
ي ت
 للذكاء الوجدان 

ً
وعدم وجود فروق دالة إحصائيا

 المرتفع وبير  أساليب مواجهة الضغوط الإقدامية. 

اتيجيات حلها، لدى عينة من )2014كما أجرى جيوسي ) (  245( دراسة هدفت التعرف إلى الضغوط النفسية واسير
الطلبة كان   اتيجيات حل الضغوط لدى  النتائج إلى أن مستوى اسير التقنية. وقد أشارت   وطالبة من جامعة فلسطير  

ً
طالبا

اتي ي اسير
 ذات دلالة إحصائية ف 

ً
، وأن هناك فروقا

ً
، وقد جاءت  متوسطا  لمتغير النوع الاجتماعي

َ
جيات مواجهة الضغوط تبعا

ي جميع المجالات عدا مجال التجنب والهروب الذي كان أعلى لدى الإناث. 
 الفروق أعلى لدى الذكور ف 

ي    (Moghal, et al., 2016)وأجرى كلٌّ من موجهال وآخرون  
ي ف 
دراسة هدفت إلى الكشف عن دور الذكاء الوجدان 

ي الباكستان. أظهرت نتائج  238إدارة الضغوط النفسية. تكونت عينة الدراسة من )
 وطالبة من مرحلة البكالوريوس ف 

ً
( طالبا

، حيث ج عزى لأثر النوع الاجتماعي
ُ
ي إدارة الضغوط النفسية ككل ت

اءت أعلى لدى الدراسة وجود فروق ذات دلالة إحصائية ف 
، ومقياس إدارة الضغوط النفسية.  ي

 الذكور، وبينت النتائج وجود علاقة طردية بير  مقياس الذكاء الوجدان 

( المعيقل  دراسة  الضغوط،  2016أما  مواجهة  اتيجيات  واسير ي 
الوجدان  الذكاء  بير   العلاقة  إلى  التعرف  فهدفت   )

اتيجيات مواجهة الضغوط لدى معلمي ذوي الإعاقة الفكرية. تكونت عينة  ي باسير
والكشف عن القدرة التنبؤية للذكاء الوجدان 

بية الفكرية 53الدراسة من )  من مدارس الير
ً
ي السعودية. أظهرت النتائج وجود علاقة طردية دالة    ( معلما

ق وغرب الرياض ف  شر
ي  
ف  فروق  ووجود  الضغوط،  مواجهة  اتيجية  اسير لمقياس  الكلية  والدرجة  ي 

الوجدان  الذكاء  مقياس  درجات  بير    
ً
إحصائيا

أظهرت المعلمات، كما  لدى  أعلى  جاءت  حيث   ، الاجتماعي النوع  لمتغير   
ً
تبعا المواجهة  اتيجية  التنبؤ   اسير إمكانية  النتائج 

 . ي
اتيجية مواجهة الضغوط من خلال مقياس الذكاء الوجدان   باسير

دراسة كوي   بالضغوط    (Choi, et al., 2019)  وآخرونأما  وعلاقته  ي 
العاطف  الذكاء  عن  الكشف  إلى  فهدفت 

. تكونت عينة الدراسة من ) اتيجيات المواجهة لدى العاملير 
ي فنادق كوريا الجنوبية. أشارت النتائج إلى أن 400واسير

( عاملٍ ف 
من التخفيف  أجل  من  الدعم  على  للحصول  والسعي  المواجهة  اتيجيات 

اسير هي   
ً
استخداما الأساليب  وأن   أكير  الضغوط، 

ي  
ي والضغوطات التر

، وعدم وجود علاقة بير  الذكاء العاطف  ي
ي الذكاء العاطف 

اتيجيات تجنب المواجهة ليس لها أي تأثير ف  اسير
اتيجيات مواجهة الضغ  الذكاء الانفعالىي ومجالات اسير

 وط. يتعرض لها العاملون، ووجود علاقة طردية بير 

ي تحديد الإطار النظري، وصياغة المشكلة الدراسة، 
ومن الجدير بالذكر أن الباحثير  استفادوا من الدراسات السابقة ف 

موك على    بأن الدراسة الحالية حاولت التعرف على أداء طلبة جامعة الير
ً
وتأكيد أهميتها، ومناقشة نتائج الدراسة الحالية، علما

ي ومهارات  
ي مهارات إدارة الضغوط النفسية  إدارة الضغوط النفسية،  مقياسي الذكاء الوجدان 

ي ف 
والقدرة التنبؤية للذكاء الوجدان 

موك ي هذه الموضوع. لدى طلبة جامعة الير
 ، وهذا ما يمير  هذه الدراسة عن سابقاتها من الدراسات ف 

 مشكلة الدراسة وأسئلتها  .2

ي  
الذكاء الأخرى، وأنه الأكير إسهاما ف  أنواع  تبت  عليه كافة  الذي  ي هو حجر الأساس 

الوجدان  الذكاء  من منطلق أن 
ي أي مرحلة عمرية 

ي يمكن تعلمها ف 
قدرة كامنة داخلنا يمكن استغلالها   باعتبارهالنجاح بالحياة، وبما أن مهارات الذكاء الوجدان 

ي تحقيق أهداف الحياة والتوافق بشكل عام مع متطلبات الحياة، فقد أشار تيواري
 ,Tiwari)  مع القدرات العقلية الأخرى ف 

ي للطلبة   (2016
، حيث أن مهارات الذكاء الوجدان   على إنجازهم الأكاديمي

ً
ي لدى طلبة الجامعة ينعكس إيجابا

أن الذكاء الوجدان 
لشخصية، ومهارات الكفاءة الاجتماعية بالتعامل مع مثل: القدرة على تنظيم المشاعر، وحل المشكلات، ومهارات الكفاءة ا
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  . ة بالنجاح والتكيف الأكاديمي ي تساعدهم على طلب المساعدة الأكاديمية من المدرسير  والأقران لها صلة كبير
 الآخرين التر

على الأدب النظري؛ حيث    والاطلاعكما تبلورت مشكلة الدراسة من خلال ملاحظة العديد من الدراسات وتقصيها،  
كير  والاهتمام على الجوانب الإيجابية  

ورة الير ي ومهارات إدارة الضغوط؛ وذلك لصر 
جاءت هذه الدراسة لتتناول الذكاء الوجدان 

ي تمكنه من مواجهة التحديات  
ي تنمية شخصية الفرد؛ فالفرد يمتلك قدرات تسمح له بإدراك المواقف الضاغطة التر

ي تسهم ف 
التر

ي  الحيات
ي الذي يعزز التعامل مع الضغوط النفسية وإدارتها؛ حيث يعد الذكاء الوجدان 

ية، وترتبط هذه القدرات بالذكاء الوجدان 
ي فهم انفعالاته وعواطفه، وفهم الآخرين من ح

، ويساعد الفرد ف  وله، وذلك من أجل التعايش مع الضغوط  ذو طابع شخصي
ي شخصيته وعواطفه.  

 النفسية ومواجهتها وتجنب أي سلوك يؤثر ف 

ي عصرنا الحالىي وما  
ي    نواجهوف 

من ضغوط بسبب انتشار التكنولوجيا وتقدم الحضارات وتطورها، كل ذلك ساهم ف 
ي مرحلة انتقالية يبنون  

؛ لأنهم ف  ي يمتلكها الفرد لإدارة الضغوط النفسية، خاصة فئة الشباب الجامعي
الاهتمام بالمهارات التر

ي يسع
إليها؛ لذا جاءت الدراسة الحالية للكشف    فيها شخصيتهم ومستقبلهم؛ فيبذل الطالب جهوده لتحقيق الطموحات التر

موك.  ي مهارات إدارة الضغوط النفسية لدى طلبة جامعة الير
ي ف 
 سَعت الدراسة   عن القدرة التنبؤية للذكاء الوجدان 

ً
وتحديدا

 .  للإجابة عن الأسئلة الآتية

 أسئلة الدراسة  2.1

ي لدى  (  α  =0.05)الدلالة  عند مستوى  هل توجد فروق ذات دلالة إحصائية   .1
ي الأداء على مقياس الذكاء الوجدان 

ف 
عزى 

ُ
موك ت ، والسنة الدراسية، والكلية(؟طلبة جامعة الير ات )النوع الاجتماعي  لأثر متغير

ي الأداء على مقياس مهارات إدارة الضغوط    ( α  =0.05)عند مستوى الدلالة  هل توجد فروق ذات دلالة إحصائية   .2
ف 

عزى 
ُ
موك ت ، والسنة الدراسية، والكلية(؟  النفسية لدى طلبة جامعة الير ات )النوع الاجتماعي  لأثر متغير

موك؟ .3 ي مهارات إدارة الضغوط النفسية لدى طلبة جامعة الير
ي ف 
 ما القدرة التنبؤية للذكاء الوجدان 

 أهمية الدراسة  .3

وهو   تتناوله،  الذي  الموضوع  أهمية  من  الدراسة  هه  أهمية  ي 
إدارة  تأنر مهارات  ي 

ف  ي 
الوجدان  للذكاء  التنبؤية  القدرة 

النفسية العلاقات  الضغوط  وبناء  بالذات،  التحكم  على  يساعد  الذي  الشخصية  مقومات  أهم  من  يُعد  ي 
الوجدان  فالذكاء  ؛ 

، هما: وتتمثل أهمية ضغوط الحياة.   ةومواجهالإيجابية مع الآخرين،  ي جانبير 
 هذه الدراسة ف 

النظرية .1 الضغوط  الأهمية  إدارة  ، ومهارات  ي
الوجدان  الذكاء  العربية بموضوعات  المعرفة الإنسانية والمكتبة  إثراء   :

ي يستخدمها الطلبة  
ي التعرف إلى المهارات التر

ين، وتسهم هذه الدراسة ف  النفسية، ودراسة العلاقة التنبؤية لكلا المتغير
ي إدارة الضغوط النفسية. كما تستمد الدراسة الحالية أهمي

ي درست القدرة التنبؤية ف 
تها بكونها من الدراسات الأولى التر

ي الأردن، كما تنبع أهميتها من أهمية الفئة 
ي مهارات إدارة الضغوط النفسية لدى طلبة الجامعة ف 

ي ف 
للذكاء الوجدان 

ي تناولتها، وهم طلبة الجامعة الذين هم عماد المستقبل. 
 التر

التطبيقية .2 الضغوط  الأهمية  إدارة  مهارات  ي 
ف  ي 
الوجدان  للذكاء  التنبؤية  القدرة  علمية عن  نتائج  تقديم  ي 

ف  تتضح   :

ي مجال الإرشاد النفسي  
ات، وبالتالىي لفت انتباه المسؤولير  ف   من الفهم لهذه المتغير

ً
 كافيا

ً
النفسية؛ لتوفر بذلك قدرا

امج الإرشادية،   الطلبة على طبيعة الحياة الجامعية، ومتطلبات الاندماج فيها،    لاطلاعوالأكاديمي إلى أهمية وضع الير
فئات  على  مشابهة  أخرى  دراسات  لإجراء   

ً
منطلقا الدراسة  هذه  وتعد  المدرسية.  للبيئة  مغاير  بيئة  أمام  كونهم 

ي يستخدمها 
ات أخرى جديدة. وتسع هذه الدراسة إلى معرفة مهارات إدارة الضغوط النفسية التر طلبة جامعة    ومتغير

ي  
التر المهارات  أبرز  للطلبة حول  تدريبية  ي عقد ورش 

ف  قد تسهم  ي 
التر الضاغطة  الأحداث  مع  تعاملهم  ي 

ف  موك  الير
ي إجراء  

ي إدارة الضغوط النفسية بطريقة فعّالة، وتوفير مقاييس مقننة يمكن أن يستفيد منها الباحثون ف 
تساعدهم ف 

ي هذا المجال، وتطبيقها 
ي بيئات أخرى.   دراسات مستقبلية ف 

 ف 

 التعريفات الاصطلاحية والإجرائية  .4

ي 
 الذكاء الوجدان 

ي إدراك مشاعره، والتعبير عنها، وفهم مشاعر الآخرين، وتكوين علاقات اجتماعية ناضجة، والقدرة على  
قدرة الفرد ف 

- ٦١ -

https://creativecommons.org/licenses/by/4.0/
https://doi.org/10.35192/jjoas-h.v32i1.292


 

- 63   - 
 

https://doi.org/10.35192/jjoas-h.v32i1.292 
  

 

 

: بأنه (. Bar-On, 2000التكيف مع الصعوبات الحياة المحيطة )
ً
ي مقياس  ويعرف إجرائيا

ي حصل عليها الطالب ف 
الدرجة التر

ي هذه الدراسة. 
ي المستخدم ف 

 الذكاء الوجدان 

 إدارة الضغوط  مهارات

بها، ومواجهتها،   يمر  ي 
التر الضاغطة  المواقف  مع  للتعامل  الفرد، ويستخدمها  يمتلكها  ي 

التر المهارات  مجموعة من 
  ، ي
ي مقياس مهارات (.  2016وإدارتها بشكل مناسب )الفريحات والمومت 

ي حصل عليها الطالب ف 
: بأنها الدرجة التر

ً
وتعرف إجرائيا

ي هذه الدراسة. 
 إدارة الضغوط النفسية المستخدم ف 

موك  طلبة جامعة الير

والإنسانية   العلمية  الجامعة  ي جميع كليات 
ف   ،
ً
وإناثا  

ً
موك ذكورا الير جامعة  ي 

ف  الملتحقير   البكالوريوس  جميع طلبة 
 (. 2020/ 2019وسنوات الدراسة للفصل الدراسي الأول )

 الدراسة ومحددات حدود  .5

 حدود الدراسة  5.1

ية:  − موك. حدود بشر ي جامعة الير
 اقتصرت هذه الدراسة على طلبة البكالوريوس ف 

ي الفصل الأول من العام الدراسي  حدود زمانية:  −
 (. 2020/ 2019)أجريت هذه الدراسة ف 

موك. اقتصرت الدراسة على جامعة حدود مكانية:  −  الير

 محددات الدراسة  5.2

أدواتها   الدراسة على  أفراد  استجابة  ومدى  وثباتها،  ودلالات صدقها  الدراسة،  بأدوات  الدراسة  هذه  نتائج  تتحدد 
، وذلك  ؛  (Bar-on)أون  -بارتم حذف مجال إدارة الضغوط من مقياس  بصدق وأمانة، وكذلك    للتداخل بير  المقياسير 

ً
تجنبا

 .  بعد أخذ أراء المحكمير 

 والإجراءات الطريقة  .6

 مجتمع الدراسة وعينتها 6.1

ون مجتمع الدراسة من 
ّ
ي الفصل الدراسي الأول من العام  تك

موك ف  ي جامعة الير
جميع طلبة البكالوريوس المسجلير  ف 

 وطالبة،  34321(، البالغ عددهم )2020/ 2019الدراسي )
ً
ي جامعة ( طالبا

 لإحصائيات دائرة القبول والتسجيل ف 
ً
وذلك وفقا

موك.  العام    الير الأول من  الدراسي  الفصل  ي 
موك ف  الير ي جامعة 

ف  المسجلير   البكالوريوس  اختيار عينة متيسرة من طلبة  وتم 
 وطالبة، يشكلون ما نسبته )1900(، وتكونت العينة من )2020/ 2019)الدراسي  

ً
وبعد  ( من مجتمع الدراسة،  %5.5( طالبا

ي الإجابة، و 51إدخال البيانات تم استبعاد )
( 1849ب  هذا تكونت عينة الدراسة من )( استبانة؛ لأنها غير مكتملة، أو ذات نمطية ف 

 وطالبة، 
ً
اتها. 1ويبير  الجدول )طالبا  لمتغير

ً
 ( توزي    ع أفراد عينة الدراسة تبعا

اتها  (:1)جدول   لمتغير
ً
 توزي    ع أفراد عينة الدراسة تبعا

ات الدراسة المئوية النسبة  التكرار  الفئة  متغير  

 النوع الاجتماعي 
 38.3 709 ذكر

 61.7 1140 أنتر 

 الكلية 
 40.9 756 علمية 

 59.1 1093 إنسانية 

 السنة الدراسية 

 36.8 680 سنة أولى

 25.5 472 سنة ثانية 

 15.2 281 سنة ثالثة 

 22.5 416 سنة رابعة 

% 100 1849 المجموع   

- ٦٢ -

https://creativecommons.org/licenses/by/4.0/
https://doi.org/10.35192/jjoas-h.v32i1.292


 

- 64   - 
 

https://doi.org/10.35192/jjoas-h.v32i1.292 
  

 

 

 مقياسي الدراسة  6.2

ي مقياس الذكاء 
 الوجدان 

ي 
ي لدى الطلبة تم استخدام مقياس الذكاء الوجدان 

 Emotional Quotient)  للكشف عن مستوى الذكاء الوجدان 
Inventory: Youth Version  )  بالرمز له  يرمز  من  (EMQ- YV)الذي  أعده كل  الذي  وباركر-بار،   & Bar-on)  أون 

Parker, 2000  )( الجندي  من دلالات صدقه وثباته،  2006وقامت  والتحقق  العربية،  إلى  ية  الإنجلير  اللغة  من  جمته 
بير  )

: الكفاءة الشخصية، و   ست  على( فقرة موزعة  60ويتكون المقياس بصورته الأولية من ) الكفاءة الاجتماعية، مجالات، هي
 . ي  وإدارة الضغوط، والتكيف، والمزاج العام، والانطباع الإيجانر

ي  ❖
 دلالات صدق مقياس الذكاء الوجدان 

ي ومجالاته، تم عرضه بصورته الأولية المكون من )
(  60للتحقق من دلالات الصدق الظاهري لمقياس الذكاء الوجدان 

ي وافق عليها )10فقرة، على مجموعة من المحكمير  البالغ عددهم )
حة التر ي ضوء آراء المحكمير  المقير

، وف  (  %80( محكمير 
ي صورته النهائية مك

، أصبح المقياس ف   مجالات.   خمس( فقرة موزعة على 28ون من )من المحكمير 

ي عينة  
كما تم استخراج دلالات صدق البناء من خلال استخراج معاملات ارتباط فقرات المقياس مع الدرجة الكلية ف 

موك، تراوحت قيم  60استطلاعية من خارج عينة الدراسة المتكونة من ) ي جامعة الير
 وطالبة من طلبة البكالوريوس ف 

ً
( طالبا

ي تنتمي 
ي حير  تراوحت قيم معاملات الارتباط بير  الفقرات 0.72- 0.33 إليها بير  )معاملات ارتباط الفقرات بالمجالات التر

(، ف 
( بير   إليه  0.62- 0.26والمقياس ككل  تنتمي  الذي  بالمجال  ارتباطها  معامل  يقل  لا  بأن  الفقرة  لقبول   

ً
معيارا مد 

ُ
اعت وقد   ،)

ي  (، وبناءً على ذلك تم قبول جميع الفقرات2010( )عودة،  0.25والمقياس ككل عن )
، وبالتالىي يتكون مقياس الذكاء الوجدان 

، وتراوحت بير   28بصورته النهائية من ) ي
( فقرة. كما تم حساب قيم معاملات الارتباط البينية لمجالات مقياس الذكاء الوجدان 

(، وبالتالىي تعد  0.802-0.667(، أما قيم معاملات الارتباط بير  المجالات والمقياس ككل فقد تراوحت بير  )0.357-0.633)
 . ي
ات جيدة للحكم على صدق مقياس الذكاء الوجدان   مؤشر

ي  ❖
 دلالات ثبات مقياس الذكاء الوجدان 

وإعادة   التطبيق  بطريقة  الأولى   : بطريقتير  الثبات  معاملات  حساب  تم  الحالية،  الدراسة  أداة  ثبات  من  للتحقق 
 وطالبة، وإعادة  60( من خلال تطبيقه على عينة استطلاعية من خارج عينة الدراسة مكونة من )test-retestالتطبيق )

ً
( طالبا

سون   ي قدره أسبوعان، وحساب معامل الارتباط بير
ي المرتير  تطبيقه بفاصل زمت 

- 0.77، وقد تراوحت بير  )بير  تقديراتهم ف 
(. أما الطريقة الثانية؛ فقد تم حساب قيم الاتساق الداخلىي للمقياس باستخدام معامل  0.90(، وبلغت للدرجة الكلية )89. 0

 بات المقياس. وهذا مؤشر على ث (، 0.89(، وبلغت الدرجة الكلية )0.82-0.64، وتراوحت بير  )كرونباخ ألفا 

 مقياس مهارات إدارة الضغوط النفسية 

للكشف عن مهارات إدارة الضغوط النفسية لدى الطلبة، طور الباحثون مقياس خاص بهذه الدراسة، بالاستفادة  
(. وقد تكوّن المقياس بصورته الأولية  2018؛ سلمان،  2010من الأدب النظري، ومن مقاييس الدراسات ذات صلة )الأسطل،  

ي ( فقرة موزعة  58من )
: ضبط النفس )  ثمان  خاء )  7مجالات، هي فقرات(،   7فقرات(، والتعامل مع الآخرين )  7فقرات(، والاسير

ي )  8فقرات(، واتخاذ القرار )  9فقرات(، وحل المشكلات )  6وتحمل المسؤولية )
البناء المعرف  فقرات(،   7فقرات(، وإعادة 

 فقرات(.  7وإدارة الوقت )

 دلالات صدق مقياس مهارات إدارة الضغوط النفسية  ❖

للتحقق من دلالات الصدق الظاهري لمقياس مهارات إدارة الضغوط النفسية ومجالاته، تم عرض المقياس بصورته  
ي وافق عليها )10( فقرة، على )58الأولية المكونة من )

حة التر ي ضوء آراء المحكمير  المقير
؛ وف  ،  %80( محكمير  ( من المحكمير 

حةأجريت التعديلات   على فقرات المقياس، وبناء على آراء المحكمير  تم دمج مجال حل المشكلات ومجال اتخاذ القرار   المقير
لقول المحكمير  "أن اتخاذ القرار يعد خطوة من خطوات حل المشكلات". وبذلك أصبح عدد فقرات المقياس بَعد التحكيم  

 مجالات.   سبع( فقرة، موزعة على 30)

ي عينة استطلاعية 
ولاستخراج دلالات صدق البناء تم استخراج معاملات ارتباط فقرات المقياس مع الدرجة الكلية ف 

 وطالبة من طلبة  60من خارج عينة الدراسة مكونة من )
ً
موك، تراوحت  ( طالبا ي جامعة الير

قيم معاملات ارتباط البكالوريوس ف 
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ي تنتمي إليها بير  )
ي حير  تراوحت قيم معاملات الارتباط بير  الفقرات والمقياس ككل  0.72-0.31الفقرات بالمجالات التر

(، ف 
 عند مستوى 0.32-0.63)

ً
 لقبول الفقرات بأن لا يقل معامل ارتباطها    ،(α  =0.05)  (، وهي جميعها دالة إحصائيا

ً
واعتمد معيارا

 قيم معاملات الارتباط البينية لمجالات 2010( )عودة،  0.25بالمجال الذي تنتمي إلية والمقياس ككل عن )
ً
(. كما حسبت أيضا

بير  المجالات والمقياس  (، أما قيم معاملات الارتباط 0.640- 0.255مقياس مهارات إدارة الضغوط النفسية، وتراوحت بير  )
 (. 0.833- 0.554ككل فقد تراوحت بير  )

 لات ثبات المقياس مهارات إدارة الضغوط النفسية دلا ❖

( من خلال تطبيق المقياس  test-retestللتأكد من ثبات أداة الدراسة تم التحقق بطريقة الاختبار وإعادة الاختبار )
ي قدره أسبوعان، 60على عينة استطلاعية من خارج عينة الدراسة مكونة من )

 وطالبة، وإعادة تطبيقه بفاصل زمت 
ً
( طالبا
سون، وتراوحت معاملات ثبات الإعادة بير  ) (. وكذلك  0.94(، وبلغت الدرجة الكلية )0.90-0.81وحساب معامل ارتباط بير

(،  0.91( وبلغت الدرجة كلية )0.77-0.60ت الثبات للاتساق الداخلىي باستخدام معادلة كرونباخ ألفا بير  )تراوحت قيم معاملا 
 وهذا مؤشر على ثبات المقياس. (،  0.84(، وبلغت الدرجة الكلية )0.79-0.59بينما تراوحت قيم التجزئة النصفية بير  )

 نتائج الدراسة ومناقشتها  .7

: النتائج المتعلقة بالسؤال الأول
ً
ي α  =0.05)هل توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة  :  أولا

الأداء    ( ف 
الدراسية، والكلية(؟ ، والسنة  )النوع الاجتماعي ات  عزى لأثر متغير

ُ
ت موك  الير ي لدى طلبة جامعة 

الوجدان  الذكاء   على مقياس 
للإجابة عن هذا السؤال تم استخراج المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لإجابات أفراد عينة الدراسة على مقياس 

ات الدراسة، والجدول )  لمتغير
ً
ي ومجالاته تبعا

 ( يوضح ذلك. 2الذكاء الوجدان 

ي ومجالاته    (: 2)جدول  
المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لإجابات أفراد العينة على مقياس الذكاء الوجدان 

ات الدراسة   لمتغير
ً
 تبعا

   
الكفاءة  
 الشخصية

الكفاءة  
 الاجتماعية 

 التكيف 
المزاج  
 العام

الانطباع  
ي   الإيجان 

ي  
الذكاء الوجدان 

 ككل 

النوع  
 الاجتماعي 

 3.75 3.56 3.83 3.85 4.12 3.19 م ذكر

 0.4500 0.6020 7030. 0.6380 0.5680 0.6750 ع 

 أنتر 
 3.80 3.71 3.99 3.71 4.25 3.13 م

 0.4380 0.5620 6820. 0.6630 0.5140 0.6770 ع

المستوى  
 الدراسي 

 سنة أولى
 3.83 3.71 4.05 3.82 4.24 3.15 م

 0.4050 0.5480 6400. 0.6060 0.5050 0.6500 ع

 سنة ثانية 
 3.77 3.67 3.87 3.75 4.21 3.15 م

 0.4780 0.6080 7270. 0.6770 0.5680 0.7160 ع

 سنة ثالثة 
 3.76 3.62 3.87 3.78 4.14 3.20 م

 0.4680 0.5940 7010. 0.6880 0.5950 0.6990 ع

 سنة رابعة 
 3.72 3.57 3.82 3.69 4.16 3.15 م

 0.4360 0.5890 7060. 0.6860 0.5130 0.6610 ع

 الكلية 

 3.82 3.71 3.98 3.77 4.23 3.20 م إنسانية 

 0.4410 0.5610 6930. 0.6680 0.5220 0.6840 ع 

 علمية 
 3.75 3.61 3.89 3.76 4.18 3.13 م

 0.4430 0.5930 6920. 0.6500 0.5490 0.6710 ع

ي ع=الانحراف المعياري   س= المتوسط الحسانر

ي إجابات( وجود فروق ظاهرية بير  المتوسطات الحسابية  2يظهر من الجدول )
مستوى الذكاء  أفراد العينة حول    ف 

ي  
ات:  الوجدان  لمتغير  

ً
و تبعا  ، الاجتماعي والكليةالدراسيةالسنة  النوع  المتوسطات    ،،  بير   الإحصائية  الفروق  دلالة  ولبيان 

ي المتعدد 
ي الجدول )  (WAYS MANOVA-3)الحسابية، تم تطبيق تحليل التباين الثلانر

 (. 3كما هو ف 
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ي    (: 3)جدول  
  (  WAYS MANOVA -3)نتائج تطبيق تحليل التباين الثلان 

ً
ي تبعا

على مجالات مقياس الذكاء الوجدان 
ات    للمتغير

 المجالات  المتغير 
مجموع  
 المربعات 

درجات  
 الحرية

متوسط  
 المربعات 

F 
الدلالة  
 الإحصائية

 النوع الاجتماعي 
Hotelling's 

Trace = 
0.935 

F (5.622) 
α=0.000 

الكفاءة  
 0.0320 4.617 2.109 1 2.109 الشخصية 

الكفاءة  
 0.0000 23.191 6.606 1 6.606 الاجتماعية 

 0000. 20.208 8.600 1 8.600 التكيف 

 0.000 23.736 11.047 1 11.047 المزاج العام

ي   0.000 26.851 8.863 1 8.863 الانطباع الإيجانر

 السنة الدراسية 
Wilks' Lambda = 

0.034 
F (4.184) 
α=0.000 

الكفاءة  
 0.730 0.4320 0.1980 3 0.5930 الشخصية 

الكفاءة  
 0.021 3.243 9240. 3 2.771 الاجتماعية 

 0.013 3.599 1.532 3 4.596 التكيف 

 0.000 13.828 6.436 3 19.307 المزاج العام

ي   0.002 5.118 1.689 3 5.068 الانطباع الإيجانر

 الكلية 
Hotelling's 

Trace = 
0.994 

F(2.344) 
α=0.039 

الكفاءة  
 0.0170 5.728 2.617 1 2.617 الشخصية 

الكفاءة  
 0.090 2.876 0.8190 1 0.8190 الاجتماعية 

 0.454 0.5620 0.239 1 0.2390 التكيف 

 0.044 4.075 1.896 1 1.896 المزاج العام

ي   0.004 8.201 2.707 1 2.707 الانطباع الإيجانر

 الخطأ

الكفاءة  
   0.4570 1843 842.033 الشخصية 

الكفاءة  
   0.2850 1843 524.945 الاجتماعية 

   0.4260 1843 784.369 التكيف 

   0.4650 1843 857.740 المزاج العام

ي     0.3300 1843 608.326 الانطباع الإيجانر

 المجموع مصحح 

الكفاءة  
    1848 846.881 الشخصية 

الكفاءة  
    1848 535.486 الاجتماعية 

    1848 797.928 التكيف 

    1848 889.687 المزاج العام

ي      1848 626.215 الانطباع الإيجانر

عزى لأثر  وجود فروق  (  3يبير  الجدول )
ُ
ي جميع المجالات؛ حيث    النوع الاجتماعي ت

الحسابية  جاءت المتوسطات  ف 
، وجاءت المتوسطات الحسابية   ي ي مجال الكفاءة الاجتماعية، والمزاج العام، والانطباع الإيجانر

للإناث أعلى مما لدى الذكور ف 
ي ضوء طبيعتهن الخاصة  

ي مجالىي الكفاءة الشخصية والتكيف. ويمكن تفسير تفوق الإناث ف 
للذكور أعلى مما لدى الإناث ف 
ي يتمتعن بها، حيث تميل

 مع الآخرين. إضافة إلى طبيعة التنشئة الأشية،   التر
ً
العلاقات بير  الإناث إلى أن تكون أكير ألفة وتعاطفا

بية الإناث لها تأثير مباشر على إدراكهن لانفعالاتهن وانفعالات الآخرين. كما أن التنشئة 
إذ أن طبيعة التنشئة الأشية المتعلقة بير
ي التعامل مع  الأشية تؤكد على أهمية التعاطف بال

ورة التصرف بهدوء، واللباقة ف    الآخرين نسبة للإناث والاتزان الانفعالىي كصر 
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ضهن، وجميعها أبعاد أساسية للذكاء الانفعالىي ومجاملتهم
ي قد تعير

عزى هذه النتيجة    .، والصير واحتواء مشاعر الإجهاد التر
ُ
وت

 للإناث للعمل والإنجاز؛ مما أدى إلى اتساع دائرة التواصل الاجتماعي واتصالهن  
ً
ي الذي فتح مجالا

 إلى المجتمع الأردن 
ً
أيضا

 . ي
ي توفر فرصة تنمية ذكائهن الوجدان 

الإناث تقوم بأدوار   ويدعم هذا التفسير وجهة النظر القائلة بأن بالآخرين، فساعد ذلك ف 
 للكفاءة الاجتماعية مقارنة بالذكور حيث  

ً
ة؛ مما يؤدي إلى زيادة أنواع مختلفة من الكفاءات، فهن أكير استخداما اجتماعية كثير

والن مشاكلهن  عن  يكشفن  الاجتماعية  الكفاءة  هذه  تجعلهن  أن  معهم، كما  والتعاطف  الآخرين  مشاكل  على  والتعرف  قاش 
ي زيادة الذكاء  

العلاقات تزودهن بمعلومات مفيدة ونصائح سواء أكانت انفعالية أم اجتماعية، وبالتالىي فإن ذلك يساعدهن ف 
 ، ي لديهن )حسير  وحسير 

ي التعبير عن انفعالاته 2006الوجدان 
ن ومشاعرهن، حيث يسمح  أ(. كما أن الإناث أقدر من الذكور ف 

ي مستوى الذكاء  
ي جعلهن أعلى ف 

ي أعماق شخصية الآخرين، وفهم انفعالاتهم بسهولة، وكل ذلك يسهم ف 
ذلك لهن بالغوص ف 

ي رقة عواطفها ورهافة مشاعرها بحيث  
ي للأنتر المتمثل ف  الانفعالىي من الذكور. وقد يعود ذلك الى التكوين النفسي والبيولوحر

 إلى 
ً
ي وقراءة المشاعر الدفينة لدى الآخرين تسع دائما

 .التواصل العاطف 

أما فيما يتعلق بقدرة الذكور على التكيف والكفاءة الشخصية بصورة أفضل مما لدى الإناث، ويمكن تفسير ذلك إلى   
ي توجه الذكور إلى الاستقلالية فيكون لديهم قدرة على معرفة وفهم مشاعرهم المختلفة والتميير   

أساليب التنشئة الأشية التر
لنفس والتحكم فيها، لتحقيق التكيف وتغيير الحالة المزاجية بحسب المواقف من  بينها؛ مما ينمي لديهم القدرة على ضبط ا
ي المجتمعات التقليدية تعزز الأدوار التقليدية للأنتر على أن تكون موجهة    الأشيةحولهم، كما أن أساليب التنشئة الاجتماعية  

ف 
نحو العلاقات الاجتماعية والذكور يتجه نحو العمل والإنجاز. وقد يعزى ذلك إلى طبيعة المجتمع الذي يسمح للذكور بكشف  

ي  ذاتهم مقارنة بالإناث. و 
( حيث أظهرتا وجود  2013،  وحسن  ؛ 2011  ، ناصر )تتفق نتيجة الدراسة الحالية مع نتيجة دراستر

عزى لأثر متغير النوع الاجتماعي لصالح الإناث
ُ
تختلف نتيجة الدراسة الحالية مع نتيجة بينما    ،فروق لمستوى الذكاء الانفعالىي ت

عزى لأثر متغير النوع الاجت( حيث أظهرت  2010  ،الأسطل)دراسة  
ُ
ي ت
ي جميع مجالات الذكاء الوجدان 

. عدم وجود فروق ف   ماعي

عزى لأثر  جود فروق  وأشارت النتائج إلى و 
ُ
ي جميع المجالات باستثناء مجالىي الكفاءة الاجتماعيةالكلية  ت

والتكيف،    ف 
العلمية.   الكليات  لدى طلبة  مما  أعلى  الإنسانية  الكليات  لدى طلبة  الحسابية  المتوسطات  تفسير هذه  وقد جاءت  ويمكن 

بالتعامل  ترتبط  ي 
التر المساقات  الكليات الإنسانية يدرسون  ي 

فالطلبة ف  ي يدرسونها، 
التر المساقات  النتيجة من خلال طبيعة 

المساقات  هذه  وتتطلب  بالنفس،  الثقة  وتعزز  الاجتماعية  العلاقات  وتشجع  الاجتماعية،  والمهارات  الإنسانية  والعلاقات 
ي زيادة هذه القدرات، بينمالاحتكاك والتعامل مع  

يكون تركير  طلبة الكليات العلمية على    ا الآخرين، فالمناهج الدراسية تساهم ف 
، وتعالج   مجال الدراسة أكير من مشاعرهم الوجدانية. إضافة إلى ذلك، تتطلب مساقات الكليات الإنسانية التواصل الاجتماعي

ي مع  
، والوعي بعواطف وانفعالات  الأخرينقضايا إنسانية تتطلب التعاطف الإنسان  ، ومراعاة مشاعر وعواطف الأفراد المحيطير 

ي حير  أن طلبة الكليات العلمية يتعاملون مع الأرقام والمعادلات والقوانير  بشكل عام. أما عدم وجود فروق  
الأفراد الآخرين؛ ف 

عزى لمتغير الكلية، يمكن تفسير ذلك بأن
ُ
ي مجال الكفاءة الاجتماعية والتكيف ت

الطلبة يتفاعلون مع بعضهم بنفس المحيط    ف 
، بصرف النظر ع ي اكتساب كفاءة اجتماعية، وقدرة على التكيف، وفهم كيفية التعامل مع الجامعي

ن الكلية، مما ساهم ذلك ف 
الآخرين، كما أن طلبة الجامعة يتفاعلون مع بعضهم ويتبادلون الكفاءة الاجتماعية خاصة أنهم قادمون من بيئات مختلفة. 

عزى لأثر الكلية. 2013 ،حسن)وتختلف نتيجة الدراسة الحالية مع نتيجة دراسة 
ُ
ي ت
ي عدم وجود فروق للذكاء الوجدان 

 ( ف 

عزى لأثر السنة الدراسية  كما أظهرت النتائج و 
ُ
ي جميع المجالات باستثناء مجال  جود فروق ت

،  الكفاءة الشخصيةف 
 بير  المتوسطات الحسابية تم استخدام المقارنات البعدية بطريقة )

ً
كما هو    (Scheffeولبيان الفروق الزوجية الدالة إحصائيا

ي الجدول )
 (. 4مبير  ف 

ي  لل(  Scheffe) نتائج تطبيق طريقة    (: 4)جدول  
 لمتغير مقارنات البعدية على مجالات مقياس الذكاء الوجدان 

ً
السنة    تبعا

 الدراسية

ي  المستوى الدراسي  المجال   السنة الرابعة السنة الثالثة  السنة الثانية  السنة الأولى المتوسط الحسان 

 الكفاءة الاجتماعية 

     4.24 سنة أولى

    0.030 4.21 سنة ثانية 

   0.070 )*(0.10 4.14 سنة ثالثة 

  0.02- 0.050 0.070 4.16 سنة رابعة 

 التكيف 
     3.82 سنة أولى

    0.070 3.75 سنة ثانية 
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   0.03- 0.040 3.78 سنة ثالثة 

  0.090 0.060 0)*(0.13 3.69 سنة رابعة 

 المزاج العام

     4.05 سنة أولى

    0)*(0.18 3.87 سنة ثانية 

   0.000 0)*(0.18 3.87 سنة ثالثة 

  0.060 0.060 0)*(0.23 3.82 سنة رابعة 

ي   الانطباع الإيجانر
 

     3.71 سنة أولى

    0.040 3.67 سنة ثانية 

   0.040 0.080 3.62 سنة ثالثة 

  0.060 0.100 0)*(0.14 3.57 سنة رابعة 

 عند مستوى الدلالة 
ً
 . (α =0.05)* دالة إحصائيا

وعند مراجعة المتوسطات الحسابية تبير  أن    ،الثالثة  والسنة  السنة الأولى  بير  وجود فروق  (  4يظهر من الجدول )
ي مجال  

والسنة   السنة الأولى   بير    . ووجود فروق ذات دلالة إحصائيةالاجتماعية  الكفاءة السنة الأولى أعلى من السنة الثالثة ف 
ي    الرابعةوعند مراجعة المتوسطات الحسابية تبير  أن السنة الأولى أعلى من السنة    الرابعة،

ي ، و التكيفف  . كما  الانطباع الإيجانر

وعند مراجعة  من جهة أخرى،    الرابعةوالسنة    السنة الثانية والسنة الثالثةوكل من    من جهة  السنة الأولى  بير  تبير  وجود فروق  
ي  
. وقد يعزى ذلك إلى أن طلبة السنة  المزاج العامالمتوسطات الحسابية تبير  أن السنة الأولى أعلى من السنوات الأخرى ف 

الجامعة   مجتمع  عن  معلومات  لأبنائها  توفر  الأشة  لأن  الجامعية؛  المرحلة  إلى  وصولهم  قبل  ي 
وجدان  ذكاء  لديهم  الأولى 

  
ً
عزى هذه النتيجة أيضا

ُ
للاستعداد للمرحلة الجامعية من كافة الجوانب، فيكون لديهم وعي بمشاعرهم وقدرة على إدارتها، وت

ليكونوا  إلى الآخرين  مع  التعاطف  اجتماعية جديدة، وإلى  تكوين علاقات  إلى  متشوقير   يكونون  الأولى  السنة  ي 
ف  الطلبة  أن   

 على إثبات ذاتهم  
ً
، لذلك فقد يكونون أكير جدية وحرصا ي محيط الجامعة الجديد بالنسبة لهم، ولأنهم انتقلوا من  مقبولير 

ف 
وتحقيق ذاتهم من خلال التعرف  باختبار الواقع  حياة تسودها بعض القيود سواء أكانت أشية أم مدرسية إلى حياة تسمح لهم  

 على إمكاناتهم الشخصية. 

بتعلم   له  تسمح  حيث  أبعادها،  بمختلف  الطالب  تنمية شخصية  ي 
ف  تسهم  الجامعية  البيئة  فإن  ذلك  إلى  إضافة 

التعامل الفعال مع الآخرين وتوجهه التوجيه الصحيح، فالجامعة ليست  ي تتضمن آداب 
مجموعة من الطرق والوسائل التر

ع تعمل  فهي  فقط،  العلمية  المعارف  تقديم  إلى  تسع  مؤسسة  المعرفية  مجرد  الجوانب  من  الطلبة  شخصية  تنمية  لى 
المستجدات   مع كل  التكيف  إلى  إضافة  المجتمع،  مع  أفضل  واجتماعي  نفسي  توافق  تحقيق  من  يمكنهم  بما  والوجدانية، 

ي لدى الطلبة. 
ي تنمية الذكاء الوجدان 

 والتطورات الحضارية والتكنولوجية، كل هذا من شأنه أن يساهم ف 

  :
ً
ي النتائج المتعلقة بالسؤال  ثانيا

ي α  =0.05): هل توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة  الثان 
الأداء    ( ف 

، والسنة الدراسية،   ات )النوع الاجتماعي عزى لأثر متغير
ُ
موك ت على مقياس مهارات إدارة الضغوط النفسية لدى طلبة جامعة الير

للإجابة عن هذا السؤال، تم استخراج المتوسطات الحسابية، والانحرافات المعيارية لإجابات أفراد عينة الدراسة  والكلية(؟  
ات الدراسة، والجدول )  ( يوضح ذلك. 5على مقياس مهارات إدارة الضغوط النفسية ومجالاته تبعا لمتغير

   (:5)جدول  
ً
تبعا ومجالاته  النفسية  الضغوط  إدارة  مهارات  لمقياس  المعيارية  والانحرافات  الحسابية  المتوسطات 

ات الدراسة   لمتغير

   
ضبط  
 النفس 

خاء   الاسير
التعامل  
مع 

 الآخرين

تحمل  
 المسؤولية 

حل  
المشكلات  
واتخاذ 
 القرار 

إعادة 
البناء  
ي 
 
 المعرف

إدارة  
 الوقت

المقياس  
 ككل 

النوع  
 الاجتماعي 

 ذكر
 

 3.81 3.60 3.73 3.93 4.19 3.96 3.31 3.90 م

 0.5000 0.8600 0.7100 0.6440 0.7000 0.6560 0.8130 0.6900 ع

 أنتر 
 3.81 3.62 3.71 3.87 4.23 3.98 3.43 3.83 م

 0.4960 0.8700 0.7150 0.6120 0.6290 0.6190 0.8290 0.6740 ع

 3.85 3.64 3.79 3.91 4.24 4.02 3.41 3.92 مسنة  المستوى  
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 0.4720 0.8570 0.6740 0.5960 0.6430 6240. 0.7990 0.6580 ع أولى الدراسي 

سنة  
 ثانية 

 3.84 3.62 3.70 3.92 4.25 4.00 3.48 3.84 م

 0.5080 0.888 0.7290 0.6030 0.6000 0.6290 0.8850 0.6880 ع

سنة  
 ثالثة 

 3.77 3.56 3.68 3.88 4.17 3.91 3.35 3.80 م

 0.5240 0.8720 0.7570 0.6330 0.7080 0.6760 8180. 0.6860 ع

سنة  
 رابعة 

 3.75 3.59 3.65 3.83 4.17 3.91 3.25 3.81 م

 0.5010 0.8540 0.7190 0.6860 0.7020 0.6170 0.7820 0.7010 ع

 الكلية 

 إنسانية 
 3.85 3.68 3.74 3.91 4.23 4.03 3.42 3.90 م

 0.4990 0.855 0.7230 0.6310 0.6550 0.6230 0.8070 0.6710 ع

 علمية 
 3.79 3.56 3.70 3.88 4.21 3.94 3.36 3.83 م

 0.4950 0.8710 0.7060 0.6210 0.6590 0.6380 0.8360 0.6860 ع

)  من يظهر   الحسابية  5الجدول  المتوسطات  بير   فروق ظاهرية  ي  ( وجود 
العينة حول    استجاباتف  مستوى  أفراد 

ات الدراسة،    مهارات إدارة الضغوط النفسية    لمتغير
ً
ولبيان دلالة الفروق الإحصائية بير  المتوسطات الحسابية، فقد تم  تبعا
ي المتعدد 

ي الجدول )(WAYS MANOVA-3)تطبيق تحليل التباين الثلانر
 (. 6، كما هو ف 

ي  (:  6)جدول  
على مجالات مهارات إدارة الضغوط النفسية (  WAYS MANOVA-3) نتائج تطبيق تحليل التباين الثلان 

ات الدراسة   لمتغير
ً
 تبعا

 المجالات  المتغير 
مجموع  
 المربعات 

درجات  
 الحرية

متوسط  
 المربعات 

F 
الدلالة  
 الإحصائية

 النوع الاجتماعي 
Hotelling's Trace = 

0.018 
F (4.671) 
α=0.000 

 

 0.0100 6.640 3.054 1 3.054 ضبط النفس 

خاء   0.0110 6.424 4.314 1 4.314 الاسير

 0.5780 0.310 0.1230 1 1230. التعامل مع الآخرين 

 0.2260 1.466 0.6320 1 6320. تحمل المسؤولية 

حل المشكلات  
 واتخاذ القرار

1.537 1 1.537 3.945 0.0470 

ي 
 0.6170 2500. 0.1270 1 1270. إعادة البناء المعرف 

 0.8270 0480. 0.0360 1 0360. إدارة الوقت 

 السنة الدراسية 
Wilks' Lambda 

=.9770 
F (2.064) 
α=0.003 

 

 0.0360 2.845 1.308 3 3.924 ضبط النفس 

خاء   0.0010 5.762 3.869 3 11.608 الاسير

 0.0060 4.126 1.642 3 4.925 التعامل مع الآخرين 

 0.1020 2.069 0.8920 3 2.676 تحمل المسؤولية 

حل المشكلات  
 واتخاذ القرار

2.126 3 0.7090 1.819 0.1420 

ي 
 0.0120 3.667 1.856 3 5.568 إعادة البناء المعرف 

 0.6230 5880. 0.4400 3 1.321 إدارة الوقت 

 الكلية 
Hotelling's Trace = 

0.011 
F (2.824) 
α=0.006 

 0.0120 6.297 2.896 1 2.896 ضبط النفس 

خاء   0.2090 1.583 1.063 1 1.063 الاسير

 0.0040 8.222 3.272 1 3.272 التعامل مع الآخرين 

 0.7960 0670. 0.0290 1 0.0290 تحمل المسؤولية 

حل المشكلات  
 واتخاذ القرار

0.3190 1 0.3190 .8200 0.3650 

ي 
 0.1800 1.803 0.9130 1 0.9130 إعادة البناء المعرف 

 0.0030 8.787 6.575 1 6.575 إدارة الوقت 

 الخطأ

   4600. 1843 847.529 ضبط النفس 

خاء     0.6720 1843 1237.646 الاسير

   0.3980 1843 733.376 التعامل مع الآخرين 
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 المجالات  المتغير 
مجموع  
 المربعات 

درجات  
 الحرية

متوسط  
 المربعات 

F 
الدلالة  
 الإحصائية

   0.4310 1843 794.719 تحمل المسؤولية 

حل المشكلات  
 واتخاذ القرار

717.823 1843 0.3890   

ي 
 
   0.5060 1843 932.889 إعادة البناء المعرف

   0.7480 1843 1379.160 إدارة الوقت 

 المجموع المصحح 

    1848 857.207 ضبط النفس 

خاء      1848 1256.318 الاسير

    1848 742.055 التعامل مع الآخرين 

    1848 798.158 تحمل المسؤولية 

حل المشكلات  
 واتخاذ القرار

721.642 1848    

ي إعادة 
 
البناء المعرف  939.589 1848    

    1848 1387.285 إدارة الوقت 

ي الجدول )
عزى إلى أثر  وجود فروق  ( عدم  6أظهرت نتائج التحليل ف 

ُ
ي جميع المجالات باستثناء    النوع الاجتماعي ت

ف 
خاء ، و مهارة ضبط النفس جاءت المتوسطات الحسابية للإناث أعلى مما لدى    ؛ حيث حل المشكلات واتخاذ القرار ، و الاسير

ي   الذكور 
خاء ف  ي ضبط النفس، وحل  مهارة الاسير

ي مهارنر
ي حير  جاءت المتوسطات الحسابية للذكور أعلى مما لدى الإناث ف 

، ف 
خاء جاءت أعلى لدى الإناث، لأن التنشئة الاجتماعية تعلم الإناث أن  المشكلات واتخاذ القرار. ويمكن تفسير أن مهارة الاسير

 على المواجهة، وتفرض القيود عليهن، مم 
ً
خاء  يكونوا أقلّ إقداما  لما يجري حولهن، فيلجأن إلى مهارة الاسير

ً
ا يجعلهن أكير تقبلا

القرار  المشكلات واتخاذ  النفس وحل  مهارة ضبط  أن  الضغوط، ويمكن تفسير  الناتجة عن  الفسيولوجية  الأعراض  لتقليل 
ور، بأن أساليب التنشئة الاجتماعية وطرق التفاعل بير  الآباء والأبناء وصفتهم الرجولية ساعد ذلك على  جاءت أعلى لدى الذك 

 على المشكلات بطريقة عملية، مما  
ً
ا  تركير 

 على المواجهة بشكل أكير فعالية، وأكير
ً
تدعيم استقلالية الذكور ليكونوا أكير إقداما

النفس ليستطيع حل المشكلات والمواجهة، ويجب الأخذ بعير  الاعتبار يتطلب ذلك السيطرة على الذات من خلال ضبط  
، فالذكور قد   ي يتلقاها كلا الجنسير 

ظروف أخرى غير التنشئة الاجتماعية، فقد يكون الاختلاف ناتج عن نوعية الضغوط التر
نَ إلى ضغوط شخ

ْ
 صية وانفعالية. يتعرضون إلى ضغوط تتطلب منهم مواجهتها وإيجاد حل لها، أما الإناث فيتعرض

ي يتعرض لها الطلبة  2014ويدعم هذا التفسير ما توصل إليه جيوسي )
( حير  أشار إلى تباين الضغوط النفسية التر

والانفعالية  الشخصية  الضغوط  أما  الذكور،  باتجاه  والأشية  الاقتصادية  الضغوط  حيث كانت   ، الاجتماعي النوع  باختلاف 
ي أشارت إلى وجود فروق ذات دلالة  2010مع نتائج دراسة الأسطل )فكانت باتجاه الإناث. وقد اتفقت نتائج هذه الدراسة  

( التر
عزى لمتغير النوع الاجتماعي حيث  

ُ
ي مهارات مواجهة الضغوط ت

ي مهارة حل المشكلات،    إنإحصائية ف 
الذكور أفضل من الإناث ف 

 واتخاذ القرار، وضبط النفس.  

؛ هذا يؤكد   عزى لأثر متغير النوع الاجتماعي
ُ
ي مهارات إدارة الضغوط النفسية ككل ت

أما فيما يتعلق بعدم وجود فروق ف 
 من الذكور  

ً
، وذلك لأن كلا ي منها الجميع بغض النظر عن كون الفرد ذكر أو أنتر

أن الضغط النفسي كظاهرة عامة ممكن أن يعان 
ي التعليم الجامعي يطلب من

  اختلاف هم إنجاز نفس المهام، ويتعرضون لنفس الظروف داخل الجامعة وخارجها، ومع  والإناث ف 
ي النهاية نجد أن كل منهما عرضة   الاجتماعيةالأدوار 

، إلا إن كل منهما يطلب منه أداء وإتمام أدوار خاصة به، وف  لكلا الجنسير 
لطلبة التعامل مع الضغوط بطريقة فعالة وملائمة  إضافة إلى أن الحياة الجامعية تتطلب من ا   .لمواجهة الضغوط النفسية

ي  
. وقد اختلفت نتيجة هذه الدراسة مع دراستر ي أظهرن    (2016  ،المعيقل؛  2011  ،ناصر )بصرف النظر عن النوع الاجتماعي

التر
 لمتغير النوع

ً
ي مهارات إدارة الضغوط ككل وفقا

.  وجود فروق ف   الاجتماعي

عزى  وجود فروق  وأشارت النتائج إلى عدم  
ُ
ي جميع المجالات باستثناء  لأثر الكلية  ت

التعامل ، و مهارة ضبط النفسف 
الكليات العلمية.    إدارة الوقت، ، و مع الآخرين الكليات الإنسانية أعلى مما لدى  وقد  فقد جاءت المتوسطات الحسابية لدى 

ي تستدعي منهم امتلاك 
عزى هذه النتيجة إلى طبيعة الكليات الإنسانية التر

ُ
ي ضبط أنفسهم، حيث تعتمد هذه  ت

مهارات أعلى ف 
بية ضمن تخصص   ي كلية الير

الكليات على التفاعل والحوار والمناقشة، وتتطلب منهم حسن التعامل مع الآخرين وخاصة ف 
ي تتعلق بالتدريس، حيث تتطلب هذه المهن من الأفراد أن يكو 

بية الخاصة والإرشاد النفسي وعلم النفس، والكليات التر نوا  الير
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ي المجتمع على أكمل وجه. 
مير  بأوقاتهم لتلبية دورهم ف   

   حساسير  تجاه الآخرين، وملير

عزى إلى أثر السنة الدراسيةو كما أشارت النتائج إلى  
ُ
ي جميع المجالات باستثناء    جود فروق ت

،  مهارة تحمل المسؤوليةف 
 بير  المتوسطات الحسابية تم استخدام  إدارة الوقت، و حل المشكلات واتخاذ القرار و 

ً
، ولبيان الفروق الزوجية الدالة إحصائيا

ي الجدول )   (Scheffeطريقة )المقارنات البعدية ب
 (. 7كما هو مبير  ف 

 للمقارنات البعدية على مجالات مقياس مهارات إدارة الضغوط النفسية  (  Scheffe) نتائج تطبيق طريقة    (:7)جدول  
ً
تبعا

 متغير السنة الدراسيةل

ي  المستوى الدراسي  المجال   السنة الرابعة السنة الثالثة  السنة الثانية  السنة الأولى المتوسط الحسان 

 النفس  ضبط 

     3.92 السنة الأولى 

    0.070 3.84 السنة الثانية 

   0.040 0.110 3.80 السنة الثالثة 

  0.000 0.040 0)*(0.11 3.81 السنة الرابعة 

خاء   الاسير

     3.41 السنة الأولى 

    0.07- 3.48 السنة الثانية 

   0.130 0.060 3.35 السنة الثالثة 

  0.100 0)*(0.23 0)*(0.16 3.25 السنة الرابعة 

 الآخرين  مع التعامل

الأولى السنة   4.02     

    0.020 4.00 السنة الثانية 

   0.090 0.110 3.91 السنة الثالثة 

  0.000 0.100 )*(0.12 3.91 السنة الرابعة 

ي  البناء إعادة
 المعرف 

     3.79 السنة الأولى 

    0.090 3.70 السنة الثانية 

   0.020 0.110 3.68 السنة الثالثة 

  0.030 0.050 0)*(0.14 3.65 السنة الرابعة 

 عند مستوى الدلالة  *
ً
 (α =0.05)دالة إحصائيا

وعند مراجعة المتوسطات الحسابية تبير  أن   ،السنة الرابعةو   السنة الأولى   بير  وجود فروق  (  7يظهر من الجدول )
ي مهارة  

ي  البناء إعادة، و الآخرين مع التعامل، و النفس ضبطالسنة الأولى أعلى من السنة الرابعة ف 
  بير  . ووجود فروق  المعرف 

السنة وعند مراجعة المتوسطات الحسابية تبير  أن  من جهة أخرى،    السنة الأولىو   السنة الثانيةمن جهة وكل من    السنة الرابعة
ي مهارة    أعلى من  السنة الأولىو   الثانية

خاء.  السنة الرابعة ف   ما الاسير
ً
عزى هذه  ويمكن اعتبار هذه النتيجة منطقية نوعا

ُ
، حيث ت

ي النتائج السابقة، فقد أشارت إلى 
ي  النتيجة إلى ما توصلت إليه هذه الدراسة ف 

ي ككل وف 
ي مستوى الذكاء الوجدان 

وجود فروق ف 
جميع مجالاته باستثناء مجال الكفاءة الشخصية، جاءت أعلى لدى طلبة السنة الأولى من السنوات الأخرى، فمن المعقول  

 عا
ً
 لمهارات إدارة الضغوط النفسية لامتلاكهم ذكاء وجدانيا

ً
.  أن يكون طلبة السنة الأولى هم أكير الفئات استخداما  لىي

ي له علاقة طردية بإدارة  2013دراسة حسن )  ويدعم هذا التفسير ما توصلت إليه
ي أشارت أن الذكاء الوجدان 

( التر
ولإدارة   للتعامل  إيجابية  أساليب  استخدام  إلى  يميلون  المرتفع  ي 

الوجدان  الذكاء  ذوي  الطلبة  إن  حيث  النفسية،  الضغوط 
ي المنخفض الذين يفتقدون هذه الأس

ي تواجههم مقارنة بذوي الذكاء الوجدان 
اليب، فيكون أسلوب الهروب أكير  الضغوط التر

إليه  من خلال ما توصلت 
ً
 لديهم. ويمكن تعزيز هذا التفسير أيضا

ً
نتائج الدراسات السابقة   الأساليب استخداما العديد من 

ي أشارت  (  Choi, Mohammad & Kim, 2019 ؛Moghal et al., 2016؛  2016؛ المعيقل،  2010)الأسطل،  كدراسة  
التر

ي وإدارة الضغوط النفسية، مما يدل على أن الأفراد الذين يتمتعون  
جميعها إلى وجود علاقة ارتباطية طردية بير  الذكاء الوجدان 

ي تواجههم.  
ي عالىي يكون لديهم مهارات لإدارة الضغوط النفسية التر

 بذكاء وجدان 

، كانت أعلى لدى، و التعامل مع الآخرين ، و مهارة ضبط النفسكما ويمكن تفسير أن  ي
طلبة السنة   إعادة البناء المعرف 

ة   ي هذه المرحلة يتعاملون مع خير
الثانية والأولى؛ إلى أن الطلبة ف  خاء كانت أعلى لدى طلبة السنة  ي مهارة الاسير

الأولى، وف 
هم كمهارة   من غير

ي مجتمع الجامعة جديده بالنسبة لهم، فتتطلب منهم مهارات أكير
التعامل مع الآخرين؛ ليكوّنوا صداقات ف 
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 من العادات والتقاليد  
ً
؛ لأن المجتمع الجامعي يضم عددا ي

الجديد الذي التحقوا به، ويتوقع منهم مهارة إعادة البناء المعرف 
خاء   ي بطريقة عقلانية، والقدرة على الاسير

المختلفة عمّا يمتلكها طلبة السنة الأولى، مما يستدعي ذلك مهارة إعادة البناء المعرف 
 من أحلامهم وهو دخول المرحلة الجامعية، فسيكون لديهم    وضبط النفس، وقد يعزى 

ً
ذلك إلى أن الطلبة قد حققوا جزءا

ي الجامعة. 
 دافع للإنجاز ولإثبات مهاراتهم للمجتمع ولآبائهم أنهم يستحقون التسجيل ف 

( أن الشباب بشكل عام والطلبة الجامعة بشكل خاص يمثلون 2018ما أشار إليه مزعل ومهدي )  ويدعم هذا التفسير 
بوية، والتعليمية، والعملية، والتطبيقية، فمن خلال   ي جميع المجالات الير

ة منه، ف  يحة كبير  من المجتمع بكونهم شر
ً
 مهما

ً
جزءا

التعليم الجامعي تساعد الطلبة على تنم ي يؤديها 
ية الجوانب الاجتماعية، والاقتصادية، والثقافية، والسياسية،  الوظائف التر
وأن طلبة السنة الأولى تعتير مرحلة حساسة؛ لأنهم يأتون إلى الكليات والأقسام دون معرفة كاملة بها، ولأن البدء    والشخصية. 

عليها ك حيث طرأ  لهم،  بالنسبة  جديدة  تجربة  تكون  الجامعية  الدراسة  ي 
التعليمية  ف  المجالات  مختلف  ي 

ف  التطور  من  ثير 
ليتعاملوا مع العادات  التعامل مع الآخرين،  ، والقدرة على  ي

البناء المعرف  للتفكير وإعادة   
ً
والتكنولوجية، فتتطلب منهم طرقا

ي تختلف عما اعتادوا عليه 
 .  (2016)أبو العيش، والتقاليد التر

، ذلك أن أساليب التعامل كما ترى رايس   اتيجيات أمر طبيعي ي استخدام الاسير
  (Rice, 2001)ويبدو أن الاختلاف ف 

الضاغطة  للأحداث  الفرد  إدراك  السابقة وكيفية  ات  والخير الشخصية،  ذاتية كنمط  بعضها عوامل  لعوامل عديدة،  تخضع 
ه لها، وأساليب التنشئة الاجتماعية، وبعضها عوامل تتعلق بطبيعة الموقف، وما يحتاجه من مهارات، وهي عوامل أكير   وتفسير

، والسن  من اختلاف النوع الاجتماعي
ً
ا  .ة الدراسية، والكليةتأثير

: النتائج المتعلقة بالسؤال الثالث
ً
ي مهارات إدارة الضغوط النفسية لدى :  ثالثا

ي ف 
ما القدرة التنبؤية للذكاء الوجدان 

موك؟   ات المتنبئة )المستقلة: مجالات للإجابة عن سؤال الدراسة  طلبة جامعة الير سون للمتغير استخرج معامل الارتباط بير
(، والمتغير   ي

موك،   المتنتر  مقياس الذكاء الوجدان    به )التابع: مقياس مهارات إدارة الضغوط النفسية ككل( لدى طلبة جامعة الير
 ( يوضح ذلك. 8والجدول )

ات المتنبئة والمتغير المتنبأ به لدى أفراد عينة الدراسة  (:8)جدول  سون لعلاقة المتغير  قيم معامل الارتباط بير

 مهارات إدارة الضغوط النفسية   المجال

 الكفاءة الشخصية 

 R 0.364)*(0معامل الارتباط 

 0.000 الدلالة الإحصائية 

 1849 العدد

 الكفاءة الاجتماعية 

 R 0.498)*(0معامل الارتباط 

 0.000 الدلالة الإحصائية 

 1849 العدد

 التكيف 

 R 0.618)*(0معامل الارتباط 

 0.000 الدلالة الإحصائية 

 1849 العدد

 المزاج العام

 R 0.531)*(0معامل الارتباط 

 0.000 الدلالة الإحصائية 

 1849 العدد

ي   الانطباع الإيجانر

Rمعامل الارتباط   0.425)*(0 

 0.000 الدلالة الإحصائية 

 1849 العدد

 (. 0.01دالة إحصائيا عند مستوى الدلالة )* 

( الجدول  من  أن  8يلاحظ  بير  (   
ً
إحصائيا دالة  ارتباطية طردية  من    هناك علاقة  الشخصيةكل  و الكفاءة  الكفاءة  ، 

ي ، و المزاج العام، و التكيف، و الاجتماعية  القدرة عن الكشف ب  هدفو .  مهارات إدارة الضغوط النفسيةوبير     الانطباع الإيجانر
موك، تم   التنبؤية ي مهارات إدارة الضغوط النفسية لدى طلبة جامعة الير

ي ف 
 الخظي  الانحدار تحليل استخدام للذكاء الوجدان 

ات  إدخال  أسلوب  باعتماد   المتعدد ئة المتغير بِّ
َ
ن
َ
يوضح    (9)، والجدول  ((Stepwiseالخطوة   بطريقة الانحدارية المعادلة إلى  المت

 ذلك. 
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ي مهارات إدارة الضغوط    (:9)جدول  
 
ي ف

نتائج اختبار الانحدار المتعدد للكشف عن القدرة التنبؤية لمجالات الذكاء الوجدان 
 النفسية لدى أفراد عينة الدراسة 

ئات المتنب  R R2 النموذج  
R 2  

 المعدلة 

الخطأ  
ي  
 
المعياري ف
 التقدير 

 قيم التغير 

التغير  
ي 
 
 ف

R2 

 التغير 
ي  
 
ف  
F 

درجة  
حرية  

1 

درجة  
 حرية 
 2  

الدلالة  
 الإحصائية

 0000. 1847 1 1141.634 3820. 3910. 3820. 3820. 6180. 1 التكيف 

الكفاءة  
 الاجتماعية 

2 .6830 .4670 .4660 .3630 .0850 293.010 1 1846 .0000 

 0000. 1845 1 161.242 0430. 3490. 5090. 5100. 7140. 3 المزاج العام

الكفاءة  
 الشخصية 

4 .7210 .5200 .5190 .3450 .0100 39.192 1 1844 .0000 

الانطباع  
ي   الإيجانر

5 .7220 .5210 .5200 .3450 .0010 5.454 1 1843 .0200 

 إدارة الضغوط النفسية  التابع: مهارات

الاجتماعية، ومجال المزاج العام، ومجال  ( التباين المفسر على أن مجال التكيف، ومجال الكفاءة  9يظهر من جدول )
 حوالىي )

ً
ي قد فسّرت معا ي مهارات  %( من التباين  52.1الكفاءة الشخصية، ومجال الانطباع الإيجانر

إدارة الضغوط النفسية، ف 
.  (F)وكانت قيمة 

ً
ي حياته، حيث  دالة إحصائيا

ويمكن تفسير هذه النتيجة من خلال اعتبار الوجدان يساعد على نجاح الفرد ف 
يستدل على الحب من خلال العواطف ويستدل على الضغوط من خلال الانفعالات كالشعور بالخوف أو القلق أو الغضب،  

، والقدرة على إدارة الانفعالا  ي
ي ينعكس على النمو الوجدان 

ت والتميير  بينها، ومشاركة الآخرين انفعالاتهم،  فوجود الدفء العاطف 
المعقول لمن الحياة وإدارة    والشعور معهم، فمن  ي 

النجاح ف  لديهم مهارات تساعدهم على  القدرات أن تكون  يملكون هذه 
تواجههم؛   ي 

التر النفسية  ويعد  الضغوط  حياته،  ي 
ف  قرارات صائبة  انفعالاته ويتخذ  ي 

ف  يتحكم  الفرد  يجعل  ي 
الوجدان  فالذكاء 

الصحة   لهم  بطريقة تضمن  النفسية  الضغوط  الجامعة من مواجهة وإدارة  تمكن طلبة  ي 
التر المهمة  المصادر  أحد  الوجدان 

ي كونه يضمن نجاح  
ي ف 
. وتتضح أهمية الذكاء الوجدان  ي الحياة  النفسية والتوافق النفسي

 للنجاح ف 
ً
الفرد وتفوقه، فيعد مفتاحا

ي أو العقلىي يسهم بنسبة )
ي حياته، بينما تسهم عوا%20العملية والاجتماعية، فالذكاء المعرف 

ي نجاح الفرد ف 
مل أخرى  ( فقط ف 

ي بنسبة )
ي التغلب على الضغوط  %80أهمها الذكاء الوجدان 

( من نجاحه، وهذا النجاح نابع من امتلاك الفرد مهارات تساعده ف 
ي تواجهه )الدوشي، 

 (. 2013التر

ي يمكنهم من تحمل كثير من الضغوط النفسية،  
وإتباع  إضافة إلى أن امتلاك الطلبة لمهارات وقدرات الذكاء الوجدان 

ات بما جاءت به بعض الدراسات السابقة ك  فعالية، ويمكن تدعيم هذه التفسير
؛  2016دراسة )المعيقل،  أساليب مواجهة أمير

ي أشارت جميعها إلى إمكانية التنبؤ بدرجات أفراد عينة الدراسة على مقياس    Kalyoncu, et al., 2012)؛  2011ناصر،  
التر

 . ي
 إدارة الضغوط من خلال درجاتهم على مقياس الذكاء الوجدان 

 التوصيات  .8

 إلى نتائج الدراسة يمكن الخروج بالتوصيات الآتية: 
ً
 استنادا

ي كافة الكليات وسنوات الدراسة.  .1
ويدهم بمهارات إدارة الضغوط النفسية ف   عقد دورات للطلبة لير 

السنة  .2 لدى طلبة  الضغوط  إدارة  ومهارات  ي 
الوجدان  الذكاء  انخفاض مستوى  أسباب  لمعرفة  تتبعية  دراسة  إجراء 

 الرابعة. 

ي ضوء   .3
ي ومهارات إدارة الضغوط النفسية لدى عينات مختلفة، وف 

ي مجال الذكاء الوجدان 
إجراء المزيد من الدراسات ف 

، وما وراء الدافعية.  ات مثل: أسلوب الحياة، نمط الشخصية، الأمن النفسي  عدة متغير

الاجتماعية،  .4 الكفاءة  مجال  ي 
ف  الطلبة  لدى  المرتفع  ي 

الوجدان  الذكاء  للحفاظ على مستوى  إرشادية  برامج  تصميم 
مجالىي   

وتحسير  والتكيف،  العام،  ي   والمزاج  الإيجانر والانطباع  الشخصية  إدارة  الكفاءة  مهارات  ي 
ف  هم  لتأثير  

ً
نظرا ؛ 
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 الضغوط النفسية. 

 بيان تضارب المصالح 

ي المصالح.  
 يقر جميع المؤلفير  أنه ليس لديهم أي تضارب ف 

 المراجع 

ات: دراسة ميدانية على عينة من  2016أبو العيش، هيا. ) اتيجية التكيف مع الضغوط النفسية وعلاقتها ببعض المتغير (. اسير
ي جامعة حائل

ية ف  ،  .طلبة السنة التحضير  . 108-83، (26)9المجلة العربية لضمان جودة التعليم الجماعي

ي العمل والحياة .(2008) .أبو النصر، مدحت
: مدخل للتمير  ف  ي

ي الوجدان 
القاهرة، الأردن: دار الفجر للنسرر   .تنمية الذكاء العاطف 

 .والتوزي    ع

( ناهية، صلاح.  الذات  2016أبو  بتقدير  وعلاقتها  مواجهتها  وأساليب  بغزة  الأزهر  جامعة  طلبة  لدى  النفسية  الضغوط   .)
بوية،  .وموضع الضبط الداخلىي   . 28-1،  (1)1مجلة العلوم الير

( . ات الديمغرافية )دراسة ميدانية وسط طلاب جامعة 2018أحمد، مصطف  ي وعلاقته ببعض المتغير
(. مستوى الذكاء العاطف 

بوية والإنسانية،  .الخرطوم(  . 27- 1، (1)15مجلة الجزيرة للعلوم الير

( . بية بجامعات غزة (. 2010الأسطل، مصطف  ي وعلاقته بمهارات مواجهة الضغوط لدى طلبة كلية الير
]رسالة   الذكاء العاطف 

 .ماجستير غير منشورة[. الجامعة الإسلامية، غزة، فلسطير  

الأكاديمي (.  2006الجندي، غادة. ) بالتحصيل  العاديير  وعلاقته  الموهوبير  والطلبة  الطلبة  بير   الذكاء الانفعالىي  ي 
  الفروق ف 

 .]رسالة ماجستير غير منشورة[. جامعة عمان العربية، الأردن

دانيل ي  .(2000) .جولمان، 
العاطف  ي    الذكاء 

ف  نسرر  الأصلىي  )العمل  المعرفة.  عالم  سلسلة  الكويت:  جم(.  مير  ، الجبالىي )ليلىي 
1995). 

، مجدي. ) اتيجيات حلها من وجهة نظر طلبة جامعة 2014جيوسي ي منها الطالب الجامعي واسير
ي يعان 

(. الضغوط النفسية التر
،  .فلسطير  التقنية ي التعليم العالىي

 . 94-69، (1)34مجلة اتحاد الجامعات العربية للبحوث ف 

إنعام النفسية .(2013) .حسن،  الضغوط  مع  التعامل  بأساليب  الانفعالىي وعلاقته  للنسرر   .الذكاء  دار صفاء  الأردن:  عمان، 
 .والتوزي    ع

، طه بوية .(2006) .، سلامةحسير  و  حسير  ي للقيادة الير
 .الإسكندرية، مصر: دار الوفاء لدنيا الطباعة والنسرر  .الذكاء الوجدان 

طه  ، سلامةو   حسير   ، والنفسية .(2006) .حسير  بوية  الير الضغوط  إدارة  اتيجيات  للنسرر   .اسير الفكر  دار  الأردن:  عمان، 
 .والتوزي    ع

( . ي لدى طلبة الجامعة بدولة الكويت2018الحميدي، حسير 
ي وعلاقته بالذكاء الوجدان 

بوية،   .(. السلوك العدوان  المجلة الير
32(128) ،57-91 . 

ي 
جم(. السعودية: مكتبة جرير نوع الآخر من الذكاء  .(2011) .دوتشيندورف، هارف   .)مكتبة جرير، مير

: اصنع نفسك وغير حياتك .(2013) .الدوشي، فيصل ي
 .عمان، الأردن: دار المسيلة للنسرر والتوزي    ع .الذكاء الوجدان 

، عبد الله. ) ي
(. القيمة التنبؤية لإدراك الضغوط النفسية من خلال الصلابة النفسية والدعم الاجتماعي لدى عينة  2019الزهران 

 .209-158(، 52مجلة العلوم الإنسانية والاجتماعية، ) .من طلاب جامعة الملك سعود

، سمير  ي
: طبيعته، أسبابه، المساعدة الذاتية المداواة .(2003) .شيخان  ي  .الضغط النفسي وت، لبنان: دار الفكر العرنر  .بير

اتيجيات مواجهة الضغوط النفسية لدى أمهات الأطفال المصابير  بمتلازمة داون2019عباس، سهام. )
مجلة جامعة  .(. اسير

ين للبحوث والدراسات العلمية،   . 663-641، (3)41تسرر

 .عمان، الأردن: دار صفاء .الضغط النفسي ومشكلاته وأثره على الصحة النفسية .(2008) .عبيد، ماجدة
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، ماجدة  السعودية  2009، أحمد. )زايد و   علىي الجامعة: دراسة مقارنة بير  عينة من  الضاغطة لدى طلاب  الحياة  (. مواقف 
 . 187-166  ،(82)22علم النفس،  .ومصر

القاهرة، مصر: مكتبة النهضة المصرية   .ضغوط المراهقير  ومهارات المواجهة: التشخيص والعلاج .(2001) .عوض، رئيفة
 .للنسرر والتوزي    ع

وق للنسرر والتوزي    ع .التعامل مع الضغوط النفسية .(2009) .أسعد، أحمد أبو و  الغرير، أحمد   .عمان، الأردن: دار السرر

ي ضوء متغير الكلية العلمي والنوع  2014الحلح، لم. )و   غيث، سعاد 
ي لدى طلبة الجامعة الهاشمية ف 

(. مستوى الذكاء العاطف 
بوية والنفسية،  .الاجتماعي والتحصيل  . 6-3-273 ،(7)2مجلة جامعة القدس المفتوحة للبحوث والدراسات الير

)و   الفريحات، عمار  ، فخري.  ي
لدى عينة من 2016المومت  النفسية  الضغوط  بمهارات مواجهة  النفسي وعلاقته  التوافق   .)

ي محافظة عجلون
 .42–25(، 16مجلة الدراسات والبحوث الاجتماعية، ) .الطلبة المتفوقير  ف 

، رمضان ي
 .الإسكندرية، مصر: المكتب الجامعي الحديث .التوجيه والإرشاد النفسي  .(2011) .القذاف 

ي مرحلة المراهقة2017مرجان، سعاد. )
اتيجيات مواجهة الضغوط النفسية ف  بوي، ) .(. اسير  .181–158(، 11مجلة الير

ار الذات لدى طلبة الجامعة2018، صباح. ) مهديو   مزعل، فاضل ، (3)43مجلة أبحاث البصرة للعلوم الإنسانية،   .(. اجير
41-59 . 

( . ي
، هان  : ما وراء التحليل2013مصطف  ي

 .(. دراسة تحليلية لأساليب إدارة الضغوط النفسية باستخدام الأسلوب الإحصان 
ون العرب،    . 174-147،  (42)1رابطة الناشر

اتيجيات مواجهة ضغوط العمل لدى معلمي ذوي الإعاقة الفكرية2016المعيقل، إبراهيم. ) ي وعلاقته باسير
 .(. الذكاء الوجدان 

بوية،   . 473-455  ،(3)28مجلة العلوم الير

ي كمتنتر  بمهارات إدارة الضغوط لدى طلاب جامعة الأزهر )دراسة تطبيقية بعد أحداث  2011ناصر، أيمن. )
(. الذكاء الوجدان 

،يناير بمصر( ]عرض ورقة[.    25ثورة   جامعة عير  شمس، القاهرة،    المؤتمر السنوي السادس عسرر للإرشاد النفسي
 .2011كانون الأول،   28–26
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