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Abstract  

This study aims to identify sports tourism management in Jordan from the perspective 
of tourist guides. The researcher utilized a descriptive method on a random sample of 285 tourist 
guides registered with the Tourist Guide Association in Jordan. The questionnaire consisted of 
36 items across four fields: Planning, Organizing, Directing, and Controlling, which were 
developed by the researcher to collect data for this study. The findings indicate that the tourist 
guides' perspective on sports tourism management in Jordan is moderate. The results highlight 
the guides' interest in available capabilities when planning for sports tourism, the need for 
affordable accommodation to serve the sports tourism sector, the significant role of media in 
promoting sports tourism activities, and the interest of tourism companies and organizers of 
sports tourism activities in obtaining feedback from tourists. Additionally, the results showed 
no statistically significant differences from the tourist guides' perspective in the fields of 
Planning and Organizing. However, there were statistically significant differences in the fields 
of Directing and Controlling for those with 10 years of experience or more. The study 
recommends developing a strategic plan based on scientific foundations for the sports tourism 
sector, as well as providing a variety of sports tourism activities in tourist attractions suitable for 
all age groups and aligned with the nature of the tourist attraction. 
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 الملخص 

ي  التعرف على  إلى  هدفت هذه الدراسة   
ن فن ي الأردن  إدارةوجهة نظر الأدلاء السياحيي 

. واستخدم  السياحة الرياضية فن

ي نظرا لملائمته وطبيعة الدراسة
 لهذه الدراسة    الاستبانةو  الباحث المنهج الوصفن

ً
كأداة لجمع البيانات، تم إعدادها خصيصا

، محور التنظيم، محور التوجيه، محور الرقابة(،  التخطيط(( محاور )محور  4، بحيث اشتملت على )فقرة(  36)وتكونت من  
ي الأردن، وتم اختيار 258)وتكونت عينة الدراسة من  

ن فن ي جمعية الأدلاء السياحيي 
ن فن ن ومسجلي  ( دليل سياحي مرخصي 

 العينة بالطريقة العشوائية البسيطة. 

ي 
ن فن ي الأردن جاءت متوسطة،   إدارةوأشارت نتائج الدراسة الى أن وجهة نظر الأدلاء السياحيي 

السياحة الرياضية فن
كما وأشارت النتائج الى أنه يتم مراعاة الإمكانات المتوفرة  أثناء عمليات التخطيط لقطاع السياحة الرياضية، بالإضافة الى 

ي تروي    ج   الإعلامبأسعار مناسبة وبما يخدم قطاع السياحة الرياضية، والدور الكبي  الذي تلعبه وسائل   الإقامة  أماكن توفر  
فن

كات السياحية ومنظمي    أنشطة السياحة الرياضية على اخذ التغذية الراجعة من    أنشطةالسياحة الرياضية، وحرص الشر
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 المقدمة ومشكلة الدراسة  .1

 الإطار النظري والدراسات السابقة 1.1

الفاعلة للإمكانات والموارد الطبيعية والمادية    دارةتسعى كافة الدول إلى التقدم والازدهار، وهذا لا يتم إلا من خلال الإ 
ي سبيل  

فن للدولة  ية  ن    الاستفادةوالبشر تحسي  ي 
فن بدوره  يسهم  والذي  وفعال،  مناسب  بشكل  منها وتنميتها    الأوضاع الكاملة 

( المتقدمة.  الدول  ي مصاف 
فن مما يضعها  الدول  لتلك  ، Masa'deh, 2017الاقتصادية والاجتماعية  )الشافعىي (. وقد عرف 

ية والمالية  بأنها "  دارة ( الإ 2005 التنظيمية والبشر عملية تخطيط وتنظيم وصنع قرار وقيادة ورقابة واستخدام لكل الموارد 
 الأهداف بكفاءة وفعالية".  إنجاز والمادية والمعلوماتية بغرض 

 من  
ً
ي (Bhatia, 2019)ويرى كلا

ي تقوم  وظائف متعددة منها، التخطيط    دارة(، بأن للإ 2017،  ، )كافن
فهي القاعدة الت 

ا يجب أن  إذة الأخرى، وهو عملية مستمرة تتضمن تحديد طريقة سي  الأمور للإجابة عن الأسئلة مثل مالإداريعليها الوظائف 
، وكيف، والوظيفة الثانية التنظيم وهو الإطار الذي يجمع ويرتب جهود  وينسقها من  الأفراد نفعل، ومن يقوم به، وأين، ومت 

ي تحقق تحرك  أجل تحقيق أهداف محددة، والوظيفة الثالثة التوجيه ويتم من خلالها يتم  
توفي  المناخ والقيادة والمحفزات الت 

ي الاتجاه السليم لتحقيق الأهداف، والوظيفة الرابعة الرقابة وهي عملية يتم من خلالها التأكد مما    الأفراد 
ء  إذفن ي

ا كان كل شر
 يحدث وفق الخطط الموضوعة. 

  
ً
ي تلعب دورا

ي رفعة الدول ونماءها، لما لها من أثر اقتصادي    أساسيا ويُعد القطاع السياحي من أهم القطاعات الت 
فن

ن تلك الدول من   ي عمليات    الاستمرار لتمكي 
والتطوير، ويتعدى أثرها الى كونها أداة تعكس الجانب الحضاري للدول    التنميةفن

ن الشعوب،  ي والتعرف على العادات والتقاليد بي 
السياحة من أهم أنواع  أصبحتذلك  وبناء علىووسيلة تسمح للتبادل الثقافن

من خلال    والاستثمارية التجارية    نشطةالأ  وتسعى  تتسابق  الدول  وأخذت  العالية،  الربحية  العوائد  بشؤون    إدارة ذات  تعتن 
 . (Stephen, 2019السياحة، من أجل تحسينها والنهوض بها )

ي ما زالت وسيلة جذب  
ي خلفها الأجداد والت 

ي الوقت الحاضن تقتصر على زيارة الآثار القديمة الت 
ولم تعد السياحة فن

ي مختلف بقاع العالم، بل تعدى ذلك الى محاولة ربط السياحة بالرياضة بما يحقق خدمة كل منهما الآخر،  
ن فن مثلى للملايي 

ي أي مجتمع يفضلون قضاء الإ 
ي الدول  فأغلبية الناس فن

ي فن
ي ممارسة أو مشاهدة أوجه النشاط الرياضن

جازات ووقت الفراغ فن
ز أهمية للآخر، وقد برز   ي تير

المتقدمة وعلى هذا الأساس أصبحت سياحة العصر السياحة النشطة ولكل منهما خواصه الت 
ن والسياح للبلد بهدف النشاط    مشاهدةممارسة أو    مفهوم السياحة الرياضية عندما أصبحت الرياضة وسيلة لجذب الرياضيي 

ن القطاع السياحي ورفده بالسياح، واستخدام المناطق الطبيعية كوسيلة   ي أو الفعالية الرياضية مما يؤدي الى تحسي 
الرياضن
الأ   بةاذج العديد من  لممارسة  ن والسياح  ن من    نشطةللرياضيي  بالرياضيي  ي 

الرياضن القطاع  ي أيضا ترفد 
الت  المتنوعة  الرياضية 

. )الرحيبة،   ي والسياحي
ن الرياضن ي البلد المضيف وبذلك يصبح هناك حركة على مستوى القطاعيي 

 (.   2019بلدان أخرى للإقامة فن

 ، ي الألعاب الرياضية المختلفة أو ممارسة نوع محدد  2018ويشي  )قاسمي
ي المشاركة فن

(، بأن السياحة الرياضية تعتن
من الرياضة، وقد يكون المشارك لاعبا أو مشاهدا، ويشمل هذا النوع من السياحة الذين يسافرون لمشاهدة المباريات الرياضية  

ي مثل رحلات  الدولية، والذين يشكلون قطاعا مهما من م
ي نطاق هذه السياحة ممارسة الرياضة فن

جموع السياح، كما يدخل فن
ي  
فن لتسلق    أماكنالصيد  أو  الجليد  حلق على  ن للي  أو  البحرية  الرياضات  لممارسة  أو  السنة،  من  معينة  ات  في  محددة وخلال 

اك أو مشاهدة البطولات والمهرجانات الرياضية، ويوضح )ابن تركي (، أهمية السياحة الرياضية  2017ة،  المرتفعات أو للاشي 
الدولة من    باعتبارها  مرافق  ائية وتشغيل  الشر الحركة والقدرة  ، وزيادة 

ً
 وسياحيا

ً
رياضيا الشعوب  لتوعية  إقامة    أماكنوسيلة 

وأشارت دلالة    السائح، كما  ذات  فروق  وجود  عدم  أيضا  ي   إحصائيةالنتائج 
محوري    فن ي 

فن ن  السياحيي  الأدلاء  نظر  وجهة 
ة،   ي   إحصائيةووجود فروق ذات دلالة  التخطيط والتنظيم تعزى لمتغي  سنوات الخير

ي    فن
ن فن وجهة نظر الأدلاء السياحيي 

ة من   ة ولصالح أصحاب الخير .  10محوري التوجيه والرقابة تعزى لمتغي  سنوات الخير  سنوات فأكير

ي قطاع السياحة الرياضية، 
اتيجية واضحة المعالم وفق أسس علمية فن ورة تعزيز وجود اسي  وتوضي الدراسة بصرن

توفي    ورة  المعلم   أنشطةوضن وطبيعة  العمرية  الفئات  وكافة  تتناسب  السياحية  المعالم  ي 
فن الرياضية  للسياحة  متنوعة 

 .  السياحي

، ياحة الرياضية، السياحة الرياضية، الس  إدارة: الكلمات المفتاحية ن  . ردنالأ الأدلاء السياحيي 
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حياتهم، وخلق فرص عمل   نمط  ن  للمجتمعات وتحسي  ي 
المعيشر المستوى  رفع  الى  بالإضافة  ها،  وترفيه وغي  نقل  ووسائل 

 جديدة، وإبراز وتجسيد الوجه الحضاري للدولة. 

ي تعتير من    نشطة(، الأ  ATTA, 2013 ; Kanittinsuttitong, 2017 ؛    2012ويذكر كلأ من )عطية،  
الرياضية الت 

القائمة على اليابسة ) سباق السيارات، رياضة الغولف، سباقات الخيل والهجن، سباقات    نشطةأشكال السياحة الرياضية، كالأ 
والهوائية(،   النارية  الماء،    نشطةوالأ الدراجات  على  لج  ن الي  الغوص،  اعية،  الشر السفن  الصيد،  السباحة،   ( المياه  ي 

فن القائمة 
الى   بالإضافة  التسلق    أنشطةالتجديف(،   ( المغامرات  استكشاف    والإنزالرياضة  وجافة،  مائية  بمسارات  المسي    ، الجبلىي

 .) اعي ان الشر ، ركوب المنطاد، الطي   الكهوف، التخييم، القفز المظلىي والحبل المطاطي

السياحة والآثار الأردنية، إحصائيات   بنية الاقتصاد  2020وتشي  )وزارة  ي 
ة فن السياحة يحتل أهمية كبي  ( أن قطاع 

، حيث يشكل ما نسبته   ي
ي ، ويعود ذلك الى الموقع  الإجمالىي من الناتج المحلىي    %16الأردنن اتيجر ة    الاسي  ن للأردن الذي شكل مي 

ن حضارات مختلفة،   ي مما    بالإضافةتنافسية مكنته من الربط بي 
ت بالتنوع التضاريشي والمناحن ن الى تمتعه بطبيعة خلابة تمي 

 من هذه الحقائق    الأقطار جعله نقطة جذب سياحي مهمة يرتحل لها السياح من كافة  
ً
للتمتع بطبيعته ومعالمه الأثرية، وانطلاقا

ن وحرصه الدائم  باهتمام فقد حاز هذا القطاع  من خلال توجيهاته لكافة المؤسسات المعنية   جلالة الملك عبدالله أبن الحسي 
ورة تسخي  كافة   . والآثار الأردنية(وزارة السياحة  من أجل النهوض بهذا القطاع.) الإمكاناتبالسياحة، لصرن

ة نقلة نوعية جديدة ألا وهي السياحة 2014،  إسماعيلوتؤكد ) ي الأردن شهد بالآونة الأخي 
(، أن القطاع السياحي فن

ي تقام والبطولات الرياضية 
ي المحرك لها بشكل رئيشي من خلال الفعاليات الرياضية الت 

ي تعتمد على القطاع الرياضن
الرياضية الت 

ن الذين يقضون عطلاتهم    نشطةوالأ  ي تعتمد على عوامل جذب طبيعية وبيئية، بالإضافة الى السائحي 
الرياضية المتنوعة والت 

ي ترتبط بالطبيعة الخلابة    نشطةبشكل غي  تقليدي ، وذلك من خلال قيامهم بمجموعة من الأ 
، منها على سبيل    بةاذ الجالت 

ي الجبال بكافة  
ي تقام فن

ي المناطق  ، وتأمل الطبيع  أشكالها المثال رياضات المغامرات الت 
ة ، وإقامة المخيمات والمعسكرات فن

البحرية بكافة الأشكال    نشطةالطبيعية الخلابة الصحراوية والجبلية ، والاستمتاع بمشاهدة الشعاب المرجانية ، وممارسة الأ 
ي  
) الغوص ، الغطس( واستكشاف الغابات والأنهار والجبال والوديان ، ارتياد الرحلات البحرية وصيد الأسماك ، التجول فن

أنماط جديدة لأ  ، كل ذلك يشكل  الجمال ، السفاري  ي قوافل من 
ن والسياح لاستكشاف    نشطةالصحراء فن تجذب الرياضيي 

ي أرجاء الأردن. 
 مناطق جديدة عليهم فن

 من )
ً
،   Masa'deh, et al, 2017 ; Peric, et al, 2018ويذكر كلا ي

ي الجذب السياحي الرياضن
(، العوامل المساعدة فن

كتوفر الموارد الطبيعية كالجبال، والشواطئ والمناطق الصحراوية، والمحافظة عليها وعدم المساس بها، بالإضافة الى قرب  
ي من 

وع السياحي الرياضن والمرافق السياحية الرياضية من )فنادق،   المنشأة، وتوفر إليها الأثرية وسهولة الوصول  الأماكنالمشر
 من )علىي وآخرون،

ً
،  2013وملاعب، ومحلات رياضية(، ويضيف كلا ي  2016؛ سالىي

ورة إعداد كوادر فنية متخصصة فن (، ضن
الأمن والسلا  اللازمة، ومراعاة عوامل  التحتية  البنية  الرياضية، وتوفي   السياحة  ي  قطاع 

فن بها    الأماكنمة  تمارس  ي 
 أنشطةالت 

ي تلك الأ  الأدواتالسياحة الرياضية، بالإضافة الى مراعاة المعايي  الدولية للأجهزة و 
 . نشطةالمستخدمة فن

ي مواسم السنة، وموارد  
ي مختلف فن

والأردن بحكم تاريخه وما شهده من حضارات متعاقبة وآثار متنوعة، وتباين مناحن
ايدا   ن وة سياحية ضخمة، يمكن أن تدر عليه دخلا مي  ، ومناطق صحراوية( يمتاز بير   ا إذطبيعية متنوعة من )جبال، وشواطئ

وة.  لهذه دارةالإ توفرت لديه العوامل المساعدة والقدرة على   الير

ي قطاع السياحة الرياضية،  
ته العملية فن ، وخير ن بالقطاع السياحي  والاطلاعومن خلال نقاشات الباحث مع العاملي 

( ظهرت هناك شكوى من عدم     Masa'deh, et al, 2017؛  2005؛ مقابلة،    2014،  إسماعيلعلى الأدب النظري، كدراسة )
تلك   ي استغلال 

 فن
ً
 واضحا

ً
يواجه ضعفا الطبيعية والحضارية والمناخية، وعليه فالأردن  وات  الير تلك  لكل  الاستغلال الأمثل 

ي من شأنها  
ن لممارسة    إعداد تعمل على جذب وزيادة    أنالموارد والإمكانات والت  ي    أنشطةالسواح القادمي 

السياحة الرياضية والت 
ي الأردن بشكل عام، ومن هنا قام الباحث بهذ  انتعاشينعكس أثرها على  

ه الدراسة للتعرف على وجهة نظر  القطاع السياحي فن
ي 
ن فن ي الأردن.  إدارة الأدلاء السياحيي 

 السياحة الرياضية فن
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 الدراسات السابقة  1.1.1

ح لتنشيط السياحة الرياضية من منظور عناض  2020قامت رحيم، وآخرون ) (، بدراسة هدفت إلى وضع نموذج مقي 
ي   ويجر الي  الدراسة، و   بجمهوريةالمزي    ج  لطبيعة  لملائمته  ي 

الوصفن المنهج  الباحثون  العربية، واستخدم  كأداة   الاستبيان مصر 
كات السياحة، وقد  152لجمع البيانات، وتكونت عينة الدراسة من ) ي وزارة السياحة ووزارة الشباب وشر

ن فن ( فرد من العاملي 
( يرتبط    -تروي    ج المبيعات    -الشخصي   الاتصال  -علان والتسويق المباشر أشارت النتائج  الى أن واقع كل من ) الإ  الدعاية والنشر

اية التجارية( يرتبط بتنشيط السياحة  الرع  -بتنشيط السياحة الرياضية بدرجة متوسطة ، وأن واقع كل من )العلاقات العامة  
علىي   ويشتمل  العربية  بجمهورية مصر  الرياضية  السياحة  لتنشيط  ح  المقي  النموذج  تم وضع  مرتفعة، كما  بدرجة  الرياضية 

اتيجيةالأهداف -رؤية ورسالة النموذج -)فلسفة النموذج  ح(.  - للنموذج  الاسي   آليات ومتطلبات تطبيق النموذج المقي 

يا: نظرة عامة على   Haj (2019)قام   ن ي مالي 
بدراسة هدفت الى التعرف على الرؤية المستقبلية للسياحة الرياضية فن

ي لملائمته لطبيعة الدراسة، و 
كأداة لجمع البيانات. فيما تكونت    الاستبيانرياضة المغامرات، واستخدم الباحث المنهج الوصفن

، وقد    الأشخاص(، من  350عينة الدراسة من ) ن ن ودوليي  ن لرياضة المغامرات محليي  النتائج الى وجود علاقة    أظهرتالممارسي 
فيه، كما و   إيجابية هامة و  ن شعبية الحدث والي  ي للسياحة الرياضية،    أثر النتائج وجود    أظهرت بي 

الى    بالإضافةاجتماعي وبيتئ
ورة توفي  المرافق والبنية التحتية لنشاطات السياحة الرياضية، كما و  السياحة الرياضية بشكل    إسهامالنتائج الى    أظهرتضن

يا.   بالتنمية الاقتصاديةكبي   ن ي مالي 
 فن

ي الأقصر    .Hassan, et al  (2019قامت )
الرياضية فن السياحة  تنشيط  التعرف على معوقات  بدراسة هدفت إلى 

ي التحليلىي لملائمته لطبيعة الدراسة، و 
كأداة لجمع البيانات. وتكونت    الاستبيانوأسوان، واستخدم الباحثون المنهج الوصفن

ي 100عينة الدراسة من )
ي الأقصر وأسوان  دارة الإ  ( موظف فن

ووزارة الشباب والرياضة بالأقصر   العامة لوزارة السياحة بمحافظت 
ي عند تنظيم الأحداث الرياضية، كما    وأسوان، وقد أشارت النتائج إلى 

النتائج أيضا    أظهرتعدم مراعاة الزمان والبعد الجغرافن
ورة ربط منتج السياحة الرياضية بعدد من المنتجات السياحية الأخرى كالثقافية، مما يزيد من القيمة المضافة للأحداث    ضن

 الرياضية المنظمة. 

ي استقطاب بدراسة هدفت    Peric, et al. (2018)قام  
الى التعرف على دور البيئة الطبيعية وعوامل الأمن والسلامة فن

ي لملائمته لطبيعة الدراسة، و 
ن لأحداث السياحة الرياضية، واستخدم الباحثون المنهج الوصفن كأداة لجمع    الاستبيانالمشاركي 

ي الهواء الطلق، وقد أشارت النتائج  464البيانات. وتكونت عينة الدراسة من )
ي أرب  ع رياضات استكشافية مختلفة فن

( مشارك فن
ي المرتبة  

ي المركز    الأولىالى أن عوامل الأمن والسلامة جاءت فن
ي أحداث السياحة الرياضية والطبيعة جاءت فن

كحافز للمشاركة فن
، كما   ي

الجوانب    أظهرتالثانن ن  تحسي  ورة  الى ضن السي  تللاحتياجاوفقا    أفضللتقديم خدمات    ةالإداري النتائج  احة  أحداث 
 الرياضية. 

السياحة الرياضية وكيفية   إدارة بدراسة هدفت الى التعرف على نموذج   Kanittinsuttitong, et al. (2017)  قام
ي تايلاند. ويستند البحث على مراجعة الأدبيات والوثائق والبحوث ذات الصلة، ووجدت الدراسة أن السياحة الرياضية 

تنميتها فن
، ركوب الخيل، ورياضة المغامرات بالإضافة   يمكن تقسيمها إلى الرياضات البحرية وركوب الدراجات والتسلق الجبلىي والمسي 

ي تعتن بالسياحة الرياضية يجب    والتنس، كما ياضة الجولف  إلى ر 
وتشي  النتائج إلى أن جميع القطاعات الحكومية والخاصة الت 

التنمية لتكون مرتبطة بعوامل الجذب   ي 
أن تضع المبادئ والسياسات التوجيهية لتعزيز أهمية السياحة الرياضية ودورها فن

 للسياح للقدوم إلى تايلاند. 

أثر  Masa'deh, et al. (2017)قام   على  التعرف  إلى  هدفت  بدراسة  التنمية    إدارة،  دعم  ي 
فن الرياضية  السياحة 

ي لملائمته لطبيعة الدراسة، و 
ي مدينة العقبة، واستخدم الباحثون المنهج الوصفن

كأداة لجمع البيانات.    الاستبيانالسياحية فن
( فردا من سكان مدينة العقبة تم اختيارهم بالطريقة العشوائية، وقد أشارت النتائج إلى وجود  480وتكونت عينة الدراسة من )

ي مدينة العقبة، كما  
ي تنمية السياحة المستدامة فن

ي واجتماعي واقتصادي للسياحة الرياضية فن
النتائج أيضا أهمية    أظهرتأثر بيتئ

ي مجال الرياضات البحرية. 
 مدينة العقبة كعامل جذب سياحي خصوصا فن

( إسماعيل  وبناء  2014قامت  لها  المقومات  وأهم  الرياضية  السياحة  واقع  على  التعرف  إلى  هدفت  بدراسة   ،)
ي لملائمته لطبيعة  

ي الأردن. واستخدمت الباحثة المنهج الوصفن
حة لتنمية واقع السياحة الرياضية فن اتيجية وطنية مقي  اسي 

ي القطاع السياحي 60كأداة لجمع البيانات. فيما تكونت عينة الدراسة من )  الاستبيانالدراسة، و 
ن فن ا من العاملي  ( مديرا وخبي 

ن بطبيعة جغرافية تخدم السياحة الرياضية، وأن الأردن يتمتع بتنوع السياحة،  . وقد أشارت النتائج إلى أن الأردن يتمي  ي
والرياضن
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العمل، وخلصت   فرص  زيادة  إلى  تؤدي  الرياضية  السياحة  وأن  الرياضية،  السياحة  ي 
فن متخصصة  توفر كوادر  إلى  بالإضافة 

ي الأردن. 
حة لتنمية واقع السياحة الرياضية فن اتيجية مقي   الباحثة ببناء اسي 

( وآخرون   ، علىي واستخدم  2013قام  محافظات صعيد مصر،  ي 
فن الرياضية  السياحة  تقويم  إلى  هدفت  بدراسة   ،)

ي لملائمته لطبيعة الدراسة، و 
ن تكونت عينة الدراسة من )  الاستبيانالباحثون المنهج الوصفن ي حي 

(  100كأداة لجمع البيانات، فن
وي    ح   ي مجال السياحة والسياحة الرياضية والي 

ن فن ،فرد من العاملي  ي
ي هذه الدراسة إلى عدم وجود    الرياضن

لقد وأشارت النتائج فن
اتيجية   المختصة، بالإضافة إلى عدم وجود اسي  الجهات  ي صعيد مصر من قبل 

الرياضية فن السياحة  انيات خاصة لدعم  ن مي 
امج السياحة الرياضية، كذلك لا توجد برامج دراسية واضحة لإعداد وتأهيل   ي    الأفراد شاملة لير

ي السياحة الرياضية فن
للعمل فن

بية الرياضية وكليات السياحة والفنادق.   كليات الي 

حة  2012قامت عيش ) اتيجية مقي  ي الكويت ووضع اسي 
(، بدراسة هدفت الى التعرف على واقع السياحة الرياضية فن

الرياضية   ها للسياحة  ي    وتأثي 
الوصفن المنهج  الباحثة  واستخدمت  الكويت،  بدولة  الاقتصادية  والتنمية  ية  البشر التنمية  على 

(، فردا من الجهات المسئولة عن 588لجمع البيانات، وتكونت عينة الدراسة )  كأداة  الاستبيانلملائمته لطبيعة الدراسة، و 
و  تنفيذها،  عن  المسئولة  والجهات  السياحية  السياسات  الى   أظهرت تخطيط  الرياضية   النتائج  السياحة  استخدام  ورة  ضن

بالبلاد،   الرياضية  التنمية  يحقق  ا  بالإضافةكمحرك  بمبدأ  والاهتمام  السياحي  الوعي  نشر  ليشمل  أهمية  السياحي  لتخطيط 
الرياضية، كما و  العامة   إدارةالنتائج الى عدم وجود    أظهرت السياحة  الهيئات  الرياضية داخل  السياحة  ي مجال 

متخصصة فن
 للشباب والرياضة. 

 أسئلة الدراسة  1.2

 تقوم هذه الدراسة بالإجابة على التساؤلات التالية: 

ي الأردن؟ .1
ي إدارة السياحة الرياضية فن

ن فن  ما هي وجهة نظر الأدلاء السياحيي 

ي وجهة نظر   .2
ي الأردن تعزى  هل توجد فروق ذات دلالة إحصائية فن

ي إدارة السياحة الرياضية فن
ن فن الأدلاء السياحيي 

ة   ؟ لمتغي  سنوات الخير

 الدراسة وأهداف أهمية  .2

 أهمية الدراسة  2.1

على   الضوء  تسليطها  خلال  من  الدراسة  أهمية  الأدلاء    إدارة تكمن  نظر  وجهة  من  الأردن  ي 
فن الرياضية  السياحة 

 ، ن ي من  الإداريالى أن هذه الدراسة تعد بمثابة تغذية راجعة للقيادات    بالإضافةالسياحيي 
ي القطاع السياحي والقطاع الرياضن

ة فن
ي مجال السياحة  

ي الأردن، وكذلك تعد هذه الدراسة إضافة علمية جديدة فن
ن وتطوير قطاع السياحة الرياضية فن أجل تحسي 

ن الى دراسة مجالات أخرى لم يتطرق لها الباحث.  ي توجيه الباحثي 
 الرياضية، قد تساهم فن

 أهداف الدراسة  2.2

 تهدف هذه الدراسة الى: 

ي  .1
ن فن ي الأردن.  إدارةالتعرف على وجهة نظر الأدلاء السياحيي 

 السياحة الرياضية فن

ي   .2
ن فن ي وجهة نظر الأدلاء السياحيي 

ة.   إدارةالتعرف على الفروق فن  لمتغي  سنوات الخير
ً
ي الأردن تبعا

 السياحة الرياضية فن

 حدود الدراسة   .3

ي − ي جمعية : المحدد البشر
ن فن ن والمسجلي  ن المرخصي   . الأردنيةالسياح  أدلاءالأدلاء السياحيي 

ي   −
ن  إجراء تم : المحدد الزمان  ة ما بي 

ي الفي 
   . 2021/ 2/ 20-2020/ 11/ 2 الدراسة فن

ي المحدد    −
ي المملكة الأردنية الهاشمية:  المكان 

 . تمت الدراسة فن
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 مصطلحات الدراسة  .4

 السياحة الرياضية

أو  ذلك النوع من السياحة الذي يكون الغرض منه الميل لمشاهدة المباريات الرياضية، المسابقات، أو العروض 
ي حضور البطولات العالمية أو المسابقات الرياضية المتنوعة، كما قد يكون الغرض من

 المهرجانات الرياضية، أو المشاركة فن
حلق على الجليد، الصيد بأنواعه، تسلق الجبال   ن السياحة الرياضية إشباع حاجة الفرد لممارسة الرياضة المفضلة لديه مثل، الي 

الصحاري، أو  الغابات  ي 
فن إلى    التخييم  بالإضافة  الساحرة،  الشواطئ  من  بها  الخاصة  المقومات  توافر  ممارستها  ي 

فن ط  ويشي 
   (Kanittinsuttitong,2017). لية. ا كان الغرض إقامة الدورات والمسابقات الدو إذالملاعب والصالات وحمامات السباحة 

 الدليل السياحي 

ي    أو   رسميةصادرة عن جھة    سياحي   دليلرخصة    أما ویحمل    مؤهلهو أي شخص  
یوجد بھا جھة    منطقة لا   أي فن

ي تلك الدولة    بقيادةله ویقوم    مؤهلللحصول على    يؤديخاص    تدريبیكون قد تلف     أنرخص    إصدار منوط بھا  
  أو الزوار فن

ح عن    تزويدهمالمنطقة بقصد   الفن والتطور    وأعمال  الحضاريةوالمعالم    والأثار   بالتاري    خلھا علاقة    مواضيعبالمعلومات والشر
ي 
. ) تسوقالى  يؤديموضوع   أيوعلى العموم  الاهتمامذات  الأماكنو  والبيئةالثقافن

ً
 . (WFTGA, 2020الدولة سیاحیا

 الطريقة  .5

 منهج الدراسة  5.1

ي بأسلوب المسجي لملائمته لطبيعة وأهداف الدراسة. 
 استخدم الباحث المنهج الوصفن

 مجتمع الدراسة  5.2

ن بجمعية  1229تكون مجتمع الدراسة من ) ن ومسجلي  ي وفق إحصائيات    أدلاء( دليل سياحي مرخصي 
السياح الأردنن

 . 2019وزارة السياحة والأثار للعام 

 عينة الدراسة  5.3

بجمعية    اختيار تم   ن  والمسجلي  ن  المرخصي  ن  السياحيي  الأدلاء  من  الدراسة  بالطريقة   أدلاءعينة  الأردنية  السياح 
داد )استبانة(  286حيث تم توزي    ع )العشوائية البسيطة   ( استبانة مكتملة البيانات وصالحة للتحليل، وكان عدد  258، وتم اسي 

دة )الاستبيان(، وعدد  18ات المتلفة الغي  قابلة للتحليل )الاستبيان ( 258عينة الدراسة )  تاستبانات. وبلغ(  10ات غي  المسي 
 وشكلت نسبة 

ً
ن الجدول )21)فردا ة. 1%( من مجتمع الدراسة، ويبي   ( توزي    ع أفراد العينة تبعا للمتغي  المستقل سنوات الخير

ة أفراد ( وصف 1) : جدول  عينة الدراسة تبعا لمتغي  سنوات الخير

ات   النسبة  العدد  الفئات  المتغي 

ة   سنوات الخير

 30.2 78 سنوات  5أقل من  

 38.4 99 سنوات   10إلى أقل من   5من  

 31.4 81 كير سنوات فأ   10من  

 100 258 المجموع 

 أداة الدراسة  5.4

 كأداة لجمع المعلومات حيث تم إعداده وفق الخطوات التالية:   الاستبيانقام الباحث باستخدام 

تم مراجعة الكتب والأبحاث والمراجع العلمية والدراسات السابقة المتعلقة بموضوع الدراسة، حيث تم الاستفادة  .1
بناء أداة الدراسة ) ي 

،    ؛2014،  إسماعيل  ؛2019)الرحيبة،  (،  الاستبيانمن هذه المراجع فن مقابلة،    ؛2018قاسمي
 . (ATTA, 2013 ؛Kanittinsuttitong, 2017 ؛Bhatia,2019 ؛Masa'deh, et al, 2017؛ 2005

:   للاستبيانقام الباحث بتقسيم سلم الإجابة  .2 ( وكان على النحو التالىي ان ليكرت )سلم ليكرت الخماشي ن  حسب مي 

ة جدا ولها خمس درجات.  −  موافق بدرجة كبي 
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ة ولها أرب  ع درجات.  −  موافق بدرجة كبي 

 موافق بدرجة متوسطة ولها ثلاث درجات.  −

 موافق بدرجة قليلة ولها درجتان.  −

 موافق بدرجة قليلة جدا ولها درجة واحدة.  −

ي لوصف قيم المتوسطات الحسابية )منخفض / متوسط / مرتفع( على النحو    .3
ي ثلانر

استخدم الباحث مقياس تصنيفن
 :  التالىي

 منخفض     2.34من  اقل  –  1.00 −

 متوسط    3.67اقل من  – 2.34  −

 مرتفع    5.00 –  3.67 −

 : وقد تم التوصل الى الفئات التصنيفية السابقة وفقا للمعادلة التالية

 

  

  

 صدق أداة الدراسة  ❖

ن   قام الباحث للتعرف على مدى صدق المحتوى لأداة الدراسة بعرض الأداة بصيغتها الأولية على لجنة من المحكمي 
ي السياحة والإ 7تكونت من )  

بية الرياضية وفن ي الي 
(    1الملحق رقم )    دارة ( محكم من ذوي الاختصاص من حملة الدكتوراه فن

ي مجال التدريس، لإبداء الرأي  
حول ملائمة كل فقرة للمجال وحول الصياغة والوضوح ومناسبتها لقياس وجهة نظر  يعملون فن

ي 
ن فن ن وضع درجة على يسار كل   السياحة الرياضية وتسلسل الفقرات والمجال،  إدارة الأدلاء السياحيي  هذا وطلب من المحكمي 

ن بنسبة لا تقل عن    أي  وإبداء   وإضافةفقرة   ي اجمع علية المحكمي 
%  75ملاحظات يرونها مناسبة وقد تم اختيار الفقرات الت 

ن تمثل صدق محتوى الأداة  أراء ( فقرة، وكانت  35حيث وصل عددها ) بناء  المحكمي  المناسبة تم  ، وبعد إجراء التعديلات 
 بصورته النهائية.   الاستبيان

 ثبات أداة الدراسة  ❖

(، Cronbach Alphaأسلوب كرونباخ ألفا )  باستخدامتم حساب معامل الثبات لكل مجال من مجالات الدراسة  
ن   ( نتائج معامل الثبات. 2الجدول ) ويبي 

ي الأردن  إدارةمحاور ثبات : (2جدول )
 
 )كرونباخ ألفا( بأسلوب من منظور الأدلاء السياحيي    السياحة الرياضية ف

 كرونباخ قيمة الفا   عدد الفقرات  المحاور  

 0.826 9 محور التخطيط 

 0.800 9 محور التنظيم 

 0.855 10 محور التوجيه 

 0.929 8 محور الرقابة 

 0.935 36 الكلىي 

ن الجدول ) ن ت   إدارةمحاور    أن(  2يبي  تمتع بقيم اتساق داخلىي بدرجة السياحة الرياضية من منظور الأدلاء السياحيي 
محور   ( لفقرات0.855وبلغت )محور التنظيم    ( لفقرات0.800كما بلغت )  لمحور التخطيط(  0.826عالية حيث بلغت )

وتعد هذه القيم مناسبة    المحاور ككل( لجميع فقرات  0.935بينما بلغت )  محور الرقابة  ( لفقرات0.929وبلغت )  التوجيه 
ي يمكن    أنمثل هذه الدراسة وتشي  الى قيم ثبات مناسبة بحيث    لأغراضوكافية  

يصلها الثبات هي الواحد    أنالقيمة القصوى الت 
ة من هذه القيمة )  . (1.00الصحيح وهذه القيم قريبة بدرجة كبي 

ي  –للاستجابة )اعلى وزن  طول الفئة = 
 وزن للاستجابة(  أدنن

        )عدد الفئات التصنيفية(                              
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 تطبيق أداة الدراسة  ❖

ن بعينة مقدارها ) الاستبانةتوزي    ع  − ة )286على الأدلاء السياحيي  ن الفي   (. 2021/ 1/ 20- 2020/ 12/ 15(، ما بي 

داد ) − ات المتلفة الغي  قابلة للتحليل  الاستبيان( استبانة مكتملة البيانات وصالحة للتحليل، وكان عدد  258تم اسي 
دة )الاستبيان(، وعدد 18)  ( استبانات. 10ات غي  المسي 

الرزمة    الاستبانةتجميع   − باستخدام   
ً
إحصائيا ومعالجتها  الآلىي  الحاسب  إلى  وإدخالها  ها  ن وترمي  العينة،  أفراد  من 

 . (SPSSللعلوم الاجتماعية ) حصائيةالإ 

 العينة. تفري    غ إجابات  −

 ومناقشتها. استخراج النتائج وتحليلها  −

   حصائيةالإ المعالجات  5.5

ي  باستخدامالباحث   قام
نامج الإحصانئ  التالية:   حصائيةاستخدام المعالجات الإ  ( وتمSPSS)الير

 المئوية. المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والنسب  −

 البعدية. للمقارنات  )شيفيه( اختبار  −

 . (One Way ANOVA) الأحادي استخدام تحليل التباين  −

 . الاختبار اختبار كرونباخ ألفا لإيجاد قيم ثبات  −

 الدراسة ومناقشتها نتائج  .6

ي 
ن فن ي  إدارةالتساؤل الأول: ما هي وجهة نظر الأدلاء السياحيي 

 الأردن؟السياحة الرياضية فن

الحسابية والانحرافات المعيارية لمحاور وجهة نظر    باستخدام المتوسطاتعلى هذا التساؤل قام الباحث    للإجابة
ي  
ن فن ي الأردن بشكل عام والجدول )  إدارة الأدلاء السياحيي 

الى وجهة نظر الأدلاء    بالإضافة ( يوضح ذلك 3السياحة الرياضية فن
ي 
ن فن ي الأردن لكل محور والجداول ) إدارة السياحيي 

 ( توضح ذلك.  7،  6، 5، 4السياحة الرياضية فن

ي  :  (3جدول )
 
السياحة الرياضية    إدارة المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لمحاور وجهة نظر الأدلاء السياحيي   ف

ي الأردن  
 
 ف

 
 مرتبة تنازليا

ي  المحاور  الرقم   الرتبة  المستوى  الأهمية النسبية  الانحراف المعياري  المتوسط الحسانر
 1 متوسط  61.40 0.71 3.07 محور التوجيه  3
 2 متوسط  47.20 0.61 2.36 محور التنظيم  1
 3 منخفض  43.60 0.60 2.18 محور التخطيط  2
 4 منخفض  43.40 0.85 2.17 محور الرقابة  4
  متوسط  48.80 0.56 2.44 الكلىي  

ن الجدول ) ي   ( أن مستوى3يبي 
ن فن ي الأردن   إدارةمحاور وجهة نظر الأدلاء السياحيي 

كان متوسط،  السياحة الرياضية فن
ي بلغت قيمته )  إذ  (  48.80)  أهمية نسبية( حيث يمثل هذا المتوسط  2.44تجسدت هذه المحاور )ككل( بمتوسط حسانر

ن منخفض ومتوسط  أن،ويلاحظ   ن )المحاور الفرعية قد تم تباين تقديرها بي    –   3.07، وتراوحت المتوسطات الحسابية بي 
ي المرتبة الأولى    محور الخدمات( ، وجاء  2.17

ي )  إذ فن ( ويمثل هذا المتوسط  أهمية نسبية 3.07تم تقديره بمتوسط حسانر
ة  61.40بقيمة ) ي المرتبة الأخي 

ي )  والسلامة  الأمنمحور  (،  بينما جاء فن ( ويمثل هذا  2.17والذي تم تقديره بمتوسط حسانر
 . (43.40المتوسط أهمية نسبية بقيمة ) 
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 محور التخطيط تحليل فقرات  ❖

  محور التخطيطلفقرات المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية  : (4جدول )
 
 مرتبة تنازليا

 الفقرة  الرقم 
المتوسط  
ي   الحسانر

الانحراف  
 المعياري 

الأهمية 
 النسبية 

 الرتبة  المستوى 

 1 مرتفع  74.80 1.21 3.74 المتاحة عند التخطيط  الإمكانياتتراع  3

ي الخطط الموضوعة  6
ن
ي ف

 2 متوسط  59.60 1.04 2.98 يراع الجانب التسويف 

ي الميدان بعمليات التخطيط  4
ن
ن ف ك العاملي   3 منخفض  39.00 0.94 1.95 يشر

5 
ن من مختلف المجالات المرتبطة   اك المختصي  يتم إشر

ي عمليات التخطيط 
ن
 بقطاع السياحة الرياضية ف

 3 منخفض  39.00 0.97 1.95

ات زمنية واضحة  8  5 منخفض  38.80 1.06 1.94 يصنف التخطيط وفق في 

7 
ي قطاع السياحة الرياضية   نشطةتبتن الأ 

ن
ي تمارس ف

الت 
ي ضوء التخطيط العلمي المسبق 

ن
 ف

 6 منخفض  37.20 0.85 1.86

9 
يشكل قطاع السياحة الرياضية مرتكزا رئيسا عند  

 التخطيط لقطاع السياحة العام 
 7 منخفض  35.80 0.88 1.79

ن القطاع العام والخاص  2 ي التخطيط بي 
 8 منخفض  34.80 0.83 1.74 يوجد تشاركية فن

1 
ي قطاع  

اتيجية واضحة المعالم للعمل فن يوجد اسي 
 السياحة الرياضية 

 9 منخفض  33.80 0.83 1.69

  منخفض  43.60 0.60 2.18 محور التخطيط  

( الجدول  المعيارية  4يظهر  الحسابية والانحرافات  المتوسطات  قيم  التخطيطلفقرات  (  وباستعراض هذه  محور 
ن   ي )  إذ قد جاء بدرجة منخفضة،    محور التخطيط  أن مستوىالقيم  يتبي  ( ويمثل  2.18جاء تقدير هذه المحور بمتوسط حسانر
ن منخفض وم( ، وتباين مستوى  43.60)  أهمية نسبيةهذا المحور    ، حيث تراوحت قيم المتوسطات رتفعفقرات المحور بي 

ن )   إذ "  المتاحة عند التخطيط    الإمكانياتتراع    ( الرتبة الأولى وهي "3( ، وقد حققت الفقرة رقم )1.69  –  3.74الحسابية بي 
ي ) ة  1( ، كما حققت الفقرة رقم )74.80( و يمثل هذا المتوسط أهمية نسبية )3.74تم تقديرها بمتوسط حسانر ( المرتبة الأخي 

ي    وهي " ي قطاع السياحة الرياضية " حيث تم تقدير هذه الفقرة بمتوسط حسانر
اتيجية واضحة المعالم للعمل فن يوجد اسي 

 . (33.80( ويمثل هذا المتوسط أهمية نسبية بقيمة )1.69بقيمة )

 محور التنظيم تحليل فقرات  ❖

 المتوسطات الحسابية : (5جدول )
 
 والانحرافات المعيارية لفقرات محور التنظيم مرتبة تنازليا

 الفقرة  الرقم 
المتوسط  
ي   الحسانر

الانحراف  
 المعياري 

الأهمية 
 النسبية 

 الرتبة  المستوى 

6 
  الإمكاناتبما يتناسب مع  الإقامة  أماكنتتنوع 

 المادية لمختلف السياح 
 1 مرتفع  78.60 1.10 3.93

9 
ي   الأماكنتتوافر وسائل نقل مناسبة للوصول الى 

الت 
 السياحة الرياضية  أنشطةتمارس فيها 

 2 متوسط  61.20 1.02 3.06

5 
السياحة الرياضية حسب تنوع   أنشطةتتنوع 

 المقومات الطبيعية 
 3 متوسط  60.00 1.01 3.00

7 
ي 
ي تمارس   الأماكنتتوافر بنية تحتية مناسبة فن

الت 
 السياحة الرياضية  أنشطةفيها 

 4 متوسط  53.80 1.02 2.69

8 
ي متخصص يعمل مع السياحة  

وجود كادر تسويف 
 الرياضية 

 5 منخفض  38.20 0.96 1.91

1 
السياحة الرياضية على مدار فصول   أنشطةتمارس 
 السنة 

 7 منخفض  35.20 0.93 1.76

3 
ي  الأدوات تتوافر 

  أنشطة والمعدات المستخدمة فن
 السياحة الرياضية 

 6 منخفض  35.20 0.85 1.76
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ي السياحة الرياضية بالكفاءة  2
ن
 8 منخفض  34.40 0.79 1.72 تتسم الكوادر العاملة ف

4 
متنوعة للسياحة    أنشطةتتضمن المعالم السياحية 

 الرياضية 
 9 منخفض  29.00 0.76 1.45

  متوسط  47.20 0.61 2.36 محور التنظيم  

وباستعراض هذه القيم    محور التنظيملفقرات  ( قيم المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية  5يظهر الجدول )
ن   ي )  إذ قد جاء بدرجة متوسطة،     محور التنظيم   أن مستوىيتبي  ( ويمثل هذا  2.36جاء تقدير هذه المحور بمتوسط حسانر

نسبيةالمحور    ،  47.20)  أهمية  ن منخفض ومرتفع(  بي  المحور  فقرات  المتوسطات  وتباين مستوى  قيم  تراوحت  ، حيث 
ن )   الإمكاناتبما يتناسب مع    الإقامة  أماكنتتنوع    ( الرتبة الأولى وهي "6( ، وقد حققت الفقرة رقم )1.45  –   3.93الحسابية بي 

ي )  إذ "  المادية لمختلف السياح   ( ، كما حققت 78.60( و يمثل هذا المتوسط أهمية نسبية )3.93تم تقديرها بمتوسط حسانر
ة وهي "4الفقرة رقم ) ي متخصص يعمل مع السياحة الرياضية    ( المرتبة الأخي 

" حيث تم تقدير هذه الفقرة  وجود كادر تسويف 
ي بقيمة )  . محور التوجيه(.ثالثا: تحليل فقرات 29.0( ويمثل هذا المتوسط أهمية نسبية بقيمة )1.45بمتوسط حسانر

  محور التوجيهلفقرات المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية : (6) جدول
 
 مرتبة تنازليا

 الفقرة  الرقم 
المتوسط  
ي   الحسانر

الانحراف  
 المعياري 

الأهمية 
 النسبية 

 الرتبة  المستوى 

4 
وي    ج  أشكالها بمختلف  الإعلامتساهم وسائل  بي 

 السياحة الرياضية 
 1 مرتفع  83.00 1.10 4.15

7 
تقوم الهيئات والمؤسسات المسؤولة عن  

  أنشطةالسياحة بتسويق 
 السياحة الرياضية 

 2 مرتفع  81.80 1.21 4.09

ن  2  3 مرتفع  78.60 1.06 3.93 تعتير الحوافز وسيلة فعالة نحو توجيه العاملي 

 4 مرتفع  77.60 1.14 3.88 كوسيلة للتوجيه   ةالإدارييعتن بمجال الاتصالات  6

10 
ينسق مع الجهات المعنية ذات العلاقة عند  

 نشاط  أي  إقامة
 5 متوسط  56.60 1.11 2.83

8 
ن بشكل دقيق نحو عملية   يتم توجيه العاملي 

 القرار اذ اتخ
 6 متوسط  52.80 1.12 2.64

5 
ي  إرشاديةتتوافر لوحات 

ي تمارس   الأماكن فن
الت 

 السياحة الرياضية  أنشطةفيها 
 7 متوسط  51.00 0.89 2.55

 8 منخفض  45.80 1.00 2.29 يتم تسويق السياحة الرياضية كفرص استثمارية  3

1 
ي مجال 

ن وبشكل دوري لدورات فن يخضع العاملي 
 الأمن والسلامة 

 9 منخفض  44.20 1.03 2.21

9 
يتم عقد لقاءات دورية للوقوف على كل ما هو  

 جديد 
 10 منخفض  41.60 1.06 2.08

  متوسط  61.40 0.71 3.07 محور التوجيه  

وباستعراض هذه القيم     محور التوجيهلفقرات  ( قيم المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية  6يظهر الجدول )
ن   ي )  إذ قد جاء بدرجة متوسطة،    محور التوجيه  أن مستوىيتبي  ( ويمثل هذا  3.07جاء تقدير هذه المحور بمتوسط حسانر

نسبيةالمحور    وم (،  61.40)  أهمية  منخفض  ن  بي  المحور  فقرات  مستوى  المتوسطات  وتباين  قيم  تراوحت  حيث  رتفع، 
ن )   أشكالها بمختلف    الإعلامتساهم وسائل    ( الرتبة الأولى وهي "4( ، وقد حققت الفقرة رقم )2.08  –  4.15الحسابية بي 

وي    ج السياحة الرياضية  ي ) إذ " بي  (، كما حققت 83.0( و يمثل هذا المتوسط أهمية نسبية )4.15تم تقديرها بمتوسط حسانر
( " 9الفقرة رقم  ة وهي  الأخي  المرتبة  ما هو جديد  (  للوقوف على كل  لقاءات دورية  الفقرة  يتم عقد  تقدير هذه  تم  " حيث 

ي بقيمة )  . (41.60( ويمثل هذا المتوسط أهمية نسبية بقيمة )2.08بمتوسط حسانر
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 الرقابة محور تحليل فقرات  ❖

  محور الرقابةلفقرات المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية : (7جدول )
 
 مرتبة تنازليا

 الفقرة  الرقم 
المتوسط  
ي   الحسانر

الانحراف  
 المعياري 

الأهمية 
 النسبية 

 الرتبة  المستوى 

7 
ن الاعتبار التغذية العكسية الراجعة من قبل   يؤخذ بعي 

ن حول الأ   المختلفة  نشطةالممارسي 
 1 متوسط  52.60 1.01 2.63

8 
محاسبية للسيطرة على الرقابة المالية    أنظمةتتوافر 

 لقطاع السياحة الرياضية 
 2 متوسط  47.40 1.08 2.37

1 
ي تمارس فيها  الأماكنتقيم 

السياحة   أنشطةالت 
 الرياضية بشكل دوري 

 3 منخفض  46.20 1.04 2.31

2 
ي  الأدواتتقيم 

ن
السياحة   أنشطةالمستخدمة ف

 الرياضية بشكل دوري 
 4 منخفض  45.40 1.06 2.27

3 
ي 
ن
ن ف   أنشطةتتوافر معايي  خاصة لاختيار الممارسي 

 السياحة الرياضية 
 5 منخفض  44.40 1.10 2.22

6 
ي قطاع    أداءتتوافر نظم رقابية متنوعة على 

ن فن العاملي 
 السياحة الرياضية 

 6 منخفض  39.40 1.00 1.97

5 
ي  الأدواتتتطابق 

السياحة   أنشطةالمستخدمة فن
 الرياضية مع المواصفات العالمية 

 7 منخفض  36.20 1.01 1.81

4 
ي قطاع السياحة  

ن فن ن رادعة للمخالفي  يوجد قواني 
 الرياضية 

 8 منخفض  34.80 1.05 1.74

  منخفض  43.40 0.85 2.17 محور الرقابة  

وباستعراض هذه القيم   محور الرقابةلفقرات  ( قيم المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية  7يظهر الجدول )
ن   الرقابة   أن مستوىيتبي  )  إذ ،  منخفضةقد جاء بدرجة    محور  ي  بمتوسط حسانر المحور  ( ويمثل هذا  2.17جاء تقدير هذه 

ن منخفض وم(، وتباين مستوى  43.40)  أهمية نسبيةالمحور    بي  المحور  المتوسطات  فقرات  تراوحت قيم  توسط، حيث 
ن ) ن الاعتبار التغذية العكسية الراجعة    ( الرتبة الأولى وهي "7( ، وقد حققت الفقرة رقم )1.74  –  2.63الحسابية بي  يؤخذ بعي 

ن حول الأ  ي )  إذ "  المختلفة    نشطةمن قبل الممارسي  ( و يمثل هذا المتوسط أهمية نسبية 2.63تم تقديرها بمتوسط حسانر
ة وهي " 4( ، كما حققت الفقرة رقم )52.60) ي قطاع السياحة الرياضية    ( المرتبة الأخي 

ن فن ن رادعة للمخالفي  " حيث  يوجد قواني 
ي بقيمة )  (. 34.80( ويمثل هذا المتوسط أهمية نسبية بقيمة )1.74تم تقدير هذه الفقرة بمتوسط حسانر

ي    إن(  3يتضح من الجدول )
ن فن ي الأردن بشكل عام كان متوسط،    إدارةوجهة نظر الأدلاء السياحيي 

السياحة الرياضية فن
ي بلغت قيمته )   إذ     (،48.80( حيث يمثل هذا المتوسط أهمية نسبية )2.44تجسدت هذه المحاور )ككل( بمتوسط حسانر

ي قطاع السياحة الرياضية على مستوى الهيئات الحكومية والقطاع الخاص،  
ي ذلك الى غياب الاهتمام فن

ويعزو الباحث السبب فن
 من  

ً
ي دعم الاقتصاد، وهذا يتفق مع دراسة كلا

(، اللتان أكدتا على  Peric, et al, 2018)(،)Hj, 2019وما له من أثر كبي  فن
ورة وجود       إدارةضن

ً
ي التنم  لأهميتهمختصة تعمل على تطوير قطاع السياحة الرياضية نظرا

من    أيضا ، ويتضح  الاقتصاديةية  فن
ي كل محور من محاور الدراسة.  7/ 6/ 5/ 4الجداول 

ن فن  وجهة نظر الأدلاء السياحيي 

ن جدول ) ي    إذ ( المتوسطات الحسابية لفقرات محور التخطيط،  4ويبي  تجسدت هذه الفقرات )ككل( بمتوسط حسانر
ي تنص " تراع الإمكانيات المتاحة  3(، وقد احتلت الفقرة رقم )43.60( وبأهمية نسبية)2.18)  قيمتهبلغت  

( الرتبة الأولى والت 
ي ذلك الى أن  

ية أو مادية)ك  الإمكانياتعند التخطيط "، ويعزو الباحث السبب فن ( أو طبيعية فهي متوفرة  الأدواتسواء كانت بشر
ي  2014وبما يخدم الهدف من عملية التخطيط لنمو وازدهار قطاع السياحة الرياضية، وهذا يتفق مع دراسة )إسماعيل،  

( والت 
ن بطبيعة جغرافية تخدم السياحة الرياضية، بالإضافة إلى توفر  ي السياحة الرياضية،    أكدت أن الأردن يتمي 

كوادر متخصصة فن
ي قطاع السياحة الرياضية  1كما حققت الفقرة رقم)

اتيجية واضحة المعالم للعمل فن ي تنص " يوجد اسي 
ة والت  ( المرتبة الأخي 

اتيجيات المبنية على   ي وضع الاسي 
ات والكفاءات العلمية فن اك أصحاب الخير ي ذلك الى عدم إشر

"، ويعزو الباحث السبب فن
ي أكدت  2013لأسس العلمية وفق أطر زمنية للنهوض بقطاع السياحة الرياضية، وهذا يتفق مع دراسة )علىي وآخرون،  ا

( الت 
ي صعيد مصر. 

امج السياحة الرياضية فن اتيجية شاملة مبنية على أسس علمية قائمة على التشاركية لير  على عدم وجود إسي 
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ن جدول ) ي   إذ   ( المتوسطات الحسابية لفقرات محور التنظيم، 5ويبي  تجسدت هذه الفقرات )ككل( بمتوسط حسانر
ي تنص " تتنوع  6(، وقد احتلت الفقرة رقم )47.20( وبأهمية نسبية)2.36)  قيمتهبلغت  

بما    الإقامة  أماكن( الرتبة الأولى والت 
مع   ي    الإمكاناتيتناسب 

فن الكبي   الاهتمام  الى  ذلك  ي 
فن السبب  الباحث  ويعزو   ،" السياح  لمختلف  بقطاع    الاستثمار المادية 

  تتلاءم من فنادق بدرجات مختلفة، شقق ونزل فندقية    أسعارها الخدمات الفندقية وهذا ما أدى الى انتشارها وتنوعها وتفاوت  
ي تنص " تتضمن المعالم السياحية  4المادية المختلفة للسواح، كما حققت الفقرة رقم )  والإمكانات

ة والت   أنشطة( المرتبة الأخي 
ب الاهتمام  عدم  الى  ذلك  ي 

فن السبب  الباحث  ويعزو   ،" الرياضية  للسياحة  لأنواع    أنشطةمتنوعة  الرياضية كداعم  السياحة 
ي جذب فئات جدي

دة من السياح والذي بدوره ينعكس على العائد الاقتصادي،  السياحة الأخرى يمكن أن تساهم بشكل كبي  فن
ورة ربط منتج السياحة الرياضية بعدد من المنتجات  Hassan, et al., 2019وذلك يتفق مع دراسة ) ي أكدت على ضن

( الت 
 السياحية الأخرى. 

ن جدول ) ي   إذ ( المتوسطات الحسابية لفقرات محور التوجيه،  6ويبي  تجسدت هذه الفقرات )ككل( بمتوسط حسانر
ي تنص " تساهم وسائل  4(، وقد احتلت الفقرة رقم )61.40( وبأهمية نسبية )3.07)  قيمتهبلغت  

  الإعلام( الرتبة الأولى والت 
ي ذلك الى الاهتمام الكبي  الذي حظيت به السياحة    أشكالها بمختلف  

وي    ج السياحة الرياضية "، ويعزو الباحث السبب فن بي 
ةالمختلفة بالأونة    الإعلام الرياضية من وسائل   ( المرتبة  9وهادف، كما حققت الفقرة رقم ) باذجكمنتج سياحي جديد    الأخي 

ي تنص " يتم عقد لقاءات دورية للوقوف على كل ما هو جديد" ويعزو الباحث السب 
ة والت  ي ذلك لعدم وجود جهة  الأخي 

ب فن
وفق أسس وخطط للنهوض بقطاع السياحة الرياضية،    الإداريمختصة تحت مظلة قانونية وضمن جهاز حكومي تقوم بدورها  

ي أكدت عدم وجود  2012ويتفق ذلك مع دراسة )عيش،  
ي مجال السياحة الرياضية داخل الهيئات    إدارة( والت 

متخصصة فن
ي دولة الكويت. 

 العامة للشباب والرياضة فن

ن جدول ) ي    إذ ( المتوسطات الحسابية لفقرات محور الرقابة،  7ويبي  تجسدت هذه الفقرات )ككل( بمتوسط حسانر
ن الاعتبار 7(، وقد احتلت الفقرة رقم )43.40( وبأهمية نسبية )2.17)  قيمتهبلغت   ي تنص " يؤخذ بعي 

( الرتبة الأولى والت 
ن حول الأ  كات    نشطةالتغذية العكسية الراجعة من قبل الممارسي  ي ذلك الى حرص الشر

المختلفة "، ويعزو الباحث السبب فن
ن على تنظيم   ن جودة الخدمة المقدمة للسائح والعمل على    أنشطةالخاصة والعاملي  ي العمل على تحسي 

السياحة الرياضية فن
ي تلك الأ 

ن  4، كما حققت الفقرة رقم )نشطةمعالجة نقاط الضعف فن ن رادعة للمخالفي  ي تنص " يوجد قواني 
ة والت  ( المرتبة الأخي 

ي قطاع السياحة الرياضية "، ويعزو ا
ي والأ فن

ي    ع القانونن ي ذلك الى غياب التشر
ي تعمل على   نظمةلباحث السبب فن

والتعليمات الت 
ي من شأنها الحفاظ على هذا القطاع ونموه.   تسي  

 عمل قطاع السياحة الرياضية بشكلها الصحيح وبما يضمن عدم المخالفة الت 

: هل توجد فروق ذات دلالة   ي
ي    إحصائيةالتساؤل الثانن

ن فن ي    إدارة من وجهة نظر الأدلاء السياحيي 
السياحة الرياضية فن

ة؟الأردن تعزى لمتغي  سنوات   الخير

ي  :  (8الجدول )
 
ي وجهة نظر الأدلاء السياحيي   ف

 
السياحة الرياضية    إدارة المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية ف

ي الأردن من حيث 
 
ةف  سنوات الخير

ة  المحاور  ي  العدد  سنوات الخير  الانحراف المعياري  المتوسط الحسانر

 محور التخطيط 

 0.57 2.27 78 سنوات  5أقل من  

 0.57 2.34 99 سنوات   10إلى أقل من   5من  

 0.68 2.48 81 فأكير سنوات   10من  

 محور التنظيم 

 0.51 2.06 78 سنوات  5أقل من  

 0.49 2.23 99 سنوات   10إلى أقل من   5من  

 0.76 2.25 81 فأكير سنوات   10من  

 محور التوجيه 

 0.82 2.82 78 سنوات  5أقل من  

 0.57 3.12 99 سنوات   10إلى أقل من   5من  

 0.69 3.24 81 فأكير سنوات   10من  

 محور الرقابة 

 0.85 2.24 78 سنوات  5أقل من  

 0.78 1.98 99 سنوات   10إلى أقل من   5من  

 0.91 2.31 81 فأكير سنوات   10من  

 0.57 2.35 78 سنوات  5أقل من   الكلىي 
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 0.49 2.42 99 سنوات   10إلى أقل من   5من  

 0.61 2.57 81 فأكير سنوات   10من  

ي  8يلاحظ من الجدول )
ن فن ن متوسطات وجهة نظر الأدلاء السياحيي  السياحة الرياضية    إدارة( وجود فروق ظاهرية بي 

ي الأردن من حيث  
ة  فن ن المتوسطات ذات دلالة  إذ ولتحديد فيما  سنوات الخير عند مستوى الدلالة    إحصائيةا كانت الفروق بي 
(α ≥ 0.05 )( 1تم تطبيق تحليل التباين الأحادي - way ANOVA( والجدول ،)ن ذلك9  . ( يبي 

ي    متوسطاتل نتائج تحليل التباين الأحادي:  (9جدول )
 
ي الأردن   إدارةوجهة نظر الأدلاء السياحيي   ف

 
السياحة الرياضية ف

ة  من حيث   سنوات الخير

 مستوى الدلالة  قيمة ف متوسط المربعات  درجات الحرية  مجموع المربعات  التباين مصدر  المحاور 

 محور التخطيط 

ن المجموعات   0.89 2 1.78 بي 

 0.37 255 94.03 داخل المجموعات  091. 2.42

  257 95.81 الكلىي 

 محور التنظيم 

ن المجموعات   0.92 2 1.84 بي 

 0.35 255 89.92 داخل المجموعات  076. 2.61

  257 91.76 الكلىي 

 محور التوجيه 

ن المجموعات   3.79 2 7.57 بي 

 0.47 255 120.88 داخل المجموعات  000. 7.99

  257 128.45 الكلىي 

 محور الرقابة 

ن المجموعات   2.74 2 5.47 بي 

 0.71 255 181.13 داخل المجموعات  022. 3.85

  257 186.60 الكلىي 

 الكلىي 

ن   1.04 2 2.08 المجموعات بي 

 0.31 255 78.24 داخل المجموعات  035. 3.40

  257 80.32 الكلىي 

ي الجدول ) 
ن متوسطات  (  α ≥ 0.05عند مستوى الدلالة )  إحصائية( إلى وجود فروق ذات دلالة  9تشي  النتائج فن بي 

ي  
ن فن ي الأردن من حيث    إدارةوجهة نظر الأدلاء السياحيي 

ة  السياحة الرياضية فن  إلى قيمة ف المحسوبة  سنوات الخير
ً
وذلك استنادا

لأن قيمة مستوى الدلالة اقل  حيث تعد هذه القيمة دالة إحصائيا    للدرجة الكلية(  0.035( ، وبمستوى دلالة )3.40بلغت )  إذ 
( ف  (0.05من  قيمة  بلغت  ) 2.42)،  كما  دلالة  وبمستوى  التخطيط (  0.091(  )  لمحور  دلالة  2.61وبلغت  وبمستوى   )

( كما بلغت قيمة ف  0.05لأن قيمة مستوى الدلالة أكير من )وتعد هذه القيم غي  دالة إحصائيا    محور التنظيم ( ل 0.076)
وتعد  محور الرقابة ( ل0.022( وبمستوى دلالة ) 3.85)وبلغت    محور التوجيه( ل0.000( وبمستوى دلالة )7.99)المحسوبة 

 . (0.05لأن قيمة مستوى الدلالة أقل من )لقيم دالة إحصائيا هذه ا

ي محور التوجيه ومحور الرقابة والدرجة الكلية فقد استخدم اختبار شيفيه  
ة فن ن فئات متغي  الخير ولتحديد الفروق بي 

 هذا الاختبار.  ( نتائج10) للمقارنات البعدية ويوضح الجدول

ي قد تختلف  :  (10جدول )
ة الت  ي محور نتائج اختبار شيفيه لتحديد فئات متغي  الخير

 
التوجيه ومحور الرقابة والدرجة    ف

 الكلية 

ي  المحاور  ة  المتوسط الحسانر  سنوات فأكي    10من  سنوات  10إلى أقل من  5من  سنوات الخير

 التوجيه 

 * * سنوات  5أقل من   2.82

   سنوات   10إلى أقل من   5من   3.12

   فأكير سنوات   10من   3.24

 الرقابة 

  * سنوات  5أقل من   2.24

   سنوات   10إلى أقل من   5من   1.98

  * فأكير سنوات   10من   2.31
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 الدرجة الكلية 

 *  سنوات  5أقل من   2.35

   سنوات   10إلى أقل من   5من   2.42

   فأكير سنوات   10من   2.57

ي الجدول الى وجود فروق ذات دلالة  ي  تش 
ة    إحصائية النتائج فن ن ذوي الخير ن الأدلاء السياحيي  ي محور التوجيه بي 

فن
ة المتوسطة )من    الأفراد سنوات( و   5)اقل من    الأقل الأدلاء    بأفضلية سنوات( بحيث كانت دلالة الفرق    10الى    5ذوي الخير

ة   الخير ن ذوي  السياحيي  الأدلاء  ن  بي  المحور  نفس  ي 
فن المتوسطة كما ظهرت فروق  ة  الخير ن ذوي    5)اقل من    الأقلالسياحيي 

ة    الأفراد سنوات( و  ة    بأفضليةسنوات( بحيث كانت دلالة الفرق    10)  الأطولذوي الخير ن ذوي الخير   الأطول الأدلاء السياحيي 
 . الأكير وذلك بالاعتماد على قيم المتوسطات الحسابية 

ي محور كما ظهرت فروق  
ة المتوسطة )من    فن ن ذوي الخير ن الأدلاء السياحيي   10إلى أقل من    5الرقابة وقد انحصرت بي 

ة   ن ذوي الخير ة    سنوات(  10إلى أقل من    5)من    الأقلسنوات( والأدلاء السياحيي  سنوات    10)من    الأطولوكذلك ذوي الخير
) ة  إنبحيث  فأكير ن ذوي الخير ة  الأقلدلالة الفروق كانت لصالح الأدلاء السياحيي     . الأطولوكذلك ذوي الخير

ي الدرجة الكلية فقد بينت النتائج    أما 
ن    أنها بالنسبة للفروق فن ن الأدلاء السياحيي  ة  كانت بي   5)اقل من    الأقلذوي الخير

ة   ن ذوي الخير ة    بأفضلية سنوات( بحيث كانت دلالة الفرق    10)  الأطولسنوات( والأدلاء السياحيي  ن ذوي الخير الأدلاء السياحيي 
 . الأكير وذلك بالاعتماد على قيم المتوسطات الحسابية   (فأكير سنوات   10من ) الأطول

ي  8يتضح من الجدول)
ن فن ن متوسطات وجهة نظر الأدلاء السياحيي  السياحة الرياضية   إدارة ( وجود فروق ظاهرية بي 

ة ولتحديد فيما   ي الأردن من حيث سنوات الخير
ن المتوسطات ذات دلالة  إذ فن عند مستوى الدلالة    إحصائيةا كانت الفروق بي 
(α ≥ 0.05   تم تطبيق تحليل التباين الأحادي )(1 - way ANOVA)( ن الجدول لمتوسطات    الأحادي( لتحليل التباين  9، يبي 

ن الى عدم وجود فروق ذات دلالة   ي محوري التخطيط والتنظيم، ووجود فروق ذات    إحصائيةوجهة نظر الأدلاء السياحيي 
فن

ي محوري التوجيه والرقابة،    إحصائيةدلالة  
ي محور  فن

ة فن ن فئات متغي  الخير التوجيه ومحور الرقابة والدرجة  ولتحديد الفروق بي 
ن الجدول ) ي  10الكلية فقد استخدم اختبار شيفيه للمقارنات البعدية، ويبي 

ة فن ( نتائج اختبار شيفيه لتحديد فئات متغي  الخير
ة )  أظهرت، وقد  محور التوجيه والرقابة ن ذوي الخير (،    10النتائج أن فرق الدلالة كانت لصالح الأدلاء السياحيي  سنوات فاكير

نتيجة  والتحديات  المواقف  من  العديد  إلى  تعرضوا  الطويلة  العملية  ات  الخير أصحاب  أن  ذلك  ي 
فن السبب  الباحث  ويعزو 

ي توسع أفاقهم واكتسابهم ل
ي بدورها ساهمت فن

تهم المهنية الطويلة والت  ي  لمسي 
لمعرفة، وبناء وتطوير مهاراتهم وقدراتهم، والت 

ي مجال عملهم، بينما لم يكن هنالك أثر دال    تمكنهم من إدراك المتطلبات اللازمة
يعزى لمتغي     إحصائيا من أجل تحقيق النمو فن

ي التخطيط والتنظيم لا تحتاج الى سنوات  
ي محوري التخطيط  والتنظيم وهذا يؤكد على أن وظيفت 

ة العملية فن سنوات الخير
اتهم   ن وعلى مختلف خير اك جميع العاملي  ن من وجهة نظرهم، حيث من المفروض إشر ة فيما يخص الأدلاء السياحيي  ة كبي  خير

ي هذه العمليات أما التوجيه  
ة طويلة، وهذا لا يتفق مع دراسة )فن ، إسماعيلوالرقابة فتحتاج هذه الوظائف الى سنوات خير

ي أشارت الى عدم وجود فروق ذات دلالة 2014
ة.   إحصائية( والت   تبعا لمتغي  سنوات الخير

 الاستنتاجات   6.1

ي  .1
ن فن ي الأردن جاءت متوسطة.  إدارةوجهة نظر الأدلاء السياحيي 

 السياحة الرياضية فن

 المتوفرة عند التخطيط.  للإمكانياتنتائج الدراسة بأن هنالك مراعاة  أظهرت .2

ي  أظهرت .3
 فن
ً
 مع إمكانياتهم المادية المختلفة.  تتلاءمإقامة السياح  أماكننتائج الدراسة أن هنالك تنوعا

ن من خلال نتائج الدراسة الدور الكبي  لوسائل  .4 ي تروي    ج السياحة الرياضية.  أشكالها بمختلف  الإعلامتبي 
 فن

كات السياحية ومنظمي   .5 ن حول    أنشطةتسهم الشر ي التغذية العكسية الراجعة من قبل الممارسي 
السياحة الرياضية فن

 . نشطةمختلف الأ 

ي التخطيط والتنظيم.   إحصائيةنتائج الدراسة الى عدم وجود فروق ذات دلالة    أظهرت .6
ي وظيفت 

ة فن  تعزى لمتغي  الخير

ي التوجيه والرقابة ولصالح   إحصائية نتائج الدراسة الى وجود فروق ذات دلالة  أظهرت .7
ي وظيفت 

ة فن تعزى لمتغي  الخير
ات الطويلة.  أصحابالأدلاء   الخير
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 التوصيات  .7

ي قطاع السياحة  تسخي  كافة   .1
اتيجية واضحة المعالم وفق أسس علمية فن الإمكانيات المتوفرة والمتنوعة لبناء اسي 

 الرياضية. 

ورة توفي    .2 ي المعالم السياحية تتناسب وكافة الفئات العمرية وطبيعة المعلم    أنشطةضن
متنوعة للسياحة الرياضية فن

 .  السياحي

ورة تعزيز دور  .3 ي تروي    ج  الإعلامضن
كات السياحية فن  السياحة الرياضية.  أنشطةوالشر

ي قطاع السياحة الرياضية.  .4
ن فن ن والممارسي  ي تحمي العاملي 

ن الرادعة الت  ورة تفعيل التعليمات والقواني   ضن

ي بناء  .5
ي قطاع السياحة الرياضية فن

ن فن اك جميع العاملي  ورة إشر اتيجياتضن  . الاسي 

ورة  .6 ي العملية  الاستفادةضن
ن فن ات من الأدلاء السياحيي   ة لقطاع السياحة الرياضية. الإداريمن أصحاب الخير

 بيان تضارب المصالح 

ي المصالح. 
ن أنه ليس لديهم أي تضارب فن    يقر جميع المؤلفي 
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