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Abstract 

This study aimed to identify the extent to which school principals in Ajloun Governorate 
apply administrative transparency as perceived by teachers and educational supervisors. To 
achieve the study's objectives, a descriptive survey method was used. The study sample 
consisted of 445 male and female teachers and 30 male and female educational supervisors in 
Ajloun Governorate schools. The study tool was a questionnaire consisting of 21 items. The 
results of the study found that the extent to which school principals apply administrative 
transparency, as perceived by teachers and educational supervisors, was generally high, with an 
average of 3.83. The results also indicated that there were statistically significant differences in 
the degree of applying administrative transparency by school principals, as seen by teachers and 
educational supervisors, due to the gender variable in all fields, favoring females, and the 
academic qualification variable, favoring the bachelor's degree group. Additionally, the results 
showed no differences due to the variable of years of experience and the job title variable 

Keywords: Application, Administrative Transparency, Schoolmasters, Teachers, Educational 
Supervisors.  

 الملخص 

ي مدارس محافظة عجلون على  التعرف    إلى  الدراسةهذه  هدفت  
درجة تطبيق مديري المدارس للشفافية الإدارية ف 

، وتكونت عينة   ي المسحي
بويون ولتحقيق أهداف الدارسة تم استخدام المنهج الوصف  فون التر كما يراها المعلمون والمشر

ي مدارس محافظة عجلون وتمثلت أداة الدراسة باستبانة مكونة  30ومعلمة و )( معلما  445الدراسة من )
فة ف  ا ومشر

ً
ف ( مشر

ي مدارس محافظة عجلون  21من )
( فقرة. وتوصلت نتائج الدراسة إلى أن درجة تطبيق مديري المدارس للشفافية الإدارية ف 

ي بلغ ) بويون جاءت مرتفعة بمتوسط حساب 
فون التر ( وأشارت النتائج أيضا إلى وجود فروق  3.83كما يراها المعلمون والمشر
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 مقدمة ال .1

 الإطار النظري والدراسات السابقة 1.1

بوية للحصول على مخرجات تحقق لها أهدافها وذلك من خلال الاهتمام بالموارد   تسعى المؤسسات التعليمية والتر
ية والمادية،    لإدارة فاعلة ونشطة، ويتم ذلك من خلال قيام تلك  البشر

ا
واستثمارها بالشكل المناسب وعلى أكمل وجه وصولً

المؤسسات بالعديد من عمليات التطوير والتحسي   والإصلاح، واتباع أساليب مختلفة ومتنوعة ومن هذه الأساليب الشفافية 
اهة والوضوح، وكذلك زيادة جودة الأداء لتصل  الإدارية. لذا تسعى المؤسسات باختلاف أنواعها إلى تطبيق   الشفافية لتأكيد الت  

 إلى التمت   والفعالية. 

ي    ويشهد 
ة، تتمت   بتدفق المعلومات التكنولوجية والثورة المعلوماتية، ف  ات سريعة وتحولات كبت  العصر الحديث تغت 

وسهولة   للانفتاح  ونظرًا  والخاص،  العام  القطاعي    ي 
ف  والسياسية  والاقتصادية،  والثقافية،  المعرفية،  الحياة  مجالات  كل 

ة يتطلب مواجهتها العمل على تدعيم ثقافة   لآخر، فرضالتواصل وتبادل الأفكار من مجتمع   على المؤسسات تحديات كبت 
 (. 2019 ، العمل والتطوير وبالتالىي تحسي   الأداء )الغمت   

ي يتوجب على القيادات الإدارية الاهتمام بها، لما لها من دور  فالشفافية الإدارية من المفاهيم الإدارية  
الحديثة، التر

ي تنمية المؤسسات، والوصول بها إلى أعلى المستويات لتكون قادرة على  
 عن مساهمتها ف 

ا
ي تحقيق التنمية الإدارية فضلً

كبت  ف 
ات، وذلك من خلال بذل الجهود لمعالجة ا ي تواجه المؤسسات مواجهة الصعوبات والتحديات والتغت 

لمشكلات الإدارية، التر
ي العمليات الإدارية يعد من الأمور المهمة، والواجب  

ي أساليب العمل وإجراءاته، لذا فإن تطبيق الشفافية ف 
التعليمية كالغموض ف 

ي المؤسسات التعليمية المختلفة )أبو حميد 
 (. 2019  ،مراعاتها ف 

، وهي بذلك أداة   ي اعتبارها قناة اتصال مفتوحة بي   أصحاب المصلحة والمسؤولي  
حيث تكمن أهمية الشفافية ف 

ا لمحاربة الفساد،  
ً
الكشف عن مختلف القواني   والقواعد والأنظمة والتعليمات والمعايت  والآليات بشكل    وتتطلبمهمة جد

ام أو مراعاة تلك الآليات والقواعد )الراشدي ي حالة عدم احتر
 (. 2007 ،عام للإقرار علميًا بالمساءلة والمحاسبة ف 

ي الجهاز  
،ولأن الإدارة التعليمية مهتمة ومعنية بتطبيق الشفافية ف  فإن الإدارة المدرسية هي القائمة بعمل    التعليمي

ي توجيه المدرسة نحو أداء رسالتها وفق القواني   والأنظمة  
تلك السياسات عن طريق مديري المدارس، حيث تكمن مهمتهم ف 

ي تحسي   جودة ونمو عمل المؤسسات المختلفة، وذلك  (2005  )بدري،
. وتعتت  الشفافية الإدارية من العناصر الأساسية ف 

ة )الديب،   ا وبصورة مباسرر
ً
ي طريقة أدائهم لأعمالهم المكلفي   بها كمًا وكيف

 (. 2005لأنها ذات بعد نفسي يؤثر على العاملي   ف 

الصلاحيات   تقليل  تعمل على  إنها  إذ  المختلفة،  المزايا  من  العديد  تحقيق  إلى  يؤدي  الإدارية  الشفافية  تطبيق  إن 
النتائج، ومن   يزيد من وضوح  اللامركزية، كما أن تطبيقها  القرارات وذلك من خلال تطبيق مبدأ  اتخاذ  ي عمليات 

الواسعة ف 
ي حال وقوعها، والتع

التجاوزات ف  التعاون بي    المساءلة على  العام، وترسيخ قيم  للمؤسسة والصالح  الانتماء والولاء  زيز من 
العاملي   داخل المؤسسة الواحدة، كما أن تفعيل الشفافية يجعل العاملي   أكتر استقلالية أثناء قيامهم بواجباتهم الوظيفية 

(Albu &Flyverbrom, 2016 .) 

ي  
ي التعامل مع العاملي   ف 

ي الإدارات المدرسية الانفتاح والوضوح ف 
المؤسسة، وتعزز الشفافية الإدارية من خلال تبت 

القرارات   صنع  عملية  ي 
ف  ومشاركتهم  والإجراءات  المعلومات  على كافة  للاطلاع  للعاملي    الفرصة  إتاحة  خلال  من  وذلك 

ي تتخذها الإدارة المدرسية )
وجود اتصال    القول إن(. ويمكن  Norman & Steven, 2001واطلاعهم على جميع القرارات التر

ي تحسي   العلاقات الإنسانية بي   المعلمي   بعضهم ببعض، وبي   مديري المدارس  
فعّال يسهل العمليات الإدارية، ويسهم ف 

يتصف   واضح  مساءلة  نظام  ووجود  كليف، 
ّ
والت التعقيد  عن  ا 

ً
بعيد وبساطتها  العمل  إجراءات  وضوح  ي 

تعت  ، كما  والمعلمي  
ا ا عن 

ً
اهة بعيد المعلمي   فيه بموضوعيةبالموضوعية والت   أداء  وفق أسس واضحة وبصورة دورية    لمحسوبية، ويتم تقويم 

 (. 2020، خلال العام الدراسي )الصرايرة والعجمي 

ي متوسطات تقديرات أفراد عينة الدراسة تعزى لمتغت  الجنس ولصالح الإناث ومتغت  المؤهل العلمي  
ذات دلالة إحصائية ف 

.   البكالوريوس وعدمولصالح  ي
ة والمسم الوظيف  ي سنوات الخت   وجود فروق ذات دلالة إحصائية تعزى لمتغت 

بويون، المعلمون ،مديرو المدارس  ،الشفافية الإدارية ، تطبيق: المفتاحية الكلمات فون التر  المشر
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ي المؤسسة    
ي كونها تسهل عمليات تقييم الأداء للأفراد العاملي   ف 

و تعتت     التعليمية،وتكمن أهمية الشفافية الإدارية ف 
ي عملية التنمية المستدامة

ي نجاح خطط التغيت     ،هي المساءلة المحورية ف 
بالإضافة   والتطوير،كما و تساهم الشفافية الإدارية ف 

إلى أنها تحقق ترابط المؤسسة التعليمية حيث إنها تخاطب جميع المستويات الإدارية والتنفيذية وإحداث التكامل بي   أهدافها  
 . (2011 حرب، ؛2009 ،)أبو كريم

أداء   تقييم  ي 
العدالة ف  ، وتحقيق  التطوير والتغيت  إنجاح خطط  ي 

تكمن ف  الشفافية الإدارية  الباحثة أن أهمية  وترى 
العاملي   والوصول إلى ما يعرف بالنظام المفتوح، بالإضافة إلى ذلك فإن أهمية الشفافية الإدارية مرتبطة بكل من القيادات 

ي المؤ 
، كما وتزداد أهميتها ف  ي تعزيز الثقة  والعاملي  

ي أداء العمل يسهمان ف 
سسات التعليمية، حيث إن الوضوح والشفافية ف 

بوية سواء بي   القيادات بعضهم البعض أو بي    
ي المؤسسات التر

ورة ملحة ف  ، وتعد صر  والتعاون وتعزير مبدأ العمل الجماعي
التنمية   عملية  ي 

ف  ومهمًا   
ا
فعالً دورًا  للشفافية  لأن  والمرؤوسي    وتحسي    القيادات  الفساد  من  الحد  ي 

ف  يتعلق  فيما  خاصة 
 الخدمات العامة. 

ي  
ف  والوضوح  الدقة  خلال  من  وزيادة كفاءتها  الإدارية  الرقابة  تعزيز   : يلىي بما  فتتمثل  الإدارية  الشفافية  أهداف  أما 

زيادة الثقة بنظرة العاملي   والمواطني      النتائج؛الممارسات الإدارية المعمول بها؛ ترسخ قيم التعاون وتضافر الجهود ووضوح  
؛ محاربة الفساد بكافة صوره وأشكاله؛   ي عمل العاملي  

للتنظيم الإداري؛ توفت  الوقت والتكاليف وتجنب الإرباك والفوض  ف 
 (.           2014، وإغلاق الأبواب أمام الروتي   )دودين

: 2011؛ حرب، 2020ويمكن تحديد مبادئ الشفافية الإدارية كما بينها )الشهري،   ( على النحو التالىي

ي أن تكشف  −
 المؤسسة عن إجراءاتها وعملياتها الإدارية. الوضوح الإداري: ينبعى 

: يكون الأجر الذي يحصل عليه العاملون من أدائهم يكفيهم دون الانتظار لحصول   − أجور الكفاية المعيشية للعاملي  
 رشوة. 

ي المؤسسات التعليمية الأهداف العامة والأهداف الفرعية  −
: لذلك يجب أن يعلم كل فرد ف  المعلومات لجميع العاملي  

 ويسعى إلى تحقيقها وتطويرها. 

المالية، وأن   − النواحي  الجميع  يفهم  المؤسسة، وأن  الرقمية من  الأمية  تمح  أن  : يجب  العاملي   لجميع  المحاسبة 
، ولا تقتصر قراءة الأرقام وتحليلها   يتحكم الجميع بلغة الأرقام، ولذلك فإن المحاسبة ليست حكرًا على المحاسبي  

ي تحسي   الأداء ودفع النتائج إلى الأمام.   ،المختصي   على 
 بل لابد أن يفهم الجميع لغة الأرقام، وأن يكون لهم رأي ف 

ي إدارة مؤسساتهم وذلك من   −
ي اتخاذ القرارات: وتكون من خلال المشاركة الفعلية من جانب العاملي   ف 

المشاركة ف 
  ، ي حل المشكلات واتخاذ القرارات، حيث يؤدي ذلك إلى إثارة التفكت  الإبداعي لدى الأفراد والعاملي  

خلال المشاركة ف 
ي المواقف وتحمل المسؤولية. 

 والتصرف ف 

ي  تحرص على تطبيق الشفافية 
ي المؤسسات العديد من الفوائد فالمؤسسة التر

تب على  تطبيق الشفافية الإدارية ف  ويتر
ي ثقافة المؤسسة حتر يتكون لدى  

ة ف  ورية متغت  التنظيمية السائدة، مما يتطلب اتخاذ قرارات صر  الثقافة  تعمل على تغيت  
ورة    الأفراد العاملي   اتجاهات إيجابية تشت  إلى ي التنظيم هو العمل على تقديم خدمات ذات جودة للجمهور مع صر 

أن أهم ما ف 
معالجة   عملية  تجعل  أنها  إلى  بالإضافة   , والروتي   العقد  من  خالٍ  لهم  مناسب  قرار  واتخاذ  عالية  بشفافية  معهم  التعامل 

ة, وتجعل قرارات العاملي   فيما يتعلق  ومصداقية    المشكلات بشكل أسرع ومعالجتها بشكل مباسرر
ً
بالمهام والعمل أكتر وضوحا

 (. 2007)الراشدي، 

، وفيما يلىي أبرز هذه   ي العمل المؤسسي
كت   عليها لتعزيز الشفافية الإدارية ف 

ي التر
ي ينبعى 

هناك العديد من المتطلبات التر
 (:  2018المتطلبات كما أوردها )محمد، 

، والمتابعة الموضوعية، وبث روح الجماعة.  −  تهيئة بيئة عمل صحية تقوم على ثلاثة محاور هي إرضاء العاملي  

تدابت    − توفر  المديرين، بحيث  أيدي  ي 
أداة ف  ي مجرد أن يكون 

ورة وجود وسيلة علمية، وليس وجود نص قانوب  صر 
 محددة من شأنها التحقق من أداء المؤسسات لوظائفها. 
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نشر   − ذلك  ضمن  ويندرج   ، الموظفي   قبل  من  تعقيد  دون  الأنشطة  بأداء  يسمح  بشكل  العمل  إجراءات  تبسيط 
 المعلومات والبيانات وتوفت  الأدلة عن إجراءات عمل. 

ي الموقع الواحد لمدة طويلة، ولأن ذلك يؤدي إلى   −
، بحيث لا يستمر الموظف ف  ي

التعامل بسياسة التدوير الوظيف 
، ولعل تدوير الموظفي   هو نوع من التدريب وتكامل المعلومات.   الروتي  

ي مختلف نواحي الحياة، وذلك من خلال تشجيع وإجراء البحوث   −
ي مجال توفر الشفافية ف 

نشر الوعي لدى الموظفي   ف 
ات.    العلمية، وتأمي   الخت 

ي المؤسسات 
ا للشفافية ف 

ً
إن هذه المتطلبات من وجهة نظر الباحثة تعتت  من أكتر المتطلبات أهمية ومواءمة وترسيخ

والسياسية   بوية  التر بالمفاهيم  ا 
ً
وثيق ا 

ً
ارتباط ا 

ً
مرتبط رئيسًا  متطلبًا  الإدارية  الشفافية  أصحبت  حيث    ، والأخلاقيةالتعليمية، 

والدينية. وأن تطبيق الشفافية الإدارية لا يمكن أن يحقق نتائج إيجابية من دون توافر المتطلبات    ،والتاريخية  ،والديموقراطية
المؤسسات   إدارية فاعلة تستفيد منها  تتوافر من أجل تطبيق شفافية  ابطة ومهمة يجب أن  المتطلبات متر السابقة، فهذه 

 التعليمة وكذلك العاملون داخل تلك المؤسسات. 

بوية والتعليمية يعتمد على   إضافة إلى ما سبق فإنه يتضح للباحثة أن تطبيق الشفافية الإدارية داخل المؤسسات التر
الرؤساء   من  امًا  التر  سواء كان  المؤسسة  داخل  العاملي    ام   

التر حال  ي 
فف  الذاتية،  الفرد  قيم  الأمور  تلك  أهم  ومن  أمور  عدة 

اهة والصراحة والصدق و  ي تطبيق جميع الواجبات والمهام المكلفي   بها، وأن  والمرؤوسي   بالت  
الاعتماد على رقابة الفرد لذاته ف 

داخل   الإدارية  الشفافية  تحقيق  وبشكل كبت   يساعد  ذلك  فإن  الشخصية،  المصلحة  على  العامة  المصلحة  تقديم  يتم 
ام المؤسسات بتوفت  الأنظمة وا  

ورة التر ي تضمن تحقيق الشفافية المؤسسات بشكل فعال، بالإضافة إلى ذلك صر 
لقواني   التر

ي تسهيل عملية تطبيق الشفافية الإدارية داخل المؤسسات 
، كما وأن للمجتمع وثقافة المجتمع دورًا مهمًا ف  فيها مع العاملي  

بوية.   التعليمية التر

ي )
: 2016وأشار الثبيتر ي

ي المؤسسات التعليمية وهي على النحو الآبر
 ( إلى بعض معيقات تطبيق الشفافية الإدارية ف 

−  . ي تتصف بالمركزية والروتي  
 الأساليب الإدارية المتبعة من قبل مديري المدارس، التر

 ضعف المهارات الإدارية لدى مديري المدارس وكيفية توظيفها لتطوير العمل.  −

ي بيئة العمل، مما يجعل المناخ التنظيمي يتصف بالتوتر والقلق.  −
 غياب العلاقات الإنسانية ف 

−  . ي تفتقد الأسلوب العلمي
بوية، التر  طرق التعامل مع المشكلات والقضايا التعليمية والتر

ي تحقيق الشفافية الإدارية.  −
ي تسهم ف 

 غياب الحوافز المادية والتشجيعية التر

يتفقون على عنصرين  أنهم  إلا  الإدارية  الشفافية  الباحثي   حول عناصر  اتجاهات  اختلاف وتعدد  الرغم من  وعلى 
، هما:   أساسيي  

ي ممارسة حماية الرقابة والمساءلة على الفعاليات الإدارية العامة،   العلانية:  −
، والخطوة الأولى ف  وتمثل العنصر الأساسي

لتوصيل كل   العلانية من صحافة ومؤتمرات وإعلام حر  أوليات  توفت   الحكومة فعليها  والعلانية تكون من واجب 
 (.  2018المعلومات لأفراد المجتمع )محمد، 

عية(:  − ي ثابت وقوي، حيث يتيح هذا القانون العلانية من جهة، واستخدام    القانونية )الشر
وتتمثل بوجود نص قانوب 

ك صوة    من مختلف فئات المجتمع، وتتر
ا
ي هذه المؤسسات قبولً

الرقابة من جهة أخرى، ومن خلال هذا القانون تلافر
ي المجتمع المحلىي )العموش، 

 (. 2006جميلة لها، ومن خلال دورها المعزز ف 

ي العمل الإداري  
ي يمكن من خلالها تحقيق الشفافية الإدارية، حيث يزيد الأخذ بهذه المجالات ف 

وتتعدد المجالات التر
من تحقيق التنمية الإدارية الشاملة والحد من الفساد بكافة صوره حيث تتبت  هذه الدراسة المجالات التالية: )إجراءات العمل،  

ي 
ي يمارسها مديرو    البيانات والمعلومات، المشاركة ف 

اتخاذ القرارات(، حيث يمكن التأكد من مستويات الشفافية الإدارية التر
 : ها وهي كما يلىي  المدارس من خلال قياس معايت 
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ي إجراءات العمل:   −
تعت  إجراءات العمل عن مدى تطور المؤسسة ومدى مسايرتها لروح العصر، فالشفافية الشفافية ف 

ترتبط بإجراءات العمل من خلال تركت   الشفافية على إجراءات عمل واضحة ومعلنة، ولا تحتاج إلى وقت طويل 
ت المتعلقة بالعاملي    لإنجازها، ويكون ذلك من خلال إيجاد أدلة تنظيمية تشتمل على القواني   والأنظمة والتعليما

ي يعملون بها )الوليد،  
ورة ومعرفة الواجبات والحقوق تجاه المؤسسة التر والعمل وذلك من أجل استخدامها عند الصر 

2009) . 

ي المعلومات والبيانات:   −
ي يمكن أن تمتلكها أي مؤسسة،  الشفافية ف 

تعد المعلومات والبيانات إحدى الموارد المهمة التر
أهميتها   إدراك  تم  إذا  فيما  وخاصة  اللازمة  والبيانات  المعلومات  بتوفت   يرتبط  القرار  اتخاذ  عملية  نجاح   

ّ
إن بل 

أ ي 
ف  تمكن من الاستمرار والتوسع  تنافسية  ة  مت   تحققه من  أن  اتيجية وما يمكن 

،  الاستر )الصرايرة والعجمي عمالها 
2020 .) 

ي اتخاذ القرارات:   −
ي تفعيل دور العاملي   والمتعاملي   مع المؤسسة التابعة  المشاركة ف 

تسهم الشفافية بشكل كبت  ف 
تعد   العمل حيث  ي 

القصور ف  إنجازات والتعرف على عوامل  تحققه من  ما  بأول، ومواكبة   
ا
أولً امجها وأنشطتها  لت 

 ، ي ي طريق الشفافية الإدارية )الحرب 
ي اتخاذ القرارات مرحلة متقدمة ف 

 (. 2012المشاركة ف 

ي متناول الجميع فإن  
ومما سبق يتضح للباحثة أنه كلما كانت إجراءات العمل واضحة وبسيطة ومرنه وغت  معقدة وف 

الرئيس والمرؤوسي   ويشعر الجميع بالعدالة والرضا، أما فيما يتعلق بالمعلومات والبيانات  ذلك يؤدي إلى تحسي   العلاقة بي    
 تكون هذه البيانات والمعلومات حكرًا على فئة  

ّ
فإن الإفصاح عن البيانات والمعلومات حق من حقوق المرؤوسي   كما يجب ألً

ي متناول الجميع، بالإضافة إلى ما سبق فإ
ي نجاح اتخاذ  دون أخرى بل أن تكون ف 

ي اتخاذ القرارات مهمة ف 
ن شفافية المشاركة ف 

القرارات حيث تعمل الشفافية على التقليل من الغموض وعلى زيادة الثقة وترفع من درجة الرقابة الذاتية عند المرؤوسي   كما  
ي اتخاذ القرارات. 

 أنها تؤدي إلى الديمقراطية ف 

ي مرتض  )
ي هدفت التعرف إلى  2009وقد تناولت العديد من الدراسات موضوع الشفافية الإدارية منها دراسة بت 

( التر
ي محافظة إربد، وتكونت  

بية والمدارس الشفافية الإدارية من وجهة نظر معلمي المدارس الحكومية ف  درجة ممارسة مديري التر
الدارسة من ) إربد الأولى والثانية  388عينة  البسيطة من مديريات  العشوائية  بالطريقة  ( معلمًا ومعلمة حيث تم اختيارهم 

، وأظهرت النتائج أن   ي المسحي
والثالثة، واستخدم الباحث الاستبانة لجمع البيانات اللازمة، كما تم استخدام المنهج الوصف 

ي 
بية المدارس لمبادئ الشفافية ف  ي تحسي   الأداء من وجهة نظر معلمي    أدائهم لمهامهم ودورها   درجة ممارسة مديري التر

ف 
ي تقديرات معلمي المدارس الحكومية  

ة، كما أظهرت النتائج وجود فرق دال إحصائيًا ف  المدارس الحكومية جاءت بدرجة كبت 
العلاقات   ومجال   ، والمالىي الإداري   (

المجالي   ي 
ف  الجنس  لمتغت   تعزى  الشفافية  والمدارس  بية 

التر مديري  ممارسة  لدرجة 
 سانية( وكانت الفروق لصالح الإناث. الإن

)  وقام بي   مديري  Klein, 2012كلي    الصراع  الحد من  ي 
ف  الشفافية  توضيح مدى مساهمة  إلى  بدراسة هدفت   )

، وتكونت عينة الدراسة من ) ي المدارس الأساسية والثانوية، حيث  59( معلمًا و )294المدارس والمعلمي  
( مديرًا من العاملي   ف 

ير وتوضيح لهذا القرار، وطلب من المشاركي     تم دراسة رد فعل المعلمي   عند صدور قرار من قبل إدارة المدرسة دون أي تت 
ي تنفيذ القر 

ي نحو أعمالهم ومشاركتهم ف 
امهم العاطف  ار، وبعد شهر يجب على  تعبئة استبانة خاصة بسلوكهم لقياس مدى التر 

القرار والعوامل   لماهية  توضيح كامل  بعد صدور  الاستبيان  نفس  يجيبوا على  أن  نتائج  المشاركي    به. وأظهرت  ترتبط  ي 
التر

ي سلوك المشاركي    
الدراسة أن الانتقال من حالة إصدار القرار دون تفست  إلى حالة القرار مع التوضيح الكامل أدت إلى تغت  كبت  ف 

ي نحو عملهم، بالإضافة إلى استعدادهم وتفاعلهم لتنفيذ القرار، كما أوضحت النتائج وجود فروق ذات
امهم العاطف  دلالة    والتر 

ي بتطبيق الشفافية لصالح المعلمي   الحاصلي   على درجة الماجستت  أو   والتأثت  الإيجاب 
إحصائية بي   الخلفية العلمية للمعلمي  

 .  طلبة الماجستت 

ي جنوب أفريقيا بدراسة هدفت إلى التعرف على العلاقة بي   المحاسبة والشفافية   ،(Ntsele, 2014وقام نتسلىي )
ف 

( من مديري المدارس الأساسية، واستخدم الباحث  4وبي   اتخاذ القرارات المالية للمدارس، حيث تكونت عينة الدراسة من )
، كما تم استخدام أدوات الاستبانة، والملاحظة، والمقابلات مع مديري المدارس الأساسية، وبينت نتائج   المنهج الكمي والنوعي

ي اتخاذ القرا
ا ف 
ً
رات المالية المتعلقة الدراسة أن العلاقة بي   الشفافية واتخاذ القرارات المالية كانت عكسية، وأن هناك ضعف

ام المدارس بالإجراءات المرتبطة بالشفافية والمحاسبة ي توثيق الوصولات  بالمدارس، وعدم التر 
، وأن الأساليب المستخدمة ف 
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مديري   لدى  المالية  وبالإدارة  بالشفافية  المرتبطة  والمرتكزات  للمبادئ  غيابًا  هناك  أن  ا 
ً
أيض النتائج  وبينت  قديمة،  المالية 

 المدارس وأنهم بحاجة لتوعيتهم حولها 

( الأحمدي  قام  بمدينة جدة  2017كما  المتوسطة  المدارس  مديرات  ممارسة  درجة  إلى  للتعرف  هدفت  بدراسة   )
( معلمة، ولتحقيق أهداف الدراسة  200السعودية الشفافية الإدارية من وجهة نظر المعلمات وتكونت عينة الدارسة من )

نتائج الدراسة أن درجة ممارسة   ، وأظهرت  ي المسحي
البيانات اللازمة واستخدم المنهج الوصف  استخدمت الاستبانة لجمع 

ي درجة ممارسة    متوسطة،مديرات المدارس الشفافية الإدارية جاءت  
كما أظهرت النتائج عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية ف 

ة.   مديرات المدارس الشفافية الإدارية تعزى لمتغت  سنوات الخت 

ي )
ي والحاربر

إلى الكشف عن العلاقة الارتباطية بدرجة ممارسة الشفافية الإدارية    (،2019بينما هدفت دراسة الألف 
. وقد استخدم الباحثان  لدى قادة المدارس الابتدائية بمحافظة الطائف وعلاقتها بالمناخ المدرسي من وجهة نظر المعلمي  

ي  
الوصف  ، المنهج  )  الارتباطي من  الدراسة  عينة  واستخدم  357وتكونت  العشوائية،  الطبقة  بالطريقة  اختيارهم  تم  معلمًا   )

ي تقدير 58للدراسة مكونة من )  أداةالباحثان الاستبانة  
( فقرة موزعة، كما أظهرت النتائج وجود فروق ذات دلالة إحصائية ف 

الشفافية   )المعلمي   لدرجة ممارسة  ة لصالح فئة أقل من  الخت  لمتغت  سنوات  تبعا  الدورات  10الإدارية  ( سنوات، ولمتغت  
 ( دورات ولمتغت  المؤهل العلمي لصالح المعلمي   الحاصلي   على البكالوريوس. 10التدريبية لصالح فئة أقل من )

بدراسة هدفت التعرف إلى درجة ممارسة مديري المدارس الشفافية الإدارية وعلاقتها بالأمن    ،(2020وقامت قزق )
. وتكونت عينة الدراسة من ) ي عبيد من وجهة نظر المعلمي  

ي لواء بت 
ي لدى معلمي المدارس ف 

( معلمًا ومعلمة، تم  340الوظيف 
 
ّ
. وأظهرت نتائج الدراسة أن ي المسحي الارتباطي

اختيارهم بالطريقة العشوائية البسيطة. واستخدمت الدراسة المنهج الوصف 
ي عبيد الشفافية الإدارية جاءت  

ي لواء بت 
ة،درجة ممارسة مديري المدارس ف  وعدم وجود فرق دال إحصائيًا بي   المتوسطات    كبت 

ا ت الدراسة )الجنس، ونوع المدرسة، وسنوات  الحسابية لتقديرات المعلمي   لدرجة ممارسة الشفافية الإدارية ككل تعزى لمتغت 
ة(. ووجود فرق دال إحصائيًا بي   المتوسطات الحسابية لتقديرات المعلمي   لدرجة ممارسة الشفافية الإدارية تعزى لمتغت    الخت 

ي جميع المجالات، وعدم وجود فرق دال إحصائيًا يعزى لمتغت  الجنس على مجال إجراءات 
العمل. الجنس، ولصالح الإناث ف 

ة على أي مجال من   ات الدراسة نوع المدرسة، وسنوات الخت  ولم تظهر النتائج وجود فروق ذات دلالة إحصائية تعزى لمتغت 
 المجالات ممارسة مديري المدارس الشفافية الإدارية. 

وترى الباحثة أن ما يمت   هذه الدراسة عن الدراسات السابقة أنها ستقيس درجة تطبيق مديري المدارس للشفافية 
فون   ي مدارس محافظة عجلون كما يراها المعلمون والمشر

بويون،الإدارية ف  ها من الدراسات   التر ت الدراسة عن غت  وقد تمت  
ات: ) ي ضوء بعض المتغت 

بويي   ف 
في   التر ي أنها تقيس وجهة نظر المعلمي   والمشر

ة  الجنس،الأخرى ف  المؤهل    ، سنوات الخت 
ي حد علم    ،العلمي 

ي كونها من أوائل الدراسات ف 
ي مجتمعها وف 

ت الدراسة الحالية ف  (. أضافة إلى ما سبق تمت   ي
المسم الوظيف 

ي مدارس محاف  -الباحثة
ي ركزت على درجة تطبيق مديري المدارس للشفافية الإدارية ف 

إذ لم يتم إجراء مثل    عجلون،ظة  التر
ي مدارس محافظة عجلون

ي حد علم الباحثة  -هذه الدراسة من قبل ف 
ي  ،  ف 

كما وستطبق الدراسة على أحد القطاعات الهامة ف 
ي محافظة عجلون.  

بية ألا وهي المدارس الحكومية ف   التر

 مشكلة الدراسة وأسئلتها  .2

المدرسة مطالبة    التعليم أصبحت  التعليمية، ونتيجة لازدياد أهمية  المنظومة  المدرسة أحد أهم مدخلات  تعتت  
ة من التعليم، والتحسي   المستمر لنوعية خدماتها المقدمة إلى المتعلمي   وتلبية   بجودة العملية التعليمية، وتقديم نوعية ممت  

عا إلى تطبيق الشفافية الإدارية كونها متطلبًا من متطلبات العمل الإداري وأسلوبًا  احتياجات المجتمع وطموحاته، الأمر الذي د
بية والتعليم من خلال الإدارات المدرسية إلى تطبيق   لإنجاز المهام والتحرر من نزعة الإدارية الفردية، حيث تسعى وزارة التر

قيق الأهداف المنشودة بكفاءة وفاعلية وانطلاقا من  الشفافية الإدارية داخل المدرسة وذلك من خلال مديري المدارس لتح
ي إحدى قرى محافظة عجلون  لاحظت أن  

ة الباحثة كمعلمة ف  أهمية الشفافية الإدارية لدى مديري المدارس, ومن خلال خت 
ي تطبيق الشفافية الإدارية لدى مديري المدارس , لذلك جاءت الدراسة الحالية للكشف عن درجة ت

 ف 
ً
طبيق مديري  هناك تفاوتا

ا سعت الدراسة إلى  
ً
بويون. وتحديد فون التر ي مدارس محافظة عجلون كما يراها المعلمون والمشر

المدارس للشفافية الإدارية ف 
 . الأسئلة الآتيةالإجابة عن 
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 أسئلة الدراسة  2.1

بويون؟  .1 فون التر ي محافظة عجلون للشفافية الإدارية كما يراها المعلمون والمشر
 ما درجة تطبيق مديري المدارس ف 

الدلالة ) .2 المدارس للشفافية α  =0,05هل هناك فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى  ( لدرجة تطبيق مديري 
(؟  ي

، والمسم الوظيف  ة، والمؤهل العلمي ات )الجنس، وسنوات الخت   الإدارية تعزى للمتغت 

 الدراسة وأهمية أهداف  .3

 أهداف الدراسة  3.1

 سعت الدراسة إلى تحقيق الأهداف الآتية: 

المعلمون   .1 يراها  عجلون كما  محافظة  مدارس  ي 
ف  الإدارية  للشفافية  المدارس  مديري  تطبيق  درجة  إلى  التعرف 

بويون، من أجل العمل على وضع خطط لتطوير تطبيق مديري المدارس للشفافية الإدارية ومعرفة   فون التر والمشر
 نقاط القوة وتعزيزها ونقاط الضعف والعمل على الحد منها ومعالجتها. 

عجلون2 .2 محافظة  مدارس  ي 
ف  الإدارية  للشفافية  المدارس  مديري  تطبيق  لدرجة  الفروق  دلالة  إلى  تبعًا    ،.التعرف 

( من أجل معرفة آراء المعلمي     ي
، والمسم الوظيف  ة، والمؤهل العلمي ات الدراسة )الجنس، وسنوات الخت  لمتغت 

اء من المعلمي    ي التخرج والخت 
 . ومقارنتها مع آراء المعلمات، والتعرف إلى الفروقات ما بي   حديتر

 أهمية الدراسة  3.2

: تنبثق أهمية الدراسة من البعدين   الآتيي  

ي إلقاء الضوء على واقع تطبيق الشفافية الإدارية لدى مديري  الأهمية النظرية .1
المدارس  : قد تفيد الدراسة الحالية ف 

الحالية    ضمن الدراسة  تناولتها  ي 
التر اتخاذ  )وهي  المجالات  ي 

ف  المشاركة  والمعلومات،  البيانات  العمل،  إجراءات 
ي المجال ذاته.   ،القرارات(

 كما أنها تعد نقطة انطلاق لدراسات أخرى ف 

بية والتعليم بمعلومات حول درجة تطبيق مديري المدارس  الأهمية العملية .2 ي وزارة التر
بويي   ف 

: قد تزود المسؤولي   التر

ي مديرية تربية عجلون. 
ي محافظة عجلون وإفادة المسؤولي   ف 

 للشفافية الإدارية ف 

 مصطلحات الدراسة  .4

 : التعريفات الاصطلاحية والإجرائية الآتيةتتبت  هذه الدراسة 

 الشفافية الإدارية

يعات  التام للتشر ي تتضمن الوضوح 
التعليمية التر ي تقوم بها المؤسسات 

: "مجموعة الإجراءات والممارسات التر هي
ي  
ي للعاملي   ف 

ي تحقيق الرضا الوظيف 
ي صناعة القرارات مما يسهم ف 

والقواني   والأنظمة والكشف عن المعلومات والمشاركة ف 
ي تقاس من خلال    (. 2020تلك المؤسسات" )الشهري،  

ات درجة تطبيق الشفافية الإدارية التر وتعرفها الباحثة إجرائيًا: مؤسرر
ي تم إعدادها لمعرفة درجة تطبيق الشفافية الإدارية. 

 استجابات أفراد عينة الدراسة على فقرات الاستبانة التر

 درجة التطبيق

ي أعدتها الباحثة لقياس مستوى تطبيق  تعرفها  
ي يسجلها المستجيبون على أداة الدراسة التر

الباحثة إجرائيًا بالدرجة التر
ي محافظة عجلون أثناء قيامهم بالعمل. 

 مديري المدارس للشفافية الإدارية لدى مديري المدارس ف 

 حدود الدراسة ومحدداتها  .5

 تتحدد هذه الدراسة بالحدود والمحددات الآتية:  

الموضوعي  − ي مدارس  الحد 
ف  للشفافية الإدارية  المدارس  تطبيق مديري  الدراسة على معرفة درجة  اقتصرت هذه   :

بويون.  فون التر  محافظة عجلون كما يراها المعلمون والمشر

https://creativecommons.org/licenses/by/4.0/
https://doi.org/10.35192/jjoas-h.v38i2.707


 

- 75  -  
 

https://doi.org/10.35192/jjoas-h.v38i2.707 

 

ي − ي المدارس  :  الحد البشر
فات الذين يعملون ف  في   والمشر اقتصرت هذه الدراسة على المعلمي   والمعلمات والمشر

بية والتعليم لمحافظة عجلون.   الحكومية التابعة لمديرية التر

ي  −
ي الفصل الدراسي الأول للعام الدراسي )الحد الزمان 

 (. 2022  -2021: تم تطبيق هذه الدراسة ف 

ي  −
ي محافظة عجلون. الحد المكان 

بية والتعليم ف  ي المدارس الحكومية التابعة لمديرية التر
 : اقتصرت تطبيق الدراسة ف 

للأداة(    : الدراسة محددات   − والثبات  )الصدق  لأداتها  ية  السيكومتر الخصائص  على  الدراسة  نتائج  تعميم  يتوقف 
 وموضوعية استجابة أفراد عينة الدراسة. 

 الطريقة  .6

 منهج الدراسة  6.1

ات الدراسة.  ي المسحي لمناسبته لمتغت 
 اتبعت الباحثة المنهج الوصف 

ات الدراسة  6.2  متغتر

ات الآتية: اشتملت الدراسة على   المتغت 

ات الوسيطة أو المستقلة . 1  : المتغتر

(.  )ذكر،الجنس: وله فئتان:  −  أنتر

ة: ولها ثلاثة مستويات: )أقل من  − (.  10سنوات, 10من أقل  -5من  سنوات، 5سنوات الخت   سنوات فأكتر

: وله فئتان: ) − ي
ف تربوي معلم،المسم الوظيف   (. مشر

: وله مستويان: ) −  .دراسات عليا( بكالوريوس،المؤهل العلمي

 المتغتر التابع:  . 2

بويون − فون التر ي مدارس محافظة عجلون كما يراها المعلمون والمشر
 . درجة تطبيق مديري المدارس للشفافية الإدارية ف 

 مجتمع الدراسة  6.3

ي محافظة    مجتمع الدراسةتكون  
ي المدارس الحكومية الأساسية والثانوية ف 

بويي   ف 
في   التر من جميع المعلمي   والمشر

المعلمي   والمعلمات ) بلغ عدد  في   )2963عجلون، حيث  المشر التخطيط    (،30( وبلغ عدد  وذلك حسب سجلات قسم 
ي محافظة عجلون للعام الدراسي 

بية والتعليم ف  بوي لمديرية التر  .2020-2021التر

 عينة الدراسة  6.4

والبالغ   البسيطة  العشوائية  العينة  بأسلوب  الدراسة  عينة  اختيار  معلمًا ومعلمة و)445)عددهم  تم  ا  30( 
ً
ف ( مشر

فة، ويبي   الجدول ) ات الدراسة. 1ومشر  ( توزي    ع أفراد العينة حسب متغت 

اتها 1جدول )  (: توزي    ع أفراد عينة الدراسة حسب متغتر

 النسبة  التكرار  الفئات  

 42.9 204 ذكر الجنس

 57.1 271 أنتر  

 65.3 310 بكالوريوس العلمي  المؤهل

 34.7 165 عليا  دراسات 

ة  سنوات  20.6 98 سنوات  5 من أقل الخت 

 32.2 153 10-5من   

 47.2 224 سنوات  10 من أكتر  

ي  المسم
ف الوظيف   6.3 30 تربوي  مشر
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 93.7 445 معلم  

 100.0 475 المجموع  

 أداة الدراسة  6.5

وبعض الدراسات السابقة عن موضوع الدراسة، كدراسة    النظري، بعد الاطلاع على الأدب    الدراسة،تم تطوير أداة  
مجالات، وأصبحت    أرب  ع( فقرة موزعة على  35وقد تكونت أداة الدراسة بصورتها الأولية من )،  (2020  ،قزق؛  2019،  أبوحميد 

النهائية مكونة   ات الديمغرافية الأساسية للدراسة. وللحكم على  21)من  بصورتها  ( فقرة بعد التحكيم، بالإضافة إلى المتغت 
تم   بويون،  التر فون  والمشر المعلمون  يراها  محافظة عجلون كم  مدارس  ي 

ف  الإدارية  للشفافية  المدارس  مديري  تطبيق  درجة 
، اعتماد تدرج ليكرت   وفقرات   ومجالاتها،بهدف إطلاق الأحكام على المتوسطات الحسابية الخاصة بأداة الدراسة    الخماسي

 : ي
 مجالاتها، وفقرات أبعادها، كما هو مبي   كالآبر

 

 

 تكون:  وعليه

 (.  2.33أقل من -1.00درجة موافقة منخفضة من ) -

  3.67) أقل من-4درجة موافقة متوسطة من ) -

ة من ) -  (. 5.00-3.68درجة موافقة كبت 

 : ي
 تم التحقق من صدق الاستبانة بعدة طرق كالآبر

 صدق الأداة  ❖

 صدق المحتوى −

ي  
الجامعات  قامت الباحثة بعرض الأداة على مجموعة من المحكمي   من ذوي الاختصاص من أعضاء هيئة التدريس ف 

الذي وضعت فيه وسلامة   آرائهم حول ملاءمة فقرات الاستبانة وانتمائها للمجال  للتأكد من صدق الأداء ومعرفة  الأردنية 
 الصياغة اللغوية ومدى مناسبتها. 

%( من مجموعة المحكمي   تم اعتماد الأداة بصورتها النهائية، إذ تكونت الاستبانة  80وبناءا على إجماع ما يزيد عن )
ي صورتها النهائية من )

: مجال إجراءات العمل ويشمل على )  ثلاث( فقرة موزعة على  21ف  ( فقرات، ومجال  6مجالات وهي
ي اتخاذ القرارات، ويشمل على )6البيانات والمعلومات، ويشمل على )

 ( فقرات. 9( فقرات، ومجال المشاركة ف 

 صدق البناء  −

( معلمًا ومعلمة من مجتمع الدراسة وتم استبعادهم من عينة 30تم تطبيق الاستبانة على عينة استطلاعية قوامها )
الدراسة. وتم حساب معاملات ارتباط درجة كل فقرة من الدرجة الكلية للمجال الذي تنتمي إليه الفقرة. كما تم حساب معاملات 

ي الجدول )الارتباط بي   درجة كل مجال من مجالات الاستبانة مع الدرجة الكلية 
 (. 3( والجدول )2للاستبانة، وكما هو مبي   ف 

ي تنتمي إليه  والمجالوالدرجة الكلية  الفقرةمعاملات الارتباط بير  (:  2) جدول
 التر

رقم  
 الفقرة 

معامل 
 الارتباط 
 مع المجال 

معامل 
 الارتباط 
 مع الأداة

رقم  
 الفقرة 

معامل 
 الارتباط 
 مع المجال 

معامل 
 الارتباط 
 مع الأداة

رقم  
 الفقرة 

معامل 
 الارتباط 
 مع المجال 

معامل 
 الارتباط 
 مع الأداة

1 0,73 ** 0.69 ** 8 0,84 ** 0.71 ** 15 0.89 ** 0.86 ** 

2 0,84 ** 0.77 ** 9 0.84 ** 0.77 ** 16 0.93 ** 0.91 ** 

3 0,75 ** 0.76 ** 10 0.76 ** 0.67 ** 17 0.89 ** 0.85 ** 

4 0,80 ** 0.80 ** 11 0.74 ** 0.74 ** 18 0.87 ** 0.79 ** 

5 0,77 ** 0.65 ** 12 0.77 ** 0.79 ** 19 0.82 ** 0.71 ** 

ة =    1.33=  1-5=    أدب  قيمة –أعلى قيمة  طول الفتر

                                3                   3 
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رقم  
 الفقرة 

معامل 
 الارتباط 
 مع المجال 

معامل 
 الارتباط 
 مع الأداة

رقم  
 الفقرة 

معامل 
 الارتباط 
 مع المجال 

معامل 
 الارتباط 
 مع الأداة

رقم  
 الفقرة 

معامل 
 الارتباط 
 مع المجال 

معامل 
 الارتباط 
 مع الأداة

6 0,78 ** 0.67 ** 13 0.73 ** 0.72 ** 20 0.84 ** 0.76 ** 

7 0.76 ** 0.72 ** 14 0.78 ** 0.80 ** 21 0.91 ** 0.79 ** 

 (0.05دالة إحصائيا عند مستوى الدلالة ) *

 ( 0.01دالة إحصائيا عند مستوى الدلالة ) **

( الجدول  والأداة  2يظهر  الدراسة  ومجال  الأداء  فقرات  بي    الارتباط  معاملات  أن  مناسبة  الكليّة،(  حيث    ،كانت 
- 0.65( وبي   فقرات المجالات والأداة الكلية بي   )0.93-0.73تراوحت الارتباطات بي   فقرات الأداة ومجالات الدراسة بي   )

الدراسة  ،  (0.91 أهداف  تحقيق  ملاءمة لأغراض  من    الارتباطمعاملات    تمّ حساب  ا كم  الحاليّة. وهي  مجال  درجة كل  بي   
 . يبي   ذلك  (3مجالات الاستبانة مع الدرجة الكلية للاستبانة والجدول )

 الدرجة الكلية  بعضها و بب المجالات(: معاملات الارتباط بير  3) جدول

 
 إجراءات
 العمل 

 البيانات
 والمعلومات 

ي  المشاركة
 
 اتخاذ ف

 القرارات
 الشفافية تطبيق درجة مقياس

 الإدارية

    1 العمل  إجراءات 

   1 ** 0.872 والمعلومات  البيانات

ي  المشاركة
  1 ** 0.743 ** 0.740 القرارات  اتخاذ ف 

 الشفافية تطبيق  درجة مقياس
 الإدارية 

0.909 ** 0.915 ** 0.937 ** 1 

 (0.05دالة إحصائيا عند مستوى الدلالة ) *

 ( 0.01دالة إحصائيا عند مستوى الدلالة ) **

مما يشت  إلى درجة مناسبة  ،  ودالة إحصائيا  أن جميع معاملات الارتباط كانت ذات درجات مقبولة  (3يبي   الجدول )
 . من صدق البناء

 ثبات الأداة −

 : ي
 تم استخدام طريقتي   للتحقق من ثبات الدراسة كالآبر

تم   فقد  الدراسة  أداة  ثبات  الاختبارللتأكد من  وإعادة  الاختبار  بطريقة  المقياس،  test-retest)  التحقق  بتطبيق   )
سون  30وإعادة تطبيقه بعد اسبوعي   على مجموعة من خارج عينة الدراسة مكوّنة من ) (، ومن ثم تم حساب معامل ارتباط بت 

ا حساب معامل الثبات بطريقة الاتساق الداخلىي حسب معادلة كرونباخ ألفا، والجدول )
ً
. وتم أيض ي المرتي  

(  4بي   تقديراتهم ف 
ت هذه القيم ملاءمة    معامل الاتساق الداخلىي وفق معادلة كرونباخ ألفا وثبات الإعادة للمجالات والدرجة الكلية واعتت 

يبي  
 لغايات هذه الدراسة. 

 (: معامل الاتساق الداخلي كرونباخ ألفا وثبات الإعادة للمجالات والدرجة الكلية4جدول )

 الاتساق الداخلي  ثبات الإعادة المجال 

 0.75 0.80 العمل  إجراءات 

 0.76 0.83 والمعلومات  البيانات

ي  المشاركة
 0.79 0.81 القرارات  اتخاذ ف 

 0.81 0.84 الإدارية  الشفافية تطبيق  درجة مقياس

ثبات الإعادة لمجالات استبانة درجة تطبيق  4)الجدول  يلاحظ من    قيم 
َّ
أن المدارس  (  لمديري  الشفافية الإدارية 

ت هذه القيم ملاءمة لغايات الدراسة.  (، 0.84بلغت )  واعتت 
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 نتائج الدراسة ومناقشتها  .7

ي مدارس محافظة عجلون كما يراها  
هدفت الدراسة الكشف عن درجة تطبيق مديري المدارس للشفافية الإدارية ف 

ي 
بويون، وقد كانت نتائج الإجابة عن أسئلة الدراسة على النحو الآبر فون التر  .  المعلمون والمشر

ي محافظة عجلون  
: النتائج المتعلقة بسؤال الدراسة الأول الذي نصّ على: "ما درجة تطبيق مديري المدارس ف 

ا
أولً

بويون؟" التر فون  المعلمون والمشر يراها  الإدارية كما  الحسابية    للشفافية  المتوسطات  استخراج  تم  السؤال  للإجابة عن هذا 
بويونالمعيارية لوالانحرافات   فون التر ي محافظة عجلون للشفافية كما يراها المعلمون والمشر

  ، درجة تطبيق مديري المدارس ف 
 يوضح ذلك.   (5والجدول )

ي محافظة  المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية ل(:  5جدول )
 
 للشفافية عجلوندرجة تطبيق مديري المدارس ف

بويون فون التر  مرتبة تنازليًا حسب المتوسطات الحسابية   كما يراها المعلمون والمشر

ي  المجال  الرقم  الرتبة   المستوى  الانحراف المعياري  المتوسط الحسان 

 مرتفعة  0.767 3.93 والمعلومات  البيانات 2 1

 مرتفعة  0.799 3.83 العمل  إجراءات  1 2

ي  المشاركة 3 3
 مرتفعة  0.923 3.77 القرارات  اتخاذ ف 

 مرتفعة  0.793 3.83 الدرجة الكلية    

ي محافظة عجلون للشفافية الإدارية كما يراها المعلمون    أن(  5يتبي   من الجدول )
درجة تطبيق مديري المدارس ف 

ي ) بويون جاءت بدرجة مرتفعة بمتوسط حساب 
فون التر المتوسطات الحسابية وأن  (،0.793( وانحراف معياري )3.83والمشر

ات إيجابية    ويمكن عزو هذه النتائج إلى   (،3.93- 3.77قد تراوحت ما بي   ) أن تطبيق مديري المدارس للشفافية الإدارية لها تأثت 
ي تطوير أداء العمل وتحقيق الأهداف المنشودة من العملية التعليمية  

كما أن حرص مديري المدارس على تطبيق    التعلمية. ف 
ي جميع العمليات  

ي تعزيز قيم الولاء والتعاون لدى المعلمي      الإدارية،الشفافية الإدارية ف 
 منهم بأهمية الشفافية الإدارية ف 

ً
وإيمانا

ي زيادة إنتاجيتهم وحفز  
تحقيق الأهداف    يعوقأي غموض أو ضبابية قد    ةوإزال  هممهم،وتعميق انتمائهم لعملهم مما يسهم ف 

إلى ما سبق تعزو الباحثة هذه النتيجة إلى حرص مديري المدارس على إطلاع المعلمي   على كل ما يصدر   ةالمنشودة. بالإضاف
 لهذه القواني   والأنظمة  

ً
يعات وأنظمة وإزالة الغموض عنها حتر يقوم الجميع بعمله وفقا يعات،من قواني   وتشر والسماح    والتشر

ي إجراءات العمل.  إليها،للمعلمي   لإطلاع على البيانات والمعلومات عند الحاجة 
وهذه النتيجة تتفق مع  والبعد عن التعقيد ف 

  , ي مرتض 
ي توصلت إلى أن درجة تطبيق الشفافية الإدارية تقدر 2020؛ قزق  2009بعض الدراسات السابقة كدراسة )بت 

( والتر
 بدرجة )مرتفعة(. 

 :  أما بالنسبة للمجالات، فقد جاءت كما يلىي

 مجال: إجراءات العمل 

المعيارية  (:  6جدول ) الحسابية والانحرافات  بالمتوسطات  المتوسطات    العمل  إجراءاتالمتعلقة  تنازليًا حسب  مرتبة 
 الحسابية

 الفقرات  الرقم  الرتبة 
المتوسط  
ي   الحسان 

الانحراف  
 المعياري 

 المستوى 

1 1 
ي بداية الفصل الدراسي 

يوضح القواني   والأنظمة للمعلمي   ف 
 وأثناءه. 

 مرتفعة  0.931 4.00

2 2 
ي يحتاجها  

يوفر نماذج جاهزة ومعتمدة للمعاملات الرسمية التر
 العاملون معه 

 مرتفعة  0.952 3.98

 مرتفعة  0.954 3.87 يتبع إجراءات واضحة ودقيقة لتسيت  العملية التعلمية التعليمية.  4 3

4 6 
يعلن قائمة بالإجراءات اللازمة لإنجاز العمل الرسمي على لوحة  

 الإعلانات. 
 مرتفعة  1.044 3.76

5 5 
ي وضع الخطة  

يعمل على إفساح المجال لجميع العاملي   معه ف 
 التطويرية للمدرسة للعمل على تنفيذها 

 مرتفعة  1.080 3.72

ين.  3 6  متوسطة  0.999 3.63 يعتمد أسسًا وإجراءات واضحة لمكافأة المجدين والمتمت  
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 مرتفعة  0.799 3.83 العمل  إجراءات  

ي بلغ ) ي المرتبة الثانية وبمتوسط حساب 
وانحراف معياري    ،( بدرجة مرتفعة3.83فقد جاء مجال إجراءات العمل ف 

ء  ويمكن عزو هذه النتيجة    ،(4.00  -3.63)  وتراوحت المتوسطات الحسابية للفقرات هذا المجال بي     ،(0.799بلغ ) ي مح 
ي المرتبة الثانية  

وضمن درجة ممارسة مرتفعة إلى وعي مديري المدارس بأهمية تطبيق الشفافية الإدارية مجال إجراءات العمل ف 
ي إجراءات العمل من أجل تحسي   ست  العمل

كما وتعزو الباحثة هذه النتيجة إلى أن المعلمي   يدركون أن وضوح الإجراءات  ،  ف 
ي بداية العام الدراسي من خلال تعميم الأنظمة والتعليمات

ي تتخذ من قبل مديري المدارس ف 
وأن مديري المدارس يضعون ،  التر

  
ً
وبالتالىي توفت  الوقت  ،  لتوضيح كل ما يخص إجراءات العمل بشفافية الأمر الذي لا يؤدي إلى عرقلة العمل  إرشاديةخططا

ي العمل. 
 والجهد وعدم الإرباك ف 

 مجال البيانات والمعلومات 

( المعيارية    (: 7جدول  والانحرافات  الحسابية  بالمتوسطات  حسب    مرتبة  والمعلومات البياناتالمتعلقة  تنازليًا 
 المتوسطات الحسابية

 الفقرات  الرقم  الرتبة 
المتوسط  
ي   الحسان 

الانحراف  
 المعياري 

 المستوى 

1 11 
ي  
يعمل على تحديث البيانات والمعلومات اللازمة للعاملي   معه ف 

بوية بشكل مستمر   ضوء المستجدات التر
 مرتفعة  0.907 4.04

2 7 
ي متطلبات   ي تلت 

يوفر مدير المدرسة البيانات والمعلومات التر
 العمل. 

 مرتفعة  0.915 4.00

3 8 
يتيح الفرصة للعاملي   معه الحصول على البيانات والمعلومات  

ي يحتاجونها. 
 التر

 مرتفعة  0.914 3.94

4 12 
ي يقدمها العاملون معه بصورة  

حات والآراء التر علنية  يناقش المقتر
 خلال الاجتماعات الرسمية 

 مرتفعة  0.983 3.87

5 10 
يطلع أولياء أمور الطلبة على البيانات والمعلومات الخاصة  

 بأبنائهم 
 مرتفعة  0.936 3.85

6 9 
يقدم البيانات والمعلومات للعاملي   معه والمتعلقة بأداء مهامهم  

 الوظيفية بصورة مكتوبة. 
 مرتفعة  0.953 3.84

 مرتفعة  0.767 3.93 والمعلومات  البيانات  

( بلغ  ي  حساب  وبمتوسط  الأولى،  المرتبة  ي 
ف  والمعلومات  البيانات  مجال  وانحراف    مرتفعة،وبدرجة    ،(3.93وجاء 

أن مديري المدارس    ( ويمكن عزو هذه النتيجة إلى 4.04  -3.84( وتراوحت المتوسطات الحسابية بي   )0.767معياري بلغ )
ي المدرسة. حيث تسهم  يدركون أن  

ي غاية الأهمية لجميع المعلمي   ف 
حصولهم على المعلومات الدقيقة والواضحة هو أمر ف 

ي تطبيق الشفافية الإدارية
ي المرتبة    ،البيانات والمعلومات الواضحة والدقيقة ف 

ء البيانات والمعلومات ف  ي وتعزو الباحثة مح 
ي يقوم بها مدير المدرسة أثناء عمله اليومي داخل المدرسة تعتمد على نشر المعلومات والبيانات 

الأولى هي أن الممارسات التر
ة سواء كانت من الوزارة  الخاصة المتعلقة بالعمل، بالإضافة إلى ذلك قيام مدير المدرسة باطلاع وتعميم جميع الكتب الرسمي

بية بكل مصداقية وشفافية، و إلى حرص مديري المدارس على تو  ضيح المعلومات والبيانات الغامضة قبل  أو من مديرية التر
ها ونقلها للمعلمي   للقيام بواجباتهم على أكمل وجه.   نشر

ي اتخاذ القرارات
 
 مجال المشاركة ف

( المعيارية  (:  8جدول  والانحرافات  الحسابية  بالمتوسطات  ي  المشاركةالمتعلقة 
 
تنازليًا حسب    القرارات اتخاذ  ف مرتبة 

 المتوسطات الحسابية

 الفقرات الرقم الرتبة 
المتوسط  
ي   الحساب 

الانحراف  
 المعياري 

 المستوى 

1 13  .  مرتفعة  1.061 3.89 يرفض الواسطة والمحسوبية أثناء تعامله مع العاملي  
ي قراراته الإدارية على أسس علمية وموضوعية  18 2

 مرتفعة  995. 3.84 يعتمد ف 
 مرتفعة  1.019 3.83 يركز على أنجاز المهام بروح الفريق.  20 3
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احات من الجهات ذات العلاقة بالمدرسة.  14 4  مرتفعة  1.045 3.78 يتقبل جميع الاقتر
 مرتفعة  1.111 3.76 يتقبل آراء وملاحظات المعلمي   دون استثناء.  17 5
6 16  . م بمبدأي العدالة والمساواة أثناء تعامله مع العاملي    

 مرتفعة  1.088 3.75 يلتر

7 19 
يعمل على تعزيز الثقة بي   المعلمي   والمدرسة من خلال اتخاذ 

 قرارات تدعم مشاركة الجميع. 
 مرتفعة  1.051 3.74

 مرتفعة  1.044 3.74 يعمل على تهيئة الظروف المناسبة للقرار قبل اتخاذه.  21 7

ي صنع القرار.  15 9
 
 متوسطة  1.086 3.63 يتيح للعاملي   الفرصة للمشاركة معه ف

ي  المشاركة 
 
 مرتفعة  0.923 3.77 القرارات  اتخاذ ف

( بلغ  ي  حساب  وبمتوسط  الثالثة،  المرتبة  ي 
ف  القرارات  اتخاذ  ي 

ف  المشاركة  مجال  جاء  مرتفعة, 3.77بينما  بدرجة   )
مديري  إلى سعىي    ، ويمكن عزو هذه النتيجة( 3.89-3.63( وتراوحت المتوسطات الحسابية بي   )0.923وانحراف معياري بلغ )

ي اتخاذ القرارات 
ي صياغة رؤية ورسالة وأهداف المدرسة، لأنهم يدركون أن مشاركة المعلمي   ف 

المدارس إلى مشاركة المعلمي   ف 
مديري   ثقة  إلى  ذلك  الباحثة  وتعزو  المدرسة،  ي 

ف  العاملي    أهداف  تتوحد  وبذلك  وتطبيقها  بها  للتمسك  يدفعهم  وصنعها 
ات المعلمي    ي القرارات المتخذة وأن هذه القرارات لا تقتصر    المدارس بقدرات وخت 

وأن المعلمي    على قدر تحمل المسؤولية ف 
ي اتخاذ القرارات ترفع من الروح المعنوية  

بية وإنما بمشاركتهم له وأن المشاركة ف  على جهات معينة مثل الوزارة أو مديرية التر
 للمعلمي   وتدفعهم للقيام بعملهم بشكل أفضل. 

ي الذي نصّ على: 
هل هناك فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة    ثانيًا: النتائج المتعلقة بسؤال الدراسة الثاب 

(α    =0.05)  ( ات ،والمؤهل    الجنس،لدرجة تطبيق مديري المدارس للشفافية الإدارية تعزى للمتغت  ة  العلمي   ، وسنوات الخت 
(؟ ي

لدرجة تطبيق مديري    استخراج المتوسطات الحسابية والانحرافات المعياريةللإجابة عن هذا السؤال تم    والمسم الوظيف 
ات الجنس  المدارس للشفافية الإدارية ي مداس محافظة عجلون حسب متغت 
،والمؤهل   ،ف  ة، وسنوات    العلمي والمسم    الخت 

ي 
 يوضح ذلك.  (9، والجدول )الوظيف 

( والانحرافات  (:  9جدول  الحسابية  الإدارية  المعياريةالمتوسطات  للشفافية  المدارس  مديري  تطبيق  حسب    لدرجة 
ات  ،والمؤهل  الجنس،متغتر ة،وسنوات  العلمي ي  الخت 

 والمسم الوظيف 

   
 إجراءات
 العمل 

 البيانات
 والمعلومات 

ي  المشاركة
 
 ف

 القرارات  اتخاذ
 تطبيق درجة مقياس

 الإدارية الشفافية

 الجنس

 ذكر
 3.69 3.64 3.79 3.66 س

 0.846 0.976 0.814 0.855 ع

 أنتر 
 3.94 3.87 4.03 3.95 س

 0.733 0.869 0.714 0.733 ع

 المؤهل
 العلمي 

 بكالوريوس
 3.91 3.86 3.99 3.89 س

 0.764 0.873 0.747 0.791 ع

 عليا  دراسات
 3.69 3.61 3.79 3.70 س

 0.828 0.922 0.789 0.802 ع

ة   الخت 

 5 من اقل
 سنوات 

 3.82 3.80 3.88 3.80 س

 0.844 0.842 0.848 0.871 ع

 10-5من  
 3.79 3.72 3.88 3.81 س

 0.872 0.999 0.830 0.872 ع

 10 من أكتر 
 سنوات 

 3.86 3.80 3.97 3.84 س

 0.711 0.861 0.682 0.713 ع

 المسم
ي 
 الوظيف 

ف  تربوي  مشر
 3.57 3.41 3.71 3.65 س

 0.733 1.030 0.633 0.771 ع

 معلم 
 3.85 3.80 3.94 3.84 س

 0.792 0.911 0.744 0.801 ع
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ي    س= المتوسط الحساب 

 ع=الانحراف المعياري

( الجدول  المعيارية  9يبي    والانحرافات  الحسابية  المتوسطات  ي 
ف  ظاهريًا  ا 

ً
تباين المدارس  (  مديري  تطبيق  لدرجة 

ات   بويون بسبب اختلاف فئات متغت  فون التر ي مدارس محافظة عجلون كما يراها المعلمون والمشر
  الجنس، للشفافية الإدارية ف 

،والمؤهل  ة،وسنوات   العلمي ي  الخت 
 .والمسم الوظيف 

ولبيان دلالة الفروق الإحصائية بي   المتوسطات الحسابية تم استخدام تحليل التباين الرباعي المتعدد على المجالات  
 (. 10جدول )

( التباين(:  10جدول  المتعدد    تحليل  ي   لأثر الرباعي 
الوظيف  والمسم  ة،  الخت  ، وسنوات  العلمي والمؤهل    عل   الجنس، 

 لشفافية الإداريةمجالات ا

 المجالات  مصدر التباين 
مجموع  
 المربعات 

درجات  
 الحرية

متوسط  
 المربعات 

 قيمة ف
الدلالة  
 الإحصائية

 0.000 14.765 9.094 1 9.094 العمل  إجراءات  الجنس

 0.001 11.704 6.628 1 6.628 والمعلومات  البيانات 0.036هوتلنج=

 0.001ح=
ي  المشاركة
 اتخاذ ف 

 القرارات
5.329 1 5.329 6.428 

0.012 

 0.015 5.918 3.645 1 3.645 العمل  إجراءات  العلمي  المؤهل

 0.010 6.751 3.823 1 3.823 والمعلومات  البيانات 0.015هوتلنج=

 0.073ح=
ي  المشاركة
 اتخاذ ف 

 القرارات
4.399 1 4.399 5.307 

0.022 

ة  سنوات  0.322 1.135 699. 2 1.398 العمل  إجراءات  الخت 

 0.078 2.563 1.451 2 2.902 والمعلومات  البيانات 0.017هوتلنج=

 0.259ح=
ي  المشاركة
 اتخاذ ف 

 القرارات
1.541 2 .770 0.929 

0.396 

 المسم
ي 
 الوظيف 

 0.011 0.007 1 0.007 العمل  إجراءات 
0.915 

 0.581 0.305 0.173 1 0.173 والمعلومات  البيانات 0.992ويلكس= 

 0.310ح=
ي  المشاركة
 اتخاذ ف 

 القرارات
1.216 1 1.216 1.467 

0.226 

   0.616 469 288.847 العمل  إجراءات  الخطأ

   0.566 469 265.588 والمعلومات  البيانات 

 
ي  المشاركة
 اتخاذ ف 

 القرارات
388.783 469 0.829   

    474 302.972 العمل  إجراءات  الكلىي 

    474 278.986 والمعلومات  البيانات 

 
ي  المشاركة
 اتخاذ ف 

 القرارات
403.642 474    

: 10)يتبي   من الجدول  ي
 ( الآبر

ي جميع  تعزى    ( α  =0,05)وجود فروق ذات دلالة إحصائية   −
،  الفروق لصالح الإناثوجاءت  المجالات  لأثر الجنس ف 

إلى   النتيجة  والمعلومات  ويمكن عزو هذه  البيانات  من  ما هو جديد  نقل كل  يحرصن على  المدارس  مديرات  أن  
بية والتعليم   بوية    لاطلاعلمعلمات من خلال تعميم الكتب الصادرة من مديرية التر المعلمات على المستجدات التر

ي العمل الإداري , وقد يعود السبب إلى أن مديرات المدارس يعملن على توفت  الظروف  
ي  تحقيق التمت   ف 

رغبة منهن ف 
ي عملية اتخاذ القرارات مقارنة مع مديري    ،المناسبة للعمل

ي ذلك على أسس علمية وعملية وموضوعية ف 
مستندات ف 
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ي  
ف  والمساواة  العدالة  مبدأي  تطبيق  الحرص على  المدارس يحرصن كل  مديرات  أن  ما سبق  إلى  أضافة  المدارس, 

ي تخص المعلمات العاملات معهن. واتفقت نتيجة هذه الدراسة مع نتيجة دراسة  
ي مرتض  )القرارات المتخذة والتر

  ، بت 
الجنس  2020  ،قزق  ؛ 2009 لمتغت   تعزى  إحصائية  دلالة  ذات  فروق  وجود  إلى  الدراسات  نتائج  أشارت  حيث   )

 ولصالح الإناث. 

ي جميع   المؤهلتعزى لأثر    (α  =0,05)وجود فروق ذات دلالة إحصائية   −
وجاءت الفروق لصالح  المجالات  العلمي ف 

ي المدارس, وأن  .ويمكن عزو هذه النتيجة إلى أن  بكالوريوس
 ف 
ً
من يمتلكون مؤهل بكالوريوس هم الفئة الأكتر عددا

 مع مديري المدارس وذلك للاستفسار عن 
ا
 وتواصلً

ا
المعلمي   الذين يمتلكون شهادة البكالوريوس هم الأكتر اتصالً

ي فقد  لذلك  أكمل وجه  مهامهم على  لتأدية  الصحيحة  العمل  يعات وإجراءات  والتشر أنهم  القواني   والأنظمة  ظهر 
الذي يمتلكون   بويي   

التر في    المعلمي   والمشر  من 
الشفافية الإدارية أكتر ي تدل على تطبيق 

التر الممارسات  يدركون 
( حيث أشارت نتيجة الدراسة إلى وجود  2020  ،قزق)يجة دراسة  شهادات عليا. اتفقت نتيجة هذه الدراسة مع نت 

 فروق ذات دلالة إحصائية تعزى لمتغت  المؤهل العلمي ولصالح البكالوريوس. 

ة سنواتتعزى لأثر    (α  =0,05)وجود فروق ذات دلالة إحصائية  عدم   − ي   الخت 
ويمكن عزو هذه    المجالات،جميع    ف 

بويي   حول تطبيق مديري المدارس للشفافية الإدارية    تشابهالنتيجة إلى  
في   التر وجهات النظر بي   المعلمي   والمشر

ة،سنوات    اختلفتمهما   دارية لدى مديري  بالإضافة إلى ذلك قد يكون السبب أن درجة تطبيق الشفافية الإ   الخت 
ة محددة فقد تحتاج إلى فكر إداري وتعليم وتدريب وتأهيل بشكل مستمر لزيادة   المدارس لا ترتبط بسنوات خت 

ة.     تطبيقها والتعامل معها بغض النظر عن سنوات الخت 

ي جميع   لأثر المسمتعزى    (α  =0,05)وجود فروق ذات دلالة إحصائية  عدم   −
ي ف 
ويمكن عزو هذه    المجالات،الوظيف 

في    النتيجة إلى أن   بية  كون المعلمي   والمشر بويي   يتبعون نفس الأنظمة والقواني   والتعليمات من قبل وزارة التر
التر

بية والتعليم، وتعزو هذه النتيجة إلى اتفاق عينة الدراسة سواء كانت من المعلمي   أم   والتعليم ومن قبل مديري التر
بويي   أن مديري المدارس يطبقون الشفافية الإدارية داخل البيئة المدر 

في   التر  سية. المشر

 توصيات  ال .8

إليها   ي خلصت 
التر النهائية  الاستنتاجات  ي ضوء 

تراها    الدراسة،ف  ي 
التر التوصيات  الباحثة جملة من    مناسبة، تقدم 

 وأهمها: 

 التأكيد على عقد الدورات التدريبية لمديري المدارس لتعزيز أهمية الشفافية الإدارية لديهم.  .1

ي   .2
القرارات المدرسية وإجراءات العمل وذلك من خلال فتح المجال أمام المعلمي    استمرار تطبيق الشفافية الإدارية ف 

ي اتخاذ القرارات. 
 للمشاركة ف 

.  لدى مديريتعزيز مفهوم الشفافية الإدارية  .3 ي إداراتهم وعملهم اليومي
 
 المدارس واستعمالها كأسلوب عمل ف

ي عجلون بعمل لقاءات تربوية ومجتمعات   .4
بية والتعليم ف  ات    تعلم بي   أن تقوم مديرية التر مديري المدارس لتبادل الخت 
ي تطبيق الشفافية الإدارية. 

 ف 

ي مجال الإدارة   .5
ات أخرى ف  العمل على إجراء المزيد من البحوث والدراسات المتعلقة بالشفافية الإدارية وربطها بمتغت 

 . بويي  
في   التر ي لدى المعلمي   والمشر

هل الوظيف  بوية مثل ربطها بمتغت  التر
 التر

 بيان تضارب المصالح 

ي المصالح.  
 يقر جميع المؤلفي   أنه ليس لديهم أي تضارب ف 

 المراجع  

( حنان.  جدة(.  2017الأحمدي،  بمدينة  الإدارية  للشفافية  المتوسطة  المدارس  قائدات  ممارسة  ماجستت     درجة  ]رسالة 
بية، جامعة الملك عبد العزيز، السعودية  .منشورة[. كلية التر
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العزيز. ) ، عبد  ي
ف والحاربر ، أسرر ي

الطائف وعلاقتها  2019الألف  الابتدائية بمحافظة  المدارس  قادة  الشفافية الإدارية لدى   .)
بوية،  .بالمناخ المدرسي من وجهة نظر المعلمي     .286-236،  67المجلة التر

ي تنمية القيادة التدريسية .(2005) .بدري، طارق
عمان، الأردن: دار الثقافة للنشر   .الاتجاهات الحديثة للإدارة المدرسية ف 

 .والتوزي    ع

، خالد. ) ي
بوية،   .(. الشفافية الإدارية لمديري المدارس الثانوية بمدينة الرياض وعلاقتها برضا المعلمي   2016الثبيتر المجلة التر

30(120) ،361-406. 

ي الجامعات الفلسطينية بقطاع غزة (.  2011حرب، نعمة. )
]رسالة ماجستت  غت     واقع الشفافية الإدارية ومتطلبات تطبيقها ف 

 .منشورة[. الجامعة الإسلامية، غزة، فلسطي   

( ، محمد.  ي الملك  2012الحرب  بجامعة  بية  التر ي كلية 
ف  الأكاديمية  الأقسام  لدى  الإدارية  الشفافية  بممارسة  ام  الالتر  درجة   .)

 .341- 308، (6)1المجلة الدولية المتخصصة،  .سعود

ام التنظيمي  (. 2019أبو حميد، فارس. ) درجة ممارسة الشفافية لدى مديري المدارس الثانوية بمنطقة النقب وعلاقتها بالالتر 
حات للتطوير  موك، إربد، الأردن لدى المعلمي   من وجهة نظرهم: مقتر  .]أطروحة دكتوراه غت  منشورة[. جامعة الت 

أحمد ي  .(2014) .دودين،  العرب  العالم  ي 
ف  والاقتصادية  الإدارية  التنمية  للنشر   .أساسيات  الأكاديميون  دار  الأردن:  عمان، 

 .والتوزي    ع

ي الجامعات الفلسطينية بقطاع غزة(.  2005الديب، إبراهيم. )
]رسالة ماجستت     واقع الشفافية الإدارية ومتطلبات تطبيقها ف 

 .غت  منشورة[. الجامعة الإسلامية، غزة، فلسطي   

 .عمان، الأردن: دار كنوز المعرفة للنشر والتوزي    ع .الإدارة بالشفافية .(2007) .الراشدي، سعيد

ي المؤسسات التعليمية .(2020) .الشهري، عبد الله
 .عمان، الأردن: دار اليازوري للنشر والتوزي    ع .الشفافية الإدارية ف 

، عبد الله. ) ي دولة الكويت وعلاقتها بتوافر  2020الصرايرة، خالد والعجمي
(. الشفافية الإدارية لدى مديري المدارس الثانوية ف 

 .117-100،  (2)3المجلة الدولية لضمان الجودة،  .أبعاد الصحة التنظيمية

ي الأردن، الجودة، الإنتاجية، الشفافية. 2006العموش، بسام. )
(. السياسات الحكومية والشفافية، تطوير القدرة التنافسية ف 

 .الجمعية العلمية الملكية، عمان، الأردن

، فاطمة. ) بية الفكرية بمدينة الرياض من وجهة نظر  2019الغمت   (. واقع الشفافية الإدارية لدى مديري ومديرات معاهد لتر
بوية والنفسية،  .المعلمي   والمعلمات  .40-25، (32)3مجلة العلوم التر

ي لواء  (. 2020قزق، آمنة. )
ي لدى معلمي المدارس ف 

درجة ممارسة مديري المدارس الشفافية الإدارية وعلاقتها بالأمن الوظيف 
ي عبيد من وجهة نظر المعلمي   

موك، إربد، الأردن  بت   .]أطروحة دكتوراه غت  منشورة[. جامعة الت 

ي إدارة الدولة طريق الإصلاح الإداري .(2018) .محمد، بهاء
 .عمان، الأردن: دار أمجد للنشر والتوزي    ع .الشفافية ف 

، أحمد. ) ي مرتض 
ي  (.  2009بت 

بية والمدارس للشفافية من وجهة نظر معلمي المدارس الحكومية ف  درجة ممارسة مدير التر
موك، إربد، الأردن محافظة أربد  .]أطروحة دكتوراه غت  منشورة[. جامعة الت 

 .عمان، الأردن: دار الراية للنشر والتوزي    ع .المفاهيم الإدارية الحديثة .(2009) .الوليد، بشار
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