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Abstract 

This study aimed to identify the possibility of applying the Kaizen Strategy to school 
principals in the Irbid governorate. To achieve the study's objectives, a descriptive survey 
method was used. The study population consisted of all approximately 24,432 teachers and 
4,356 principals in Irbid province. The sample of the study included 317 teachers and 62 
principals from schools in the Irbid Governorate, chosen through a simple random sampling 
method. The study employed a questionnaire comprising 20 items, distributed across three areas 
as follows: the first area focuses on the general requirements of the Kaizen Strategy, the second 
area on the requirements for applying the Kaizen Strategy, and the third area on the requirements 
for evaluating the Kaizen Strategy. The results of the study indicated that the overall possibility 
of applying the Kaizen Strategy by school principals in the Irbid governorate was average, with 
a mean score of 3.36. The areas were ranked as follows: the first area, the general requirements 
for the Kaizen Strategy, came in third and final place with a mean of 3.29; the second area, the 
requirements for applying the Kaizen Strategy, came in first place with the highest mean score 
of 3.50; and the third area, the requirements for evaluating the Kaizen Strategy, came in second 
place with a mean of 3.30. The results also revealed statistically significant differences due to 
the job title variable, with the statistical significance in favor of principals. Additionally, the 
results showed no differences due to the gender variable, the academic qualification variable 
across all fields, or the years of experience variable. 
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 الملخص 

اتيجية كايزن ولتحقيق    إمكانية  علىالتعرف  إلى    الدراسةهذه    هدفت تطبيق مديري مدارس محافظة إربد لإستر
ي محافظة  

، وتكون مجتمع الدراسة من كافة معلمي ومديري المدارس ف  ي المسحي
أهداف الدارسة تم استخدام المنهج الوصف 

معلمًا ومعلمة و)24432)حوالىي  اربد والبالغ عددهم   )  الدراسة، وتكونت عينه  مديرا ومديرة(  4356(  ( معلما  317من 
ي مدارس محافظة إربد، تم اختيارهم بالطريقة العشوائية البسيطة. وتمثلت أداة الدراسة   ا مدير   (62) ومعلمة و

ومديرة ف 
: المجال الأول   ثلاث ( فقرة موزعة على  20مكونه من )  باستبانة اتيجية كايزن،   مجالات وهي كما يلىي متطلبات عامة لإستر
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 مقدمة ال .1

 الإطار النظري والدراسات السابقة 1.1

ي جميع نواحي الحياة، أصبحت المؤسسات 
ات ف  ي لها تأثتر

ي العصر والتر
ات والتطورات المفاجئة الحادثة ف  ي ظل التغتر

ف 
التعليمية تبحث عن كل ما هو جديد ونتيجة للظروف المعقدة، فكان لا بد من البحث عن بدائل لتطوير التعليم من خلال  

ي م
ات الدول الأخرى ف  جال التطوير الإداري، وبما أن المدارس مراحل نمو بالغة الأهمية، فإنها تسهم  الاستفادة من تجارب وختر

ي من خلال إعداد جيل المستقبل، وبالنظر إلى أن التعليم أداة المستقبل أدى 
ي تحقيق حاجات المجتمع وصولا للتقدم والرفر

ف 
ات وموا   كبتها وإدراك التطورات. ذلك السعي وراء مفتاح النجاح،  لمعرفة كيفية التعامل مع هذه التغتر

ة، فهي تحدد الأولويات وتحقق الأهداف، وذلك ،   تعد الإدارة ذات أهمية كبتر إذا كانت إدارة حكيمه وفق منهج علمي
فهي عملية تخطيط، تنظيم، تنسيق، تنفيذ، قيادة، توجيه، ورقابة، كما تعمل على تنمية الكفاءات والقدرات من خلال استثمار 

ة ومهارات إدارية قيادية مرورا   ية والمادية، والإدارة علم وفن فلا بد للمدير أن يمتلك قدرة وختر بمراحل الفكر  الإمكانات البشر
، )تطبيقها  الإداري وتطوره وصولا للمبادئ والنظريات وقدرته على   ي زنحر  (2014الهواسي والتر

ي يقوم بها مدير المدرسة مع جميع العاملير   2011كما أكد عفونه )
( أن الإدارة المدرسية هي تلك الجهود المنسقة التر

هم؛ بقصد تحقيق   بوية مع ما تهدف إليه الدولة من تربية الأجيال تربية صحيحه  فيها من معلمير  وإداريير  وغتر الأهداف التر
 وعلى أسس سليمة. 

و  الأهداف  لتحقيق  الجماعي  الجهد  بتوجيه  المدرسية  الإدارة  أهمية  المادية    الاستخداموتكمن  للموارد  الأفضل 
اتهم بشكل يساعد المدرسة بتحقيق مهامها المطلوبة،   ي المدرسة أي الاستفادة من مؤهلات المعلمير  وختر

ية المتوافرة ف  والبشر
 (. 2004والدوسري،   الكردي)وخارجها  وإشباع الحاجات والرغبات الإنسانية داخل المدرسة  

ي ضوء ذلك تطورت أهداف التعليم وفق تطور الفلسفة العامة للمجتمع بتحقيق النمو السليم المتكامل جسميا  
وف 

وعقليا واجتماعيا وصحيا للطالب، كما يجب مراعاة مطالب المجتمع والبحث عن مشكلاته ووضع لها الحلول، وتتضمن هذه  
امج التعليمية وا  بوية والثقافية وتطوره المستمر وتطوير المناهج المدرسية ومتابعة  الأهداف عمل المدير وذلك بتنمية التر لتر

بجميع   تتعلق  شاملة كاملة  وظيفة  المدرسة  مدير  وظيفة  فإن   ، ي
والفت  والاجتماعي  ي 

والرياض  ي 
الثقاف  النشاطات كالنشاط 

 (. 2011، الجوانب داخل وخارج المدرسة )عفونة

ي ضوء ذلك أكد الصالحي 
امج    الإدارةالمدرسية جزء من    الإدارة( أن  2012)  وف  التعليمية، وهي تلك الإدارة التنفيذية لتر

ي ضوء الاتجاهات الإدارية  
بية والتعليم، ولا بد أن يمتلك مدير المدرسة المهارات لقيادة التغيتر والتطوير بفعالية وكفاءة ف  التر

ورة الاهتمام بالتوجهات الحديثة والاتجاهات المعاصرة من قبل المؤسسات التعليمية  2015  ،علىي )المعاصرة، وقد أكد   ( صر 
ي جميع النواحي القيادية الإدارية  

، وذلك لما لمدير المدرسة أدوارا مختلفة  فإنه  والأكاديميةلتطوير وتحسير  العملية التعليمية ف 
ي  الأدوار  هذه  وبضوء  أيضا،  فا  ومشر وقائدا  مديرا  امج  يعمل  التر على  المستمر  التحسير   بتطبيق    الإداريةجب  والتعليمية 

 . ي
اتيجيات وأساليب مختلفة مأخوذة من تجارب أمم حققت نجاحا وتقدم ورفر  استر

لها الاستمرارية والتطور مع   بما يضمن  المؤسسات أن تبحث عن تصورات جديدة لإدارتها  لزاما على  ولقد أصبح 
، فالإدارة الحديثة لم تعد مجرد هياكل ثابتة   ي يتم فرضها    أو الحفاظ على الكيان المؤسسي

مجموعة من القوانير  المقدسة التر

ي 
اتيجية كايزن،    المجال الثان  اتيجية كايزن.    المجال الثالث متطلبات تطبيق استر وتوصلت نتائج الدراسة متطلبات تقويم استر

ي بلغ ) اتيجية كايزن جاءت متوسطة بمتوسط حسانر ( أما  3.36أن درجة إمكانية تطبيق مديري مدارس محافظة إربد لإستر
المجال الأول  ت جاءت تالمجالا ترتيب    : با  كما يلىي اتيجية كايزن جاء  الثالثة  متطلبات عامة لإستر ة لرتبة  بمتوسط    والأختر

( بلغ  ي  و (3.29حسانر ي ، 
الثان  جاء    المجال  اتيجية كايزن  استر تطبيق  بلغ  متطلبات  ي  متوسط حسانر بأعلى  الأولى  الرتبة  ي 

ف 
اتيجية كايزن جاء    المجال الثالث ، أما  (3.50) ي متطلبات تقويم استر ي الرتبة الثانية بمتوسط حسانر

وأشارت  (،  3.30بلغ )  ف 
ي  أيضا النتائج إلى وجود فروق ذات دلالة إحصائية تعزى لمتغتر 

لصالح المديرون. وعدم وجود فروق ذات   المسم الوظيف 
أفراد عينه   تقديرات  ي متوسطات 

ف  إحصائية  العلمي ومتغتر سنوات    الدراسةدلالة  المؤهل  الجنس ومتغتر  لمتغتر  تعزى 
ة.   الختر

اتيجية كايزن، مديري المدارس. المفتاحيةالكلمات   : إمكانية تطبيق، استر
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ي تستند إلى معطيات علمية، وتوظف  
ي المؤسسات ليقوموا بتنفيذها دون مناقشة، بل أن الإدارة الناجحة هي التر

على موظف 
ية وتستخدم الموارد المتاحة بتقنية عالية من أجل إنجاز أهدافها بنجاح  ي، )وتمتر  العقول البشر  (. 2003الخضتر

ة   متغتر الخدمة  ي 
متلفر فحاجات  ونشاطاتها،  عملياتها  ي 

ف  المستمر  للتحسير   بحاجة  اختلافها  المؤسسات على  إن 
فإن على المؤسسة العمل على تحسير  والتطوير، ومن أحد الطرق للتحسير  المستمر هي منهجية كايزن    باستمرار، وبالتالىي 
 ، ي
 (. 2016)ديلمي وروازفر

ي عام  
ي اليابان ف 

ي نظام الإدارة ونقص العاملير  مما أدى السعي لحل هذه المشكلة    1950نشأت كايزن ف 
لظهور مشكلة ف 

ي  2013،  بمساعدة القوى العاملة )يوسف
اليابان ويعتقد أنها الش ف  الثانية لبناء  العالمية  (، حيث بدأ تطبيقها بعد الحرب 

 (. 2017باعمر، )الحرب معجزة النهضة اليابانية بعد 

ي  
ي تاييسر وتقوم الفلسفة على جعل العملية    أوهونو،إن مبتكر فلسفة الكايزن هو المؤسس الرئيس لنظام تويوتا الإنتاحر

ي والتغيتر المستمر    التدريتر
ي التحسير 

أفضل بشكل مستمر، لأنها تكون منضبطة بالكامل وبدون مشاكل، وتكمن فلسفة الكايزن ف 
اتيجية وبمصاريف أقل محققة أهداف المؤسسة )عبد    يتلاءم ويتفق  الأفضل بما لكافة أوجه وأنشطة المؤسسة نحو   مع استر

 (2020الجواد، 

يعد كايزن أحد المداخل الإدارية الذي يقوم على التغيتر الجذري والجوهري لتطوير مؤسساتها وهو أسلوب بسيط  
ة وبسيطة كما أن أسلوب كايزن لا يتطلب موارد مالية جديدة فقط يتطلب   تطبيقه، حيث يدخل تحسينات تدريجية صغتر

 (. 2013الاستخدام الحسن لما هو موجود )يوسف،

ءأن المديرون لا يعرفون    (Imai, 2012)ويذكر   ي
ما يحدث بموقع العمل إلا من خلال الأوراق والتقارير، لأنهم    سر

ي التحسير  المستمر  
وري انتقال إلى مواقع العمل، فكايزن تعت  جالسير  بمكاتبهم وبذلك ينفصلون أيضا عن العاملير  لذا من الصر 

ي العلاقات الإدارية الرأسية  
ي أساس نجاحها اعتمادها على الواقعية والشفافية ف 

ي والتر
 (Thessaloniki,2006). وذكر  والأففر

اف المدرسة بأن لديها مشاكل، بالتالىي السعي للتغيتر وتحدي الوضع الراهن وصولا للأفضل، ورفع   أن التحسير  يبدأ مع اعتر
 القدرات الإبداعية للفرد من خلال تطوير دائم لنفسه وعمله. 

اتيجية   ي العمليات، لذلك تعد هذه الاستر
اتيجية كايزن هو فكرة للتخلص من الهدر ف  كما يعد التغيتر باستخدام استر

ي جميع مجالات الحياة، فهي    واضح، وتستخدمبأنها عملية تطوير مستمر، محققة نتائج سريعة ذات تأثتر  
اتيجية ف  هذه الاستر

ة، فهي تحتاج للصتر والمتابعة المستمرة حتر تضمن النجاح والتغيتر   تطبق التغيتر المتدرج المستمر باستخدام خطوات صغتر
 . (2018العيس، )الطويل المطلوب على المدى 

ي  
ة التأثتر ف  ي حجمها، ولكن كبتر

ة ف  اتيجية الكايزن على إدخال تحسينات مستمرة وتدريجية قد تكون صغتر تركز استر
ي التغيتر للأفضل )باعمر،    الإبداعيةالمخرجات، وتقلل من تكاليف الهدر وتساهم برفع القدرات  

 (. 2017للعاملير  ومشاركتهم ف 

كتر  ليس  2019وأضافت الجولان )
اتيجية كايزن تقوم على فكرة معالجة المشاكل والصعوبات أول بأول، والتر ( أن استر

يقوم   ي وانتقال    ، بالخطأ على من 
التقدم والرفر تعمل على  اتيجية كايزن سلسلة بسيطة  استر بتصحيحه، وتعتتر  الاهتمام  بل 

ي  أنها بالعملية التعليمية إلى مستويات تنافسية عالمية كما 
 التطبيق. أشمل من الجودة وأبسط ف 

ي كما أورد ديلمي  
: 2016) ورازفر  ( عدة إجراءات لتطبيق منهجية كايزن تتلخص بما يلىي

 العمل للكشف عن مواطن الهدر والقضاء عليها.  إجراءاتمواصلة تطوير  −

ي أداء  −
 وتطويرها.  أعمالهمتفويض أفراد فريق العمل بالمشاركة ف 

 فرص ومجالات دائما للتطوير.  إيجاد  −

 تطبيق مبدأ الفعل وليس رد الفعل لتطوير ومنع المشكلات.  −

تب عليها فوائد عديدة من أبرزها: الحد من الهدر    الإجراء إن اتباع   اتيجية كايزن من قبل المؤسسة يتر السابقة لإستر
 العملاء، تطوير وتحسير  جودة العمل، ورفع مستوى رضا المستفيدين من الخدمة.  انتظار وخفض التكاليف، خفض وقت 

ي تقوم عليها 
اتيجيالمبادئ التر  كايزن:   ةالإستر
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ي تقوم عليها فلسفة كايزن من أبرزها 2020)الجواد يذكر عبد 
 : ما يلىي ( مجموعة من المبادئ التر

ي المؤسسة.  إجراءيمر يوم واحد دون   ألا يجب  −
ي أي مكان ف 

 أي تحسينات ف 

ء يجب تحسينه.  − ي
ء لا يمكن تحسينه، بل أن كل سر ي

 لا يوجد أي سر

ح أي تحسينات بدل أن تنتقد.  −  اقتر

ي النهاية الى زيادة رضا المستفيد من الخدمة.  −
 أي نشاط للإدارة يجب أن يؤدي ف 

كتر  على جودة المخرجات والخدمات المقدمة وليس على مدى  −
 تحقيق الرب  ح. التر

افالعمل على بناء ثقافة مؤسسية بحيث تشجع الفرد على  − ح الحلول المناسبة له.  الاعتر  بوجود مشاكل وأن يقتر

اتيجية كايزن على قواعد أساسية لنجاح العمل ومنها استخدام الحقائق والبيانات وليس صنع النظريات    تركز استر
ي  
التفكتر ف  ي وليس 

ي كيفية عمل السر
التفكتر ف  التفكتر بطريقة إيجابية أي  ورة  ، وصر  ي

ير الماض  كتر  وتتر
فقط، وأيضا عدم التر

ي على القيام بالعمل 
  .(Titu,Oprean &Grecu, 2010)السبب وراء عدم قدرنر

اتيجيات التالية: 2020ويرى حسنير  )  ( أنه حتر تحقق الكايزن فعالية جيدة يجب أن تتبع الإستر

ي   −
كتر  على حل المشكلة والإبداع ف 

ة تسمح للعقل بالتر ، فالأسئلة الصغتر ة لتبديد الخوف من التغيتر طرح أسئلة صغتر
 الحلول لها.  إيجاد 

ة  − ي أفكار صغتر
 عادات ومهارات جديدة.   لاكتسابالتدبر ف 

ة من شأنها أن تضمن النجاح.  −  اتخاذ تحركات وأفعال صغتر

−  . ي مشكلات أكتر
ة حتر عند مواجهة أزمة معينة وذلك لتجنب الوقوع ف   حل المشكلات الصغتر

ة للعاملير  لضمان نتائج أفضل.  −  منح المكافآت الصغتر

ي يتجاهلها الآخرون.  إدراك −
ة المؤثرة التر  اللحظات الصغتر

اتيجية كايزن منها دراسة ايماي ي هدفت إلى   (Imai, 2007) وقد تناولت العديد من الدراسات موضوع استر
أهمية  التر

رلاند وكيفية استخدامها من قبل مديري المدارس، وتم استخدام أسلوب   ي سويتر 
ي الإدارة وتحسير  الجودة ف 

جيمبا كايزن ف 
ي  15( من المديرين و)5المقابلة المقننة وتم تطبيقها على )

، وتم تدريب ثلاثة من المعلمير  من كل مدرسة ف  ( من المعلمير 
رلاند، وأوضحت النتائج أن ن ي بلورة  سويتر 

ي حل المشكلات، وساهم التدريب ف 
ي وكبتر ف  ي الإدارة له أثر إيجانر

موذج جيمبا كايزن ف 
 .  رؤية المدرسة وتعزيز التنمية المهنية للمعلمير 

( ي ضوء منهجية كايزن وأعدت هذه  2015ودراسة علىي
ي مصر ف 

( هدفت التعرف إلى أدوار مديري المدرسة الابتدائية ف 
، وطبقت   ي

ي     الابتدائية( من مديري المدارس  70على )  استبانةالدراسة وفق المنهج الوصف 
وبور سعيد والسويس    الإسماعيليةف 

بية بجامعات السويس وبور سعيد، وأوضحت نتائج الدراسة  على دور منهجية  50وعدد) ( من أعضاء هيئة التدريس بكلية التر
ي تحقيق التنمية المستدامة وتحقيق التحسير  المستمر كما أكد على أهمية عدد من أدوار مدير المدرسة بعضها ينتمي  

كايزن ف 
ا لمجال  ينتمي  الإدارية وبعضها  الأدوار  أكد علمجال  ة، كما  بدرجة كبتر الفنية  المدرسة  لأدوار  أدوار مدير  أهمية عدد من  لى 

بوية بدرجة متوسطة  بعضها ينتمي لمجال الأدوار الإدارية وبعضها ينتمي لمجال الأدوار التر

السلمي ) المدارس  2016كما أجرى  ي 
بوية ف  التر القيادات  أداء  التعرف إلى تحديد متطلبات تطوير  ( دراسة هدفت 
، کما تم استخدام   ي

ي ضوء منهجية کايزن، وأعدت هذه الدراسة وفق المنهج الوصف 
على    الاستبانةالثانوية بمحافظة جده ف 

ي محافظة جده وأجاب عليها )  الحكوميةعينة من مديري المدارس الثانوية  
(،  151(من مجتمع الدراسة البالغ عددهم )126ف 

ي ضوء منهجية کايزن کانت بدرجة أهمية   أداءوأوضحت النتائج إلى أن أهمية المتطلبات اللازمة لتطوير  
بوية ف  القيادات التر

ة، وقد جاء مجال المتطلبات التقنية بالرتبة   ة  بدرجة أهمية    الأولى کبتر  ثم المُتكبتر
ً
ية والتنظيمية  جدا طلبات المادية والبشر

ي تحُد من تطوير  
ة، کما ذکرت نتائج البحث أن المعوقات التر ي    أداءوالإدارية، وجميعها بدرجة أهمية کبتر

بوية ف  القيادات التر
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ة، حيث جاءت المعوقات المادية بالرتبة   ةبدرجة معوق    الأولىضوء منهجية کايزن کانت کبتر ية ثم التنظيمية  كبتر ، ثم البشر
ة.  الإدارية  ثم التقنية بالرتبة الرابعة بدرجة کبتر

( دراسة هدفت إلى تطوير الأداء الإداري للقيادات التعليمية بمنطقة عستر بالمملكة العربية  2017وأجرت العمري )
، وتم استخدام استبانة على عينة من   ي

، وأعدت هذه الدراسة وفق المنهج الوصف  ي
السعودية باستخدام أسلوب كايزن اليابان 

كايزن،   أسلوب(، وأوضحت نتائج الدراسة بإعطاء أفراد الدراسة درجة موافق لمجالات تطبيق  63المجتمع والبالغ عددهم )
ة، وعدم وجود فروق تعزى لمتغتر المسم   ي استجابات الأفراد تعزى لمتغتر النوع ومتغتر الختر

كما وأوضحت أن هناك فروق ف 
 . ي والمؤهل العلمي

 الوظيف 

بية  2018)الكش  وأجرت   ي كلية التر
اتيجية كايزن اليابانية ف  ( بدراسة هدفت التعرف إلى إمكانية تطبيق متطلبات استر

  ، ي
للبنات بشقراء بالمملكة العربية السعودية من وجهة نظر الهيئة الإدارية، وأعدت هذه الدراسة وفق منهج دراسة حالة وصف 

ي كلية التر 
( من الإداريات،  50بية بشقراء حيث تم توزي    ع استبانة على عدد )وتكون مجتمع الدراسة من الإداريات العاملات ف 

ي  
اتيجية كايزن حصلت على تقدير مرتفع، وحصلت على تقدير أقل ف    إمكانيةوأوضحت نتائج الدراسة أن أهمية متطلبات استر

 تطبيقها.   

ي تعظيم القدرة المؤسسية لرياض الأطفال ( هدفت التعرف إلى  متطلبات تفعيل دور  2018أما دراسة محمد)
الإدارة ف 

ي التحليلىي وتكونت عينة البحث من  
اتيجية كايزن ، وأعدت هذه الدراسة وفق المنهج الوصف  ي ضوء استر

بمحافظة بورسعيد ف 
(، وكان من أهم النتائج تحديد تلك  66) ي ي وتجريتر ( من معلمات رياض الأطفال من فرق الجودة بالروضات الحكومية )عرنر

ي  
اتيجية كايزن ، وآليات لتفعيل دور الإدارة ف  ي تطبيق استر

ي متطلبات خاصة بالفريق المشارك ف 
ي تمثلت ف 

المتطلبات، والتر
ي ضو 

ي تطبيق  تعظيم القدرة المؤسسية لرياض الأطفال ف 
اتيجية كايزن ، وأوضحت الدراسة ضعف دور إدارة المدرسة ف  ء استر

ي الجودة.  
ي القيادة والحوكمة وف 

 وتفعيل رؤيتها وف 

( دراسة هدفت التعرف إلى درجة تطبيق مديري مدارس البادية الشمالية الغربية لنظرية  2019وأجرت الجولان )
ي الأردن، وأعدت  

، أجريت ف  ، وتم تطوير استبانة نظرية كايزن،    هذهكايزن من وجهة نظر المعلمير  ي
الدراسة وفق المنهج الوصف 
(، وتم توزي    ع الاستبانة على  2230وتكون مجتمع الدراسة من جميع معلمير  مدارس البادية الشمالية الغربية البالغ عددهم  )

ي مدارس  14( معلم ومعلمة بنسبة )300)
المديرين ف  الدراسة  أن  نتائج  العشوائية، وأوضحت  بالطريقة  تم اختيارهم   ،)%

ة للحفاظ على مستوى مرتفع من الأداء والتمتر    ي مدارسهم بدرجة كبتر
البادية الشمالية الغربية يقومون بتطبيق نظرية الكايزن ف 

ي  
ي المدرسة، وأشارت النتائج إلى أن المديرين يهتمون ويتابعون بشكل حثيث العملية التعليمية وتوفتر    والأعمالالمهام    إنجاز ف 

ف 
ي مدارس البادية الشمالية   والإبداعما يحتاجونه من أدوات للتمتر   

ي أداء أعمالهم، وأكدت النتائج ادراك المعلمير  والمديرين ف 
ف 

بوية، كما أشارت النتائج الى أن المعلمير  
ي تحسير  العملية التعليمية التر

  الغربية لأهمية تطبيق نظرية الكايزن لما لها من أثر كبتر ف 
 ظرية الكايزن ومعالجة الأخطاء والفجوات أول بأول ومواجهة القصور. والمديرين يدركون الأهمية العملية لتقويم تطبيق ن

ي دراسة آل  
( هدفت التعرف إلى مدى توافر متطلبات نجاح التحسير  المستمر بمنهجية جيمبا  2019)حمود  وف 

ي  
ي أجريت ف 

ي كليات جامعة المجمعة، التر
، وقد تم استخدام  السعوديةكايزن ف  ي

، وأعدت هذه الدراسة وفق المنهج الوصف 
( 61( قائدا أكاديميا من مجتمع الدراسة )عمداء الكليات ووكلائهم ورؤساء الأقسام( البالغ عددهم )54استبانة أجاب عليها )

ي  
ة ف  قائدا أكاديميا. وأوضحت نتائج الدراسة إلى أن متطلبات نجاح التحسير  المستمر بمنهجية جيمبا كايزن متوفرة بدرجة كبتر

، تشجيع المبادرات والأفكار الإبداعية، الاعتماد على القيادة   ي الجوانب التالية: إيجاد مناخ تنظيمي
كليات جامعة المجمعة ف 
، وتوفتر نظام اتصالات فعال، بينما كان توافر المقومات بدرجة متوسطة  الميدانية، دعم الإدارة   العليا، مشاركة جميع العاملير 

ي مجالىي ثقافة التحسير  والتأهيل والتدريب، مما يشتر إلى أهمية العناية بنشر ثقافة التحسير  المستمر بالكايزن بير  جميع  
ف 

اتيجيات وأدوات ا ي الكليات وتدريبهم على استر لكايزن، لاستكمال مقومات نجاح التحسير  المستمر بمنهجية الجيمبا  منسونر
ي إمكانية نجاح تطبيق الجيمبا كايزن 

ي كليات الجامعة، كما وضحت الدراسة عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية ف 
كايزن ف 

 بير  الكليات النظرية والكليات التطبيقية. 

 مشكلة الدراسة وأسئلتها  .2

ي قيام المدرسة بدورها وتحقيق هدفها، وإيمانا بقدرته على تحسير  وتطوير      
يعتتر المدير من أهم العناصر المؤثرة  ف 

ي لها أثر  
اتيجيات التر ي تطبيق أحدث الإستر

بوي كان لابد من النظر الى اهتمامه بالتحسير  المستمر وحرصه ف 
فعالية العمل التر

 للأفضل، وب
ً
ي وملموس وصولا ( ودراسة  2018( ودراسة محمد )2017عدما أشارت كثتر من الدراسات مثل العمري )إيجانر
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ي إمكانية تطبيقها، لذا كان لا بد من  2019الجولان )
اتيجية كايزن إلا أن هناك قصور ف  اتيجيات وهي استر ( إلى أحد هذه الاستر

نتائجها،   وأثر  والتطوير  التحسير   تحقيق  ي 
ف  تطبيقها ودورها  وأهمية  للمشكلات،  حلها  اتيجية كايزن وكيفية  استر ي 

ف  البحث 
ي تواجه المديرين  

ي الكشف عن  إمكانية تطبيق  والمعيقات التر
ي إمكانية تطبيقها، وبناء على ذلك تتمثل مشكلة الدراسة ف 

ف 
اتيجية كايزن، من خلال الإجابة عن الأسئلة التالية.   مديري مدارس محافظة إربد لإستر

 أسئلة الدراسة  2.1

اتيجية كايزن لدى مديري مدارس محافظة اربد من وجهة نظر المعلمير  والمديرين؟ إمكانية ما درجة  .1
 تطبيق استر

اتيجية كايزن لدى  α=0.05هل هناك فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة ) .2 ي درجة إمكانية تطبيق استر
( ف 

ة، والمؤهل   ات )الجنس، وسنوات الختر مديري مدارس محافظة إربد من وجهة نظر المعلمير  والمديرين تعزى لمتغتر
(؟  ي

، والمسم الوظيف   العلمي

 أهمية الدراسة  .3

 أهمية الدراسة  3.1

اتيجية كايزن من قبل مديري : تنبع أهمية الدراسة من أهمية الأهمية النظرية .1 ي تطبيق استر
ي تتمثل ف 

موضوعها والتر
، كما أنها تعد نقطة انطلاق لدراسات أخرى  ي ي الفكر الإداري العرنر

ي البحث والدراسة ف 
المدارس، ولم تأخذ نصيبها ف 

ي المجال ذاته، و 
مه الدراسة للأدب النظري والدراسات السابقة من إضافة حول الموضوع إمكانية  ف 

ّ
 تقد

ْ
ما يمكن أن

ي مدارس محافظة إربد
اتيجية كايزن ف   .تطبيق إستر

، والباحثير  المهتمير   الأهمية العملية .2 : يؤمل من هذه الدراسة أن تفيد مديري المدارس والعاملير  الإداريير  والمعلمير 

 يؤمل أن يستفيد من نتائج هذه الدراسة طلبة الدراسات العليا.   كما الدراسة،  بنفس مجال 

 أهداف الدراسة 

 سعت الدراسة تحقيق الأهداف الآتية: 

، من    إمكانيةالتعرف إلى درجة   .1 اتيجية كايزن لدى مديري مدارس محافظة اربد من وجهة نظر المعلمير 
تطبيق استر

. آأجل تطوير   ليات جديدة ما بير  مديري المدارس والمعلمير 

ي درجة   .2
اتيجية كايزن لدى مديري مدارس    إمكانيةالتعرف إلى الفروقات الفردية ذات الدلالة إحصائية ف  تطبيق استر

تعزى   والمديرين  المعلمير   نظر  وجهة  من  اربد  ات  محافظة  ،  )لمتغتر العلمي والمؤهل  ة،  الختر وسنوات  الجنس، 
 .) ي

 والمسم الوظيف 

 حدود الدراسة ومحدداتها  .4

 الدراسة بالحدود والمحددات الآتية: تتحدد هذه 

اتيجية كايزنحد موضوع   −  : اقتصرت هذه الدراسة على موضوع استر

ي −  محافظة إربد.  والمديرات مدارس: اقتصرت هذه الدراسة على عينة من المعلمير  والمعلمات والمديرين حد بشر

−   
ي حد زمن 

ي : تم تطبيق هذه الدراسة ف 
 . 2022-2021من العام الأكاديمي  الفصل الثان 

−   
ي محافظة   إجراءتم : حد مكان 

ي شمال المملكة الأردنية الهاشمية إربد هذه الدراسة ف 
 . الواقعة ف 

يةالمحددات: يتوقف تعميم نتائج الدراسة على الخصائص   − الصدق والثبات للأداة( واستجابات  )لإدارتها    السيكوميتر
 أفراد العينة عليها. 
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 صطلحات الدراسة م .5

 :تتبت  هذه الدراسة التعريفات الاصطلاحية والإجرائية الآتية 

اتيجية كايزن  استر

الإدارة   مسؤولية  فهي  والإدارية،  والتمويلية  والتسويقية  الإنتاجية  المجالات  ي كل 
ف  الأداء  ي 

ف  المستمر  التحسير    "
ي 
رغباته، فهي توليفة متكاملة من الفكر الإداري  وإشباعوتقوم فلسفتها على الاهتمام بالعميل  المؤسسة، والعاملير  وكل فرد ف 

ي تواجه المؤسسة واتخاذ القرارات" )الصالحي  
ات    (. 2012ونظم العمل وتحليل المشاكل التر وتعرفها الباحثة إجرائيا: مؤسرر

درجة    إمكانية وتقاس  اتيجية كايزن،  لاستر المديرين  من   إمكانيةتطبيق  الدراسة  عينة  أفراد  استجابات  خلال  من  التطبيق 
ي تم إعدادها لقياس درجة 

 التطبيق.  إمكانيةالمعلمير  والمديرين على فقرات الاستبانة التر

 الطريقة  .6

 منهج الدراسة  6.1

ات الدراسة.  ي المسحي لمناسبته لمتغتر
 اتبعت الباحثة المنهج الوصف 

ات الدراسة  6.2  متغتر

ات الآتية:   اشتملت الدراسة على المتغتر

ات . 1  : الثانوية المتغتر

(. )ذكر الجنس: وله فئتان:  −  ، أنتى

ة: ولها ثلاث مستويات:)أقل من  − (.  10سنوات، 10أقل من -5سنوات، من 5سنوات الختر  سنوات فأكتى

: وله فئتان: )معلم، مدير(.  − ي
 المسم الوظيف 

: وله مستويان:  −  ، دراسات عليا(. )بكالوريوسالمؤهل العلمي

2 .   :  المتغتر الرئيس 

اتيجيتطبيق  إمكانيةدرجة  − ي مدارس محافظة إربد.   ةاستر
 كايزن ف 

 مجتمع الدراسة  6.3

ي محافظة اربد والبالغ عددهم  
  24432)حوالىي  تكون مجتمع الدراسة من كافة معلمي ومديري المدارس ف 

ً
( معلما

بية والتعليم. 4356ومعلمة و ) ي وزارة التر
 ( مديرا ومديرة بحسب ما ورد ف 

 عينة الدراسة  6.4

والبالغ   البسيطة  العشوائية  العينة  بأسلوب  الدراسة  عينة  اختيار  و)317)عددهم  تم  ومعلمة  معلمًا  مديرا  62(   )
ات الدراسة. 1)الجدول ومديرة، ويبير    ( توزي    ع أفراد العينة حسب متغتر

ة والمسم 1جدول )   (: توزع أفراد عينة الدراسة حسب الجنس والمؤهل العلم  وسنوات الختر
 الوظيف 

 النسبة  التكرار  الفئات  المتغتر 

 الجنس
 37.0 140 ذكر

 63.1 239 أنتى 

 المؤهل العلمي 
 70.0 265 بكالوريوس

 30.1 114 دراسات عليا 

ة   عدد سنوات الختر

 28.0 106 سنوات  5أقل من  

 33.0 126 سنوات  10اقل من  -سنوات 5من  

 38.8 147 عشر سنوات فأكتى 
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ي المسم 
 الوظيف 

 84.0 317 معلم 

 16.0 62 مدير 

 100.0 379 المجموع  

 أداة الدراسة  6.5

تم تطوير أداة الدراسة، بعد الاطلاع على الأدب النظري، وبعض الدراسات السابقة عن موضوع الدراسة، كدراسة   
( فقرة موزعة على أربعة 22( وقد تكونت أداة الدراسة بصورتها الأولية من)2019،  الجولان  ؛  2018،  الكش   ؛  2017،  العمري)

مكونة   النهائية  بصورتها  وأصبحت  :  20من)مجالات،  وهي  مجالات  ثلاثة  على  موزعة  التحكيم  بعد  فقرة  )المجال  ( 
اتيجية كايزن ويتكون من  الأول:  ي فقرات،    7متطلبات عامة لاستر

اتيجية كايزن ويتكون من  المجال الثان  : متطلبات تطبيق استر

الثالث: فقرات  7 المجال  من    ،  ويتكون  اتيجية كايزن  استر تقويم  الديمغرافية فقرات(    6متطلبات  ات  المتغتر إلى  بالإضافة 
للدراسة.  ليكرت    الأساسية  تدرج  اعتماد  تم  اتيجية كايزن،  لإستر إربد  محافظة  مدارس  مديري  تطبيق  إمكانية  على  وللحكم 

ب الخاصة  الحسابية  المتوسطات  ، بهدف إطلاق الأحكام على  الدراسة ومجالاتها، وفقرات مجالاتها، وفقرات  أالخماسي داة 
: أبعادها، كما هو   ي

 مبير  كالآنر

 

 

 

: ، إلى نهاية كل فئة  (1.33ومن ثم إضافة الجواب ) ي
 ة وبذلك يصبح معيار الحكم على النحو الآنر

 (.  2.33أقل من -1.00درجة منخفضة من ) -

  3.67) أقل من-2.33درجة متوسطة من ) -

 (. 5.00-3.68من ) مرتفعةدرجة  -

 : ي
 تم التحقق من صدق الاستبانة بعدة طرق كالآنر

 صدق الأداة  ❖

 صدق المحتوى −

ي الجامعات  
قامت الباحثة بعرض الأداة على مجموعة من المحكمير  من ذوي الاختصاص من أعضاء هيئة التدريس ف 

الذي وضعت فيه وسلامة    الأردنية آرائهم حول ملائمة فقرات الاستبانة وانتمائها للمجال  الأداء ومعرفة  للتأكد من صدق 
مناسبتها  اللغوية ومدى  يزيد    . الصياغة  ما  إجماع  الأداء بصورتها  80)عن  وبناءً على  اعتماد  تم  المحكمير   %( من مجموعة 

النهائية   صورتها  ي 
ف  الاستبانة  تكونت  إذ  على  20)من  النهائية   موزعة  فقرة  عامة   ثلاث (  متطلبات  مجال   : وهي مجالات 
اتيجية كايزن، ويتكون من  اتيجية كايزن ويتكون من  7لاستر فقرات، ومجال متطلبات   7فقرات، ومجال متطلبات تطبيق استر

اتيجية كايزن ويتكون من   فقرات.  6تقويم استر

 صدق البناء  −

( معلمًا ومعلمة من مجتمع الدراسة وتم استبعادهم من عينة 40)قوامها تم تطبيق الاستبانة على عينة استطلاعية 
الدراسة. وتم حساب معاملات ارتباط درجة كل فقرة من الدرجة الكلية للمجال الذي تنتمي إلية الفقرة. كما تم حساب معاملات 

ي   الارتباط بير  درجة كل مجال من مجالات الاستبانة مع الدرجة الكلية للاستبانة، وكما 
 (. 3)والجدول ( 2)الجدول هو مبير  ف 

 

 

 

   1.33=  1- 5=    الحد الأدن  للمقياس – الحد الأعلى للمقياس 

 3                            عدد الفئات المطلوبة                 
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  تنتم  إليه 2)جدول 
 (: معاملات الارتباط بير  الفقرات والدرجة الكلية والمجال النر

رقم  
 الفقرة 

معامل 
 الارتباط 
 مع المجال 

معامل 
 الارتباط 
 مع الأداة

رقم  
 الفقرة 

معامل 
 الارتباط 
 مع المجال 

معامل 
 الارتباط 
 مع الأداة

رقم  
 الفقرة 

معامل 
 الارتباط 
 مع المجال 

معامل 
 الارتباط 
 مع الأداة

1 0.66** 0.53** 8 0.62** 0.43** 15 0.66** 0.55** 

2 0.77** 0.58** 9 0.61 ** 0.45** 16 0.76** 0.56** 

3 0.68** 0.57** 10 0.62 ** 0.53** 17 0.75** 0.69** 

4 0.65** 0.58** 11 0.63 ** 0.59** 18 0.64** 0.68** 

5 0.65** 0.53** 12 0.66 ** 0.68** 19 0.68** 0.62** 

6 0.60** 0.50** 13 0.58 ** 0.55** 20 0.65** 0.57** 

7 0.58** 0.58** 14 0.60 ** 0.55**    

 (. 0.01**دالة إحصائيا عند مستوى الدلالة )

معاملات الارتباط كانت ذات درجات مقبولة ودالة إحصائيا، ولذلك لم يتم حذف أي من هذه  ( أن جميع  3)الجدول  يبير   
 الفقرات. 

 : معاملات الارتباط بير  المجالات ببعضها والدرجة الكلية (3)جدول 

 
متطلبات عامة  
اتيجية كايزن   لاستر

متطلبات تطبيق  
اتيجية كايزن   استر

متطلبات تقويم  
اتيجية كايزن   استر

اتيجية كايزن   استر

اتيجية كايزن         1 متطلبات عامة لاستر

اتيجية كايزن       1 **0.541 متطلبات تطبيق استر

اتيجية كايزن     1 **0.775 **0.564 متطلبات تقويم استر

اتيجية كايزن   1 **0.882 **0.877 **0.837 استر

 (. 0.01**دالة إحصائيا عند مستوى الدلالة )

 ثبات الأداة ❖

: تم  ي
 استخدام طريقتير  للتحقق من ثبات الدراسة كالآنر

التحقق بطريقة الاختبار وإعادة الاختبار ) تم  الدراسة، فقد  أداة  المقياس،  test-retestللتأكد من ثبات  بتطبيق   )
ومديرة، ومن ثم تم  ( معلم ومعلمة ومدير  40وإعادة تطبيقه بعد أسبوعير  على مجموعة من خارج عينة الدراسة مكوّنة من )

الثبات بطريقة الاتساق الداخلىي حسب    حساب معامل 
ً
. وتم أيضا ي المرتير 

سون بير  تقديراتهم ف  حساب معامل ارتباط بتر
 معامل الاتساق الداخلىي وفق معادلة كرونباخ ألفا وثبات الإعادة للمجالات والأداة  4معادلة كرونباخ ألفا، والجدول )

( يبير 
ت هذه القيم ملائمة لغايات هذه الدراسة.   ككل واعتتر

 (: معامل الاتساق الداخل  كرونباخ ألفا وثبات الإعادة للمجالات والدرجة الكلية4جدول )

 الاتساق الداخل   ثبات الإعادة المجال 

اتيجية كايزن   0.78 0.82 متطلبات عامة لاستر

اتيجية كايزن   0.73 0.81 متطلبات تطبيق استر

اتيجية كايزن متطلبات تقويم   0.78 0.85 استر

اتيجية كايزن   0.88 0.92 استر

  3.40 المجموع 

المدارس  4)الجدول  يلاحظ من   لمديري  الشفافية الإدارية  ثبات الإعادة لمجالات استبانة درجة تطبيق   قيم 
َّ
أن  )

ت هذه القيم ملائمة لغايات الدراسة. 0.92)بلغت   (، واعتتر
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 نتائج الدراسة ومناقشتها  .7

اتيجية كايزن، وقد كانت   نتائج الإجابة  هدفت الدراسة الكشف عن إمكانية تطبيق مديري مدارس محافظة إربد لإستر
 : ي
 عن أسئلة الدراسة على النحو الآنر

: النتائج المتعلقة بسؤال الدراسة الأول الذي نصّ على: " ما درجة 
ً
اتيجية كايزن لدى مديري   إمكانيةأولا تطبيق استر

والمديرين؟" المعلمير   نظر  وجهة  من  اربد  محافظة  الحسابية    مدارس  المتوسطات  استخراج  تم  السؤال  هذا  عن  للإجابة 
المعيارية لدرجة   المعلمير     إمكانيةوالانحرافات  اربد من وجهة نظر  اتيجية كايزن لدى مديري مدارس محافظة 

تطبيق استر
 ( يوضح ذلك. 5والجدول ) والمديرين، 

اتيجية كايزن لدى مديري مدارس    إمكانيةالمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لدرجة  :  (5جدول ) تطبيق استر
 حسب المتوسطات الحسابية

ً
 محافظة اربد من وجهة نظر المعلمير  والمديرين مرتبة تنازليا

 المجال  الرقم  الرتبة 
المتوسط  
 الحسانر  

الانحراف  
 المعياري 

 الدرجة 

اتيجية كايزن  2 1  متوسطة  0.60 3.50 متطلبات تطبيق استر

اتيجية كايزن متطلبات  3 2  متوسطة  0.65 3.30 تقويم استر

اتيجية كايزن  1 3  متوسطة  0.62 3.29 متطلبات عامة لاستر

اتيجية كايزن     متوسطة  0.59 3.36 استر

(، حيث جاء مجال متطلبات تطبيق  3.50-3.29( أن المتوسطات الحسابية قد تراوحت ما بير  )5يبير  الجدول )
ي  
اتيجية كايزن ف  ي بلغ ) استر ي  3.50الرتبة الأولى بأعلى متوسط حسانر

اتيجية كايزن ف  (، بينما جاء مجال متطلبات تقويم استر
ي بلغ ) ي الرتبة الثالثة  3.30الرتبة الثانية بمتوسط حسانر

اتيجية كايزن ف  ة (، وجاء مجال متطلبات عامة لاستر بمتوسط    والأختر
ي بلغ ) اتيجية كايزن ككل )3.29حسانر ي لاستر (. ويمكن عزو هذه النتيجة لحداثة منهجية كايزن 3.36(، وبلغ المتوسط الحسانر

ي استخدمتها وحداثة الاهتمام بإدخال منهجية كايزن بالتعليم،  
بوي وربما قلة النماذج الحقيقية للمدارس التر ي الميدان التر

ف 
اتيجية كايزن وكيفية استخدامها من قبل مدراء المدارس، وربما يعود ذلك أيضا أن المديرون    وذلك لقلة الوعي بمفهوم استر

ي والتحسير  والتطوير المستمر لتحقيق أهداف المدرسة بالإضافة إلى البحث عن حلول   والمعلمون يسعون إلى التغيتر الإيجانر
اتيجية كايزن مما يؤدي إلى دعم إمكانية تطبيقها.   جذرية وهذا جوهر استر

، )السلمي نتائج دراسة كل من:  الحالية مع  الدراسة  نتائج  العمري،  2016اختلفت  الجولان،  2017؛  آل  2019؛  ؛ 
ي أظهرت نتائجها أن درجة إمكانية تطبيق  2019حمود،  

اتيجي( والتر ي حير  لم تجد الباحثة دراسة نتائجها    ةاستر
كايزن مرتفعة، ف 

:  ا الحالية. أمتتفق مع نتائج الدراسة   بالنسبة للمجالات، فقد جاءت كما يلىي

اتيجية كايزن  مجال متطلبات تطبيق استر
ً
 أولا

اتيجية كايزن :  (6جدول ) المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية للفقرات المتعلقة بمجال متطلبات تطبيق استر
 
ً
 مرتبة تنازليا

 الفقرات  الرقم  الرتبة 
المتوسط  
 الحسانر  

الانحراف  
 المعياري 

 الدرجة 

ي منشورات  2 1
 متوسطة  993. 3.57 المدرسة ينشر المدير الخطط بأنواعها ف 

2 4 
اتهم ومهاراتهم   يراعي المدير عند اختيار العاملير  توافق ختر

 مع أهداف المدرسة 
 متوسطة  0.65 3.54

3 1 
ي تواجه المدرسة  

يبحث المدير مع العاملير  المشاكل التر
 لإيجاد حلول جذرية 

 متوسطة  0.68 3.53

4 5 
للعاملير  بهدف التحسير   يفوض المدير بعض الصلاحيات  

ي   والتغيتر الإيجانر
 متوسطة  0.70 3.50

5 7 
لوقف الهدر بالوقت   الأنشطةيرتب المدير أولويات لتنفيذ 

 والجهد والمال
 متوسطة  0.74 3.47

ي معد مسبقا  6 6
 متوسطة  0.73 3.46 يتابع المدير تنفيذ المهام من خلال جدول زمت 
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ي محتوى برامج التدريب  والأخلاقيات يضمن المدير القيم   3 7
 
 متوسطة  0.80 3.44 ف

اتيجية كايزن     متوسطة  0.60 3.50 متطلبات تطبيق استر

( الجدول  )6يبير   بير   ما  تراوحت  قد  الحسابية  المتوسطات  أن  لمجال  3.44-3.57(  ي  الحسانر المتوسط  وبلغ   ،)
اتيجية كايزن ككل ) ( وبدرجة متوسطة. وقد جاء بالمرتبة الأولى ويمكن عزو ذلك إلى قيام مديري  3.50متطلبات تطبيق استر

ي تواجههم بالتعاون مع المعلمير  وتفويض بعض الصلاحيات لهم وذلك لدفعهم  
المدارس بإيجاد حلول جذرية للمشاكل التر

،  بالإضافة لإدراك المدير  ي  والتغيتر الإيجانر
هم للتحسير  اتهم  للقيام بعملهم بكفاءة وتحفتر  عند اختيار المعلمير  إلى أهمية ختر

تيب الأولويات لتنفيذ الأعمال والأنشطة بدافع   ومهاراتهم وتوافقها مع أهداف المدرسة، كما تعزو الباحثة إلى حرص المدير بتر
ي أظهرت  2019،  الجولان)نتائج الدراسة الحالية مع نتائج دراسة    اختلفتوقف الهدر بالجهد والوقت والمال، وقد  

( والتر
ي حير  لم تجد الباحثة دراسة نتائجها تتفق مع نتائج  

اتيجية كايزن جاء بدرجة مرتفعة ف  نتائجها أن مجال متطلبات تطبيق استر
 الدراسة الحالية. 

اتيجية كايزن  مجال متطلبات تقويم استر
ً
 ثانيا

اتيجية كايزن 7جدول ) (: المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية للفقرات المتعلقة بمجال متطلبات تقويم استر
 
ً
 مرتبة تنازليا

( الجدول  )7يبير   بير   ما  تراوحت  قد  الحسابية  المتوسطات  أن  المتوسط  2.38-3.57(  وبلغ  لمجال  (،  ي  الحسانر
اتيجية كايزن ككل ) بالمرتبة3.30متطلبات تقويم استر النتيجة إلى إدراك    ( وبدرجة متوسطة. وجاء  الثانية ويمكن عزو هذه 

بأهداف   للتعديل  الختامي  التقويم  باستخدام  المدير  وقيام  التقويم،  عملية  بعد  العلاجية  الخطط  لأهمية  المدارس  مديري 
وذ دوري  بشكل  التقييم  بمعايتر  ومقارنته  المدرسة  أداء  إلى  بالنظر  المدير  قيام  إلى  بالإضافة  المدرسة،  اتيجيات  لك  واستر

ي أظهرت نتائجها أن 2019،  الجولان)نتائج الدراسة الحالية مع نتائج دراسة    اختلفتوقد    المستمر للتحسير  والتطوير  
( والتر

ي حير  لم تجد الباحثة دراسة نتائجها تتفق مع نتائج الدراسة 
اتيجية كايزن جاء بدرجة مرتفعة، ف  مجال متطلبات تقويم استر

 الحالية. 

اتيجية كايزن  مجال متطلبات عامة لاستر
ً
 ثالثا

اتيجية كايزن  :  (8جدول ) المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية للفقرات المتعلقة بمجال متطلبات عامة لاستر
 
ً
 مرتبة تنازليا

 الفقرات  الرقم  الرتبة 
المتوسط  
 الحسانر  

الانحراف  
 المعياري 

 الدرجة 

1 5 
الرؤية  يحرص المدير على أن تحقق أهداف المدرسة 

 والرسالة 
 متوسطة  0.66 3.58

 متوسطة  0.70 3.52 يحرص المدير على ترابط القرارات الإدارية وتكاملها  3 2

 الفقرات  الرقم  الرتبة 
المتوسط  
 الحسانر  

الانحراف  
 المعياري 

 الدرجة 

1 5 
يستخدم المدير التقويم الختامي ليعدل بأهداف المدرسة  

 للتحسير  والتطوير المستمر 
 متوسطة  0.95 3.57

 متوسطة  0.75 3.55 أداء العاملير  بشكل مستمر يستقبل المدير تغذية راجعة عن  2 2

 متوسطة  0.73 3.45 يقارن المدير أداء المدرسة بمعايتر التقييم بشكل دوري  1 3

 متوسطة  0.74 3.45 يطلب المدير خطط علاجية بعد عملية التقويم  3 3

5 4 
يقارن المدير أداء المدرسة بالسنوات السابقة للتعرف على  

 والقصورمستوى التقدم 
 متوسطة  0.81 3.37

6 6 
المتوقع للتعرف على   الأداء الفعلىي مع  الأداء يقارن المدير 

 الثغرات 
 قليلة  0.94 2.38

اتيجية كايزن     متوسطة  0.65 3.30 متطلبات تقويم استر
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3 6 
يحلل المدير البيئة الداخلية للمدرسة من النواحي )الإدارية  

ية والتكنولوجية والمالية(   والبشر
 متوسطة  0.74 3.49

4 4 
ي وضع 

 
ك المدير مع العاملير  ف

بناء على   القراراتيشتر
 معلومات واضحة وفق أنظمة اتصالات جيدة 

 متوسطة  0.74 3.45

ات الإيجابية المستمرة والهادفة  2 5  متوسطة  0.74 3.37 يسع المدير للتغتر

6 7 
يحفز المدير العاملير  المبدعير  وينميهم من خلال ابتعاثهم  

امج   التدريبية للتر
 متوسطة  0.92 3.32

اتيجية كايزن  1 7 ي استخدام استر
 
 قليلة  0.99 2.27 تتوفر لدى المدير المعرفة ف

اتيجية كايزن     متوسطة  0.62 3.29 متطلبات عامة لاستر

( الجدول  )  إن(  8يبير   بير   ما  تراوحت  قد  الحسابية  لمجال  3.58-2.27المتوسطات  ي  الحسانر المتوسط  وبلغ   ،)
اتيجية كايزن ككل ) ي المرتبة  3.29متطلبات عامة لاستر

اتيجية كايزن ف  ( وبدرجة متوسطة. وقد جاء  مجال متطلبات عامة لاستر
اتيجية كايزن، وإن قيام مديري   الثالثة وبدرجة متوسطة ويمكن عزو ذلك إلى أهمية معرفة مديري المدارس لاستخدام استر

ات الإيجابية والمستمرة وإدراكهم لأهمية وتكامل القرارات الإدارية بناء على معلومات واضحة والعمل   المدارس وسعيهم للتغتر
ي توفتر ما يحتاجونه من أدوات للمبدعير  وتنميتهم، محققه الأهداف  

ي وضع هذه القرارات، ودعمهم ف 
على مشاركة المعلمير  ف 

بفعالية وكفاءة، وقد   الحالي  اختلفتالمدرسية ورسالتها  الدراسة  نتائج دراسة  نتائج  ي أظهرت  (  2019،  الجولان)ة مع 
والتر

ي حير  لم تجد الباحثة دراسة نتائجها تتفق مع نتائج  
اتيجية كايزن جاء بدرجة مرتفعة ف  نتائجها أن مجال متطلبات عامة استر

 الدراسة الحالية. 

ي الذي نصّ على:" هل هناك فروق ذات  
 النتائج المتعلقة بسؤال الدراسة الثان 

ً
دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة  ثانيا

(α  =0.05  ي درجة
اتيجية كايزن لدى مديري مدارس محافظة اربد من وجهة نظر المعلمير  والمديرين    إمكانية( ف 

تطبيق استر
(؟" ي

الوظيف  والمسم   ، العلمي والمؤهل  ة،  الختر )الجنس، وسنوات  ات  لمتغتر استخراج    تعزى  تم  السؤال  هذا  للإجابة عن 
اتيجية كايزن لدى مديري مدارس محافظة اربد من    إمكانيةالمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لدرجة   تطبيق استر

، وكما تم   ي
ة، والمسم الوظيف  ، وعدد سنوات الختر ات الجنس، والمؤهل العلمي وجهة نظر المعلمير  والمديرين حسب متغتر

لمجالات المعيارية  والانحرافات  الحسابية  الأوساط  ،    حساب  العلمي والمؤهل  الجنس،  ات  متغتر اتيجية كايزن حسب  استر
، جدول ) ي

ة، والمسم الوظيف   ( يبير  ذلك. 10( وجدول )9وسنوات الختر

اتيجية كايزن لدى مديري مدارس    إمكانيةالمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لدرجة  :  (9جدول ) تطبيق استر
  
ة والمسم الوظيف   محافظة اربد من وجهة نظر المعلمير  والمديرين حسب الجنس والمؤهل العلم  وسنوات الختر

 الفئات  المتغتر 
المتوسط  
 الحسانر  

الانحراف  
 المعياري 

 العدد 

 الجنس
 140 0.62 3.30 ذكر

 239 0.57 3.40 أنتى 

 المؤهل العلمي 
 265 0.62 3.35 بكالوريوس

 114 0.50 3.40 دراسات عليا 

ة   عدد سنوات الختر

 106 0.60 3.29 سنوات  5أقل من  

 126 0.62 3.33 سنوات  10اقل من  -سنوات 5من  

 147 0.54 3.45 عشر سنوات فأكتى 

ي 
 المسم الوظيف 

 317 0.59 3.33 معلم 

 62 0.55 3.56 مدير 

اتيجية كايزن حسب الجنس والمؤهل  (10)جدول   العلم   : المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لمجالات استر
  
ة والمسم الوظيف   وسنوات الختر

  الفئات  المتغتر 
متطلبات عامة  
اتيجية كايزن   لاستر

متطلبات تطبيق  
اتيجية كايزن   استر

متطلبات تقويم  
اتيجية كايزن   استر

 ذكر الجنس
 3.2 3.46 3.23 س

 0.697 0.616 0.64 ع
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 أنتى 
 3.35 3.53 3.32 س

 0.614 0.593 0.605 ع

سنوات  
ة   الختر

 سنوات  5أقل من  
 3.25 3.41 3.21 س

 0.671 0.632 0.62 ع

اقل من   -سنوات 5من  
 سنوات   10

 3.27 3.49 3.22 س

 0.683 0.613 0.641 ع

 عشر سنوات فأكتى 
 3.36 3.58 3.4 س

 0.602 0.563 0.582 ع

المؤهل  
 العلمي 

 بكالوريوس
 3.27 3.48 3.28 س

 0.675 0.636 0.654 ع

 دراسات عليا 
 3.35 3.54 3.29 س

 0.581 0.512 0.527 ع

المسم  
ي 
 الوظيف 

 معلم 
 3.27 3.47 3.24 س

 0.655 0.61 0.611 ع

 مدير 
 3.45 3.69 3.52 س

 0.601 0.521 0.608 ع

ي   س= المتوسط الحسانر

 ع=الانحراف المعياري

ي المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لدرجة  10يبير  الجدول )
 ف 
ً
 ظاهريا

ً
اتيجية    إمكانية ( تباينا تطبيق استر

ات الجنس، والمؤهل   كايزن لدى مديري مدارس محافظة اربد من وجهة نظر المعلمير  والمديرين بسبب اختلاف فئات متغتر
استخدام   تم  الحسابية  المتوسطات  بير   الإحصائية  الفروق  دلالة  ولبيان  ي 

الوظيف  ة، والمسم  الختر ، وعدد سنوات  العلمي
 . ( يبير  ذلك12( وتحليل التباين الرباعي على الأداة ككل الجدول )11عدد على المجالات جدول )تحليل التباين الرباعي المت

) 11)جدول   الرباع   التباين  تحليل  اختبار  نتائج   :)4-way ANOVA  ة الختر العلم  وسنوات  والمؤهل  الجنس  لأثر   )
اتيجية كايزن   عل مجالات استر

 والمسم الوظيف 

ات التابعة  المصدر   المتغتر
مجموع  
 المربعات 

درجات  
 الحرية

متوسطات  
 المربعات 

اختبار  
 ف

الدلالة  
 الإحصائيّة

 الجنس
اتيجية   متطلبات عامة لاستر

 كايزن
0.934 1 0.934 2.559 0.111 

 
متطلبات تطبيق  
اتيجية كايزن   استر

0.618 1 0.618 1.745 0.187 

 
اتيجية   متطلبات تقويم استر

 كايزن
2.095 1 2.095 5.051 0.025 

المؤهل  
 العلمي 

اتيجية   متطلبات عامة لاستر
 كايزن

0.998 1 0.998 2.735 0.099 

 
متطلبات تطبيق  
اتيجية كايزن   استر

0.095 1 0.095 0.269 0.604 

 
اتيجية   متطلبات تقويم استر

 كايزن
0 1 0 0.001 0.974 

ة   سنوات الختر
اتيجية   متطلبات عامة لاستر

 كايزن
3.266 2 1.633 4.474 0.012 

 
متطلبات تطبيق  
اتيجية كايزن   استر

1.872 2 0.936 2.642 0.073 

 
اتيجية   متطلبات تقويم استر

 كايزن
0.895 2 0.447 1.079 0.341 
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المسم  
ي 
 الوظيف 

اتيجية   متطلبات عامة لاستر
 كايزن

4.157 1 4.157 11.387 0.001 

 
متطلبات تطبيق  
اتيجية كايزن   استر

2.175 1 2.175 6.137 0.014 

 
اتيجية   متطلبات تقويم استر

 كايزن
1.219 1 1.219 2.938 0.087 

 الخطأ
اتيجية   متطلبات عامة لاستر

 كايزن
135.428 371 0.365     

 
متطلبات تطبيق  
اتيجية كايزن   استر

131.453 371 0.354     

 
اتيجية   متطلبات تقويم استر

 كايزن
153.869 371 0.415     

الكلىي  
 المصحح 

اتيجية   متطلبات عامة لاستر
 كايزن

143.755 376       

 
متطلبات تطبيق  
اتيجية كايزن   استر

136.249 376       

 
اتيجية   متطلبات تقويم استر

 كايزن
158.369 376       

 (. α  ≤0.05إحصائية عند مستوى دلالة )* ذات دلالة 

: 11يبير  الجدول ) ي
 ( الانر

ي جميع المجالات باستثناء مجال متطلبات  α    =0.05عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية ) −
( تعزى لمتغتر الجنس ف 

لصالح   الفروق  اتيجية كايزن، وجاءت  استر عينة  الإناثتقويم  من  والذكور  الإناث  أن  إلى  النتيجة   تفستر  ويمكن   .

ي  
ي نظرتهم لإمكانية تطبيقها    إمكانيةالدراسة على اتفاق ف 

اتيجية كايزن فلا اختلاف ف  مديري المدارس بتطبيق استر
ير   ي جاءت لصالح الإناث فيمكن تتر

اتيجية كايزن التر من قبل المدير، لكن فيما يخص  مجال متطلبات تقويم استر
التقويم ويرون أنه يساهم بشكل كبتر على معالجة   ي 

مستوى التقدم والقصور  ذلك أن الإناث تبدي اهتمام أكتر ف 
طاء وربما لإثبات قدراتهم، لما يتطلب خطط علاجية ومساءلة  بالتالىي حرص أكتر للوصول إلى نتائج دقيقة دون أخ

من قبل مديرات المدارس بالتالىي مقارنة أداء المدرسة بمعايتر التقييم، بالإضافة إلى اهتمام المديرات بالتعرف إلى  
اختلفت نتائج الدراسة الحالية    الثغرات من خلال مقارنة الأداء الفعلىي مع الأداء المتوقع سعيا للتطور المستمر، وقد 

)العمري،  نتائج دراسة:  الجولان  2018مع  دالة  2019؛  إلى وجود فروق  نتائجها  أشارت  ي 
التر متغتر     إحصائيا (  ي 

ف 
ي حير  لم تجد الباحثة دراسة سابقة تتفق مع نتائج الدراسة الحالية. 

 الجنس لصالح الإناث، ف 

ي جميع المجالات، ويمكن عزو  α    =0.05عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية ) −
، ف  ( تعزى لمتغتر المؤهل العلمي

اتيجية كايزن، وربما يعود   ي إمكانية تطبيق استر
ي الأراء بير  كل من البكالوريوس أو الدراسات العليا ف 

ذلك إلى اتفاق ف 
ي وتطوير وتحسير  المدرسة والسعي لتحقيق أهدافها ون ي التغيتر الإيجانر

ك ف  جاحها محققه ذلك أن الاهتمام مشتر
نتائج الدراسة  ، وقد اتفقت  بذلك نجاح المديرون والمعلمون وتطور مهاراتهم وقدراتهم باختلاف المؤهل العلمي

ي أشارت نتائجها إلى عدم وجود فروق دالة  2019؛ الجولان،2018الحالية مع نتائج دراسة كل من : ) العمري،  
( التر

 . ي متغتر المؤهل العلمي
 ف 
ً
 إحصائيا

ي جميع المجالات باستثناء مجال α    =0.05دلالة إحصائية )عدم وجود فروق ذات  −
ة ف  ( تعزى لمتغتر سنوات الختر

، ويمكن عزو النتيجة إلى كون المديرون والمعلمون من   اتيجية كايزن لصالح عشر سنوات فأكتى متطلبات تقويم استر
اتيجية كايزن بالإضافة إلى   ة على إدراك بأهمية تطبيق استر تطبيقها من قبل مديري    إمكانيةمختلف سنوات الختر

ي لتحقيق أهداف ورؤية المدرسة.    المستمر والتغيتر الإيجانر
المدرسة وربما يعود ذلك إلى سعيهم للتطور والتحسير 

ي  
اتيجية كايزن التر  فيمكن تفستر النتيجة إلى كون   جاءتإلا أن مجال متطلبات تقويم استر

لصالح عشر سنوات فأكتى
ة أكتى من   اتيجية كايزن وربما يعود ذلك إلى اطلاعهم على  من عندهم ختر عشر سنوات ذو اهتمام أكتر بتطبيق استر

كل ما هو جديد من الأمور الإدارية والتطورات الحديثة للتحسير  المستمر بالإضافة إلى البحث عن حلول جذرية  
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اتيجيات جديدة لعدم القدرة على  تهم    إيجاد بطرق ووسائل واستر اتيجيات القديمة بحكم ختر حلول من خلال الاستر
( وقد أشارت نتائجها عدم وجود فروق  2019الطويلة، واتفقت نتائج الدراسة الحالية مع نتائج دراسة: )الجولان،  

ة.   دالة إحصائيا لمتغتر سنوات الختر

ي جميع المجالات وجاءت الفروق  α    =0.05وجود فروق ذات دلالة إحصائية ) −
ي ف 

( تعزى لمتغتر المسم الوظيف 
ي إمكانية تطبيق    اهتماما لصالح المديرين، ويمكن تفستر النتيجة كون أن المديرون أكتى  

اتيجي ف  كايزن وربما يعود    ةإستر
ي كيفية اختيار العاملير  بما يتناسب مع  

ذلك كون المسؤولية الأكتر تقع على عاتق المدير حيث يحرص بشكل أكتر ف 
ية والتكنولوجية   البيئة الداخلية للمدرسة سواء الإدارية البشر أهداف المدرسة، بالإضافة إلى أهمية تحليل المدير 

ذلك   يعود سبب  وربما  القرارات  والمالية،  اتخاذ  ليتم  المعلمون  لدى  واضحة  معلومات  توفتر  يجب  المدير  كون 
تيب   بتر المدير  قيام  إلى ذلك  أفضل، ويضاف  للعمل بشكل  هم  لدفعهم وتحفتر  المعلمون  مع  بالتعاون  الصحيحة 

وقد اختلفت نتائج    الأولويات لتوفتر الوقت والجهد والمال ليحقق التطور والتحسير  المستمر والنجاح للمدرسة، 
)العمري،   دراسة:  مع  الحالية  لمتغتر  2018الدراسة  تعزى  إحصائيا  دالة  فروق  وجود  عدم  نتائجها  أشارت  ي 

التر  )
ي حير  لم تجد الباحثة دراسة تتفق مع  

، ف  ي
 نتائج الدراسة الحالية. المسم الوظيف 

  عل درجة  12جدول )
ة والمسم الوظيف    إمكانية (: تحليل التباين الرباع  لأثر الجنس والمؤهل العلم  وسنوات الختر

اتيجية كايزن ككل   تطبيق استر

 الدلالة الإحصائية  قيمة ف متوسط المربعات  درجات الحرية  مجموع المربعات  مصدر التباين 

 0.07 3.292 1.098 1 1.098 الجنس

 0.435 0.611 0.204 1 0.204 المؤهل العلمي 

ة   0.061 2.823 0.941 2 1.882 سنوات الختر

ي 
 0.007 7.307 2.436 1 2.436 المسم الوظيف 

     0.333 371 123.707 الخطأ

       376 129.139 الكلىي المصحح 

: 12يتبير  من الجدول ) ي
 ( الآنر

  إحصائية وبدلالة    3.292( تعزى لأثر الجنس، حيث بلغت قيمة ف  α    =0.05دلالة إحصائية )عدم وجود فروق ذات   −
 0.07بلغت 

، حيث بلغت قيمة ف  α    =0.05عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية ) −   وبدلالة  0.61( تعزى لأثر المؤهل العلمي
 .0.435بلغت  إحصائية

ة، حيث بلغت قيمة α  =0.05عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية ) −  وبدلالة 2.2.061( تعزى لأثر سنوات الختر
 .0.061بلغت  إحصائية

، حيث بلغت قيمة ف  α    =0.05وجود فروق ذات دلالة إحصائية ) − ي
وبدلالة    7.307( تعزى لأثر المسم الوظيف 

 وجاءت الفروق لصالح المديرين.   0.007بلغت  إحصائية

 توصيات  .8

الاستنتاجات   ي ضوء 
تراها مناسبة،  ف  ي 

التر التوصيات  الباحثة جملة من  تقدم  الدراسة،  إليها  ي خلصت 
التر النهائية 

 وأهمها: 

ي تفعيلها.  .1
اتيجية كايزن والمساهمة ف  كتر  على أهمية المتطلبات العامة لاستر

 التر

اتيجية كايزن.  .2  عقد دورات تدريبية لمعلمير  المدارس لتعزيز مفهوم وأهمية استر

ي التعرف على الثغرات.  الأداءالفعلىي مع   الأداءالتأكيد على مديري المدارس بأهمية مقارنة  .3
 المتوقع لما له دور ف 

تقدمها وتطورها وإذ وجد   .4 السابقة لدورها وذلك يساعد على معرفة مدى  بالسنوات  المدرسة  أداء  ورة مقارنة  صر 
 .  قصور القيام بالإجراءات اللازمة للتحسير 
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ي التحسير  وتحقيق   .5
اتيجية كايزن لما لها دور ف  ي تفعيل تطبيق استر

تأكيد على مديري المدارس وخاصة الذكور منهم ف 
 التمتر  والنجاح. 

كتر  على أهمية البحث عن حلول لعدم تكرار المشاكل من خلال الابتعاد عن   .6
لا بد على مديري المدارس زيادة التر

ة.   الحلول المؤقتة والنظر إلى التحسينات الصغتر

 شؤون الرعاية للعاملير  والطلاب.  وإدارةالمكتبات  إدارة تعزيز مواقع العمل الفعلية من قبل مديري المدارس مثل  .7

ي ذلك من خلال تعزيز أهمية  .8
تشجيع مديري المدارس والمعلمير  على تقبل التغيتر والتحسير  وخلق الرغبة لديهم ف 

ها.  اتيجية كايزن وغتر
اتيجيات الجديدة مثل استر  الاستر

ي المدارس والدراسة والبحث بكيفية إمكانية تطبيقها.  عالتأكيد على الباحثير  بأهمية وتف  .9
اتيجية كايزن ف   يل استر

 بيان تضارب المصالح 

ي المصالح.  
 يقر جميع المؤلفير  أنه ليس لديهم أي تضارب ف 

 المراجع 

ي كليات جامعة المجمعة2019آل حمود، سعد. )
مجلة   .(. التحسير  المستمر بمنهجية الجيمبا كايزن وإمكانية نجاح تطبيقه ف 

بية،  ي التر
 .660- 623، (7)20البحث العلمي ف 

 .الرياض، السعودية: دار الأصحاب للنشر والتوزي    ع .منهجية كايزن اليابانية .(2017) .باعمر، محسن

(. درجة تطبيق مديري مدارس البادية الشمالية الغربية لنظرية كايزن من وجهة نظر المعلمير  ]رسالة  2019الجولان، فريال. )
 .ماجستتر غتر منشورة[. عمان، الأردن: جامعة آل البيت

، رجب ي مؤسسات المكتبات والمعلومات .(2020) .حسنير 
ي للنشر والتوزي    ع .إدارة التغيتر ف   .القاهرة، مصر: دار العرنر

ي، محسن  .دمشق: دار الرضا للنشر والتوزي    ع .إدارة التغيتر  .(2003) .الخضتر

، محمد ي
، وروازفر ، لخصر  كات اليابانية نظام الوقت المحدد .(2016) .ديلمي ي الشر

عمان، الأردن: دار  .JIT الإدارة الاقتصادية ف 
 .أمجد للنشر والتوزي    ع

( ، عائض.  منهجية كايزن2016السلمي ي ضوء 
ف  الثانوية بمحافظة جدة  المدارس  ي 

بوية ف  التر القيادات  أداء  تطوير  مجلة   .(. 
بية النوعية،  ي مجالات التر

 .72-1، (5)2البحوث ف 

نبيل  ، المعاصرة .(2012) .الصالحي الاتجاهات  ضوء  ي 
ف  المدرسية  الإدارة  اتيجيات  للنشر   .استر الجنادرية  الأردن:  عمان، 

 .والتوزي    ع

يف  .الرياض، السعودية: مكتبة جرير للنشر والتوزي    ع .أنا فاشل .(2020) .عبد الجواد، سرر

ون وموزعون .الإدارة التعليمية )نظريات وتطبيقات( .(2011) .عفونة، بسام  .عمان، الأردن: دار البداية ناسرر

( أسماء.   ، منهجية كايزن2015علىي ي ضوء 
ف  ي مصر 

ف  الابتدائية  المدرسة  مديري  أدوار  تطوير  الأزهر،   .(.  بية  التر مجلة كلية 
163(4) ،189-232. 

( . (. تطوير الأداء الإداري للقيادات التعليمية بمنطقة عستر بالمملكة العربية السعودية باستخدام أسلوب  2017العمري، عبتر
ي ]رسالة ماجستتر غتر منشورة[. جامعة الملك خالد

 .كايزن اليابان 

 .للطباعة والنشر  AG القاهرة، مصر: دار .قانون باريتو .(2018) .العيس، عبد الله

 .الإدارة المدرسية بير  النظرية والتطبيق .(2004) .الكردي وآخرون

يفة. ) بية للبنات بشقراء بالمملكة العربية السعودية من وجهة  2018الكش، سرر ي كلية التر
(. نظرية كايزن وإمكانية تطبيقها ف 

بوية والنفسية،  .نظر الهيئة الإدارية  .187- 154، (2)26المجلة الإسلامية للدراسات التر
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ي  2018محمدن، جيهان. )
ي تعظيم القدرة المؤسسية لرياض الأطفال بمحافظة بورسعيد ف 

(. متطلبات تفعيل دور الإدارة ف 
اتيجية كايزن بية،  .ضوء استر  .80-15، (3)36مجلة الطفولة والتر

 .دار الحامد للنشر والتوزي    ع .مبادئ علم الإدارة الحديثة .(2014) .الهواسي وآخرون

التعليم الجامعي المصري2013يوسف، داليا. ) ي تطوير 
بية   .(. كيفية استخدام أسلوب جيمبا كايزن ف  ي التر

دراسات عربية ف 
 .368-351، (4)35وعلم النفس، 
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