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Abstract 

This study aimed to reveal the organizational ingenuity of government school principals 
in Mafraq Governorate and their relationship to institutional excellence. The study sample 
consisted of 350 teachers who were randomly selected. A questionnaire was developed and used 
for collecting data, after its validity and reliability were confirmed. The first part of the 
questionnaire consists of 26 items that measure organizational ingenuity, and the second part 
consists of 25 items that measure institutional excellence. The results of the study revealed that 
the degree of availability of organizational ingenuity among government school principals in 
Mafraq Governorate was moderate. There were no statistically significant differences in the 
means of the study sample’s responses due to the gender variable; however, there were 
differences due to the years of service variable, in favor of those with less than ten years. 
Additionally, there were statistically significant differences due to the educational qualification 
variable, favoring those with a bachelor's degree. 

As for institutional excellence, the results revealed that its level was moderate. There 
were no statistically significant differences in the means of the study sample’s responses due to 
the gender and years of service variables; however, there were differences due to the educational 
qualification variable, favoring those with a bachelor's degree. Finally, the results showed a 
positive correlation between the degree of availability of organizational ingenuity and the level 
of institutional excellence. Considering the study results, the researcher provided a set of 
recommendations, the most important of which was the need to work on increasing awareness 
of the importance of organizational ingenuity and institutional excellence within the school. 
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 المقدمة  .1

 الإطار النظري والدراسات السابقة 1.1

ز   ي تحقيق أهدافها وتمت 
، وان فاعليتها ونجاحها فز بوية وأساس النظام التعليمي تعد المدرسة من أهم المؤسسات التر

ز باستمرار، وتهيئة جميع   ز تعمل على تطوير أداء العاملي  ز فيها يعود بالدرجة الأولى إلى وجود إدارة مدرسية متمت  أداء العاملي 
ية     الظروف والإمكانات المادية والبشر

ً
ة  كبت 

ً
، وتواجه الإدارة المدرسية مسؤولية ز ي من شأنها العمل على تحقيق تعليم متمت 

التر
ز لمواكبة التحديات العالمية ز والإداريي  ي مقدمة الأهداف    ،تقع على عاتق كل من المدير، والمعلمي 

ز فز ى لجعل معايت  التمت 
ّ
مما أد

ي تسعى المؤسسات التعليمية لتحقيقها 
ز لإنجاز الأهداف  وبذلك يتحقق أ  ،التر ي العمل بالمشاركة مع العاملي 

ز فز على قدر من التمت 
ز المنشود.  بوية، والوصول بالمدرسة للتمت 

فالمدير الناجح هو الذي يتحوّل بالمدرسة من أماكن حشو الأفكار والمعلومات    التر
ي  
ز فز  مبدعي 

ً
 أجيالا

ُّ
عِد
ُ
ي ت
قة التر

ّ
ي كل ما يتعلق    المجتمع،البالية إلى البيئة التعليمية الإبداعية الخلّ

ي عليه إعادة التفكت  فز
لذا ينبعىز

ز الأداء   ي يحتاجها، وكيفية تحسي 
ي يحتاجها سوق العمل،    وقياسه،بالعمل ونوع المهارات التر

وجودة الخدمات والمخرجات التر
اتيجيات متطورة لمواجهة التحديات.   وذلك من خلال استر

ي اكتشاف الفرص المحيطة  
 التحديات الحالية تتطلب إتباع أساليب جديدة تساعدها فز

ّ
ي الوقت ذاته العمل    بها،إن

وفز
ز هذه   (. وبذلك أوصت عدة دراسات  2015،  البغدادي والجبوري) الأساليب  على استغلال تلك الفرص وإحداث التوازن بي 

ورة توفت  وتهيئة البيئة الملائمة  2016)  مثل دراسة الكرعاوي وتقديم التسهيلات اللازمة للاستكشاف واستغلال    للإبداع،( بضز
التجريب والبحث  ،الفرص ي 

المتمثلة فز ز على أنشطة الاستكشاف  العاملي  المخاطر   ،وتشجيع  وكذلك   ،والمنافسة  ،وتحمل 
ي الاختيار 

 ما تتأثر باتجاهاتهم ومعنويات    ةفإنتاجي  ،والإنجاز   ،والإنتاج  ،والتنفيذ   ،أنشطة الاستغلال المتمثلة فز
ً
ز عادة العاملي 

المؤسسة داخل  العمل  )الغرباوي،  ،جماعات  ز  العاملي  اف على  الإشر ي 
فز الإدارية  القيادة  بنمط  تتأثر  ي 

اعة  2019  والتر فالتر  .)
نها من الحصول على النتائج المهمة كونها تتعامل مع قدرة  

ّ
ي تمك

بوية جملة من الخيارات التر م للمؤسسات التر
ّ
التنظيمية تقد

ي  
فز الموجودة  التناقضات  إدارة  الكفاءة    المؤسسة،المؤسسة على  من خلال  ،وذلك    قوتحقي  ،والتكييفوالموائمة    والتأثت 

 (. (Al venkatraman, et al.,2007 والإبداعالمثالية 

ي ست  عمل  
 فز
ً
 مهما

ً
 عاملا

ُّ
عد
ُ
 أنها ت

ّ
فهي أساس التقدم الذي    ،المؤسساتورغم اختلاف مجالات الإدارة وتنوعها إلا

ي شتر المجالات، الاقتصادية  ،(2009،  تسعى إليه)الديب
ها من    ،والاجتماعية  ،وهي المحرك لعجلة التنمية فز والتعليمية، وغت 

المختلفة الحياة  ز والإبداع  ،جوانب  التمت  الساعية نحو  التعليمية  المؤسسات  المدارس من أهم  إدارتها    ، وبما أن  وجب على 
ية بجدٍ وبراعةٍ؛   ،(2015،  الاهتمام بالتفاصيل)الباشقالىي والداؤد  ي إدارة الموارد البشر

وخوض السباق للوصول إلى مستوى عالٍ فز
ي الأداء  ،لتحقيق التنمية المهنية المستدامة

ا فز زً اعة وإبداع يقلل من احتمال حدوث الأخطاء، ويُظهر تمت  )أبو رحمة،   فالعمل بتر
2021 .) 

 الملخص 

المفرق    إلىالدراسة  هذه  هدفت   محافظة  ي 
فز الحكومية  المدارس  مديري  لدى  التنظيمية  اعة  التر عن  الكشف 

ي محافظة المفرق
ز المؤسسي فز ّ ز   وعلاقتها بالتمت   ومعلمة، ولتحقيق  350. وبلغت العينة )من وجهة نظر المعلمي 

ً
( معلما

) ز المؤسسي اعة التنظيمية، التمت  ي تكونت من محورين )التر
بعد التأكد من صدقها  . و هدف الدراسة تم تطوير أداة الدراسة التر

ي جزئها الأول من )  الاستبانةوموثوقيتها. تكونت  
ي  26من جزأين: فز

اعة التنظيمية، بينما يتكون الجزء الثانز ( فقرة تقيس التر
( .  25من  المؤسسي ز  التمت  تقيس  فقرة  أن توفرو (  النتائج  ي    أظهرت 

فز الحكومية  المدارس  لدى مديري  التنظيمية  اعة  التر
ز عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية تعزى لأثر متغت  الجنس، ووجود   محافظة المفرق جاءت بدرجة متوسطة، كما تبي 
دلالة   ذات  فروق  من عشر سنوات، ووجود  أقل  الخدمة، ولصالح  متغت  سنوات  لأثر  تعزى  إحصائية  دلالة  ذات  فروق 

البكالور  العلمي ولصالح  المؤهل  ي  متغت  تعزى لأثر  المؤسسي جاء  إحصائية  ز  التمت  أن مستوى  النتائج  يوس. كما أظهرت 
ي الجنس وسنوات الخدمة، ووجود فروق ذات   بمستوى متوسط، وعدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية تعزى لأثر متغت 

ا التر ز  بي  إيجابية  ارتباطية  علاقة  وجود  ز  وتبي  البكالوريوس،  ولصالح   ، العلمي المؤهل  ات  متغت  لأثر  إحصائية  عة  دلالة 
ورة العمل على زيادة الوعي بأهمية توفر   ي ضوء النتائج فقد أوصت الباحثة بضز

، وفز ز المؤسسي ّ التنظيمية ومستوى التمت 
ز المؤسسي داخل المدرسة.  اعة التنظيمية، والتمت   التر

، مديري المدارس الحكومية.  : الكلمات المفتاحية  ز المؤسسي اعة التنظيمية، التمت   التر
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البيئية من خلال تثبيت موقعها   التحديات  ي حالةِ حركةٍ مستمرةٍ، لمواجهة 
المؤسسة فز التنظيمية تجعل  اعة  والتر

)البغدادي والجبوري ز المنافسي   من خلال الاستكشاف2015،  الحالىي مع 
ً
ي مجالات جديدة مستقبلا

  ،(، والسعىي للدخول فز
ي 
والعانز ز  ة)حسي  المتغت  البيئة  معطيات  مع  وناجح  جيد  بشكل  تتعامل  ي 

التر المعاصرة  المنظمات  صور  من  صورة  ،  فهي 
امن  2018

ز متر بشكلٍ  جديدةٍ  لأنشطةٍ  واكتشافها  لأنشطتها،  استثمارها  ز  بي  التوازن  التنظيمية  اعة  التر تسعى    ، (.وتتحقق  إذ 
تبحث عن فرص وإمكانات جدي الوقت  نفس  ي 

لديها، وفز المتاحة  الإمكانات  للاستفادة من  بوية  التر والتنبؤ    ،دةالمؤسسات 
ات البيئية بشكلٍ بارع  2019، بأحداث المستقبل )الغرباوي يقلل من الأخطاء، ويُعيد   ،(، مما يجعلها قادرة على مواكبة المتغت 

ية، ومادية تقودها للتنبؤ   ،تشكيل الموارد بمرونةٍ  ع المستقبل من خلال معطيات بشر
ّ
فهي تعمل على رصد الموجودات، وتوق

 (. 2019، ؛ جرغون2015، المستقبلىي طويل المدى)عويس 

التعارضات 2018)المنسي  ويشت    مع  التعامل  على  المؤسسات  قدرة  حول  تتمحور  التنظيمية  اعة  التر أن  إلى   )
ز أنشطة الاستثمار والاستكشاف بشكل   امن أيوالتناقضات بي  ز ز هذين    متر  من التوازن بي 

ً
ز إحداث نوعا اعة    ،النوعي   التر

ُّ
عد
ُ
لذا ت

البارعة، لقدرتها على   الناجحة هي المؤسسات   أساسيا للكثت  من التخصصات الإدارية كما أن المؤسسات 
ً
التنظيمية مدخلا

 (. 2020المستمر)العودة،خلق المزايا التنافسية من خلال التغيت  الجذري والتطوير 

ي الوقت نفسه
ي كثت  من الأحيان وفز

اعة بأنها المقدرة على القيام بأفعال مختلفة ومتنافسة فز  ,Simsek)  وعُرفت التر
اليومية    (2009 المهام  أداء  ي 

يعتز وذلك  العمل،  ي 
فز واليشى  اليمتز  اليدين  استخدام كلتا  على  القدرة  بأنها:  عُرفت  وأيضا 

ي العمل
ز عرّفها لو و ريو  (Kraner, 2018)    الاعتيادية، وتطوير جوانب أخرى فز ي حي 

( بأنها قدرة  Luo &Rui, 2009)  فز
ي الوقت نفسه، كاستغلال الزمن، والبحث عن الفرص الجديدة، والتكيف والموائمة،  

منظمات الأعمال على متابعة أمرين فز
 المستفيدين، والرب  ح والنمو طويل الأجل وقصت  الأجل. والكفاءة والمرونة، والكلفة المنخفضة والاستجابة لطلبات 

ي ذات الوقتBodwell, 2011) أما بودويل
حيث    ،( فقد عرّفها بأنها قدرة المؤسسة على الاستثمار والاستكشاف فز

ز يشمل الاستكشاف الابتكار الجذري من أجل   ي حي 
ي من أجل المستفيد، فز   ا المستفيد. وعرفهيشمل الاستثمار الابتكار التدريجر

( قدرة    ة بأنها: “عملي(  Patel, et al. 2012باتيل وآخرون  إلى  الاستكشاف والاستغلال، وتشت   امنة من خلال  ز تنفيذية متر
ي  
المنظمة على تحقيق التوازن بينهما، حيث يتطلب الاستغلال تنقيح وتعزيز الموارد أو التكنولوجيات والتقنيات الحالية، فز

ز أن الاستكشاف يستلزم البحث عن زيادة التباين والمخاطرة والتجريب لتطوير كفاءا  (. Yigit, 2013ت جديدة )حي 

ات والمستجدات ي ظل المتغت 
 فز
ً
ا  كبت 

ً
امن    ،وتواجه المؤسسات التعليمية تحديا ز وهو مواصلة أنشطة الاستكشاف بالتر

،  )إليه  وذلك من أجل استمرارها وبقائها وتحقيق ما تصبو   ،مع استغلال الموارد المتاحة ي
ز والعانز  التحديات  2018حسي 

ّ
(. إن

ي اكتشاف الفرص المحيطة بها 
ي الوقت ذاته العمل على استغلال تلك    ، الحالية تتطلب إتباع أساليب جديدة تساعدها فز

وفز
هذه   ز  بي  التوازن  وإحداث  والجبوري)الأساليب  الفرص  الاستكشاف  2015،  البغدادي  أنشطة  ز  بي  امن  ز

والتر التوازن   
ّ
أن  .)

التنظيمي  Jansen, 2008والاستغلال يؤدي بالمؤسسة للوصول إلى مستوى أعلى من الأداء) (، ويقلل من تعرضها للانهيار 
التنظيمي 2015،  والداؤد   )الباشقالىي  التجديد  ي 

فز فقط  يساعد  لا  والاستكشاف  الاستغلال  ز  بي  فالتوازن  يؤدي    ، (،  وإنما 
، وهذا ينسجم مع ما توصلت إليه دراسة  ب

ً
ا ز  تمت 

بوية إلى أن تصبح أكتر ابتكارية وأكتر ،  إبراهيم؛   Vario, 2017)المؤسسات التر
ي الأنشطة الاستكشافية2017

ي أن ثقافة الابتكار أساسًا فز
ي لممارسات الاستغلال والاستكشاف تحقق    ،( فز

ووجود التوازن البيت 
اعة التنظيمية ز والإبداع وتحقيق النجاحات المستمرة.  ،مستوى عالٍ من التر ّ ي تقود بدورها المؤسسة نحو التمت 

 والتر

 بوديل   
ّ
: الإدراك(  Bodwell, 2011) وأكد ي ثلاث خصائص أساسية وهي

التنظيمية تتمثل فز اعة  التر  
ّ
وإعادة    ،أن

ي أرب  ع  Dewhurst &Navarro, 2007واغتنام الفرص)الاستغلال(، أما)  ،التشكيل
اعة التنظيمية تتلخص فز ( فقد ذكر أن التر

ى مهامهم المحددة ووظائفهم
ّ
: مبادرة الأفراد وانتهازهم للفرص بشكل يتعد ز والتشجيع المستمر للأفراد    ،خصائص هي والتحفت 

ز   على العمل والتضف دون الحصول على أذن أو دعم من رؤسائهم، وتطبيق مبادئ القيادة التحويلية بحيث تمكن الموظفي 
للمؤسسة العامة  اتيجية  الاستر مع  واضح  بشكل  المتوافقة  الجديدة  الفرص  مع  التكيف  والتنظيمي    والتعاون  ،من  الفردي 

التواؤم والتكيف2017،)المحاسنة ، وإظهار قدرة الأفراد على  ز ز الموظفي  وتقوية    ،(، وتعزيز أساسيات التكيف والموازنة بي 
 (. Raisch, et al., 2009)التماسك على المستوى الفردي للمؤسسة 

ز هما: ( Bodwell, 2011) ويرىكما  اعة التنظيمية تتكون من بعدين أساسيي   التر

الجديدة:  الفرص  البحث عن  الاستكشاف:  الأول  المؤسسة على    البعد  قدرة  بالاستكشاف هو  البحث عن  ويُعتز 
بما يساعدها على التكيف مع الظروف    ،وتوقع أحداث المستقبل (Venugopal, et al., 2017)  الفرص الجديدة واغتنامها 
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المدى   ي 
فز البيئية  ي )البعيد  والمستجدات  للمنظمات  2017،  الجنانر الإبداع  الآفاق، وتحقق  تفتح  الاستكشاف  إن عملية   ،)

تنافسية   ة  ز مت  ويعد  وحل  والمؤسسات،  أدائها،  ز  وتحسي  وديمومتها،  تطويرها،  إلى  يؤدي  مما  النتائج،  ي 
فز ي 
الرفر على  تعمل 

 (. Chaharmahali &Siadat, 2010مشكلاتها، وتحقيق الأهداف )

ي الاستغلال الاستثمار الأمثل للفرص
ي  :  البعد الثانز أن الاستغلال هو الاستثمار الأمثل للفرص،  (  Pai, 2007)يرى بت 

الكفاءة   وتحقيق  المستمر،  التغيت   خلال  من  الاستغلال  ويُمارس  القريب،  الأمد  ي 
فز قيمة  لتحقيق  المؤسسة،  تطوير  وهو 

ي    ،القصوى
قيمة فز لخلق  أنشطتها  وتطوير  ز  تحسي  المؤسسة على  قدرة  بالاستثمار:  ويقصد  المثالية.  المواقع  من  والتمكن 

وقاسم)القريب  المدى   ي 
،  ؛  2018،  راضز ي

ي 2019الشحانز
وينبعىز موجهة    (.  على  القادرة  التعليمية  المؤسسات  إدارات  على 

ي أداء المؤسسة لأعمالها، بما يحقق لها النجاح    ،التحديات والمستجدات
ورة إجراء تحولات فز اعة التنظيمية صرز ز بالتر ي تتمت 

والتر
ي 
 (. 2017، إبراهيم)المستقبل فز

ز  المتمت  الأداء  تحقيق  خلاله  من  التعليمية  المؤسسات  تستطيع   
ً
مدخلا ز  ّ التمت  قدراتها    ، ويعد  استثمار  طريق  عن 

ية، والمادية،   ي العناصر البشر
ي تتمثل فز

(، وتحسينها بشكل مستمرّ بناءً على وضوح  2012،  محمد )والتكنولوجية  الداخلية التر
 نحو تحقيق النتائج المرغوبة

ً
اتيجية، سعيا ليصل بها إلى أعلى درجات التفوق على المستوى    ،رؤيتها، ورسالتها، وأهدافها الاستر

 (. 2020،وتمكنها من المنافسة العالمية )جوهر وسليمان ، المحلىي والعالمي 

ز   ّ ي تحقيق مستويات عاليةٍ من فالتمت 
ةٍ فز المؤسسي حالة من الإبداع الإداري والتفوق المؤسسي لما له من أهميةٍ كبت 

ويؤدي إلى تحقيق إنجازات تتفوق   ،والتنفيذ للعمليات على اختلاف وتنوع مجالاتها   (Hashemi &Ghajari, 2014)  الأداء
ي المؤسسات التعليمية من خلال  2020،مسعودة)المنافسون  على ما يحققه  

، والإبداع فز ز المؤسسي (. لذا تنبعُ أهمية التمت 
البيئية المحيطة ات  ز الخدمات  ،استجابتها للمتغت  ي )بما يعود بالنفع على المؤسسة والأفراد    ،وتحسي 

فز   (  2009،  الصت 
َ
وإن

ي تحقيق المهام
اعة فز نة تمتلك التر

َ
ز المؤسسي هو استحداث قوة عمل ممك ي تحقيق  واستح  ، الهدف من التمت 

داث الوعي لديها فز
 (. 2014، الهلالات)لديها بإطلاق طاقات الإبداع والابتكار   ،أهداف المؤسسة

( ي  خت  المؤسسة  2014وعرّف  أهداف  إنجاز  إلى  تهدف  ومخططة،  منظمة،  "جهود  بأنه:  المؤسسي  ز  التمت   )
التنموي من خلال الجودة   ي تضمن النشاط 

التنافسية الدائمة لها، وهو الوصول إلى الحالة التر ة  ز اتيجية لتحقيق المت 
الاستر

ز المستمر، من خلال تنسيق وتوحيد الجهود  ي ذلك تحديد السلطة والمسؤولية  الشاملة، والتحسي 
والأعمال والأنشطة، بما فز

ة".   ز  للأفراد لغايات تحقيق الأهداف الممت 

ز عرفته جمال ) ي حي 
ء يدرك على المستوى الذي  (  2017فز ي

ي تقدمها المنظمة لإيجاد شر
ز الخدمات التر بأنه: "تمت 

المعنية   المؤسسة  بأن خدمات  المستفيدين  لدى  تصور  إيجاد  تحاول  أنها  أي   ، ز فريد وممت  ء  ي
بأنه شر المؤسسة  فيه  تعمل 

ي القطاع نفسه". 
 تختلف عن مثيلاتها فز

ز المؤسسي توافر العديد من الأبعاد منها:   ي تسعى إلى التمت 
 ويتطلب من المؤسسة التر

الحديثة − الإدارة  تستند عليه  الذي  الأساس  القيادة  ي 
فز ز  ّ التمت  القيادي: ويعد  ز 

ّ
 ,Dahaghan &pourtaher)  التمت 

، من متطلبات الإدارة الحديثة  إنحيث   (2014
ً
 أساسيا

ً
 مطلبا

ّ
نه   ،امتلاك القائد للقدرات والمهارات العالية يعد

ّ
تمك

ات  (. ALZeriqat, et al. 2013) ومواجهة التحديات ،من مواكبة المستجدات والمتغت 

ي أبسط معانيها   −
ي: فالمؤسسة التعليمية فز ز البشر ّ ية هادفةالتمت  ي تتم من خلالها    ،تجمعات بشر

والإدارة هي العملية التر
الكفاءة   من  عالية  بدرجة  التنظيمية،  الأهداف  والكشفتحقيق  المؤسسة   والفعالية  تواجه  ي 

التر التهديدات  عن 
 (. 2013، ومحاولة التصدي لها )سيد 

ز   − ّ : عندمالتمت  ي
الحصول على    ا الخدمانر أو يتم  إلى    ،مخرجات  خدمات  العملاء فأنهم سيلجئون  تناسب حاجات  لا 

ز 2014،  )الهلالات  الجهات المنافسة للعمل معهم  ي ضل إدارة التمت 
ولجوء العملاء إلى المؤسسات المنافسة   ،(، فز

الخدمة   مستوى  ي 
تدنز  على 

ً
ا مؤشر  

ّ
منافسة   ،(2012،  عبود )المقدمة  يُعد عمل  إعادة وضع خطط  يتطلب  وهذا 

 (.  2015،لمعالجة نواحي القصور وتصحيح الأخطاء)الضمور 

ز المؤسسي لأي مؤسسة كانت هو المعرفة فهي   − ي بناء التمت 
ي الأكتر أهمية فز اتيجر : إن المصدر الاستر ي

ز المعرفز ّ والتمت 
 (. Bukovec &Markic, 2018) المورد الذي يتجاوز بالأهمية رأس المال وقوة العمل
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ي مختلف مجالات عملهم  
فز النظر  قادرين على   ، ز بارعي  إلى مديرين  المدارس  تقدم نستخلص حاجة  ما  ي ضوء 

وفز
ات الشيعة    ،وضمن أبعاد ورؤى تتجاوز حدود ما ألفوه  ، بطرائق جديدة ز مُجارِين التغت    ، مع فلسفة الإدارة الحديثة  متماشيي 

الجديدة القدرات  واستكشاف  الحالية  الموارد  استغلال  خلال  اعة    ،من  التر تناولت  ي 
التر الدراسات  ندرة  الباحثة  ولاحظت 

ي حدود علم الباحثة لم يبحث  
، ففز ز المؤسسي ي محافظة المفرق وعلاقتها بالتمت 

التنظيمية لدى مديري المدارس الحكومية فز
ي إجراء هذه الدراسة للكشف عن ال

ي المدارس الحكومية داخل محافظة المفرق، لذلك رغبت فز
 فز
ً
اعة التنظيمية  الموضوع بتاتا تر

 . ز ز المؤسسي من وجهة نظر المعلمي  ي محافظة المفرق، وعلاقتها بالتمت 
 لدى مديري المدارس الحكومية فز

،  و  المؤسسي ز  والتمت  التنظيمية  اعة  التر الدراسة  موضوع  حول  الدراسات  من  العديد  )السالم، أجريت  دراسة  ي 
ففز

العاصمة 2021 ي محافظة 
الخاصة فز المدارس  ز الإداري لدى مديري  التنظيمي والتمت  الذكاء  رف مستوى  تعُّ ( استهدفت إلى 

، وتكونت عينة الدراسة من  ي الارتباطي
، وتحقيق لهدف الدراسة تم استخدام المنهج الوصفز ز عمان، من وجهة نظر المعلمي 

،  ( معلم ومعلمة396) ي الارتباطي
ز الإداري  ، واستخدمت المنهج الوصفز وأظهرت النتائج أن مستوى الذكاء التنظيمي والتمت 

ز مستوى الذكا  ء التنظيمي لدى  لدى مديري المدارس الخاصة جاء مرتفع، ووجود علاقة ارتباطية موجبة ودالة إحصائيا بي 
ز الإداري  .المديرين ومستوى التمت 

  ، ي
)الجميعىي والحارنر ي دراسة 

قائدات  2021وفز لدى  التنظيمية  اعة  التر توافر  التعرف على درجة  الدراسة  ( هدفت 
ي المسجي 

، وتألفت العينة من  المدارس الأهلية بمدينة الطائف من وجهة نظر المعلمات، واستخدمت الدراسة المنهج الوصفز
اعة التنظيمية لدى قائدات المدارس الأهلية بمدينة الطائف جاءت  ( معلمة، وأظهرت النتائج إلى  316) أن درجة توافر التر

ز المتوسطات  ، ولا توجد  بدرجة عالية اعة التنظيمية لدى قائدات    الحسابية لاستجابةفروق بي  المعلمات لدرجة توافر التر
، وعدد الدورات وسنوات  إلى( المؤهلالمدارس تعزى  ةالعلمي  .) الختر

اعة  2021وجاءت دراسة أبو رحمة ) للتعرف إلى دور التر ز المؤسسي من خلال دراسة  (  التمت  ي تحقيق 
التنظيمية فز

، وتكوّن مجتمع الدراسة من   ي الارتباطي
ي جامعة غزة، واستخدمت المنهج الوصفز

ز فز ، وأظهرت    60تطبيقية على العاملي 
ً
موظفا

ي جامعة غزة، بحيث تؤث
ز المؤسسي فز اعة التنظيمية والتمت  ز التر اعة التنظيمية  النتائج وجود علاقة ذات دلالة إحصائية بي  ر التر

ز المؤسسي لدى جامعة غزة.   على تحقيق التمت 

( الجنازرة  المدارس  2020وأج رت  م ديري  ل دى  التنظيمي ة  اع ة  التر ت وافر  أبعاد  درج ة  إلى  التعرف  ه دفت  دراس ة   )
( الدراسة من  العاصمة عمّان، وتكونت عينة  ي محافظة 

فز  ومساعد مدير مدرسة، واستخدمت  362الخاصة 
ً
تربويا  

ً
فا ( مشر

ي محافظة  
اعة التنظيمية لدى مديري المدارس الخاصة فز ، وأظهرت النتائج أن درجة توفر أبعاد التر ي الارتباطي

المنهج الوصفز
( لدرجة  α  =0.05العاصمة عمان جاءت متوسطة، كما أظهرت عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة)

ات ) اعة التنظيمية لدى المديرين تعزى لمتغت  ز ومساعدي المديرين للتر في    المسم،  العلمي   مؤهلال،  الجنساستجابة المشر
ي 
 الخدمة(.  سنوات، الوظيفز

ي منطقة 2020وأجرى الع ودة )
( دراسة استهدفت التع رف إلى مس توى تطبي ق مديرات المدارس الثانوية الحكومية فز

، وطبقت على عينة  ي الارتباطي
اعة التنظيمية من وجهة نظر المعلمات، واستخدمت المنهج الوصفز ي السعودية للتر

القصيم فز
التنظيمية من  333)م ن  تكونت   اعة  للتر الحكومية  الثانوية  المدارس  م ديرات  النتائج أن مس توى تطبي ق  ( معلمة، وأظهرت 

ات    عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية تعزى لمتغت 
ً
، وأظهرت أيضا

ً
ي منطقة القصيم جاء مرتفعا

وجهة نظر المعلمات فز
ة.    الدراسة ماعدا متغت  الختر

ي )
اتيجية، 2020وهدفت دراسة القرنز ز الرشاقة الإستر ي العلاقة بي 

اعة التنظيمية كمتغت  وسيط فز ( إلى تحديد دور التر
، وتكونت عينة الدراسة   ي الارتباطي

ي جامعة تبوك كما تراها القيادات الأكاديمية، واستخدمت المنهج الوصفز
ة التنافسية فز ز والمت 

، وأظهرت ن 111من ) ي جامعة تبوك بدرجة عالية، وأن أبعاد  ( قيادي أكاديمي
اعة التنظيمية تمارس فز تائج الدراسة أن أبعاد التر

اعة التنظيمية   ز درجة ممارسة التر ، ووجود علاقة ارتباط موجبة بي 
ً
 أيضا

ً
ي جامعة تبوك جاءت عالية

ة التنافسية المتوافرة فز ز المت 
ة التنافسية فيها.  ز ي جامعة تبوك ودرجة توافر المت 

 فز

ي 
ي المدارس الحكومية بمحافظة الخرج من  2019)  وهدفت دراسة الشحانز

اع ة التنظيمية فز ( التع رف إلى واق ع التر
، وعيّنة الدراسة تكونت من )  ،وجهة نظر قائداتها  ي الارتباطي

( قائدة ووكيلة مدرسة، وقد  176واستخدمت المنهج الوصفز
، وأن  

ً
ي المدارس الحكومية بمحافظة الخرج م ن وجه ة نظر قائداتها جاء متوسطا

اعة التنظيمية فز أظهرت النتائج أن واقع التر
اعة التنظيمية، وتطوير المناخ التنظيمي بمدارس محافظة الخرج ز دور التر ووجود    ،هناك علاقة ارتباطية ذات دلالة إحصائية بي 
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ات )المرحلة الدراسية، والمؤهل   التنظيمية تعزى لمتغت  اعة   لواقع التر
ً
ة(  وسنوات  ،العلمي فروق دالة إحصائيا وعدم    ،الختر

ي 
ات)المسم الوظيفز (.  ،وجود فروق تعزى لمتغت   التخصص العلمي

ي  وقام   ز ز  2019)العتز للتمت  الكويت  بدولة  الثانوية  المدارس  مديري  ممارسة  درجة  إلى  التعرف  هدفت  بدراسة   )
، وبلغت العينة من ) ز ز من وجهة نظر المعلمي  ي للتمت  ي ضوء النموذج الأورونر

، وأظهرت نتائج  345المؤسسي فز
ً
( معلمًا ومعلمة

ز من وجهة   ي للتمت  ي ضوء النموذج الأورونر
ز المؤسسي فز الدراسة أن درجة ممارسة مديري المدارس الثانوية بدولة الكويت للتمت 

 .
ً
ز جاءت متوسطة  نظر المعلمي 

( مصطفز  أبو  دراسة  التخطيط  2019وهدفت  عملية  ي 
فز المؤسسي  ز  التمت  ات  مؤشر توافر  درجة  إلى  التعرف   )

الدراسة   عينة  وتكونت  تعزيزها،  غزة وسبل  بمحافظات  والتعليم  بية  التر مديريات  ي 
فز ي  اتيجر قسم،  115)من  الاستر رئيس   )

 
ً
ة ي كانت كبت  اتيجر ي عملية التخطيط الاستر

ز فز ات التمت  كما أظهرت عدم وجود    ،وأظهرت نتائج الدراسة أن درجة توافر مؤشر
ي  
فز ي  اتيجر الاستر التخطيط  عملية  ي 

فز ز  التمت  ات  مؤشر توافر  لدرجة  الدراسة  عينة  أفراد  تقدير  درجات  متوسطات  ز  بي  فروق 
بية والتعليم بمحافظات غزة.   مديريات التر

ز بمدارس منطقة  2018وأجرت الغامدي ) ( دراسة هدفت التعرف إلى تحديد درجة توافر متطلبات تطبيق إدارة التمت 
 منهم )476)من  الباحة بالسعودية من وجهة نظر المديرات والمعلمات، وتكونت العينة  

ً
، و)132( فردا

ً
،  (  344( مديرة

ً
معلمة
ز   ، ووجود فروق بي 

ً
ز بمدارس منطقة الباحة جاءت متوسطة وأظهرت نتائج الدراسة أن درجة توافر متطلبات تطبيق إدارة التمت 

ي ولصالح المديرات، ولمتغت   
ز تعزى للمسم الوظيفز متوسط استجابات أفراد عينة الدراسة لدرجة توفر متطلبات إدارة التمت 

ة لصالح فئة  . سنوات   10الختر  فأكتر

ي منطقة  2018وهدفت دراسة أبو غرارة )
ز المؤسسي لدى مديري المدارس فز ( التعرف إلى درجة تطبيق معايت  التمت 

، وتكونت عينة الدراسة من  ز ي تواجههم من وجهة نظر المعلمي 
النقب وعلاقتها بتمكنهم من حل المشكلات المؤسسية التر

، وأن تمكنهم  400)
ً
ز المؤسسي جاء متوسطا ، أظهرت نتائج الدراسة أن تطبيق مديري المدارس لمعايت  التمت 

ً
 ومعلمة

ً
( معلما

ز درجة تطبيق    أيضا، كما أظهرت النتائج وجود علاقة ارتباطية دالة إحصائيا بي 
ً
ي تواجههم كان متوسطا

من حل المشكلات التر
ز  ز المؤسسي وبي  ي تواجههم. المديرين معايت  التمت 

 درجة تمكنهم من حل المشكلات التر

اتها من الدراسات   ت الدراسة الحالية عن نظت  ز ي  - وبحسب حدود علم الباحثة    -  بأنها   السابقةوتمت 
الدراسة الأولى التر

ز   ي محافظة المفرق وعلاقتها بالتمت 
اعة التنظيمية لدى مديري المدارس الحكومية فز جريت للكشف عن توفر التر

ُ
المؤسسي  أ

اعة    فلم ز درجة التر ي المدارس، وذلك من خلال فحص العلاقة الارتباطية بي 
تجد دراسة تناولت موضوع الدراسة الحالية فز

، وبذلك تعد الدراسة الحالية   ز ز المؤسسي من وجهة نظر المعلمي  التنظيمية لدى مدراء المدارس الحكومية وعلاقتها بالتمت 
بوي ي المجال التر

 . من الدراسات الرائدة فز

 مشكلة الدراسة وأسئلتها  .2

التنظيمية وتطبيقهم  إ اعة  ها يعتمد على درجةِ التر
ّ
نهم من حل

ُّ
مك
َ
ي المدارس وت

واجه المديرين فز
ُ
ت ي 
ن المشكلات التر
  ، ز المؤسسي ّ ي جودة التعليم،  لمعايت  التمت 

ي تدنزّ
ي العديد من المشاكل المتمثلة فز

وتؤكد الشواهد أن المدارس الحكومية تعانز
امج ي النظم والتر

والمناهج الدراسية، لذلك فهي تواجه    ،بالإضافة إلى تقادم التقنيات، وضعف الموارد، والتشابه والنمطية فز
، وتجعلها تحافظ على مركزها واستمرارها، بالاعتماد على   ز ي أداء أعمالها لكي تحقق التمت 

ات وتحولات فز ي إجراء تغت 
تحديًا فز

ز المؤسسي  ي تحقيق التمت 
ز هذه الموارد هو امتلاكه الإدارةٍ بارعةٍ  (  Charlotte, et al., 2015)  الموارد الأكتر أهمية فز ومن بي 

أنشطة  إدارة  ي 
التنظيمية فز اعة  التر تمتلك  إدارة  الجديدة،  الفرص  أكتر تجاه  التحديات، والتحرك بشعة  قادرة على مواجهة 

 (. 2017، المؤسسة سواء كانت استكشافيه أم توسّعية)الرشايدة

نِهم  و 
ُّ
مك
َ
ز درجة ت ، وبي  ز المؤسسي ّ ز درجة تطبيق المديرين لمعاير التمت  كشفت الدراسات وجود علاقة ارتباطية بي 

ي تواجههم.  
ي دراسة  من حلّ المشكلات التر

ز فز ي   ؛ 2014  ،وجابر رشيد  )أجراها  وقد تبي ّ
( بأن 2019،  الغرباوي؛  2019، الشحانز
 ، ز بوية بالتطور والتمت 

اعة التنظيمية لدى مديري المدارس يعود على المؤسسات التر  عن أن  توفر التر
ً
(  2018،  أبو غرارة)فضلا

  ، ز المؤسسي ّ ها يعتمد على درجةِ تطبيقهم لمعايت  التمت 
ّ
نهم من حل

ُّ
مك
َ
ي المدارس وت

واجه المديرين فز
ُ
ي ت
أضاف بأن المشكلات التر

نِهم من حلّ  
ُّ
مك
َ
ز درجة ت ، وبي  ز المؤسسي ّ ز درجة تطبيق المديرين لمعاير التمت  حيث كشفت الدراسة وجود علاقة ارتباطية بي 
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مديري   لدى  المؤسسي  ز  التمت  ات  توفر مؤشر بفاعلية  السابقة  الدراسات  من  العديد  أوصت  وقد  تواجههم.  ي 
التر المشكلات 

ي المؤسسات كدراسة 
ي تحقيق مزايا عديدة وإبداع إداري فز

ي)المدارس فز ز  (. 2019 ،أبو مصطفز ؛ العتز

 أسئلة الدراسة  2.1

 التالية:  الدراسة بالأسئلةتتلخص مشكلة 

؟   − ز ي محافظة المفرق من وجهة نظر المعلمي 
اعة التنظيمية لدى مديري المدارس الحكومية فز ر التر

ّ
 ما درجة توف

ي محافظة  −
ز المؤسسي للمدارس الحكومية فز ّ ؟ ما مستوى التمت  ز  المفرق من وجهة نظر المعلمي 

اعة التنظيمية لدى مديري المدارس الحكومية وعلاقتها   − ر التر
ّ
ز درجة توف  بي 

ً
هل هناك علاقة ارتباطية دالة إحصائيا

؟  ز المؤسسي ّ  بمستوى التمت 

 الدراسة وأهمية أهداف  .3

 أهداف الدراسة  3.1

 :  هدفت الدراسة التعرف إلى ما يلىي

اعة   .1 التر توفر  المفرق من  درجة  ي محافظة 
الحكومية فز المدارس  المؤسسي لدى مديري  ز  التمت  التنظيمية ومستوى 

 . ز  وجهة نظر المعلمي 

ي   .2
ز المؤسسي للمدارس الحكومية فز ي التنبؤ بدرجة تحقيق التمت 

اعة التنظيمية فز الكشف عن العلاقة الارتباطية للتر
ات الدراسة.   لمتغت 

ً
 محافظة المفرق وفقا

 أهمية الدراسة  3.2

ي تناولتها 
ز المؤسسي   ، تنبثق أهمية الدراسة من أهمية الموضوعات التر ّ اعة التنظيمية، والتمت  ولذلك تعتتر    ،وهي التر

ي الأردن، وتضيف  
ي إثراء المكتبة العربية، والمكتبة الأردنية بوصفها من الدراسات المهمة فز

هذه الدراسة مساهمة بسيطة فز
ز المؤسسي والعلاقة بينهما. وبحسب علم   اعة التنظيمية والتمت  ي موضوعي التر

هذه الدراسة معرفة جديدة لإثراء المعرفة فز
ي مدارس   الباحثة بأنها 

ي الأردن بشكل عام، وفز
ي المدارس الحكومية فز

 فز
ً
ين معا ي تناولت المتغت 

الدراسة الأولى من نوعها التر
المفرق بشكل خاص التطبيقية من حيث  ،  محافظة  أهميتها  الدراسة  ات كمية كما وتستمد  تقدم مؤشر أن  الممكن  ها من 

ّ
إن

اعة التنظيمية لدى مديري المدارس الحكومية،   ي الأردن عن مستوى التر
بية والتعليم فز للمديرين ولإدارات التعليم ولوزارات التر

ت ي حال 
فز أو  المدارس،  بأداء مديري  المتعلقة  التدريبية  امج  التر بناء  ي 

فز والتعليم  بية  التر نتائج هذه  مما قد يساعد وزارة  يها 
ّ
بن

ز وطلبة الدراسات العليا للقيام بالمزيد من الدراسات   وتوصياتها وتأملالدراسة    للباحثي 
ً
الباحثة أن تكون هذه الدراسة مرجعا

ي مجتمعات أخرى. 
 فز

 التعريفات الاصطلاحية والإجرائية  .4

اعة التنظيمية   البر

الاستغلال الأمثل للفرص المتاحة، واكتشاف فرص جديدة  هي الأساليب المتبعة من قبل مديري المدارس من أجل 
القائمة المجالات  ي 

الحالية فز المنظمة على استغلال الأنشطة  ي مدارسهم وقدرة 
ي مجالات    ،فز

واستكشاف أنشطة جديدة فز
ز الموارد المنظمة    ،جديدة للمنظمة ، ويوفق بي  ي

ز الأداء الاستثماري، والأداء الاستكشافز ي بي  بالشكل الذي يخلق التوازن النستر
المنافسة )عويس السوق وظروف  ي 

ي    إجرائيا: وتقاسوتعرّف    (. 2015،  فز
ز على فقرات الاستبانة فز المعلمي  بدرجة استجابة 

ي الدراسة الحالية. 
اعة التنظيمية فز  مجال التر

ز المؤسسي   التمب 

ي مدارسهم
ي تواجههم فز

ي الأداء، وحلّ المشكلات التر
وتحقيق الأهداف    ، مقدرة مديري المدارس على الإبداع والتفوّق فز

هم من خلال تمتعهم بصفات ابداعية هم عن غت  ز ي يبتكرها    وفنية وهي وكفايات مهنية، وإدارية،    ،بصورة فعّالة تمت 
الأنشطة التر

ز  مها مدير المدرسة بالتعاون مع المرؤوسي 
ّ
ي المدرسة    ، وينظ

ز الأداء فز ّ من أجل الوصول إلى درجة عالية من إتقان العمل، وتمت 
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ز المؤسسي    (. 2016،  )الشوا  ّ ز المؤسسي    إجرائيا: ويعرّف التمت  ي سيجيب عليها أفراد الدراسة على مقياس التمت 
ية التر

ّ
بالدرجة الكل

ي الدراسة. 
 المستخدم فز

 حدود الدراسة  .5

ي محافظة المفرق.  تأجري المكانية: الحدود  −
ي المدارس الحكومية فز

 هذه الدراسة فز

ي من العام الحدود الزمانية:   −
انز
ّ
ي الفصل الث

 (.  2022|2021)الدراشي تم تطبيق الدراسة فز

ية:  −  اقتضت الدراسة على عيّنة من معلمي المدارس الحكومية داخل محافظة المفرق. الحدود البشر

ريقة والإجراءات  .6
ّ
 الط

 مجتمع الدراسة  6.1

تكوّن مجتمع الدراسة من جميع معلمي المدارس الحكومية للواء البادية الشمالية الغربية التابعة لمحافظة المفرق  
بية والتعليم )2022الذين على رأس عملهم لعام ) ، منهم  2462(، والبالغ عددهم بحسب إحصائيات وزارة التر

ً
 ومعلمة

ً
( معلما

، و)914)
ً
. 1548( معلما

ً
 ( معلمة

 عينة الدراسة  6.2

ي مجتمع  
ز والمعلمات إلى نسبتهم فز تمّ اختيار عينة الدراسة بالطريقة العشوائية، حيث تمت مراعاة نسبة المعلمي 

 من بينهم ) 350الدراسة، وتكونت العينة من )
ً
 ومعلمة

ً
( من مجتمع %14إناث(، أي ما نسبته )  198وذكور،    152( معلما

 (. 2022الدراسة للعام )

 أداة الدراسة  6.3

النظري،   اعتمادا على الأدب  ز  ي تكونت من استبانتي 
الدراسة والتر أداة  تم تطوير  الدراسة  من أجل تحقيق أهداف 

 : ي
 والدراسات السابقة ذات العلاقة بموضوع الدراسة الحالية، وكانت كالآنر

اعالمحور   التنظيمية ةالأول: البر

ي تم الرجوع إليها،  تم تطويرها من خلال الأدب النظري، وبعض  
الدراسات السابقة ذات العلاقة بموضوع الدراسة التر

ي صورتها الأولية من )2018  ، الجنازرة  ؛Soares, 2018 ؛Yigit, 2010ومنها دراسة )
 ( فقرة. 31(، وتكونت الاستبانة الأولى فز

 صدق المحتوى لأداة الدراسة  ❖

ز ذوي الاختصاص من أعضاء    تم التحقق من الصدق الظاهري لها من خلال عرضها على مجموعة من المحكمي 
فق عليها  

ّ
ي ات

، تم إجراء التعديلات اللازمة التر ز احات المحكمي 
ي الجامعات الأردنية، وبناءً على تعديلات واقتر

هيئة التدريس فز
ز     أكتر من ) ل بعض الفقرات وحذف فقرات أخرى، حيث أصبحت فقرات المحور الأول  (،    فتمّ تعدي%80غالبية المحكمي 

ي بصورته النهائية بعد التحكيم )26بصورته النهائية بعد التحكيم )
( فقرة موزعة  25( فقرة، كما أصبح عدد فقرات المحور الثانز

 مجالات.  ثلاثعلى 

اعة التنظيمية ❖  صدق البناء: البر

فقرة   ز كل  الكلية، وبي  الدرجة  ز  بي  فقرة  ارتباط كل  خرجت معاملات 
ُ
است للمقياس  البناء  لاستخراج دلالات صدق 

ي عينة  
ز المجالات ببعضها والدرجة الكلية فز تكونت  استطلاعية من خارج عينة الدراسة  وارتباطها بالمجال الذي تنتمي إليه، وبي 

    (30من )
ً
ز )معلما ، وقد تراوحت معاملات ارتباط الفقرات مع الأداة ككل ما بي 

ً
- 0.65(، ومع المجال )0.90- 0.66ومعلمة

 (. وأن جميع معاملات الارتباط كانت ذات درجات مقبولة. 0.05(، وهي دالة إحصائيا عند مستوى الدلالة )94. 0

اعة  ❖  التنظيميةثبات مقياس البر

التحقق بطريقة   تم  الدراسة، فقد  أداة  )للتأكد من ثبات  المقياس،  test-retestالاختبار وإعادة الاختبار  بتطبيق   )
ز على مجموعة من خارج عينة الدراسة مكوّنة من ) ، ومن ثم تم حساب معامل  30وإعادة تطبيقه بعد أسبوعي 

ً
 ومعلمة

ً
( معلما
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ز فقد بلغ ) ي المرتي 
ز تقديراتهم فز سون بي   حساب معامل الثبات بطريقة الاتساق الداخلىي حسب  0.89ارتباط بت 

ً
(، وتم أيضا

 (. 0.91معادلة كرونباخ ألفا وبلغ )

التوالىي  بلغت على  ألفا لمجالات الأداة فقد  سون معادلة وكرونباخ  ارتباط بت  الاستثمار الأمثل    وتم حساب معامل 
 (. 0.918( )0.901) واستكشاف فرص جديدة (، 0.911( )0.880) للفرص

ز المحور  ّ : التمب  ي
 المؤسسي  الثانز

تم   الحالية، وبعد أن  الدراسة  العلاقة بموضوع  السابقة ذات   على الأدب النظري، والدراسات 
ً
اعتمادا تم تطويرها 

ي،  2018  ،أبو غرارة؛  Fook &Sidhu, 2009؛  Igbal, et al., 2014)الرجوع إلى دراسة   ز وتكونت الاستبانة (  2019؛ العتز
ي صورتها الأولية من )

 مجالات.  ثلاث( فقرة موزعة على 32الثانية فز

ز المؤسسي  ❖ ّ  صدق البناء: التمب 

ز كل فقرة   ز الدرجة الكلية، وبي  لاستخراج دلالات صدق البناء للمقياس، استخرجت معاملات ارتباط كل فقرة وبي 
ي عينة  

فز الكلية،  ببعضها والدرجة  المجالات  ز  إليه، وبي  تنتمي  الذي  بالمجال  الدراسة وارتباطها  استطلاعية من خارج عينة 
ز ) 30من )تكونت   ، وقد تراوحت معاملات ارتباط الفقرات مع الأداة ككل ما بي 

ً
 ومعلمة

ً
(، ومع المجال  0.92- 0.50( معلما

 الارتباط كانت ذات درجات مقبولة. (. وأن جميع معاملات 0.05(. وهي دالة إحصائيا عند مستوى الدلالة )0.57-0.91)

ز ثبات مقياس  ❖ ّ  المؤسسي التمب 

( بتطبيق المقياس،  Test-Retestوللتأكد من ثبات أداة الدراسة، فقد تم التحقق بطريقة الاختبار وإعادة الاختبار )
ز على مجموعة من خارج عينة الدراسة مكوّنة من ) ، وتم حساب معامل ارتباط 30وإعادة تطبيقه بعد أسبوعي 

ً
 ومعلمة

ً
( معلما

ز وقد بلغ ) ي المرتي 
ز تقديراتهم فز سون بي   حساب معامل الثبات بطريقة الاتساق الداخلىي حسب معادلة  0.86بت 

ً
(، وتم أيضا

 (. 0.88بلغ )كرونباخ ألفا وقد 

سون ومعادلة كرونباخ ألفا لمجالات الأداة فقد بلغت على التوالىي  ز   وتم حساب معامل ارتباط بت  ز أداء المعلمي    تمت 
ز الإدارة المدرسية  (،0.91( )0.89) ي (، و 0.877( )0.88) وتمت 

ز الخدمانر  (. 0.879( )0.851) التمت 

 المعالجة الإحصائية 6.4

  (. SPSSلغايات تحقيق أهداف الدراسة تم جمع البيانات، وتحليلها باستخدام الرزمة الإحصائية للعلوم الاجتماعية )
لالة الإحصائية للفروق  

ّ
ّ المتعدد لمعرفة الد ي

لانر
ّ
وتمّ استخدام المتوسطات الحسابيّة والانحرافات المعياريّة، وتحليل التباين الث

ز   سون، لمعرفة العلاقة بي  ز المتوسطات الحسابية لتقديرات أفراد عينة الدراسة، وتمّ استخدام معامل ارتباط بت  اهرية بي 
ّ
الظ

اعة التنظيمية .  التر ز المؤسسي  والتمت 

ز درجاته   تم اعتماد سلم ليكرت الخماشي لتصحيح أدوات الدراسة، بإعطاء كل فقرة من فقراته درجة واحدة من بي 
 )  ،غت  موافق  ،محايد   ،موافق  ،الخمس )موافق بشدة

ً
تيب، وقد  1،  2،  3،  4،  5غت  موافق بشدة(، وهي تمثل رقميا ( على التر

 تم اعتماد المقياس التالىي لأغراض تحليل النتائج: 

 درجة منخفضة 2.33 -1.00من  −

 درجة متوسطة  3.67 -2.34من  −

ة   5.00 -3.68من  −  درجة كبت 

الحد الأدنز للمقياس    - (  5وقد تم احتساب المقياس من خلال استخدام المعادلة التالية: )الحد الأعلى للمقياس )
 ( إلى نهاية كل فئة. 1.33ثم إضافة الجواب ) ومن  1.33=3/ ( 1-5)( = 3( / عدد الفئات المطلوبة )1)
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 نتائج الدراسة ومناقشتها  .7

اعة التنظيمية لدى مديري المدارس  النتائج المتعلقة بالإجابة عن   السّؤال الأول الذي نصّ على: ما درجة توفر التر
؟ ز المعلمي  نظر  وجهة  من  المفرق  محافظة  ي 

فز الحسابية    الحكومية  المتوسطات  استخراج  تم  السؤال  هذا  عن  للإجابة 
نظر   من وجهة  المفرق  محافظة  ي 

فز الحكومية  المدارس  مديري  لدى  التنظيمية  اعة  التر توفر  لدرجة  المعيارية  والانحرافات 
ز أن المتوسطات الحسابية قد تراوحت   ، وتبي  ز ز المعلمي  ي المرتبة  3.54- 3.45)   ما بي 

(، حيث جاء الاستثمار الأمثل للفرص فز
ي بلغ ) ي بلغ )3.54الأولى بأعلى متوسط حسانر ة وبمتوسط حسانر ي المرتبة الأخت 

(،  3.45(، بينما جاء استكشاف فرص جديدة فز
ي محافظة المفرق من وجهة نظر  وبلغ الم

اعة التنظيمية لدى مديري المدارس الحكومية فز ي لدرجة توفر التر توسط الحسانر
ز ككل ) وتم حساب المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لتقديرات أفراد عينة الدراسة على فقرات    (. 3.50المعلمي 

 . كل مجال على حدة، حيث كانت على النحو التالىي 

 أولا: الاستثمار الأمثل للفرص

( المعيارية  (:  1جدول  والانحرافات  الحسابية  بالمتوسطات  حسب  المتعلقة   
ً
تنازليا مرتبة  للفرص  الأمثل  الاستثمار 

 المتوسطات الحسابية

 الفقرات  الرقم 
المتوسط  
ي   الحسانر

الانحراف  
 المعياري 

 المستوى  الرتبة 

ز على تقديم   3 ة. يشجع مدير المدرسة المعلمي  ز  مرتفع  1 0.921 3.79 أفكار متمت 

1 
ي المدرسة  

يستفيد مدير المدرسة من الإمكانات المتوافرة فز
 بهدف التطوير المستمر. 

 مرتفع  2 0.806 3.71

 متوسط  3 0.974 3.67 يحرص مدير المدرسة على تنمية العلاقات الإنسانية.  9

ز  10  على تمت 
ً
ز معنويا  متوسط  3 0.950 3.67 أدائهم. يحفز مدير المدرسة المعلمي 

2 
ي تقديم الخدمات  

يتبتز مدير المدرسة سياسة التطوير فز
 . ز  للمتعلمي 

 متوسط  5 0.867 3.66

13 
يسعى مدير المدرسة للحصول على دعم مؤسسات  

 المجتمع المحلىي لتطوير موارد مدرسته. 
 متوسط  6 0.918 3.56

6 
ي 
أوقات  يحرص مدير المدرسة على تنفيذ الأهداف فز

 .
ً
 مرسومة مسبقا

 متوسط  7 0.914 3.49

ز ويتقبل آراءهم.  8  متوسط  7 1.018 3.49 يتواصل مدير المدرسة مع المعلمي 

14 
ي حل المشكلات  

ك مدير المدرسة أولياء الأمور فز يشر
 المتعلقة بالطلبة. 

 متوسط  7 0.936 3.49

5  . ز ات جديدة للمعلمي   متوسط  10 0.970 3.45 يقدم مدير المدرسة ختر

11 
يأخذ مدير المدرسة التغذية الراجعة عن أداء المدرسة من  

 . ز  المعلمي 
 متوسط  10 0.893 3.45

ي عملية اتخاذ القرار.  4
ز فز ك مدير المدرسة المعلمي   متوسط  12 0.996 3.41 يشر

12 
يتخذ مدير المدرسة مدونة سلوك لخلق ثقافة مؤسسية  

 . ز  ذات توجه نحو الأداء المتمت 
 متوسط  13 0.936 3.40

ز للإنجاز.  7  يدفع المعلمي 
ً
 تنافسيا

ً
 متوسط  14 1.007 3.38 يوفر مدير المدرسة مناخا

 متوسط   0.719 3.54 الاستثمار الأمثل للفرص  

ز الجدول ) ز المتوسطات الحسابية قد تراوحت  أن  (  1يبي  ي  (  3رقم )  ة(، حيث جاءت الفقر 3.79-3.38)  ما بي 
والتر

ةيشجع  تنص على" ز ز على تقديم أفكار متمت  ي بلغ )"  مدير المدرسة المعلمي  ي المرتبة الأولى وبمتوسط حسانر
بينما  ،  (3.79فز

ي  "( ونصها  7جاءت الفقرة رقم ) ة وبمتوسط حسانر  للإنجاز" بالمرتبة الأخت 
ز  يدفع المعلمي 

ً
 تنافسيا

ً
يوفر مدير المدرسة مناخا

ي لمجال الاستثمار الأمثل للفرص ككل ) .(3.38بلغ )  (. 3.54وبلغ المتوسط الحسانر
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 ثانيا: استكشاف فرص جديدة

( المعيارية  :  (2جدول  والانحرافات  الحسابية  بالمتوسطات  حسب  المتعلقة   
ً
تنازليا مرتبة  جديدة  فرص  استكشاف 

 المتوسطات الحسابية

 الفقرات  الرقم 
المتوسط  
ي   الحسانر

الانحراف  
 المعياري 

 المستوى  الرتبة 

23 
اتيجيات التدريسية  يشجع مدير  ي الاستر

ز على تبتز المدرسة المعلمي 
 الحديثة. 

 مرتفع  1 0.869 3.71

22 
ات من خلال   ز على تبادل الختر يشجع مدير المدرسة المعلمي 

 تبادل الزيارات الصفية. 
 متوسط  2 0.925 3.67

17 
ز ذوي الكفايات المعرفية من   يستفيد مدير المدرسة من المعلمي 

ز   عملية التعلم والتعليم. أجل تحسي 
 متوسط  3 0.96 3.61

 متوسط  4 0.893 3.56 يربط مدير المدرسة رؤية المدرسة باحتياجاتها الفعلية.  19

ي البيئة المحيطة.  15
ز
ات المستجدة ف  متوسط  5 0.842 3.49 يواكب مدير المدرسة التغت 

24 
المبادرات  يشجع مدير المدرسة أولياء الأمور على تقديم 

حات التطويرية.   والمقتر
 متوسط  6 0.907 3.48

 متوسط  7 0.934 3.41 يحلل مدير المدرسة البيئة المدرسية لاكتشاف الفرص الجديدة.  21

ي وضع رسالة المدرسة.  20
ز فز ك مدير المدرسة المعلمي   متوسط  8 0.942 3.39 يشر

18 
ي صياغة أهداف 

ز فز ك مدير المدرسة المعلمي  المدرسة  يشر
 المستقبلية. 

 متوسط  9 1.017 3.36

25 
ي القطاع الخاص  

اتيجية فز اكات استر يبحث مدير المدرسة عن شر
 لتطوير الأداء العام للمدرسة. 

 متوسط  10 0.979 3.28

26 
ي  
ي تساعده فز

ز جلسات عصف ذهتز يشارك مدير المدرسة المعلمي 
 حل المشكلات المدرسية. 

 متوسط  11 0.997 3.23

16 
ي  
يهتم مدير المدرسة بالاطلاع على التجارب العالمية الرائدة فز

 الخدمات التعليمية وتطبيقها. 
 متوسط  12 1.05 3.16

 متوسط   0.731 3.45 استكشاف فرص جديدة  

ز الجدول ) ز )( أن  2يبي  ي  ( 23رقم )  ة(، حيث جاءت الفقر 3.71-3.16المتوسطات الحسابية قد تراوحت ما بي 
والتر

اتيجيات التدريسية الحديثةتنص على" ي الاستر
ز على تبتز ي  "  يشجع مدير المدرسة المعلمي  ي المرتبة الأولى وبمتوسط حسانر

فز
ي الخدمات  "( ونصها  16بينما جاءت الفقرة رقم )،  (3.71بلغ )

يهتم مدير المدرسة بالاطلاع على التجارب العالمية الرائدة فز
ي بلغ ) ة وبمتوسط حسانر ي لمجال استكشاف فرص جديدة    .(3.16التعليمية وتطبيقها" بالمرتبة الأخت  وبلغ المتوسط الحسانر

 (. 3.45ككل )

ي  
فز الحكومية  للمدارس  المؤسسي  ز  التمت  الذي نصَّ على: "ما مستوى  ي 

انز
ّ
الث السّؤال  بالإجابة عن  المتعلقة  النتائج 

"؟ ز للإجابة عن هذا السؤال تم استخراج المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية    محافظة المفرق من وجهة نظر المعلمي 
ز أن المتوسطات الحسابية   ، وتبي  ز ي محافظة المفرق من وجهة نظر المعلمي 

ز المؤسسي للمدارس الحكومية فز لمستوى التمت 
ز قد تراوحت   ي بلغ )3.60-3.31)  ما بي  ي المرتبة الأولى بأعلى متوسط حسانر

ز فز ز أداء المعلمي  (، بينما  3.60(، حيث جاء تمت 
 ( بلغ  ي  ة وبمتوسط حسانر المرتبة الأخت  ي 

فز ي 
الخدمانر ز  التمت  ا3.31جاء  المتوسط  المؤسسي  (، وبلغ  ز  التمت  لمستوى  ي  لحسانر

ز ككل ) ي محافظة المفرق من وجهة نظر المعلمي 
وتم حساب المتوسطات الحسابية والانحرافات    (. 3.45للمدارس الحكومية فز

 . الدراسة على فقرات كل مجال على حدة، حيث كانت على النحو التالىي المعيارية لتقديرات أفراد عينة 
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ز الإدارة المدرسية ّ  أولا: تمب 

( المعيارية  (:  3جدول  والانحرافات  الحسابية  بالمتوسطات  حسب  المتعلقة   
ً
تنازليا مرتبة  المدرسية  الإدارة  ز  ّ تمب 

 المتوسطات الحسابية

 الفقرات  الرقم 
المتوسط  
ي   الحسانر

الانحراف  
 المعياري 

 المستوى  الرتبة 

ي المدرسة.  6
ز
 متوسط  1 0.896 3.65 يقوم مدير المدرسة بإدارة الأزمات ف

7 
ي الوقت  

ز
يتخذ مدير المدرسة القرارات المدرسية ف

 .  المناسب دون تأخت 
 متوسط  2 0.989 3.58

8 
يعات مرنة تنظم شؤون   يضع مدير المدرسة تشر

 المدرسة. 
 متوسط  3 0.977 3.52

4 
يسعى مدير المدرسة على أن تتطابق رؤية المدرسة مع  

 واقعها. 
 متوسط  4 0.936 3.50

9 
ز الأداء   يتبتز مدير المدرسة قيم الإبداع لتحسي 

 .  المؤسسي
 متوسط  5 0.977 3.48

ي أنظمة العمل.  3
 متوسط  6 0.909 3.44 يواكب مدير المدرسة التطورات فز

. يدعم مدير المدرسة عملية  5  متوسط  7 0.896 3.38 التغيت  التنظيمي

1 
ز   يطبق مدير المدرسة أساليب إدارية حديثة تحقق التمت 

 .  المؤسسي
 متوسط  8 0.95 3.29

2  . ز  متوسط  9 0.993 3.16 يفوض مدير المدرسة الصلاحيات للمعلمي 

ز الإدارة المدرسية   ّ  متوسط   0.765 3.44 تمت 

ز الجدول ) ز المتوسطات الحسابية قد تراوحت  أن  (  3يبي  ي  (  6رقم )  ة(، حيث جاءت الفقر 3.65-3.16)  ما بي 
والتر

ي المدرسةتنص على" 
ي بلغ )"  يقوم مدير المدرسة بإدارة الأزمات فز ي المرتبة الأولى وبمتوسط حسانر

بينما جاءت الفقرة  ،  (3.65فز
ي بلغ )"( ونصها  2رقم ) ة وبمتوسط حسانر " بالمرتبة الأخت 

ز (، وبلغ المتوسط  3.16يفوض مدير المدرسة الصلاحيات للمعلمي 
ز الإدارة المدرسية ككل ) ي لمجال تمت   (. 3.44الحسانر

ز  ز أداء المعلمي  ّ  ثانيا: تمب 

 حسب المتوسطات  المتعلقة بالمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية  :  (4جدول )
ً
ز مرتبة تنازليا ز أداء المعلمي  ّ تمب 

 الحسابية

 الفقرات  الرقم 
المتوسط  
ي   الحسانر

الانحراف  
 المعياري 

 المستوى  الرتبة 

ز من خلال سجلات الأداء.  12  مرتفع  1 0.93 3.83 يتابع مدير المدرسة أداء المعلمي 

15 
ي  
ز على المشاركة بفاعلية فز يحفز مدير المدرسة المعلمي 

 الأنشطة المدرسية. 
 مرتفع  2 0.945 3.77

10 
امج النمو  يشجع مدير المدرسة  ز على الالتحاق بتر المعلمي 

ي المستمر. 
 المهتز

 متوسط  3 0.941 3.66

14  . ز  لاختصاصات المعلمي 
ً
 متوسط  4 0.988 3.64 يسند مدير المدرسة الوظائف وفقا

13 
ز ذات العلاقة بعمل   يحدد مدير المدرسة حاجات المعلمي 

 المدرسة. 
 متوسط  5 0.904 3.61

. يسعى مدير المدرسة   11 ز ي للمعلمي 
 متوسط  6 0.951 3.51 لتحقيق الرضا الوظيفز

ي المدرسة.  16
ي إدارة الضاع التنظيمي فز

 متوسط  7 0.939 3.48 يسهم مدير المدرسة فز

17 
ي  
يهتم مدير المدرسة بوجود فريق للجودة الشاملة فز

 المدرسة. 
 متوسط  8 1.015 3.33

ز   ز أداء المعلمي   متوسط   0.752 3.60 تمت 
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ز   ز )أن  (  4الجدول )يبي  ي  ( 12رقم )  ة(، حيث جاءت الفقر 3.83-3.33المتوسطات الحسابية قد تراوحت ما بي 
والتر

ز من خلال سجلات الأداءتنص على" ي بلغ )"  يتابع مدير المدرسة أداء المعلمي  ي المرتبة الأولى وبمتوسط حسانر
بينما  ،  (3.83فز

ة وبمتوسط  يهتم مدير  "( ونصها  17جاءت الفقرة رقم ) ي المدرسة" بالمرتبة الأخت 
المدرسة بوجود فريق للجودة الشاملة فز

ي بلغ ) ز ككل )3.33حسانر ز أداء المعلمي  ي لمجال تمت   (. 3.60(، وبلغ المتوسط الحسانر

ي 
ز الخدمان  ّ  ثالثا: التمب 

ز الخدمات  المتعلقة بالمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية  :  (5جدول ) ّ  حسب المتوسطات   بمرتبةالتمب 
ً
تنازليا

 الحسابية

 الفقرات  الرقم 
المتوسط  
ي   الحسانر

الانحراف  
 المعياري 

 المستوى  الرتبة 

18 
يضع مدير المدرسة جداول زمنية لتنفيذ المهام 

 والأنشطة. 
 متوسط  1 0.912 3.60

25  . ز  يشجع على التمت 
ً
 تنظيميا

ً
 متوسط  2 0.959 3.42 يوفر مدير المدرسة مناخا

21 
ي تحقيق  يوظف 

ز
مدير المدرسة أدوات التكنولوجيا ف

 أهداف العملية التعليمية. 
 متوسط  3 1.006 3.37

ز والطلاب.  24  متوسط  4 0.999 3.36 يهت   مدير المدرسة بيئة جاذبة للمعلمي 

19 
انية مناسبة لتقدير الأداء   ز يخصص مدير المدرسة مت 

 . ز  المتمت 
 متوسط  5 1.025 3.34

22 
المدرسة الوسائل التعليمية اللازمة لزيادة  يوفر مدير 

 مستوى القدرة المهنية لدى المعلم. 
 متوسط  6 1.062 3.32

23 
يعد مدير المدرسة قاعدة بيانات لتطبيق الإدارة  

ونية.   الالكتر
 متوسط  7 1.061 3.27

20 
يوفر مدير المدرسة غرفة مصادر تقدم خدمات تربوية  

 الصعوبات التعليمية. خاصة بالطلاب ذوي 
 متوسط  8 1.237 2.95

ي  
ز الخدمانر ّ  متوسط   0.836 3.31 التمت 

ز الجدول ) ز )أن  (  5يبي  ي  ( 18رقم )  ة(، حيث جاءت الفقر 3.60-2.95المتوسطات الحسابية قد تراوحت ما بي 
والتر

ي المرتبة  "  يضع مدير المدرسة جداول زمنية لتنفيذ المهام والأنشطةتنص على"
ي بلغ )فز بينما  ،  (3.60الأولى، وبمتوسط حسانر

( الفقرة رقم  الصعوبات "( ونصها  20جاءت  بالطلاب ذوي  تربوية خاصة  تقدم خدمات  المدرسة غرفة مصادر  يوفر مدير 
ي بلغ ) ة، وبمتوسط حسانر ي ككل 2.95التعليمية" بالمرتبة الأخت 

ز الخدمانر ّ ي لمجال التمت   (. 3.31)(، وبلغ المتوسط الحسانر

اعة التنظيمية   ز درجة توفر التر  بي 
ً
النتائج المتعلقة بالإجابة عن السؤال الثالث: هل هناك علاقة ارتباطية دالة إحصائيا

؟ المؤسسي ز  ّ التمت  الحكومية وعلاقتها بمستوى  المدارس  ارتباط    لدى مديري  تم استخراج معامل  السؤال  للإجابة عن هذا 
، والجدول ) ز المؤسسي اعة التنظيمية لدى مديري المدارس الحكومية وعلاقتها بمستوى التمت  ز درجة توفر التر سون بي  (  6بت 

 يوضح ذلك. 

سون  6جدول ) اعة التنظيمية لدى مديري المدارس الحكومية وعلاقتها  للعلاقة  ( معامل ارتباط بب  ز درجة توفر البر بي 
ز المؤسسي  ّ  بمستوى التمب 

اعة التنظيمية استكشاف فرص جديدة  الاستثمار الأمثل للفرص     البر

ز المؤسسي  ّ  التمت 

 **0.882 **0.887 **0.820 معامل الارتباط ر 

 0.000 0.000 0.000 الدلالة الإحصائية 

 350 350 350 العدد

 (. 0.05*دالة إحصائيا عند مستوى الدلالة )

 (. 0.01**دالة إحصائيا عند مستوى الدلالة )
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الجدول من  ز  إحصائيا    (6)  يتبي  دالة  ايجابية  علاقة  )وجود  الدلالة  مستوى  اعة  (  0.05عند  التر توفر  درجة  ز  بي 
 . ز المؤسسي ّ ز مستوى التمت   التنظيمية لدى مديري المدارس الحكومية وبي 

 مناقشة النتائج   7.1

اعة   التر توفر  درجة  ما  على:  نصّ  الذي  الأول  بالسّؤال  المتعلقة  النتائج  المدارس  مناقشة  مديري  لدى  التنظيمية 
؟ ز ي محافظة المفرق من وجهة نظر المعلمي 

اعة    الحكومية فز توصلت النتائج إلى أن المتوسطات الحسابية لدرجة توفر التر
ز جاءت بدرجة متوسطة، وعلى   ي محافظة المفرق من وجهة نظر المعلمي 

التنظيمية ككل لدى مديري المدارس الحكومية فز
ي الجداول )

اعة التنظيمية فز ي مجال الاستثمار الأمثل للفرص، ومجال استكشاف فرص جد2/ 1مجالات التر
يدة كانت بدرجة  ( فز

ز بشكل فكري أهمية كلّ من الاستكشاف   ي المهم الذي يُتر اتيجر متوسطة، وتعزى هذه النتيجة إلى عدم وضوح الهدف الاستر
 
ً
ز للإنجاز، مع أن النتائج أظهرت أن والاستثمار، وعدم اهتمام مدير المدرسة بشكل عام بتوفت  مناخا  يدفع المعلمي 

ً
 تنافسيا

اعة التنظيمية   ي التر
اتيجيات التدريسية الحديثة، ولكن يتضح أن هناك خلل فز ي الاستر

ز على تبتز مدير المدرسة يشجع المعلمي 
كة عن طريق توضيح الرؤيا والقيم    لكونها جاءت بمستوى متوسط، وقد يعود ذلك إلى عدم القدرة على معرفة الهوية المشتر

 الباحثة هذه النتيجة إلى عدم توفر حافز الإلهام الذي يعمل على  
ّ
كة عتر الوحدات الاستكشافية والاستثمارية، كما ترد

المشتر
ي رسم الرؤيا والأهداف للمستقبل، وقلة الحافز  

ي المؤسسة، وإتاحة الفرصة لهم للمشاركة فز
ز فز إثارة حب التحدي لدى العاملي 

ي 
ي حل المشكلات، ومعالجة الأوضاع القديمة بأساليب  الثقافز

، وهنا يعمل المدير على تشجيع الأفكار الجديدة والمبدعة فز
 جديدة  وحديثة ومتطورة.  

ية داخل المؤسسة  الباحثة أن الاستثمار الأمثل للفرص، واستكشاف فرص جديدة، وما يخص القوى البشر وترى 
اعة التنظيمية، حيث أشار   ز وأفكارهم  2012  ،عرفة)التعليمية من أهم متطلبات تحقيق التر احات العاملي 

( إلى أن الاهتمام باقتر
اعة   ي تحقيق التر

ز على تقديم أراء وأفكار مبدعة، له دور كبت  فز ز الفكري والمادي المستمر، وتشجيع العاملي  الجديدة، والتحفت 
اعة التنظيمية تقوم على البحث عن الفرص  (Venugopal, et al., 2017)التنظيمية وحل مشكلات المؤسسة، ووجد   أن التر

ي  الجديدة والاستغلال الأمثل للفرص، حيث وجد   ر الأمثل للفرص، وهو تطوير  أن الاستغلال هو الاستثما (  Pai, 2007)ني
ي الأمد القريب، ويُمارس الاستغلال من خلال التغيت  المستمر، وتحقيق الكفاءة 

 القصوى. المؤسسة، لتحقيق قيمة فز

اعة التنظيمية   ي تنظيم دورات تدريبية متخصصة لتعزيز درجة ممارسة التر
كما وتفش هذه النتيجة للقصور الواضح فز

ز مديري   اعة التنظيمية بي  ات توعوية وتثقيفية لنشر ثقافة التر لدى مديري المدارس بما يتناسب مع ظروف البيئة، وتوزي    ع نشر
بأهميتها  وزيادة وعيهم  الثانوية،  ز    ، المدارس  التمت  تحقيق  ي 

فز المدارس  مديري  يساعد  ي  إيجانر دور  من  التنظيمية  اعة  للتر لما 
ي هذا الصدد قد أوصت دراسة  

ز الأداء العام لمدارسهم، وفز ي تطوير مهارات  2019  ،جرغون)وتحسي 
( بأهمية اهتمام المديرين فز

واستثارة دافعية    ،خلق المناخ التنافسي   واستكشاف الجديد منها واقتناصها، ويتم ذلك من خلال  ،استغلال الفرص الموجودة
ز  اعة التنظيمية، وكيفية تنمية أبعادها   ،العاملي  ز بمفهوم التر ومساعدتهم على   ،وإعداد وتنظيم ورش العمل؛ لتوعية العاملي 

ي مؤسساتهم. 
 تبنيها كنهج دائم فز

ي   ؛2018  ، الجنازرة)وتتفق هذه النتيجة مع نتائج دراسة  
ي المدارس  2019  ،الشحانز

اع ة التنظيمية فز ( بأن واق ع التر
، وتختلف مع نتائج دراسة الع ودة )

ً
( أن مس توى تطبي ق م ديرات المدارس الثانوية الحكومية  2020الحكومية جاء متوسطا
اعة التنظيمية جاء   . وتختلللتر

ً
ي   ؛2018  ،الجنازرة)نتيجة هذه الدراسة مع نتائج دراسة    فمرتفعا

ولكن اتفقت  (  2019  ،الشحانز
 (. 2018 ،الغرباوي ؛ 2020 ، العودة)النتائج مع نتائج دراسة 

ي محافظة  
ز المؤسسي للمدارس الحكومية فز ي الذي نصَّ على: "ما مستوى التمت 

انز
ّ
مناقشة النتائج المتعلقة بالسّؤال الث

"؟ ز ز المؤسسي جاء بدرجة متوسط، وعلى مجالات    المفرق من وجهة نظر المعلمي  التمت  النتائج أن مستوى  حيث أظهرت 
ي الجداول )

ز المؤسسي فز ي جميعها  3،4،5التمت 
ز الخدمانر ز الإدارة المدرسية، ومجال التمت 

ّ
، ومجال تمت  ز ز أداء المعلمي  ( مجال تمت 

ز المؤسسي يتطلب   أن يستنفر المدير ذاته ويتحدى نفسه ليقدم جاءت بدرجة متوسط. ومن خلال هذه النتيجة نجد أن التمت 
ي نفس المجال أ

و الحقل. مع أن النتائج أظهرت فيما  أفضل مما يقدمه الآخرون، وأن يمتلك صفات إيجابية أكتر من الآخرين فز
ز   ز من خلال سجلات الأداء، ويحفز مدير المدرسة المعلمي  ز أن مدير المدرسة يتابع أداء المعلمي  ز أداء المعلمي  يتعلق بمجال تمت 

ز المؤسسي بشكل جوهري؛ لأن ي الأنشطة المدرسية، ولكن هذا قد لا يكون كفيلا بتحقيق التمت 
ز    على المشاركة بفاعلية فز التمت 

ي هذا السياق فقد أشار 
ي أداء الأعمال والإنجاز قبل الآخرين بنفس الكفاءة والجودة أو أفضل، وفز

ي التفوق فز
المؤسسي يعتز

ي العديد من التحديات والمعوقات: كعدم 2010  ،النسور )
ي المؤسسات التعليمية بشكل عام يعانز

ز المؤسسي فز ( إلى أن التمت 
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ز  ي ستتبعها من أجل تحقيق التمت 
وضعف نظام الحوافز وقصوره عن تقديم الحوافز    ، وضوح رؤية المدرسة حول الخطط التر

ز أوضاعهم وكسب ولائهم للمدرسة ين لتحسي  ز ز المتمت  ي تتناسب مع كفاءات المعلمي 
اتيجية الداعمة    ،التر وضعف الرؤية الاستر

 . ز  لثقافة التمت 

بوية )المدرسة( لقيادة جودة   ورة العمل على تشكيل فريق داخل المؤسسة التر كما نرى من خلال هذه النتيجة بضز
ي ثقافة داعمة  

يبتز ز والجودة، وأن  التمت  اللازمة لأهمية تحقيق  التوعية  يقوم بعمليات  الفريق أن  الأداء وتطويره، وعلى هذا 
ز المؤسسي وجودة  للتطوير المؤسسي بدعم من الإدارة العليا للم  ي للمدرسة يعد الأهم نحو تحقيق التمت 

ؤسسة، والتقييم الذانر
ي للمدرسة بصورة واقعية  

وري أن يتم التقييم الذانر الأداء المنشودة داخلها، ومن خلال هذه النتيجة تجد الباحثة أنه من الضز
يتحلى فري أن  المطلوبة يجب  بالصورة  يتم ذلك  الواقع، ولكي  ي هذا  ومنطقية على أرض 

فز اللازمة  ة  بالدراية والختر العمل  ق 
ي التطوير المستمر لأدائها، وتحديد أولويات التطوير المؤسسي من خلال معرفة جوانب القوة  

المجال، وكذلك الرغبة الملحة فز
ي تحتاج إلى تطوير  

، والجوانب التر ي الأداء المؤسسي
ز وقد فز ي نتائجها إلى وجود  2018  ،أبو غرارة)أظهرت دراسة    وتحسي 

( فز
ي تواجههم. 

ز درجة تمكنهم من حل المشكلات التر ز المؤسسي وبي  ز درجة تطبيق المديرين معايت  التمت  وتجد أبو غرارة    علاقة بي 
 . ز المؤسسي ّ ها يعتمد على درجةِ تطبيقهم لمعايت  التمت 

ّ
نهم من حل

ُّ
مك
َ
ي المدارس وت

واجه المديرين فز
ُ
ي ت
 بأن المشكلات التر

ز بالمؤسسة وتحقيق الاستخدام الأمثل   اك المعنيي  ويمكن تفست  هذه النتيجة بعدم وجود صياغة منهجيات لإشر
ي ترمي لتحديد  

ك التر اكمة لديهم من خلال توظيفها لإنتاج الأفكار والإبداع، وتأسيس وإدارة شبكات التعاون المشتر للمعارف المتر
، بالإضافة   ز المتاحة  فرص الإبداع والابتكار والتحسي  الفرص  إلى عدم وضع غايات وأهداف واضحة للإبداع تبتز على فهم 

نتائج دراسة   الدراسة مع  نتيجة  اللازمة، وتختلف  الملائمة والموارد  بالسياسات  أبو ؛  Fook &Sidhu, 2009)ومدعومة 
ي 2015  ،عامر ؛  2019  ،مصطفز 

. فز
ً
ة جدا ز المؤسسي لمديري المدارس جاءت كبت  ز أن هذه النتيجة (، بأن فاعلية التمت   حي 

ي  ؛2018  ،الغامدي)تتفق مع نتيجة دراسة   ز ز المؤسسي جاء بدرجة  2018  ،أبو غرارة  ؛2019  ،العتز (، بأن تطبيق معايت  التمت 
. واختلفت نتيجة هذه الدراسة مع نتائج دراسة  

ً
ز التنظيمي بالمدارس الثانوية جاء متوسطا ي)متوسط، وبأن مستوى التمت  ز ،  العتز

 (. 2019 ،أبو مصطفز )(، واتفقت مع نتائج دراسة 2019

ز درجة توفر    بي 
ً
الثالث الذي نص على: هل هناك علاقة ارتباطية دالة إحصائيا بالسّؤال  النتائج المتعلقة  مناقشة 

؟ ز المؤسسي ّ اعة التنظيمية لدى مديري المدارس الحكومية وعلاقتها بمستوى التمت  ي الجدول ) التر
(  6حيث أظهرت النتائج فز

، أي   ز المؤسسي ّ اعة التنظيمية لدى مديري المدارس الحكومية، ومستوى التمت  ز درجة توفر التر وجود علاقة إيجابية طردية بي 
ى أنها نتيجة منطقية، . وتفش الباحثة هذه النتيجة فتر ز المؤسسي اعة التنظيمية ارتفع مستوى التمت   كلما ارتفعت درجة التر

امن مع اك ز ي البيئة بالتر
اعة التنظيمية ما هي إلا استغلال الفرص فز تشاف الفرص الجديدة، وتتمحور حول قدرة  حيث إن التر

اعة  امن، فالتر ز
ز أنشطة الاستثمار، وأنشطة الاستكشاف، بشكل متر المؤسسات على التعامل مع التعارضات، والتناقضات بي 

ة للتوجّه المزدوج فيما يتعلق بالاستثمار والاستكشاف، وهي قدرة المؤسس  ز ة على  التنظيمية جزءًا لا يتجزأ من بناء السمة الممت 
الوقت ذات  ي 

فز والاستكشاف  بطريقة   ، الاستثمار  البعيد  الأمد  واستمرارها على  بقائها  الجديدة لضمان  الفرص  واستكشاف 
ي المجالات القائمة

بوية على استثمار الأنشطة الحالية فز ي مجالات   ،مناسبة، وقدرة المؤسسة التر
واستكشاف أنشطة جديدة فز

ب  ،جديدة التوازن  يخلق  الذي  ، وأشارت  بالشكل  ي
الاستكشافز الاستغلالىي والأداء  الأداء   

ز اعة  2021  ،أبو رحمة)ي  التر أن  إلى   )
ز المؤسسي وهناك علاقة ارتباط قوية بينهما.  ي تحقيق التمت 

 التنظيمية مهمة فز

اعة التنظيمية، إذا كان  يمتلك إدراك ووعي وبراعة،    ي تحقيق التر
وتفش هذه النتيجة أن لمدير المدرسة الدور الأبرز فز

ي استثمار رأس المال الفكري
ز المؤسسي يعد من    ،فز وتوفت  المناخ التنظيمي الذي يشجع على الإبداع والابتكار، وترى أن التمت 

ز من مهارات وقدرات وريات التطور الإداري لرفع مستويات الأداء وتحقيق الأهداف بما يمتلكه المعلمي  وترى الباحثة أن   ،صرز
ز المؤسسي يعود لوجود مدير    اعة التنظيمية والتمت  ز التر ز المؤسسي وأن العلاقة الإيجابية بي  اعة التنظيمية تخلق فرص التمت  التر

، وانتهاج نهج الأساليب الإد ي
ارية  قادر  على المواكبة والتغيت  والانتقال بإداراتهم من النمط التقليدي إلى النمط التشاركي الميدانز

أن الباحثة  وترى  الحديثة،  بوية  التر المؤسسة  طبيعة  مع  يتلاءم  بما  ملحة    الحديثة  ورة  صرز أصبحت  التنظيمية  اعة  التر
ي  
اعة التنظيمية فز ي تشهدها بيئة المدارس الحكومية والخاصة، إذ تساهم التر

ي ظل زخم المنافسة التر
بوية فز للمؤسسات التر

، ي
ي هذا الصدد فقد كشفت دراسة )القرنز

. وفز ز المؤسسي ز التمت  ي تعز 2020تحسي 
 فز
ً
 وسيطا

ً
اعة التنظيمية تلعب دورا يز  ( أن التر

نتائج دراسة   التنافسية. وتتفق نتيجة هذه الدراسة مع  ة  ز اتيجية والمت 
ز الرشاقة الاستر حيث  (  2021  ،أبو رحمة)العلاقة بي 

ز   ي أشارت نتائجها إلى وجود علاقة إيجابية بي 
، والتر ز المؤسسي ي تحقيق التمت 

اعة التنظيمية ودورها فز ز التر درست العلاقة بي 
ز ا  اعة التنظيمية والتمت  . التر  لمؤسسي
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للمدرسة بصورة واقعية ومنطقية على أرض   ي 
التقييم الذانر وري أن يتم  أنه من الضز النتائج نجد  ومن خلال هذه 

ي هذا المجال، وكذلك الرغبة  
ة اللازمة فز الواقع، ولكي يتم ذلك بالصورة المطلوبة يجب أن يتحلى فريق العمل بالدراية والختر

ي التطوير المستمر لأدائها، وتحديد  
،  الملحة فز ي الأداء المؤسسي

أولويات التطوير المؤسسي من خلال معرفة جوانب القوة فز
ي إنتاجية المؤسسة  

 فز
ً
ا سلبيا ً ي هذه المرحلة يتم تحديد فجوات الأداء الأشد تأثت 

، وفز ز ي تحتاج إلى تطوير وتحسي 
والجوانب التر

القرارات المناسبة بأولويات التطوير، بمعتز  وتحقيق أهدافها وفق رؤيتها ورسالتها، ومناقشة أسباب تلك الفجوات، واتخاذ  
ز والخطوات التالية لها وفقا للأهمية والاحتياج والمصلحة العامة، والقدرة على حل  ي التطوير والتحسي 

تحديد نقطة البداية فز
 المشكلات. 

 التوصيــات   .8

المؤسسي  .1 ز  والتمت  التنظيمية  اعة  التر توافر  بأهمية  الوعي  ز    ، زيادة  الحي  ز  بي  العمل  المؤتمرات وورش  ب عقد  والقيام 
يمتلكون قدرات ديناميكية فعالة قادرة على   بالذين  بالاهتمام  المملكة  ي 

بوية فز التر المؤسسات  إدارة  والآخر، وقيام 
ز استثمار الموارد واستكشاف الفرص.  ات، والتوازن بي   التفاعل والتكيف مع التغت 

ي   .2
ات دورية فز بية والتعليم ووزارة  عقد دورات وندوات ومحاصرز ز المؤسسي من قبل وزارة التر اعة التنظيمية والتمت  التر

ي أداء المؤسسات 
التخطيط، وهذا من شأنه أن يزيد من شعورهم بالدافعية والإنجاز مما ينعكس على تحقيق النجاح فز

 التعليمية. 

 بيان تضارب المصالح 

ي المصالح.  
ز أنه ليس لديهم أي تضارب فز  يقر جميع المؤلفي 

 المراجع  

ي 2017إبراهيم، مها. )
ي المضف الأهلىي العرافر

: دراسة تطبيقية فز ي اتيجر ي تحقيق النجاح الاستر
ها فز اعة التنظيمية وتأثت   .(. التر

 .230-204، (13)12مجلة دراسات محاسبية ومالية، 

: دراسة تطبيقية على جامعة غزة2021أبو رحمة، إبراهيم. ) ز المؤسسي ي تحقيق التمت 
اعة التنظيمية فز مجلة جامعة   .(. دور التر

 .477-443، (10)2021الإشاء للعلوم الإنسانية، 

ي منطقة النقب وعلاقتها بتمكنهم  2018أبو غرارة، عفاف. )
ز المؤسسي لدى مديري المدارس فز (. درجة تطبيق معايت  التمت 

جامعة  منشورة[.  غت   دكتوراه  ]أطروحة  ز  المعلمي  نظر  وجهة  من  تواجههم  ي 
التر المؤسسية  المشكلات  حل  من 

موك، إربد، الأردن  .الت 

( سهيلة.   ، مصطفز والتعليم  2019أبو  بية  التر مديريات  ي 
فز ي  اتيجر الاستر التخطيط  عملية  ي 

فز ز  التمت  ات  مؤشر توافر  درجة   .)
ز   .بمحافظات غزة وسبل تعزيزها ]رسالة ماجستت  غت  منشورة[. الجامعة الإسلامية، غزة: فلسطي 

، محمود، والداؤد. ) ي الحد من الانهيار التنظيمي 2015الباشقالىي
اعة التنظيمية فز المجلة العربية للإدارة، العراق،   .(. دور التر

3(2) ،329-356. 

اتيجية: دراسة ميدانية مقارنة  2015البغدادي، عادل، والجبوري، حيدر. ) ي تحقيق المرونة الاستر
اعة التنظيمية فز (. أثر التر

ي زين وأسيا سيل
كتر ز شر  .32-17، (1)17مجلة القادسية للعلوم الإدارية،  .بي 

اعة التنظيمية  2019جرغون، وفاء. ) ز الجنوبية وعلاقته بالتر ي لدى مديري المدارس بمحافظات فلسطي  اتيجر (. التفكت  الاستر
ز  بية، جامعة الأزهر غزة، فلسطي 

بية، قسم أصول التر [. كلية التر  .لديهم ]رسالة ماجستت 

ي للنشر والتوزي    ع2017جمال، لينا. )
ز والإبداع الإداري. عمان: دار خالد اللحيانز  .(. إدارة التمت 

( . نولىي  ، ي
، وفاء، والحارنر الطائف من وجهة نظر  2021الجميعىي بمدينة  المدارس الأهلية  قائدات  التنظيمية لدى  اعة  التر  .)

بية وعلم النفس،  .المعلمات ي التر
 .516- 479، (4)36مجلة البحث فز

، أكرم سالم. ) ي ين: مفاهيم، نظريات، مداخل عمليات  2017الجنانر الحادي والعشر القرن  اتيجية وتحديات  (. الإدارة الاستر
 .دراسة الحالة. عمان: دار أمجد للنشر والتوزي    ع
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ي محافظة العاصمة عمان وعلاقتها بإدارة التجوال  2020الجنازرة، أسماء. )
اعة التنظيمية لدى مديري المدارس الخاصة فز (. التر

ق الأوسط، الأردن ز ومساعدي المديرين ]رسالة ماجستت  غت  منشورة[. جامعة الشر بويي 
ز التر في   .من وجهة نظر المشر

، وسليمان، هنا. ) ز بمدارس التعليم الثانوي العام بمحافظة دمياط2020جوهر، علىي ات التمت  مجلة  .(. متطلبات بناء مؤشر
بية، جامعة دمياط،   .277-314، (72)35كلية التر

، وآخرون. ) ز اعة التنظيمية: دراسة استطلاعية لآراء عينة من المدراء  2018حسي  ة والتر ز مدخل البيانات الكبت  (. التوافق بي 
ي العراق

كة أسيا سيل للاتصالات المتنقلة فز ي شر
مجلة العلوم الاقتصادية والإدارية، كلية الإدارة والاقتصاد، جامعة   .فز

 .293-216،  (105)24بغداد، العراق، 

ي، أسامة. ) . عمان: دار الراية للنشر والتوزي    ع2014خت  ز التنظيمي  .(. التمت 

جمة والتوزي    ع2009الديب، إبراهيم. ) ون. المنصورة: مؤسسة أم القرى للتر  .(. مديرو المستقبل: مدير القرن الواحد والعشر

، جواد، وقاسم، زهراء. ) ي
اعة التنظيمية: دراسة استطلاعية آراء عينة  2018راضز ي تحقيق التر

ه فز ي وتأثت  اتيجر (. التوجه الاستر
 .139-105، (25)7مجلة الإدارة والاقتصاد، جامعة القادسية،  .من المدراء بعض المصارف الخاصة

ز الواقع والطموح. عمان: دار يافا العلمية للنشر 2017الرشايدة، محمد. )  .(. الإدارة المدرسية بي 

اعة السياقية(2014رشيد، صالح، وجابر، نجاح. ) ي تحقيق التر
مجلة القادسية  .(. دور التكامل السلوكي )دور الإدارة العليا فز

 .55-28، (4)16للعلوم الإدارية الاقتصادية،  

ي محافظة العاصمة عمان 2021السالم، آلاء. )
ز الإداري لدى مديري المدارس الخاصة فز التنظيمي وعلاقته بالتمت  (. الذكاء 

ق الأوسط، الأردن [. جامعة الشر  .]رسالة ماجستت 

، ليلى. ) ي
ي محافظة الخرج من وجهة  2019الشحانز

ي تطوير المناخ التنظيمي بالمدارس الحكومية فز
اعة التنظيمية فز (. دور التر

[. جامعة الأمت  سطام بن عبد العزيز، السعودية  .نظر قائداتها ]رسالة ماجستت 

ي للنشر والتوزي    ع2013سيد، جاد الرب. ) . القاهرة: دار الفكر العرنر ز التنافسي  .(. إدارة الإبداع والتمت 

ي ضوء النموذج الإداري  2016الشوا، عفت. )
ز فز (. درجة ممارسة مديري المدارس الثانوية الحكومية لمحافظات غزة إدارة التمت 

ز   .وسبل تطويرها ]رسالة ماجستت  غت  منشورة[. الجامعة الإسلامية، غزة EFQM لتمت 

، محمد. ) ي
فز بية والتعليم. الإسكندرية: مؤسسة حورس الدولية2009الصت  ي قطاع التر

ز فز ز المؤسسي للعاملي   .(. التمت 

( . ي
 .(. تس ويق الخدمات. عمان، الأردن: دار وائل للنشر والتوزي    ع2015الضم ور، هانز

( . ي مديريات محافظات  2015عامر، فاتن ربجي
ز المؤسسي لمديري المدارس الحكومية الأساسية فز (. درجة فاعلية إدارة التمت 

شمال الضفة الغربية وعلاقتها بالأنماط القيادية من وجهة نظر المديرين أنفسهم ]رسالة ماجستت  غت  منشورة[.  
ز   .جامعة النجاح الوطنية، نابلس، فلسطي 

 .(. القيادة والإدارة الابتكارية. عمان، الأردن: دار صفاء للنشر والتوزي    ع2012عبود، نجم. )

. دار الراية للنشر والتوزي    ع2012عرفة، سيد سالم. ) ي إدارة التغيت 
 .(. اتجاهات حديثة فز

ي، خالد جاسم. ) ز ي ضوء النموذج  2019العتز
ز المؤسسي فز (. درجة ممارسة مديري المدارس الثانوية بدولة الكويت لإدارة التمت 

ز ]رسالة ماجستت  غت  منشورة[. جامعة آل البيت، المفرق، الأردن ي للتمت   .الأورونر

اعة التنظيمية  2020العودة، أزهار. ) ي منطقة القصيم السعودية للتر
(. مستوى تطبيق مديرات المدارس الثانوية الحكومية فز

 .من وجهة نظر المعلمات ]رسالة ماجستت  غت  منشورة[. جامعة القصيم، المملكة العربية السعودية

اعة التنظيمية وأثرهما على الأداء التنظيمي 2015عويس، محمود. ) ي بناء التر
ية فز مجلة   .(. دور ممارسات إدارة الموارد البشر

 .276-239، (55)2الإدارة العامة، 

( ريم.  المعلمات2018الغامدي،  نظر  وجهة  من  الباحة  منطقة  مدارس  قائدات  لدى  التنظيمي  ز  التمت  الدولية   .(.  المجلة 
بوية والنفسية،   .333- 317، (2)3للدراسات التر
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اعة التنظيمية: دراسة تطبيقية على معلمي المدارس الخاصة  2019الغرباوي، محمد. ) ي بناء التر
(. دور الممارسات القيادية فز

 .151-104، (2)41مجلة البحوث التجارية، جامعة الزقازيق،  .بمدينة المنصورة

( . ، علىي ي
ة التنافسية 2020القرنز ز اتيجية وتحقيق المت 

ز الرشاقة الاستر ي تعزيز العلاقة بي 
اعة التنظيمية فز (. الدور الوسيط للتر

ي جامعة تبوك: دراسة ارتباطية تنبؤية
بية، جامعة الأزهر،  .فز  .406- 360،  (188)39مجلة التر

: دراسة تطبيقية 2016الكرعاوي، محمد. ) ي تعزيز وبناء سمعة مؤسسات التعليم العالىي
اتيجية فز اعة الاستر (. دور مرتكزات التر

ي النجف
 .235–214،  (20)5مجلة الإدارة والاقتصاد، جامعة كربلاء، العراق،   .لعينة من أساتذة الجامعات الأهلية فز

التنظيمية: دراسة ميدانية  2017المحاسنة، لميس. ) ز القدرات الديناميكية والرشاقة  التنظيمية بي  اعة  (. الدور البسيط للتر
ق الأوسط، عمان [. كلية الأعمال، جامعة الشر ي ]رسالة ماجستت 

كات الأردنية للصناعات الصيدلانز  .على الشر

ي 2012محمد، عادل. )  الطريق إلى منظمة المستقبل. القاهرة: دار الفكر العرنر
ز  .(. الأداء التنظيمي المتمت 

: دراسة حالة المركز  2020مسعودة، حلموس. ) ز المؤسسي ي تحقيق التمت 
ية فز (. أثر المسؤولية الاجتماعية تجاه الموارد البشر

ي بالاغواط، الجزائر  .130–114،  (2)11مجلة دراسات العدد الاقتصادي، جامعة الاغواط،   .الجهوي للتصوير الطتر

، محمود. ) اعة التنظيمية2018المنسي ي التر
 .210-161،  (2)25المجلة العربية للعلوم الإدارية،   .(. رأس المال الفكري وأثره فز

ي وزارة التعليم العالىي 2010النسور، أسماء. )
: دراسة تطبيقية فز ز المؤسسي ي تحقيق التمت 

(. أثر خصائص المنظمة المتعلمة فز
ق الأوسط، عمان: الأردن  .والبحث العلمي الأردنية ]رسالة ماجستت  غت  منشورة[. جامعة الشر

( . ي إدارة منظمات الأعمال. عمان2014الهلالات، صالح علىي
: الممارسة الحديثة فز ز  (. إدارة التمت 

References 

Venkatraman, N., Lee, C. H., & Iyer, B. (2007). Strategic ambidexterity and sales growth: A 
longitudinal test in the software sector. Boston University School of Management. 

Athysanus, Yassin Earner, Alzeriqat, Khaled Khalaf, & Nour, Mohamed Ibrahim. (2013). Impact 
of change to achieve organizational excellence: Arab Potash Company model factors. 
Journal of Management Science Studies, 40(2), 211–239. 

Bodwell, William. (2011). A theoretical model of organizational ambidexterity in hospitals 
[Doctorate dissertation]. Colorado State University, Colorado. 

Bukovec, B., & Markic, M. (2008). The level of integration of various models for organizational 
change management in Slovenian organizations. International Journal of Business and 
System Research, 2(4), 431–446. 

Mirzataghi Chaharmahali, Saeed, & Amir Siadat, S. (2010). Achieving organizational 
ambidexterity: Understanding and explaining ambidextrous organizations. Management 
and Engineering, Linkoping University Sewed. 

Charlotte, D. S., John, R. D., & Walker, E. D. (2005). Foundations of organizational excellence: 
Leadership values, strategies, and skills. International Education Studies, 2, 46–63. 

Dehaghan, Zahra, & Pourtaher, Mohsen. (2014). A study on effective factors on organizational 
excellence based on Booneh and Johnson model: Case study of Medical Science University 
of Yasuj. WALIA Journal, 30(S2), 141–148. 

Dewhurst, Fiona, & Navarro, Javier. (2007). Linking organizational learning and customer capital 
through an ambidexterity context: An empirical investigation in SMEs. The International 
Journal of Human Resource Management, 18(10), 1720–1739. 

https://doi.org/10.35192/jjoas-h.v39i2.743
https://creativecommons.org/licenses/by/4.0/


 
 

- 147  -  
 

2.743i39h.v-/jjoas10.35192https://doi.org/ 
 

Fook, C., & Sidhu, G. (2009). Leadership characteristics of an excellent principal in Malaysia. 
International Education Studies, 2(4), 106–127. 

Hashemi, Fariba Q., & Ghajari, Niloofar B. (2014). Correlation between effective leadership and 
organizational excellence. International Research Journal of Management Sciences, 2(2), 
36–42. 

Huang, Pei Wen. (2010). Why and how to be ambidextrous? The relationship between 
environmental factors, innovation strategy, and organizational capabilities. University of 
Kaohsiung, Taiwan. 

Iqbal, Muhammad, Ahmad, Salma, & Khan, Wasif. (2014). School excellence: Principals' 
perceptions and students' expectations. FWU Journal of Social Sciences, 8(2), 15–25. 

Jansen, Justin George, Bosch, Gerard, Van den Frans A. J., & Volberda, Henk. (2008). Senior 
team attributes and organizational ambidexterity: The moderating role of transformational 
leadership. Journal of Management Studies, 45(5), 982–1007. 

Kraner, Jan. (2018). Innovation in high reliability ambidextrous organizations: Increasing 
innovative activity. Springer International Publishing, Switzerland. 

Luo, Y., & Rui, H. (2009). An ambidexterity perspective toward multinational enterprises from 
emerging economies. Academy of Management Perspectives, 23(4), 49–70. 

Rao-Nicholson, R., Khan, Z., Akhtar, P., & Merchant, H. (2016). The impact of leadership on 
organizational ambidexterity and employee psychological safety in the global acquisitions 
of emerging market multinationals. The International Journal of Human Resource 
Management, 27(20), 2461–2487. 

Pai, Anup. (2007). Overcoming the innovator's dilemma through organizational ambidexterity 
within the Indian pharmaceutical industry [Master’s thesis]. University of Nottingham. 

Patel, P. C., Terjesen, S., & Li, Da. (2017). Enhancing effects of manufacturing flexibility through 
operational absorptive capacity and operational ambidexterity. Journal of Operations 
Management, 30(3), 201–220. 

Raisch, Sebastian, Birkinshaw, Julian, Probst, Götz, & Tushman, Michael. (2009). Organizational 
ambidexterity: Balancing exploitation and exploration for sustained performance. 
Organization Science, 20(4), 685–695. 

Simsek, Zeki, Heavey, Ciaran, Veiga, John, & Souder, David. (2009). A typology for aligning 
organizational ambidexterity's conceptualizations, antecedents, and outcomes. Journal of 
Management Studies, 46(5), 864–894. 

Soares, José, Reis, David, Cunha, Jorge, & Neto, Pedro. (2017). Organizational ambidexterity: A 
study in Brazilian higher education institutions. Journal of Technology Management & 
Innovation, 13(3), 36–45. 

Vario, Alyssa J. (2017). Organizational ambidexterity in nonprofit organizations: A descriptive 
case study to uncover the innovative practices of a New England-based nonprofit 
organization as perceived by key organizational decision makers [Doctoral dissertation]. 
Northeastern University. 

https://doi.org/10.35192/jjoas-h.v39i2.743
https://creativecommons.org/licenses/by/4.0/


 
 

- 148  -  
 

2.743i39h.v-/jjoas10.35192https://doi.org/ 
 

Venugopal, A., Krishnan, T., Kumar, Mohan, & Upadhyayula, Rajeev. (2017). Strengthening 
organizational ambidexterity with top management team mechanisms and processes. The 
International Journal of Human Resource Management, 3(27), 431–441. 

Yigit, Melike. (2013). Organizational ambidexterity: Balancing exploitation and exploration in 
organizations [Master’s thesis]. Blekinge Institute of Technology School of Management. 

 

https://doi.org/10.35192/jjoas-h.v39i2.743
https://creativecommons.org/licenses/by/4.0/

