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Abstract 

This study aimed to identify the degree of contribution of faculty members at Yarmouk 
University in promoting citizenship values among students amid digital transformation. It 
further sought to assess these contributions based on gender, specialization, and academic rank. 
The study sample consisted of 290 faculty members selected through stratified random 
sampling. To achieve the study's objectives, a questionnaire was designed, featuring 35 items 
on a 3-point Likert scale, divided into three dimensions: digital security, digital environment, 
and digital culture. The results revealed that the overall estimation by faculty members of their 
contribution was moderate. Additionally, the results indicated no significant statistical 
differences in respondents' means at (α = 0.05) concerning gender or specialization across all 
dimensions, except for the “digital environment” dimension, which favored the humanities. 
Regarding academic rank, no statistically significant differences were observed, except between 
lecturers and assistant professors, in favor of lecturers in “digital security,” and between 
lecturers and full professors, in favor of lecturers in both the “digital environment” and “digital 
culture” dimensions. 

Keywords: Digital Citizenship, Citizenship Values, Digital Transformation, Digital 
Environment, Digital Security. 

 الملخص 

الالدراسة  هذه  هدفت   قيم  درجة  على  تعرف  إلى  تعزيز  ي 
ف  موك  الير جامعة  ي 

ف  التدريسية  الهيئة  أعضاء  إسهام 
الرقمي  المواطنة لدى التحول  ي ظل 

باختلاف    . الطلبة ف  التدريسية  الهيئة  أعضاء  تقديرات  ي 
ف  الاختلاف  وهدفت معرفة 

ة.  الطبقية العشوائي  بالطريقة  ( عضوًا، تم اختيارهم 290)عينة الدراسة من    تكونت  الجنس، والتخصص، والرتبة الأكاديمية. 
ورت استبانة تألفت من )

ُ
،35ولتحقيق أهداف الدراسة، ط ي

مجالات    ثلاثموزعة على    ( فقرة بحسب تدري    ج ليكرت الثلاث 
، والبيئة الرقمية، والثقافة الرقمية(. وقد توصلت الدراسة إلى     )الأمن الرقمي
َّ
درجة إسهام أعضاء هيئة التدريس بجامعة أن

ي ظل التحول الرقمي من وجهة نظر الأعضاء أنفسهم
ي تعزيز قيم المواطنة لدى الطلبة ف 

موك ف  ككل جاءت ضمن درجة    الير
على أي مجال من المجالات تعزى لمتغير    لتقديرات المستجيبير  لدرجة إسهامهمرت عدم وجود فروق  متوسطة، وأظه
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 المقدمة   .1

 الإطار النظري والدراسات السابقة 1.1

المعلومات والاتصالات   تكنولوجيا  ي 
ف  الهائلة  التقنية  التطورات  والتعلم من خلال  فتحت  التعليم  ي 

ف  آفاقا واسعة 
نت وشبكة المعلومات الدولية، لت  ت من شكل التعليم وأساليبه وطرقه،  شكل  الإنير ي الجامعات قوة مؤثرة غير

وتأثر التعليم ف 
كير  على المحتوى التعليمي وتلقينه باعتباره أساس العملية التعليمية إلى الاهتمام  تكنولوجيا المعلومات الرقميةب

، فانتقل من الير
ي المادة  

بوية واعتمدها ف  بالمتعلم وفكره باعتباره الغاية والوسيلة، واختير معارف المحتوى بالطرق الاجتماعية والنفسية والير
ا الهيئة  عضو  ليقوم  المتخصص،  للمقرر  مؤسسية  التعليمية  وأهداف  قيمية  مجتمعية  مضامير   وفق  بالتدريس  لتدريسية 

ي تنفيذ التعليم
التواصل  وتحقيق    محددة من خلال استخدام مجموعة من الطرق والوسائل والتقنيات التعليمية المسخرة ف 

ي غرس وتعزيز قيمهم، وترسيخ انتمائهم لوطنهم.  هوإرشاداتمسهمًا يتوجيهاته مع الطلبة 
 ف 

آفاق   توسيع  ي 
ف  المساهِمة  الإمكانيات  التحول من  بهذا  تعلق  بما  علقه  الرقمي  التحول  بمعطيات  التعليم  تأثر  إن 

لمشارك زة  والمعزِّ هوياتهم  تشكيل  ي 
ف  والمساعِدة  وعدم  االطلبة،  الآخرين،  ملكية  حقوق  ام  احير ورة  على ض  دة 

ِّ
والمؤك تهم، 

اق أو السرقة، أو الاستمالة نحو ارتكاب سلوكيات وانحرافات غير أخلاقية، وبث روح   التعرض لتفاصيل الحياة الخاصة بالاخير
يم بالمواطنة الرقمية ؛ إذ اتخذ  (، الأمر الذي ربط التعل2017الغلو والتعصب، مما قد يزعزع أمن واستقرار الأوطان )الملاح،  

را متنوعة، تمثلت فيها الحقوق والمسؤوليات بشكلٍ جديدٍ يتفق  وصوا
ا
، وجعلت من التوجه    أشكالً ومطالب التحول الرقمي

ايد الاهتمام بمفهوم المواطنة الرقمية، ولتتناوله عدة مؤتمرات وندوات لأجل مواجهة مخاطر   نحو الرقمية مطلبًا عالميًا، ليير 
لوك وجوانب  (، والتأكيد على حفظ الهوية الرقمية وهوية وقيم الدولة الخاصة وقواعد الس 2017الاجتياح الرقمي )الصمادي،  

ي الأرباح )
 (.  2020العمري، العلاقات، لكيلا تكون الأجيال ضحية سيطرة رقمية من جهات جُلّ هدفها جن 

 ,Ribble & Bailey)  على الجوانب التكنولوجية والكفاءات الرقمية  ها وقد انتقلت المواطنة الرقمية من تركير    
ام بالعدالة الاجتماعية وبالتكنولوجيا التحررية والبديلة  (  2007 ها على الالير    (Emejulu &McGregor, 2019) إلى تركير 
لة
ّ
( مستخدم التكنولوجيا )مهدي،   مشك غرس وتعزز لدى الفرد )المواطن الرقمي

ُ
استخدامه  (، ومُهيئة لطريقة  2018لثقافة ت

التكنولوجيا ضمن معايير متطورة، وبشكل واع يشمل ضمان أمنه وسلامته، واتباعه السلوكيات القانونية والأخلاقية وتطبيقها  
)شعبان،   ،  2018بحكمة  العلمي متنوعة، كالبحث  مجالات  ي 

وف  بأمان،  والاتصالات  التكنولوجيا  باستخدام  يتمتع  حنر   ،)
ي تعليمه وتعلمه، والسعي لإيجاد   ل التكنولوجية المختلفة،والتواصل مع الآخرين عير الوسائ 

ي الأنشطة المختلفة ف 
والمشاركة ف 

ه ) ي العمل والاستثمار وغير
 (. Mata-Domingo &Guerrero, 2018فرص مناسبة ف 

الهيئة التدريسية    ، قامت بتوفير بيئات تعلم رقمية تفاعليةنحو تطوير التعليموبسعي الجامعات   يُقدم فيها عضو 
كير  على كيفية التعلم والتفكير بطرق متعددة  

 & Suppasetseree & Dennis, 2010; Brown, Dehoney)تعليمًا بالير
Millichap, 2015  ،)  ي

وتمكير  الطلبة  من الوصول إلى موارد التعلم كمحتويات التعليم والملاحظات التوضيحية والتمارين ف 
كير  على تفاعلهم بالمتابعة الجزئية أو الشاملة، وعلى إدخال أساليب متعددة من المنتديات  

، والير الوقت والمكان المناسبير 
 & Black, Beck, Dawson, Jinks)  البيانية ولوحات المناقشةوالصفوف الذكية ومؤتمرات الفيديو التفاعلىي والرسوم  

DiPietro; 2007; Bates & Sangra, 2011; Carnell & Fung, 2017 .) 

ي تکوين هوية  
التعلم والتعليم، بل تجاوز إلى مساهمته ف  الهيئة التدريسية مقتصُرا على عملية  فلم يعد دور عضو 

، من خلال مفاهيم المواطنة  (Watson, Kara Shelton, 2018)اجتماعية وطنية تحدد مسار من هم طلبة اليوم وجيل الغد  
شكل سلوک

ُ
ي لابد وأن ت

ي واجهة التعليم، وتتصدر أهدافه   ، لتفرضونهج حياةا الصالحة النر
ورة ف  المواطنة الرقمية نفسها بالصر 

)الرشيدي،   وتعليمها،  2021ومناهجه  تربيتها  وفلسفة  المجتمعات  اختلاف  على  معرفيًا  ا 
ً
أمن تحقيقها  باعتبار  مرتبطة   ،)

التعليمية وأمنه الفكري، لتصبح الممارسة المؤكدة لقيم المواطنة لزامًا على الجميع دون استثناء    واهتمامها بهوية الطالب 

ي متغير الرتبة الأكاديمية،  الجنس، أو متغير التخصص، باستثناء مجال )البيئة الرقمية( ولصالح التخصصات الإنسانية
، أما ف 

ي مجال )الأمن  
ي رتبة مدرس وأستاذ مساعد، ولصالح رتبة المدرس، ف 

فلم تظهر فروق دالة إحصائيًا باستثناء بير  من هم ف 
ي مجال )البيئة الرقمية(، ومن رتبتهم الأكاديمية مدرس  

(. ومن رتبتهم الأكاديمية مدرس وأستاذ، ولصالح مدرس ف  الرقمي
 اذ، ولصالح مدرس، مجال )الثقافة الرقمية(. وأست

. قيم  المواطنة الرقمية، :الكلمات المفتاحية ، البيئة الرقمية، الأمن الرقمي  المواطنة، التحول الرقمي
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م القانون والنظام  2011فيتمايزون بمدى انتمائهم وولائهم لأوطانهم )نصار،   م الآراء والآراء المغايرة ويُحير حير
ُ
(، إذ بموجبها ت

حدد الحقوق الواجبات )العمري، 
ُ
 (. 2020العام، وحقوق الإنسان، وت

امنٍ،  امنٍ أو غير مير   
ولعل من أهم متطلبات بلوغ ذلك، التواصل المستمر بير  أعضاء هيئة التدريس والطلبة، بشكل مير

لوجه(،   ووجها  نت،  الإنير عير  التعلم  بير   )بالخلط  المدمج  والتعلم  النقال،  الخدمات كالتعلم  من  العديد  تفعيل  خلال  من 
، وغير  ، ومن متطلباته تحقيق الأمن   (Epignosi, 2014; Lopes, 2014) ذلك  والتكامل مع شبكات التواصل الاجتماعي

ي 
ف  المتمثل  من    الرقمي  والاستفادة  وتوظيفه ا،  الرقمية؛  بأخطار  متعلقة  ية  تحفير  إرشادية  وقائية  ،  ا وإيجابياتهوجود سياسة 

الالير   ي عليه 
النر بها وواجب اته  يتمتع  أن  ي يجب 

النر الطالب بحقوقه  تثقيف  إلى  ، واهتمام  بالإضافة  الرقمي تعامله  أثناء  بها  ام 
 (. Mahdi, 2018أساتذته )أعضاء الهيئة التدريسية( بتحقق قيم المواطنة الرقمية لديه )

ا باعتبار الهويات الجماعية وسياق الشبكات الاجتماعية  
ً
فقد أصبحت العلاقة بالمواطنة بالعالم الرقمي أكي  تعقيد

ة الوفير لعل و ،   (Pangrazio &Sefton-Green, 2021)ذات الإمكانيات  المرتبطة بظواهر عالمية  ات  التحديات والمتغير
ٍ لمفهوم المواطنة عمومًا، والذي قد يتمثل بضعف الولاء والانتماء   ي مضامينها من تهديدٍ كبير

أخطرها العولمة وما تحمله ف 
، وع دم المحافظة على الممتلكات اب السياسي العامة، أو عدم الاهتمام    للمجتمع والنظام السياس ي أو الشع ور باللامبالاة والاغير

إلى قوى   الطلبة  الذي من شأنه تحويل  الأمر  المعاضة،  السياسية  )الزبون  بالقضايا  المجتمع وأمنه  استقرار  تؤثر سلبًا على 
  ، وريًا تنبيهم(، لذا،  2018والغنيمير  والزبون والرفاعي ام بمعايير المواطنة    بات ض   

ورة فهم البيئة الرقمية من خلال الالير بصر 
من   والتأكد  المصدر  مجهولة  الرسائل  حظر  نحو  وتوجيههم  مصدرها،  إلى  بالرجوع  المعلومات  صحة  من  والتأكد  الرقمية 

اقها، وتحذيرهم من التعامل مع أي  ا من اخير
ً
معلومة مضللة ضد   المتصفح المستخدم وإنشاء نسخة احتياطية لبياناتهم خوف

 سياسة الدول عير الشبكات الاجتماعية. 

ي تحديد اتجاه ات وأه داف الجامعة ووظائفه ا، فهو  وبكون تمثيل عضو الهيئة التدريسية  
البعد الديناميكي الحيوي ف 

للعقيدة  وانتمائهم  وولائهم  العلي ا  ومثلهم  لقية 
ُ
الخ لقيمهم  والمعزز  الطلبة،  لسلوك  والموجه  والمهارات  للمعارف  الناقل 

شخصياتهم بالعمل وفق منظومة ثقافة رقمية موجهة بالإيمان  صقل  بغية ُ  (، 2011المجتمعية والوطن )الشمري والجرادات،  
  ، ،  2018المنعكس على سلامتهم وطمأنينتهم )الزبون والغنيميير  والزبون والرفاعي ام بأخلاقيات البحث العلمي (، متمثلة بالالير 

، وما يرتبط به  وآلية الاستخدام الأمثل للتكنولوجيا، وكيفية التعامل مع الأفكار والاتجاهات المتعددة أثنا  ي
وث  ء التواصل الإلكير

ها مما يضمن إسهامه   ات تثقيفية خاصة بالوسائط الرقمية وغير ه أو تجارة رقمية، كما بإمكانه تقديم نسرر كذلك من تسوق عير
ي تعزيز الوعي بقيم المواطنة الرقمية لديهم. وبناء على ذلك، ترتب على

الوعي    أن يبير  للطلبة وجوبية  عضو الهيئة التدريسية  ف 
ي التفاعل 

بقيم المواطنة الرقمية بجوانبها المعرفية المتمثلة الدراية بالعالم الرقمي ومتعلقاته، والمهارية المتمثلة بمهاراتهم ف 
ام بالقوانير  والقواعد بطريقة صحيحة وآمنة )شعبان،   

سيخ القيم والالير ، والسلوكية المتمثلة بير  (. 2018مع المجتمع الرقمي

ي استخدام ونسرر تكنولوجيا المعلومات والاتصالات، 
 ف 
ً
 وعالميا

ً
ولم تكن الجامعات الأردنية بمنأى عما يدور محليا

ي المستقبل، وليؤدي من خلالها  
والاهتمام بإتاحتها لجميع الطلبة، باعتبارهم ثروة الوطن الحقيقية؛ الذين سيتولون قيادته ف 

ي نفوس الطلبة.  عضو الهيئة التدريسية دوره بفاعلية لت
 حقيق المواطنة الرقمية وأبعادها ف 

التكنولوجيا  2018وبحسب الطوالبة ) هم من الشباب الصاعد أدوات  موك وغير (، فإن استخدام طلبة جامعة الير
الوطنية   بقيمهم  تعصف  ربما  ي 

النر الممارسات  بعض  وقد ظهرت  الراهن،  الوقت  ي 
ف  ة  بصورة كبير تضاعف  قد  ومستوياتها 

ا وواعيًا حول توعية هذه  والمجتمعية، وتهددها، وتشكل تحديًا حقيقيًا، الأمر الذي يستد
ً
ط
ّ
عي من وجهة نظرهما اهتمامًا مخط

التكنولوجيا   لأدوات  والآمن  الأمثل  الرقمي  بالاستخدام  يسم  قد  لما  تؤطر  ثقافية  بمضامير   المجتمع  ي 
ف  المؤثرة  يحة  السرر

 الجديدة.  

وأدوات   ومستوياتها،  أشكالها  ولتحديد  موك،  الير جامعة  ي 
ف  تثقيفية  توعوية  تدخلات  إجراء  إمكانية  أجل  ومن 

ي جامعة   كافة عناض المشاركير  والممارسير  للتطبيقات التكنولوجية من طلبة الجامعة، يتوجب على  
المنظومة التعليمية ف 

بهذه   الطلبة  بتوعية  التقنيات؛  هذه  مع  الجذري  التعامل  سبل  ي 
ف  الإسهام  التدريس  هيئة  أعضاء  أهمها  ي 

والنر موك،  الير
ي مجتمع  

ي مجتمع يستثمر بالأساس ف 
ي سلوكياتهم وممارساتهم كمواطنير  يعيشون ف 

كه ف  الممارسات، وطبيعة الأثر الذي قد تير
ف به مستقبله، ويعده لتحمل كامل مسؤولياته.  الشباب الج ، ويستسرر  امعي

ي الجامعات الأردنية  
ه من أقرانه ف  موك، وكغير ي جامعة الير

وعليه، يتضح أنه يقع على عاتق عضو الهيئة التدريسية ف 
الفك ري   الغ زو  ات  ت أثير م ن  الرقمية لديهم؛ لأجل حمايتهم  المواطنة  الطلبة، وتعزيز  ف ي تحصير  عقول  الأخرى، دور عظيم 
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الح سن الخلقية، والقدوة  المعايير والقيم والمثل  ، وإكسابهم  ي
الثقاف  الباحثان دراسةة.  والتأثير  ارتأى  الهيئة   لذا،  دور أعضاء 

ي  
ي ظل التحول الرقمي من خلال الكشف عن درجة إسهامهم ف 

ي تعزيز قيم المواطنة لدى طلبتها ف 
ي الجامعة ف 

التدريسية ف 
 ذلك. 

 الدراسات السابقة  1.1.1

)أجرى   المواطنة   ,2014Isman &Ozlemآسمان وأوزلم  لتقييم  إلى تطوير مقياس  ي  ( دراسة هدفت 
ف  الرقمية 

، والاستبانة أداة لجمع البيانات، وتكونت عينتها من ) ي المسحي
كية، استخدم فيها المنهج الوصف  (  4395إحدى الجامعات الير

كية. وتوصلت الدراسة إلى إمكانية قياس المواطنة   ي إحدى الجامعات الير
بية ف  ي كلية الير

 وطالبة من طلبة البكالوريوس ف 
ً
طالبا

باستخدام الرقمية،    الرقمية  الرقمية، والاتصالات  ، والواجبات والمسؤوليات  الرقمي الرقمية، والقانون  تسعة عوامل: الأمية 
، والقواعد الرقمية.  ، والتجارة الرقمية، والوصول الرقمي  والأمن الرقمي

ي تنمية قيم المواطنة 2018وهدفت دراسة نصار )
ي غزة ف 

( إلى تحديد دور أعضاء هيئة التدريس بجامعة الأزهر ف 
، ووظفت الاستبانة أداة لها، تكونت عينتها   ي التحليلىي

العالمية لدى طلبة الجامعة، وسبل تعزيزها، استخدم فيها المنهج الوصف 
ي تنمية قيم المواطنة العالمية، وإدراكهم  ( عضو هيئة تدريس. وبينت نتائج الد263من )

راسة أن دور أعضاء هيئة التدريس ف 
ي  
ي تنمية قيمة التسامح، والنر

ي دور أعضاء هيئة التدريس ف 
ا ذات دلالة ف 

ً
لسبل تعزيز هذه القيم جاء مرتفعًا، كما أظهرت فروق

ي تنمية قيم السلام 
ي تعزى لمتغير الكلية ولصالح    تعزى لمتغير الجنس ولصالح الذكور، وفروق ذات دلالة ف 

العالمي والحوار، والنر
 الكليات الأدبية. 

ي 2019كما سعت دراسة داود )
بوية بالجامعات الأردنية ف  ي كلية العلوم الير

( إلى معرفة دور أعضاء الهيئة التدريسية ف 
، وتكونت عينة الدراس ة من   ي المس حي

تعزيز مفهوم المواطنة الرقمية من وجهة نظرهم. واعتمدت الدراسة المنهج الوص ف 
عض و هيئة تدريس من الجامعات الأردنية، وتم إعداد استبانة أداة للدراسة. وكشفت نتائجها أن دور أعضاء الهيئة  (  118)

ي تعزيز مفهوم المواطنة الرقمية جاءت متوسطة، كما وأظهرت نتائج  
بوية بالجامعات الأردنية ف  ي كلية العلوم الير

التدريسية ف 
ي دور أعضاء الهيئة التدريسية  الدراسة عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائ

ي تعزيز مفهوم المواطنة  ية ف 
بوية ف  ي كلية العلوم الير

ف 
 الرقمية تعزى للجامعات والجنس. 

( إلى الكشف عن مدى امتلاك طلبة الجامعات الأردنية لمه ارات المواطن ة الرقمي ة م ن  2020وسعت دراسة الراشد )
، واشتملت عينتها ) ي

 وطالبة، واستخدمت الاستبانة أداة لها.  5200وجه ة نظ رهم. استخدمت الدراسة المنهج الوصف 
ً
( طالبا

ال طلبة  امتلاك  درجة  أن  النتائج  أظهرت  ومتوسطة  وق د  الرقمية،  المواطنة  لمهارات  ا 
ً
ج د مرتفعة  جاءت  الأردنية  جامعات 

لمحوري السلامة الرقمية، والمسؤولية الرقمي ة، وأظهرت عدم وجود فروق إحصائية تعزى لمتغير )النوع، والكلية، والسنة  
 الدراسية( ووجود فروق تعزى لمتغير الجامعة. 

لوزانو دراسة  وفرنانديز-وسعت  )-دياز  إلى  Lozano-Díaz &Fernández-Prados, 2020برادوس  التعرف   )
يا   ي جامعة المير

قبل وبعد تعرضهم لورشة عمل حول تعلم أهداف    بإسبانيا مستوى المواطنة الرقمية لدى الطلبة الجامعيير  ف 
قبل ي اختبار  ي 

ف  أداتها  الدراسة، وتمثلت  ي 
ف  ي  التجرينر المنهج  المستدامة. واستخدم  بع دي، واشتملت عينتها على    –التنمية 

 وطالبة. وأظهرت النتائج وجود فروق ذات دلالة لصالح الورشة، وأظهر الامتحان البع دي مستوى إيج302)
ً
ي من  ( طالبا اثر

ام والنشاط الرقمي للطلب ة ح ول المحتوى المتعل ق بالتنمية المستدامة.   الالير 

( مجاهد  لأبعاد 2021وأجرى  عمران  بجامعة  التدريس  هيئة  أعضاء  ممارسة  درجة  إلى  التعرف  هدفت  دراسة   )
، والاستبانة أداة لجمع البيانات وتحليلها، وتم تطبيقها   ي

المواطنة الرقمية من وجهة نظرهم. اتبعت الدراسة المنهج الوصف 
. 44على عينة من أعضاء هيئة التدريس تكونت من )

ً
وقد أظهرت نتائج الدراسة أن درجة ممارسة أعضاء هيئة التدريس    ( عضوا

 تبعًا لمتغير الكلية. 
ً
ة لجميع محاور الدراسة، كشفت الدراسة عن وجود فروق دالة إحصائيا  لأبعاد المواطنة الرقمية كبير

ت الدراسة الحالية بتناولها لدور   وقد ي تعزيز قيم    تمير 
موك ف  ي جامعة الير

المواطنة  إسهام أعضاء الهيئة التدريسية ف 
، إذ  لدى ي ظل التحول الرقمي

، والبيئة    الطلبة ف  والثقافة   الرقمية،ربطت بير  قيم المواطنة الرقمية متناولة مجالات الأمن الرقمي
موك بتعزيزها، والأمن الفكري لدى الطلبة   ي جامعة الير

، ودور عضو الهيئة التدريسية ف  ي ظل التحول الرقمي
الرقمية المواطنة ف 

ي ظل هذا التحول.  
 ف 
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 أسئلتها مشكلة الدراسة و  .2

بقيم   الاهتمام  على  موك  الير جامعة  ي 
ف  التدريسية  الهيئة  أعضاء  بعض  اقتصار  من  الباحثان  لاحظه  لما  على  بناء 

دراسة   ي 
ف  جاء  ما  إلى  ا 

ً
واستناد  ، الرقمي والتحول  للتكنولوجيا  النظر  دون  جاء  إذ  تضاعف  2018  ،الطوالبة)المواطنة،  من   )

بعض   وظهور  ة،  بصورة كبير ومستوياتها  التكنولوجيا  لأدوات  الصاعد  الشباب  من  هم  وغير موك  الير جامعة  طلبة  استخدام 
ع الحاجة للاهتمام بمضامير   قيم المواطنة الرقمية؛  

تتحدد  الممارسات المؤثرة على قيمهم الوطنية والمجتمعية، مما اسير
ي الكشف عن درجة  

ي تعزيز قيم امشكلة الدراسة ف 
موك ف  ي ظل  إسهام أعضاء هيئة التدريس بجامعة الير

لمواطنة لدى الطلبة ف 
 . ، وذلك من خلال الإجابة عن السؤالير  الآتيير  التحول الرقمي 

 أسئلة الدراسة  2.1

ي ظل التحول الرقمي من  ما   .1
ي تعزيز قيم المواطنة لدى الطلبة ف 

موك ف  درجة إسهام أعضاء هيئة التدريس بجامعة الير
 وجهة نظر الأعضاء أنفسهم؟

ي جامعة α=0.05إحصائية عند مستوى الدلالة )هناك فروق ذات دلالة  هل   .2
ي تقديرات أعضاء الهيئة التدريسية ف 

( ف 
ات الدراسة )الجنس،  ي ظل التحول الرقمي تعزى لمتغير

ي تعزيز قيم المواطنة لدى طلبتهم ف 
موك لدرجة إسهامهم ف  الير

 والتخصص، والرتبة الأكاديمية(؟

 أهداف الدراسة  .3

 أهداف الدراسة  3.1

 : ي
 هدفت الدراسة إلى الآثر

ي ظل التحول الرقمي  تعرف   .1
ي تعزيز قيم المواطنة لدى الطلبة ف 

موك ف  ي جامعة الير
إسهام أعضاء الهيئة التدريسية ف 

ي لديهم. 
ي وحقيفر  من وجهة الأعضاء أنفسهم، وذلك لتعزيز ممارستها لتكون ذات طابع إيجاثر

موك لدرجة إسهامهم  تحديد فيما إذا اختلفت تقديرات   .2 ي جامعة الير
ي  أعضاء الهيئة التدريسية ف 

تعزيز قيم المواطنة  ف 
ي ظل التحول الرقمي 

( أو رتبهم الأكاديمية  لدى الطلبة ف  ي
، وإنساث  ( أو تخصصهم )علمي بحسب جنسهم )ذكر، وأنن 

وذلك لتقصي هذه الفروق والوقوف عليها، وتقديم التوصيات  )مدرس، وأستاذ مساعد، وأستاذ مشارك، وأستاذ(،  
ي هذه الدراسة. 

   للبحثير  اللاحقير  وأصحاب القرار والفئات المستهدفة ف 

 أهمية الدراسة  3.2

       : ي
ي الآثر

ز ف   وتير

ي الأهمية النظرية:       .1
موضوعها المتعلق بتنمية وتعزيز قيم المواطنة الرقمية لدى طلبة الجامعة   أهمية  وتتجلى ف 

 ، الرقمي التحول  ي ظل 
بذلك،    ف  للقيام  التدريسية  الهيئة  أعضاء  يقدمه  الذي  أنفسهم وهم    أهميةو والدور  الطلبة 

ي  
يحة النر . السرر ي

ي المجتمع الأردث 
قد تشكل مرجعًا لأبحاث مستقبلية   كونها وب   يقع على عاتقها إعداد جيل المستقبل ف 

ي 
ي دراسة المواضيع ذات الصلة. يستفر

فيدهم ف 
ُ
 منها الباحثون معلومات ت

موك،  قد يُفيد المسؤولير  عن التعليم  وتتجلى فيماالأهمية العملية:      .2 ي جامعة الير
وده نتائج الدراسة من    ف  بما سير 

ي تعزيز قيم المواطنة الرقمية، وبما قد تقدمه
من خلفية نظرية    تغذية راجعة عن إسهام أعضاء الهيئة التدريسية ف 

امج والأنشطة  ي إعداد الير
موك ووزارة التعليم العالىي ف   بجامعة الير

فيد أعضاء الهيئة التدريسية والمسؤولير 
ُ
وعملية قد ت

ي تحصير  أفكار الطلبة وتعزيز قيم المواطنة الرقمية لديهم.  
ومن المأمول أن تساعد نتائجها  والأساليب المساعدة ف 

سيخ قيم  ي وضع أسس وقواعد لير
ي قطاع التعليم العالىي ف 

المواطنة لدى طلبة    راسمي السياسات ومتخذي القرارات ف 
 الجامعات. 

 لتعريفات الاصطلاحية والإجرائية ا .4

 اشتملت الدراسة على التعريفات الإجرائية والاصطلاحية الآتية:      
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 درجة إسهام      

ي طورها الباحثان   إجرائيًا بأنها:   ويعرفها الباحثان
ما تظهره الدرجة الكلية لاستجابات أفراد عينة الدراسة على أداتها النر

ي ظل التحول الرقمي والمتعلقة بدرجة 
ي تعزيز قيم المواطنة لدى الطلبة ف 

موك ف   . إسهام أعضاء هيئة التدريس بجامعة الير

 قيم المواطنة الرقمية

ك فيها كافة أفراد  Wang &Xing, 2018ويعرفها وانق وزينق ) بأنها: "شكل من أشكال الهوية الاجتماعية يشير  )
أو أسلوب الحياة وتنطوي على عدد من الحقوق والواجبات، ومجموعة    ، الدينأو    ،العرقأو    ،الجنسالمجتمع بغض النظر عن  

ي يحتاج إليها المواطن". ويُعرفها  
ي الاستخدام الأمثل للتقنية النر

من القواعد والضوابط والمعايير والأفكار والمبادئ المتبعة ف 
الاجت لهويته  المشكلة  الإيجابية  للقيم  الطالب  ممارسة  بأنها؛  إجرائيًا  وسائل  الباحثان  مثل  ونية  الإلكير الوسائل  عير  ماعية 

ي  
ي الدراسة الحالية من خلال التقديرات النر

ام بها. وتقاس ف  ي يجب الالير 
التواصل الاجتماعي ممثلة بالحقوق والواجبات النر
 يحصل عليها أفراد عينة الدراسة على اداة الدراسة. 

 حدود الدراسة   .5

      : ي
 تتحدد الدراسة الحالية بالآثر

ي تعزيز قيم المواطنة لدى  : اقتصرت علىالحد الموضوعي  −
موك ف  ي جامعة الير

 درجة إسهام أعضاء الهيئة التدريسية ف 
ي ظل التحول الرقمي 

 . الطلبة ف 

ي −  الهيئة التدريسية. أعضاء : اقتصرت على عينة من الحد البشر

ي  −
موك الحد المكان  ي جامعة الير

بقت الدراسة ف 
ُ
 الأردن.  -إربد -: ط

ي  −
بقت الدراسة ضمن الحد الزمان 

ُ
ي : ط

 م. 2022/ 2021الفصل الدراسي الثاث 

 الطريقة  .6

 منهجية الدراسة 6.1

ي الدراسة، إذ يعد الأكي  ملاءمة لهذه الدراسة. 
ي المسحي ف 

 استخدم المنهج الوصف 

ات الدراسة  6.2  متغير

ات، هما:   تضمنت الدراسة نوعير  من المتغير

ات .1  وتشمل:  المستقلة:  المتغير

(. الجنس، وله فئتان )ذكر،  −  أنن 

−  .) ي
، إنساث   التخصص، وله فئتان )علمي

 الرتبة الأكاديمية، وله أربعة مستويات )مدرس، أستاذ مساعد، أستاذ مشارك، أستاذ(.  −

 ويشمل:  التابع،  المتغير  .2

ي ظل التحول الرقمي  −
ي تعزيز قيم المواطنة لدى الطلبة ف 

موك ف  ي جامعة الير
 .  درجة إسهام أعضاء الهيئة التدريسية ف 

 مجتمع الدراسة   6.3

موك، وعددهم ) ي جامعة الير
( عضو هيئة  1054تكون مجتمع الدراسة من جميع أعضاء هيئة التدريس العاملير  ف 

موك للعام الدراسي   ية لجامعة الير ي جدول )2022/  2021تدريس، وذلك حسب سجلات قسم إدارة الموارد البسرر
 (. 1م. كما ف 
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ات الدراسة :(1جدول ) ا لمتغير
ً
ع أفراد مجتمع الدراسة وفق

ّ
 توز

 النسبة المئوية  التكرار  فئات المتغير  / مستويات المتغير 

 الجنس

 74.76 788 ذكر

 25.24 266 أنن  

 100.00 1054 المجموع 

 التخصص 

 47.72 503 علمي 

ي 
 52.28 551 إنساث 

 100.00 1054 المجموع 

 الرتبة الأكاديمية 

 15.94 168 مدرس 

 29.13 307 أستاذ مساعد 

 22.68 239 أستاذ مشارك 

 32.26 340 أستاذ 

 100.00 1054 المجموع 

( جدول  )1يُبيرّ   من  تكونت  الدراسة  مجتمع  ات  متغير أن  على  1054(  وزعت  )الجنس،    ثلاث (   : هي ات  متغير
 والتخصص، والرتبة الأكاديمية(. 

 عينة الدراسة  6.4

ت عينة الدراسة من مجتمعها بالطريقة الطبقية العشوائية بشكل يضمن تمثيلها له، وجدول ) ( يبير  توزي    ع  2اختير
ات الدراسة.  ا لمتغير

ً
 أفراد العينة وفق

ا : (2جدول )
ً
ع أفراد عينة الدراسة وفق

ّ
ات الدراسة توز  لمتغير

 النسبة المئوية  التكرار  مستويات/ فئات المتغير  المتغير 

 الجنس

 74.8 217 ذكر

 25.2 73 أنن  

 100.0 290 المجموع 

 التخصص 

 47.6 138 علمي 

ي 
 52.4 152 إنساث 

 100.0 290 المجموع 

 الرتبة الأكاديمية 

 15.9 46 مدرس 

 22.8 66 أستاذ مساعد 

 29.0 84 مشارك أستاذ 

 32.4 94 أستاذ 

 100.0 290 المجموع 

 أداة الدراسة  6.5

ورت الاستبانة أداة لجمع البيانات بالرجوع إلى الأدب النظري والدراسات السابقة ذات الصلة بموضوع الدراسة 
ُ
ط

،  (.  2021(، ودراسة مجاهد )2020الراشد )الحالية مثل دراسة   ي
وتكونت من جزأين؛ الأول، ويمثل البيانات الشخصية. والثاث 

ي تعزيز قيم المواطنة لدىلقياس درجة 
موك ف  ي جامعة الير

ي ظل التحول الرقمي   الطلبة إسهام أعضاء الهيئة التدريسية ف 
من  ف 

: الأمن الرقمي )  ثلاث( فقرة موزعة على  36هيئة التدريس، وتألفت من )  وجهة نظر أعضاء ،  12مجالات؛ هي ي
( فقرة. والثاث 

 ( فقرة. 12( فقرة. والثالث: الثقافة الرقمية )12البيئة الرقمية )

 صدق وثبات الأداة  ❖

ي مجالات ( محكمًا  14للتحقق من صدق المحتوى، عرضت الأداة بصورتها الأولية على ) 
اء والمتخصصير  ف  الإدارة    من الخير

بوية بية   الير
ي عدد من الجامعات الأردنية،    والقياس والتقويم، ،  وأصول اليرّ

ي فقرات الاستبانة  والمناهج والتدريس ف 
بهدف إبداء آرائهم ف 
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وأي تعديلات وملحوظات يرونها مناسبة.  تم الأخذ  من حيث وضوح المعن  والصياغة اللغوية ومدى مناسبتها للمجال الذي تتبع له،  
.   %80بما نسبته   فأعلى من كافة ملاحظات المحكمير 

 صدق البناء   −

موك لحساب قيم  30تم التطبيق على عينة استطلاعية مؤلفة من ) ي جامعة الير
( عضو هيئة تدريسية من العاملير  ف 
ي جدول )

ي تتبع له، كما ف 
سون لعلاقة الفقرات بالمقياس وبالمجالات النر  (. 3معاملات ارتباط بير

سون : (3جدول )  لعلاقة الفقرات بالمقياس وبالمجال الذي تتبع له قيم معاملات ارتباط بير

 المجال 
 رقم

 الفقرات 
 الارتباط مع: 

 المقياس  المجال  الفقرة 

 الأمن الرقمي 

1 
يحذرهم من التعامل مع أي معلومة مضللة ضد سياسة الدول عير الشبكات  

 الاجتماعية. 
0.73 0.74 

ي يزورونها. يحثهم على معرفة تفاصيل أكي  عن المواقع  2
ونية النر  0.85 0.88 الإلكير

3 
يوجههم نحو حماية البيانات الخاصة بهم بتغير كلمة السر الخاصة بهم 

 باستمرار. 
0.81 0.78 

 0.85 0.87 يحذرهم من الأخذ بالأفكار المضللة.  4

ونية المعروفة.  5  0.84 0.84 يرشدهم إلى التعامل مع المواقع الإلكير

(. يحذرهم من  6  0.91 0.91 مخاطر برامج )القرصنة والتهكير

اقها.  7 ا من اخير
ً
 0.88 0.90 يوجههم نحو إنشاء نسخة احتياطية لبياناتهم خوف

ي بشكل دوري.  8
وث   0.83 0.81 ينصحهم بتحديث نظام التشغيل الإلكير

 0.86 0.89 يوجههم نحو حظر الرسائل مجهولة المصدر.  9

ورة   10 وسات. ينصحهم بصر  امج مكافحة الفير  0.77 0.83 تزويد حاسبهم الشخصي بير

ورة التأكد من صحة المعلومات بالرجوع إلى مصدرها.  11  0.44 0.34 ينبههم إلى ض 

 0.63 0.56 يوجههم نحو التأكد من المتصفح المستخدم.  12

 البيئة الرقمية 

 0.82 0.85 للتكنولوجيا. يُبيرِّ  لهم آلية الاستخدام الصحي   13

 0.85 0.89 يوجههم للتواصل مع الآخرين عير وسائل الاتصال الاجتماعي بحذر.  14

15  .  0.80 0.85 يحذرهم من التحدث مع الغرباء عير وسائل التواصل الاجتماعي

نت.  16 اء والبيع عير الإنير  0.57 0.61 يُشجعهم على التفاعل مع التطبيقات الخاصة بالسرر

ي مع الآخرين.  17 ب  هم على التواصل الإيجاثر
 0.83 0.87 يُدرِّ

 0.42 0.38 يُبيرِّ  لهم أخلاقيات البحث العلمي أثناء استخدامه.  18

19  . ي
وث   0.86 0.80 يحذرهم من التعرض للخداع أثناء القيام بالتسوق الإلكير

 0.81 0.85 يُوضح لهم مفهوم التجارة الرقمية.  20

21 
ي الأفكار والاتجاهات عير 

يُشجعهم على التواصل مع من هم متقاربير  ف 
نت.   الإنير

0.75 0.75 

ات تثقيفية خاصة بالوسائط التكنولوجية.  22 م لهم نسرر
ِّ
 0.86 0.86 يُقد

23 
يُوضح لهم أهمية التعامل بالتقنيات التكنولوجية للحصول على المعلومات  

 العلمية بسهولة. 
0.77 0.73 

نت على العلاقات الأسرية  24  0.82 0.77 يُبيرِّ  لهم أثر الإنير

 الثقافة الرقمية 

25  .  0.84 0.81 يحذرهم من نسرر الإشاعات عير مواقع التواصل الاجتماعي

26 
يُبيرِّ  لهم كيفية التعامل مع محاولة الاساءة لعضو هيئة التدريس عير  

نت.   الإنير
0.87 0.84 

نتيُوضح لهم الآثار الجانبية لقضاء ساعات طويلة  27  0.80 0.82 . على الإنير

ام بمعايير المواطنة الرقمية  28  
ورة الالير  0.82 0.83 ينبه إلى ض 

 0.87 0.93 يُوضح لهم خضوع استخدام الوسائل التقنية للمعايير الأخلاقية والقانونية.  29

ام  30  0.76 0.82 الآراء المغايرة لآرائهم. يؤكد عليهم أهمية احير

ونية.  31  0.68 0.71 يُوضح لهم العقوبات القانونية الخاصة بالجرائم الإلكير
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نت.  32 تبة عليهم أثناء تصفح الإنير  0.91 0.86 يُبيرِّ  لهم الحقوق والواجبات المير

ام حقوق ملكية الآخرين.  33 ورة احير  0.74 0.74 يؤكد عليهم ض 

 0.51 0.58 يُوضح لهم طرق البحث الرقمية للوصول إلى صدق المعلومات.  34

35  . ي
ر
ي بشكل غير أخلاف

وث  يد الإلكير  0.71 0.72 يحذرهم من استخدام رسائل الير

معيار  يقل عن  لم  له  تتبع  الذي  وبالمجال  بالمقياس  الفقرات  لعلاقة  سون  بير ارتباط  معامل  قيمة كل   
َّ
أن يُلاحظ 

، (؛ 0.20) يفير  ي والسرر
 (. 431، 2011ممّا يشير إلى جودة بناء فقرات المقياس )الكيلاث 

 ثبات الأداة −

ألفا    ولأغراض معادلة كرونباخ  استخدمت   ، الداخلىي الاتساق  ثبات  من  بيانات    Cronbach’s αالتحقق  باعتماد 
ي جدول )

 (. 4التطبيق الأول للعينة الاستطلاعية، كما ف 

 ومجالاتهتعزيز قيم المواطنة قيم معاملات ثبات الاتساق الداخلي لمقياس : (4جدول )

 عدد الفقرات  ثبات الاتساق الداخلي  المقياس ومجالاته 

 12 0.97 الأمن الرقمي 

 12 0.98 البيئة الرقمية 

 11 0.98 الثقافة الرقمية 

 قيمة ثبات الاتساق الداخلىي بلغت  4يُبير  جدول )
َّ
؛ مما يشير إلى  0.98و  0.97ولمجالاته تراوحت بير     0.96( أن

( من  الأداة  تكونت  وب  هذا  الدراسة.  لأغراض  المقياس وصلاحيته  بناء  على  35جودة  موزعة  النهائية  بصورتها  فقرة    ثلاث ( 
: مجال   ( فقرة. 11)الثقافة الرقمية ( فقرة، ومجال 12) البيئة الرقمية( فقرة، ومجال 12) الأمن الرقمي مجالات، هي

 معيار تصحيح الأداة   ❖

ي تتبع لها، استخدم المقياس  
بهدف إطلاق الأحكام على الأوساط الحسابية لأداة الدراسة ومجالاتها والفقرات النر

ي لتصحيح الأداة، وذلك بقسمة مدى الأعداد )
ي  5-1الثلاث 

(،  1.33=1/3-5ثلاث فئات للحصول على مدى كل مستوى، أي )( ف 
ي جدول )

 . (5فكانت المستويات كما ف 

 معيار الحكم عل الأوساط الحسابية:  (5جدول )

 فئة المتوسطات الحسابية  درجة تعزيز قيم المواطنة 

ة   5.00  -3.67 كبير

 3.66  -2.34 متوسطة 

 2.33  -1.00 قليلة 

 الدراسة إجراءات  6.6

 : ي
 قام الباحثان بالآثر

بوي والدراسات السابقة ذات الصلة بموضوع الدراسة.  −  الاطلاع على الأدب الير

ي جامعة   −
بية ف  تحديد عدد أفراد مجتمع الدراسة والعينة والحصول على كتاب تسهيل مهمة موجه من عمادة كلية الير

ي جامعة 
ية ف  موك إلى إدارة الموارد البسرر موك. الير  الير

 إعداد أداة الدراسة بصورتها الأولية، والتحقق من دلالات صدقها وثباتها.  −

ونيًا على أفراد عينة الدراسة المستهدفة.  −  تطبيق أداة الدراسة بصورتها النهائية إلكير

 جمع الاستبانات، وتدقيقها، وتفريغها حاسوبيًا، ومعالجتها إحصائيًا للإجابة عن أسئلة الدراسة.  −

ي ضوء نتائج الدراسة. عرض  −
ها والخروج بالتوصيات المناسبة ف   النتائج، ومناقشتها وتفسير
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 نتائج الدراسة ومناقشتها  .7

ي  ما  الذي نصَّ على: "النتائج المتعلقة بسؤال الدراسة الأول  
موك ف  درجة إسهام أعضاء هيئة التدريس بجامعة الير

ي ظل التحول الرقمي من وجهة نظر الأعضاء أنفسهم؟
تم حساب    للإجابة عن هذا السؤال؛".  تعزيز قيم المواطنة لدى الطلبة ف 

ا لأوساطها  من وجهة نظر الأعضاء أنفسهمالأوساط الحسابية والانحرافات المعيارية 
ً
، مع مراعاة ترتيب المجالات تنازليًا وفق

ي جدول ) 
لية، كما ف 

ُ
 (. 6الحسابية الك

موك لدرجة قيم الأوساط الحسابية  :  (6جدول ) ي جامعة الير
 
التدريس ف   والانحرافات المعيارية لتقديرات أعضاء هيئة 

ي ظل التحول الرقمي 
 
ي تعزيز قيم المواطنة لدى طلبتهم ف

 
ا لأوساطها الحسابيةإسهامهم ف

ً
 مرتبة تنازليًا وفق

ي  المقياس ومجالاته  رقم المجال  الرتبة   الدرجة  الانحراف المعياري  الوسط الحسان 

ة  0.89 3.77 الثقافة الرقمية  3 1  كبير

ة  0.92 3.73 الأمن الرقمي  1 2   كبير

 متوسطة  0.87 3.46 البيئة الرقمية  2 3 

لية للمقياس    
ُ
 متوسطة  0.86 3.65 الدرجة الك

  6يُبير  جدول )
َّ
ي )درجة إسهامهم  ( أن (. وجاءت المجالات  3.65ككل جاءت ضمن درجة متوسطة، بوسط حساثر

ي الجدول،  
تيب كل منها كما ف  ا لير

ً
لتحقيق المواطنة الرقمية لدى الطلبة بتنمية    وربما يعود ذلك إلى سعي أفراد عينة الدراسةوفق

، والحذر من الجرائم المعلوماتية ي
وث  ي    .الوعي لديهم بتحمل مسؤولية الأمن الإلكير

وربما يعود لدور عضو الهيئة التدريسية ف 
اتيجيات التعلم النشط القائم على التفكير الناقد والابتكاري، أو إلى كونهم  

ي العملية التعليمية، وتفعيل اسير
توظيف التقنية ف 

تكنو  واستخدام  الرقمي  بالتحول  الصلة  وذات  المسؤولة  الاجتماعية  التفاعلات  بتعزيز  الطلبة  حاجات  وجيا  ل يتلمسون 
، والدورات والمؤتمرات وإجراء البحوث العلمية والإجرائية   ي ظل التحول الرقمي

المعلومات، والعمل على نسرر الوعي بالمواطنة ف 
  . ي ظل التحول الرقمي

ي تدور حول كافة القضايا المتعلقة بحقوق وواجبات الطلبة ومجالات ومحاور المواطنة ف 
 النر

النتائج مع نتائج دراسة داود ) ي كلية العلوم  2019واتفقت هذه 
الهيئة التدريسية ف  ي أظهرت أن دور أعضاء 

( والنر
ي تعزيز مفهوم المواطنة الرقمية جاءت بدرجة متوسطة. بينما اختلفت مع نتائج دراسة نصار  

بوية بالجامعات الأردنية ف  الير
ي أظهرت أن دور أعضاء هيئة التد2018)

ي تنمية قيم المواطنة وإدراكهم لسبل تعزيزها جاءت بدرجة مرتفعة. ( والنر
ريس ف 

ة. 2021مجاهد )ونتائج دراسة   ي أظهرت أن درجة ممارسة أعضاء هيئة التدريس لأبعاد المواطنة الرقمية جاء بدرجة كبير
 ( والنر

  :
ً
 مجال )الثقافة الرقمية(أولا

الرقمية   الثقافة  مجال  لفقرات  المعيارية  والانحرافات  الحسابية  الأوساط  ا  حُسبت 
ً
وفق تنازليًا  ترتيبها  مراعاة  مع 

لية،
ُ
ي جدول ) لأوساطها الحسابية الك

 (. 7كما ف 

موك لدرجة  :  (7جدول ) ي جامعة الير
 
التدريس ف قيم الأوساط الحسابية والانحرافات المعيارية لتقديرات أعضاء هيئة 

ي ظل التحول الرقمي عل فقرات مجال  
 
ي تعزيز قيم المواطنة لدى طلبتهم ف

 
ا إسهامهم ف

ً
)الثقافة الرقمية( مرتبة تنازليًا وفق

 لأوساطها الحسابية

ي  الفقرات  رقم الفقرة  الرتبة   الدرجة  الانحراف المعياري  المتوسط الحسان 

ام الآراء المغايرة لآرائهم.  30 1 ة  0.87 4.02 يؤكد عليهم أهمية احير  كبير

2 25 
يحذرهم من نسرر الإشاعات عير مواقع التواصل  

 .  الاجتماعي
ة  1.03 3.97  كبير

3 35 
ي  
وث  يد الإلكير يحذرهم من استخدام رسائل الير

 . ي
 بشكل غير أخلافر

ة  1.01 3.95  كبير

ام حقوق ملكية الآخرين.  33 4 ورة احير ة  1.08 3.93 يؤكد عليهم ض   كبير

5 27 
يُوضح لهم الآثار الجانبية لقضاء ساعات طويلة  

نت  . على الإنير
ة  1.03 3.90  كبير

6 26 
يُبيرِّ  لهم كيفية التعامل مع محاولة الاساءة لعضو  

نت.   هيئة التدريس عير الإنير
ة  1.10 3.79  كبير
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7 34 
يُوضح لهم طرق البحث الرقمية للوصول إلى صدق  

 المعلومات. 
ة  1.00 3.70  كبير

8 29 
يُوضح لهم خضوع استخدام الوسائل التقنية  

 للمعايير الأخلاقية والقانونية. 
 متوسطة  1.09 3.64

9 32 
تبة عليهم أثناء   يُبيرِّ  لهم الحقوق والواجبات المير

نت.   تصفح الإنير
 متوسطة  1.22 3.57

10 31 
يُوضح لهم العقوبات القانونية الخاصة بالجرائم  

ونية.   الإلكير
 متوسطة  1.13 3.49

ام بمعايير المواطنة الرقمية  28 11  
ورة الالير  متوسطة  1.22 3.46 ينبه إلى ض 

لية للمجال  
ُ
ة  0.89 3.77 الدرجة الك  كبير

ي  7يُلاحظ من جدول )  وسط حساثر
( أن الأوساط الحسابية لتقديرات المستجيبير  على فقرات المجال محصورة بير 

ي )3.46) ة. و (، بدرجة  4.02(، ووسط حساثر ربما يعود ذلك إلى المستجيبير  يَعُون أهمية استخدام التقنية، كما أن لديهم  كبير
الصحيحة،   بالطريقة  لاستخدامها  باستمرار  الطلبة  وينبهون  والاتصالات،  المعلومات  تكنولوجيا  استخدام  على  القدرة 

نت.   ويُوضحون لهم الآثار الجانبية لقضاء ساعات طويلة على الإنير

ة، و)7وقد جاءت ) (،  30( فقرات ضمن درجة متوسطة؛ إذ جاء أعلى تقدير للفقرة )4( فقرات ضمن درجة إسهام كبير
ي ) ي المرتبة الأولى، بوسط حساثر

ام الآراء المغايرة لآرائهم" ف  ي تنص على "يؤكد عليهم أهمية احير
(،. وربما يعود ذلك  4.02والنر

ام أراء الط ام الآراء،  إلى شعور المستجيبير  أن احير ي غاية الأهمية إذ أن ديننا الحنيف حثنا على احير
لبة المغايرة لآرائهم أمر ف 

ي إطار من الشعور بالأمانة والمسؤولية  
يعة ومقاصدها، وف  ، فهي تندرج وتمارس ضمن أولويات السرر ومسألة حرية الرأي والتعبير

ي ا 
 للشعور العام بالحرية والعزة والكرامة.  والمحاسبة الذاتية، مع مراقبة الله عزّ وجل. كما أنها تأثر

ً
 وتطبيقا

ً
تلتها الفقرة  متدادا

ي )25) "، وبوسط حساثر ي تنص على "يحذرهم من نسرر الإشاعات عير مواقع التواصل الاجتماعي
(، وربما يَعود إلى  3.97(، والنر

ي أوقات الازمات، وأنه لا  المستجيبير   شعور  
ها على المجتمع، وبأن الشائعات تنتسرر ف  بخطورة تداول الشائعات بسبب تأثير

بد لكل شخص أن يوقف أي خير غير صحيح، ولا يقوم بتداوله، أي أنه توجد عقوبات على تروي    ج الاشاعات والاخبار غير 
 الصحيحة. 

ي  28وكان أقل تقدير للفقرة ) ام بمعايير المواطنة الرقمية"، بوسط حساثر
ورة الالير  ي تنص على "ينبه إلى ض 

(، والنر
ة الاعباء الملقاة على عاتق أعضاء هيئة التدريس وقلة التواصل مع الطلبة، بسبب الاكتظاظ الذي  3.46) (، ربما يعود إلى كي 

 تشهده الجامعات.   

 ثانيًا: مجال الأمن الرقمي 

ا لأوساطها  حُسبت الأوساط الحسابية والانحرافات المعيارية لفقرات مجال الأمن الرقمي  
ً
مع مراعاة ترتيبها تنازليًا وفق

لية،
ُ
ي جدول )  الحسابية الك

 (. 8وذلك كما ف 

موك لدرجة  :  (8جدول ) ي جامعة الير
 
التدريس ف قيم الأوساط الحسابية والانحرافات المعيارية لتقديرات أعضاء هيئة 

ا 
ً
( مرتبة تنازليًا وفق ي ظل التحول الرقمي عل فقرات مجال )الأمن الرقمي

 
ي تعزيز قيم المواطنة لدى طلبتهم ف

 
إسهامهم ف

 لأوساطها الحسابية

ي  الفقرات  رقم الفقرة  الرتبة   الدرجة  الانحراف المعياري  المتوسط الحسان 

1 11 
ورة التأكد من صحة المعلومات   ينبههم إلى ض 

 بالرجوع إلى مصدرها. 
ة  0.94 4.08  كبير

ة  1.03 3.91 يحذرهم من الأخذ بالأفكار المضللة.  4 2  كبير

3 5 
ونية  يرشدهم إلى التعامل مع  المواقع الإلكير

 المعروفة. 
ة  1.04 3.85  كبير

4 2 
يحثهم على معرفة تفاصيل أكي  عن المواقع  

ي يزورونها. 
ونية النر  الإلكير

ة  1.09 3.83  كبير

5 7 
ا  
ً
يوجههم نحو إنشاء نسخة احتياطية لبياناتهم خوف

اقها.   من اخير
ة  1.19 3.71  كبير
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6 1 
مضللة ضد  يحذرهم من التعامل مع أي معلومة 

 سياسة الدول عير الشبكات الاجتماعية. 
ة  1.12 3.70  كبير

ة  0.92 3.68 يوجههم نحو التأكد من المتصفح المستخدم.  12 7  كبير

 متوسطة  1.17 3.66 يوجههم نحو حظر الرسائل مجهولة المصدر.  9 8

9 6  .)  متوسطة  1.24 3.64 يحذرهم من مخاطر برامج )القرصنة والتهكير

9 3 
يوجههم نحو حماية البيانات الخاصة بهم بتغير  

 كلمة السر الخاصة بهم باستمرار. 
 متوسطة  1.17 3.64

11 10 
امج   ورة تزويد حاسبهم الشخصي بير ينصحهم بصر 

وسات.   مكافحة الفير
 متوسطة  1.18 3.63

12 8 
ي بشكل  

وث  ينصحهم بتحديث نظام التشغيل الإلكير
 دوري. 

 متوسطة  1.15 3.48

لية للمجال  
ُ
ة  0.92 3.73 الدرجة الك  كبير

( محصورة بير     المستجيبير  ( أن الأوساط الحسابية لتقديرات  8يُبير  جدول ) ي )الأمن الرقمي
على فقرات المجال الثاث 

ي ) ي )3.48وسط حساثر ي لها )  (،4.08(، ووسط حساثر (، وربما يعود ذلك  3.48بدرجة متوسطة، إذ بلغت قيمة الوسط الحساثر
(، إذ أن هناك صعوبات  عدد من أعضاء الهيئة التدريسية   يواجها إلى تفاوت استخدامهم للتكنلوجيا فيما يخص )الأمن الرقمي

 . ي ، نتيجة كونه لا يواكب ربما التطور التكنولوجر ي استخدام التحول الرقمي
 ف 

ة، و)7وقد جاءت ) (،  11( فقرات ضمن درجة متوسطة؛ إذ جاء أعلى تقدير للفقرة )5( فقرات ضمن درجة إسهام كبير
ي   بوسط حساثر الأولى،  المرتبة  ي 

ف  إلى مصدرها"  بالرجوع  المعلومات  التأكد من صحة  ورة  إلى ض  "ينبههم  تنص على  ي 
والنر
بأن حماية الطلبة واجبٌ عليهم، فمن أولويات وواجبات أعضاء هيئة التدريس  المستجيبير   (، وربما يرجع ذلك إلى شعور  4.08)

ة.   المحافظة على طلبتهم من أي معلومة خاطئة تضلل أفكارهم وتبعدهم عن طريق الصواب، لذلك جاءت الفقرة بدرجة كبير
( الفقرة  )4تلتها  ي  حساثر وبوسط  المضللة"،  بالأفكار  الأخذ  من  "يحذرهم  على  تنص  ي 

والنر أن (،  3.91(،  إلى  يعود  وربما 
المؤسسات التعليمية وخاصة الجامعات ممثلة بأعضاء هيئة التدريس منوط بها تحصير  الشباب ضد الأفكار المضللة، وبناء  
امج الإلزامية   شخصية الأفراد وصقلها بما يتوافق مع القيم الاجتماعية والأخلاقية من خلال وضع الخطط المدروسة، والير

ي يتم انتقاؤها بعناية فائقة بحيث تحقق مبدأ  لزرع مفاهيم الأمن ال
ي عقول الطلبة ضمن مفردات المناهج الدراسية النر

فكري ف 
الأصالة والمعاضة، إضافة إلى تربية الطلبة على حب الوطن، وتعميق شعور الانتماء والحفاظ على موروثاته وقيمه الحضارية،  

 والمحافظة على مقدراته وممتلكاته. 

ي بشكل دوري"، بوسط  8وكان أقل تقدير للفقرة )
وث  ي تنص على "ينصحهم بتحديث نظام التشغيل الإلكير

(، والنر
ي ) ي تهتم  3.48حساثر

امج النر (، ربما يَعود ذلك إلى قلة انتباه الجامعات ممثلة بأعضاء هيئة التدريس للأنشطة والفعاليات والير
. وربما يرى   أن هذه الجوانب هي من مسؤولية طالب الجامعة نفسه مما يتوقع  المستجيبون  بتعزيز مبادئ محور الآمن الرقمي

ي بشكل مستمر. 
وث   عن نفسه فيما يتعلق بتحديث التشغيل الالكير

ا
 من طالب المرحلة الجامعية أن يكون مسؤولً

ا: مجال البيئة الرقمية
ً
 ثالث

الرقمية   البيئة  مجال  لفقرات  المعيارية  والانحرافات  الحسابية  الأوساط  ا  حُسبت 
ً
وفق تنازليًا  ترتيبها  مراعاة  مع 

لية،
ُ
ي جدول ) لأوساطها الحسابية الك

 (. 9كما ف 

موك لدرجة  :  (9جدول ) ي جامعة الير
 
التدريس ف قيم الأوساط الحسابية والانحرافات المعيارية لتقديرات أعضاء هيئة 

ا 
ً
ي ظل التحول الرقمي عل فقرات مجال )البيئة الرقمية( مرتبة تنازليًا وفق

 
ي تعزيز قيم المواطنة لدى طلبتهم ف

 
إسهامهم ف

 لأوساطها الحسابية

ي  الفقرات  رقم الفقرة  الرتبة   الدرجة  الانحراف المعياري  المتوسط الحسان 

ة  0.79 4.11 استخدامه. يُبيرِّ  لهم أخلاقيات البحث العلمي أثناء  18 1  كبير

2 14 
يوجههم للتواصل مع الآخرين عير وسائل الاتصال  

 الاجتماعي بحذر. 
ة  0.99 3.68  كبير

 متوسطة  1.07 3.62 يُبيرِّ  لهم آلية الاستخدام الصحي للتكنولوجيا.  13 3
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4 23 
يُوضح لهم أهمية التعامل بالتقنيات التكنولوجية  

 المعلومات العلمية بسهولة. للحصول على 
 متوسطة  1.01 3.57

4 15 
يحذرهم من التحدث مع الغرباء عير وسائل  

 .  التواصل الاجتماعي
 متوسطة  1.17 3.57

6 19 
يحذرهم من التعرض للخداع أثناء القيام بالتسوق  

 . ي
وث   الإلكير

 متوسطة  1.12 3.52

ي مع  17 7 ب  هم على التواصل الإيجاثر
 متوسطة  1.06 3.51 الآخرين. يُدرِّ

نت على العلاقات الأسرية  24 8  متوسطة  1.18 3.45 يُبيرِّ  لهم أثر الإنير

9 21 
ي  
 
يُشجعهم على التواصل مع من هم متقاربير  ف

نت.   الأفكار والاتجاهات عير الإنير
 متوسطة  0.95 3.34

 متوسطة  1.19 3.20 يُوضح لهم مفهوم التجارة الرقمية.  20 10

11 22 
ات تثقيفية خاصة بالوسائط   م لهم نسرر

ِّ
يُقد

 التكنولوجية. 
 متوسطة  1.29 3.01

12 16 
يُشجعهم على التفاعل مع التطبيقات الخاصة  

نت.  اء والبيع عير الإنير  بالسرر
 متوسطة  1.23 2.97

لية للمجال  
ُ
 متوسطة  0.87 3.46 الدرجة الك

على فقرات المجال الثالث )البيئة الرقمية( محصورة  المستجيبير   ( أن الأوساط الحسابية لتقديرات  9يُبير  جدول )
ي )  وسط حساثر

ي )2.97بير  (، بدرجة متوسطة. وربما يعود ذلك إلى سهولة نقل المعلومات باستخدام  4.11(، ووسط حساثر
جسيمة   لمخاطر  الطلبة  أسرار  يعرض  والاتصالات  المعلومات  أدوات  تأمير   دون  الحديثة  الاتصالات  ووسائل  مجيات  الير

 خاطر سوء استخدام الأدوات والوسائل المتقدمة أو استخدامها بشكل غير سليم. كم

ة، و) (، 18( فقرات ضمن درجة متوسطة؛ إذ جاء أعلى تقدير للفقرة )10وقد جاءت فقرتان ضمن درجة إسهام كبير
ي ) ي المرتبة الأولى، بوسط حساثر

ي تنص على "يُبيرِّ  لهم أخلاقيات البحث العلمي أثناء استخدامه" ف 
(، وربما يعود  4.11والنر

ورة حتمية لكل إنسان، وتتمثل أهم وظيفة لعضو هيئة التدريس بتوضيح أهمية  المستجيبير   ذلك إلى إيمان   بأن الأخلاق ض 
 . ي البحث العلمي

 ذلك للطلبة ف 

ي تنص على "يوجههم للتواصل مع الآخرين عير وسائل الاتصال الاجتماعي بحذر"، وبوسط  14تلتها الفقرة )
(، والنر

ي ) ا عدة  3.68حساثر
ً
(، ربما يعود إلى أن أعضاء هيئة التدريس يرون أن وسائل التواصل الاجتماعي توفر للمستخدمير  طرق

أو   المحادثة  بينهم من خلال  للتفاعل فيما  بتبادل الأفكار والآراء  ومتنوعة  ، وتسمح  ي
وث  يد الإلكير الير المراسلة أو عن طريق 

ي ظل  
ها من الخدمات. كما أنه وف  والتجارب، وتقدم خدمات مثل الرسائل الخاصة والفيديو والتدوين ومشاركة الملفات وغير

التو  وشبكات  مواقع  على  الجامعي  التعليم  طلبة  وإقبال  التواصل  مجال  ي 
ف  السري    ع  الجامعات التقدم  وأن  الاجتماعي  اصل 

( هم الاكي  استخدامًا لمواقع التواصل.  . كما أن هذه الفئة )الطلبة الجامعيير   اصبحت تتعامل مع جيل الطلاب الرقميير 

اء والبيع عير  16وكان أقل تقدير للفقرة ) ي تنص على "يُشجعهم على التفاعل مع التطبيقات الخاصة بالسرر
(، والنر

( ي  بوسط حساثر نت"،  المنتجات عير  2.97الإنير اء  يتعلق بسرر بما  ثقافية  ندوات  الجامعات  إقامة  قلة  إلى  يعود ذلك  ربما   .)
ي الدولة. المواقع التجارية الرقمية وبالتالىي ندرة الإشار 

 ة التوعوية لما يتعلق بالقوانير  والمنتجات المحظورة ف 

ي الذي نصَّ على: " هل هناك فروق ذات دلالة إحصائية عند  
مستوى الدلالة  النتائج المتعلقة بسؤال الدراسة الثاث 

(α=0.05  ي
ي تعزيز قيم المواطنة لدى طلبتهم ف 

موك لدرجة إسهامهم ف  ي جامعة الير
ي تقديرات أعضاء الهيئة التدريسية ف 

( ف 
ات الدراسة )الجنس، والتخصص، والرتبة الأكاديمية(؟" للإجابة عن هذا السؤال؛ فقد تمَّ   ظل التحول الرقمي تعزى لمتغير

ي جدول )حساب الأوساط الحسابية والانحرافات المع
ات كما ف  ا للمتغير

ً
 (. 10يارية وفق
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ي جامعة  :  (10جدول )
 
التدريسية ف الهيئة  قيم الأوساط الحسابية والانحرافات المعيارية لمقياس درجة إسهام أعضاء 

ات الدراسة ا لمتغير
ً
ي ظل التحول الرقمي ومجالاته وفق

 
ي تعزيز قيم المواطنة لدى طلبتهم ف

 
موك ف  الير

ي  مستويات المتغير  المتغير 
 
 الإحصان

 المجالات 
لي للمقياس 

ُ
 الك

 الثقافة الرقمية  البيئة الرقمية  الأمن الرقمي 

 الجنس

 ذكر
ي   3.61 3.73 3.38 3.71 المتوسط الحساثر

 0.88 0.90 0.91 0.91 الانحراف المعياري 

 أنن  
ي   3.70 3.80 3.53 3.76 المتوسط الحساثر

 0.85 0.89 0.83 0.93 المعياري الانحراف 

 التخصص 

 علمي 
ي   3.61 3.73 3.38 3.71 المتوسط الحساثر

 0.88 0.90 0.91 0.91 الانحراف المعياري 

ي 
 إنساث 

ي   3.70 3.80 3.53 3.76 المتوسط الحساثر

 0.85 0.89 0.83 0.93 الانحراف المعياري 

 الرتبة الأكاديمية 

 مدرس 
ي   4.10 4.14 3.89 4.27 المتوسط الحساثر

 0.69 0.80 0.65 0.71 الانحراف المعياري 

 أستاذ مساعد 
ي   3.70 3.86 3.50 3.74 المتوسط الحساثر

 0.90 0.94 0.89 0.93 الانحراف المعياري 

 أستاذ مشارك 
ي   3.65 3.77 3.49 3.69 المتوسط الحساثر

 0.76 0.79 0.73 0.85 الانحراف المعياري 

 أستاذ 
ي   3.41 3.52 3.20 3.51 المتوسط الحساثر

 0.92 0.93 0.97 0.97 الانحراف المعياري 

( جدول  اختلاف  10يُبير   عن  ناتجة  له  التابعة  والمجالات  للأداة  الحسابية  الأوساط  بير   ظاهرية  فروق  وجود   )
ات الدراسة؛ وب  هدف التحقق من جوهرية الفروق الظاهرية بير  هذه   ي  مستويات متغير

لاث 
ُ
جري تحليل التباين الث

ُ
الأوساط، أ

ي جدول )
ات كما ف  ا للمتغير

ً
 (. 11وفق

لتقديرات  :  (11جدول ) ي )بدون تفاعل( 
لان 
ُ
الث التباين  موك لدرجة  نتائج تحليل  الير ي جامعة 

 
التدريسية ف الهيئة  أعضاء 

ي ظل التحول الرقمي 
 
ي تعزيز قيم المواطنة لدى طلبتهم ف

 
اتإسهامهم ف ا للمتغير

ً
 وفق

 الدلالة الإحصائية  Fقيمة  وسط المربعات  درجات الحرية  مجموع المربعات  مصدر التباين 

 0.67 0.188 0.131 1 0.131 الجنس

 0.16 1.988 1.389 1 1.389 التخصص 

 0.00 6.824 4.768 3 14.303 الرتبة الأكاديمية 

     0.699 284 198.407 الخطأ

       289 214.230 الكلىي 

ي لتقديرات  ( عدم وجود فروق دالة إحصائيا بير  الأوساط الحسابية  11يتضح من جدول ) المستجيبير  تعزى لمتغير
تعزى لمتغير )الرتبة الأكاديمية(، ولكون المتغير متعدد  لتقديراتهم  )الجنس، والتخصص(، ووجود فروق ذات دالة إحصائيًا  

ي جدول )( Scheffe)المستويات، استخدم اختبار شفيه 
 (. 12للكشف عن دلالات الفرق، كما ف 

 ( لأثر متغير الرتبة الأكاديمية Scheffeنتائج المقارنات البعدية بطريقة شفيه ): (12جدول )

ي  مستويات المتغير  التابع   أستاذ مشارك  أستاذ مساعد  مدرس  المتوسط الحسان 

لية للمقياس
ُ
 الدرجة الك

       4.10 مدرس 

     0.40 3.70 أستاذ مساعد 

   0.05 0.45* 3.65 أستاذ مشارك 

 0.24 0.29 0.69* 3.41 أستاذ 

 . (α) =0.05* دالة عند مستوى الدلالة الإحصائية 
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بير  المتوسطير  الحسابيير     (α)  =0.05( وجود فرق دال إحصائيًا عند مستوى الدلالة الإحصائية  12يُبير  جدول )
لتقديرات المستجيبير  ممن رتبتهم الأكاديمية مدرس وأستاذ، ولصالح رتبة المدرس، وبير  المدرس والأستاذ المشارك لصالح  
المدرس، ولم تظهر النتائج وجود فروق دالة إحصائيًا بير  الأستاذ المساعد والأستاذ المشارك، وبير  الأستاذ المساعد والأستاذ،  

لية للمقياس. وكذ
ُ
ي الدرجة الك

 لك بير  الأستاذ المشارك والأستاذ ف 

مجالات   لعلاقة  سون  بير معاملات  قيم  حُسبت  الظاهرية  الفروق  جوهرية  من  التحقق  إسهام  وب  هدف  درجة 
ات لتحديد أنسب تحليل تباين سيتم استخدامه )تحليل    (Bartlett)المستجيبير  ببعضها متبوعة باختبار   ا للمتغير

ً
للكروية وفق

ي جدول )
(، كما ف  ي

لاث 
ُ
ي متعدد، أم تحليل تباين ث

لاث 
ُ
 (. 13تباين ث

ي تعزيز  ( للكروية لمجالات درجة إسهام  (Bartlettنتائج اختبار  :  (13جدول )
 
موك ف ي جامعة الير

 
أعضاء الهيئة التدريسية ف

ي ظل التحول الرقمي 
 
ات  قيم المواطنة لدى طلبتهم ف ا للمتغير

ً
 وفق

ات العلاقة وفق  ي  المتغير
 الثقافة الرقمية  البيئة الرقمية  الأمن الرقمي  الإحصاث 

 البيئة الرقمية 
   0.90 معامل الارتباط 

   0.00 الدلالة الإحصائية 

 الثقافة الرقمية 
  0.87 0.90 معامل الارتباط 

  0.00 0.00 الدلالة الإحصائية 

لىي للمقياس
ُ
 الك

 0.96 0.96 0.97 معامل الارتباط 

 0.00 0.00 0.00 الدلالة الإحصائية 

  للكروية   Bartlettاختبار 

  الدلالة الإحصائية  درجة الحرية  التقريبية  2كا 

14142.392 595 0.00  

ات الدراسة؛ مما استوجب استخدام  13بيرّ  جدول ) ا للمتغير
ً
( وجود علاقة دالة إحصائيا بير  المجالات مجتمعة وفق

ي تحليل التباين 
لاث 
ُ
ي جدول ) الث

 . (14المتعدد كما ف 

ي المتعدد )بدون تفاعل( لمجالات درجة إسهام    : (14جدول )
لان 
ُ
ي جامعة  نتائج تحليل التباين الث

 
أعضاء الهيئة التدريسية ف

ي ظل التحول الرقمي 
 
ي تعزيز قيم المواطنة لدى طلبتهم ف

 
موك ف ات الير ا للمتغير

ً
 مجتمعة وفق

 الأثر 
نوع الاختبار  
 المتعدد 

قيمة الاختبار  
 المتعدد 

ف  
لية 
ُ
 الك

درجة حرية  
 الفرضية 

درجة حرية  
 الخطأ

الدلالة  
 الإحصائية 

 الجنس
Hotelling's 

Trace 
0.015 1.413 3 282 0.24 

 التخصص 
Hotelling's 

Trace 
0.037 3.470 3 282 0.02 

الرتبة  
 الأكاديمية 

Wilks' Lambda 0.885 3.936 9 686 0.00 

ي )التخصص، والرتبة الأكاديمية( على المجالات مجتمعة؛ ولتحديد  14) بيرّ  جدول ( وجود أثر دال إحصائيًا لمتغير
ي للمجالات  

لاث 
ُ
جري تحليل التباين الث

ُ
ات الدراسة؛ أ  منها كان أثرُ متغير

ات  على أيٍّ ا للمتغير
ً
ي جدول )كلٍّ على حدةٍ وفق

 (. 15كما ف 

ي لمجالات  : (15جدول )
لان 
ُ
ي تعزيز قيم  درجة إسهام نتائج تحليل التباين الث

 
موك ف ي جامعة الير

 
أعضاء الهيئة التدريسية ف

ي ظل التحول الرقمي 
 
ات الدراسة  المواطنة لدى طلبتهم ف ا لمتغير

ً
 منفردة وفق

 المتغير التابع  مصدر التباين 
مجموع  
 المربعات 

درجة  
 الحرية

متوسط مجموع  
 المربعات 

 قيمة
F 

الدلالة  
 الإحصائية

 الجنس

 0.418 0.658 0.522 1 0.522 الأمن الرقمي 

 0.603 0.271 0.191 1 0.191 البيئة الرقمية 

الثقافة  
 الرقمية 

0.005 1 0.005 0.007 0.934 

 0.377 0.782 0.620 1 0.620 الأمن الرقمي  التخصص 
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 0.032 4.628 3.260 1 3.260 البيئة الرقمية 

الثقافة  
 الرقمية 

0.889 1 0.889 1.160 0.282 

الرتبة  
 الأكاديمية 

 0.000 6.679 5.300 3 15.900 الأمن الرقمي 

 0.000 7.264 5.118 3 15.353 البيئة الرقمية 

الثقافة  
 الرقمية 

12.760 3 4.253 5.555 0.001 

 الخطأ

   0.794 284 225.359 الأمن الرقمي 

   0.705 284 200.087 البيئة الرقمية 

الثقافة  
 الرقمية 

217.468 284 0.766   

لىي 
ُ
 الك

    289 242.402 الأمن الرقمي 

    289 218.892 البيئة الرقمية 

الثقافة  
 الرقمية 

231.121 289    

على أي مجال من المجالات تعزى لمتغير  ( عدم وجود فرق دال إحصائيًا بير  الأوساط الحسابية  15يُبير  جدول )
 . الجنس، وتعزى لمتغير التخصص، باستثناء مجال )البيئة الرقمية( حيث جاءت الفروق لصالح التخصصات الإنسانية

ي المجالات الثلاثة        
ولكون المتغير  تعزى لمتغير الرتبة الأكاديمية.  كما يُبير  الجدول وجود فروق دالة إحصائيًا ف 

ي    (Scheffe)متعدد المستويات، تطلب الأمر استخدام اختبار شفيه  
للكشف عن دلالات الفرق بير  الأوساط الحسابية، كما ف 

 (. 16جدول )

 الأكاديمية ( لأثر متغير الرتبة Scheffeنتائج المقارنات البعدية بطريقة شفيه ): (16جدول )

ي  مستويات/فئات المتغير  المجال   أستاذ مشارك  أستاذ مساعد  مدرس  المتوسط الحسان 

 الأمن الرقمي 

    4.27 مدرس 

   0.53* 3.74 أستاذ مساعد 

  0.05 0.58* 3.69 أستاذ مشارك 

 0.18 0.23 0.76* 3.51 أستاذ 

 البيئة الرقمية 

    3.89 مدرس 

   0.30 3.50 أستاذ مساعد 

  0.01 0.40 3.49 أستاذ مشارك 

 0.29 0.30 0.69* 3.20 أستاذ 

 الثقافة الرقمية 

    4.14 مدرس 

   0.28 3.86 أستاذ مساعد 

  0.09 0.37 3.77 أستاذ مشارك 

 0.25 0.34 0.62* 3.52 أستاذ 

 . (α) =0.05* دالة عند مستوى الدلالة الإحصائية 

إحصائيًا بير  المتوسطات الحسابية لتقديرات المستجيبير  ممن رتبتهم الأكاديمية  ( وجود فرق دال 16يُبير  جدول )
المساعد  بير  الأستاذ  النتائج وجود فروق  المدرس، ولم تظهر  مدرس وأستاذ مساعد وأستاذ مشارك وأستاذ، ولصالح رتبة 

. كذلك يُبير   والأستاذ المشارك، وبير  الأستاذ المساعد والأستاذ، وبير  رتبة الأستاذ المشارك و  ي مجال الأمن الرقمي
الأستاذ ف 

الجدول وجود فرق دال إحصائيًا لتقديرات المستجيبير  ممن رتبتهم الأكاديمية مدرس وأستاذ، ولصالح المدرس، ولم تظهر 
 الأستاذ  النتائج وجود فروق بير  الأستاذ المساعد والمدرس، والمدرس والأستاذ المشارك، وبير  الأستاذ المساعد والأستاذ، وبير  

ي مجال الأمن البيئة الرقمية. ويُبير  الجدول وجود فرق دال إحصائيًا لتقديرات المستجيبير  ممن رتبتهم  
المشارك والأستاذ ف 

والأستاذ   والمدرس  والمدرس،  المساعد  الأستاذ  بير   فروق  وجود  يظهر  ولم  المدرس،  ولصالح  وأستاذ،  مدرس  الأكاديمية 
ي مجال الأمن الثقافة الرقمية. المشارك، وبير  الأستاذ المساع

 د والأستاذ، وبير  الأستاذ المشارك والأستاذ ف 
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ي  
ي الظروف والإمكانات، والبيئة المحيطة النر

لقد تبير  من النتائج إنه لا أثر للجنس. وربما يعود ذلك إلى التجانس ف 
ي وسهولة تطوير الذات واكتساب المعارف ورفع الكفاءات   يعمل بها كلا الجنسيير  من الذكور والإناث، وإلى التطور التكنولوجر

. وقد اتفقت   ي دور  2019نتائج الدراسة مع نتائج دراسة داود )الذاتية عند كلا الجنسير 
(، بعدم وجود فروق دالة إحصائيا ف 

ي تعزيز مفهوم المواطنة الرقمية تعزى للجنس. واختلفت مع نتائج دراسة  
بوية ف  ي كلية العلوم الير

أعضاء الهيئة التدريسية ف 
ي تنمية قيم  (، بوجود فروق ذات دلالة إحصائية لتحديد دور أعضاء هيئة  2018  ،نصار )

ي غزة ف 
التدريس بجامعة الأزهر ف 

 المواطنة العالمية لدى طلبة الجامعة تعزى لمتغير الجنس ولصالح الذكور. 

ي ظل  
كما تبير  من النتائج إنه لا أثر للتخصص. وربما يعود إلى إيمان المستجيبير  ووعيهم بأهمية تعزيز المواطنة ف 

ي يشهدها العالم اليوم، وتوجيه الجامعات لهم نحو تعليم الطلبة والتواصل معهم  
ي ظل الظروف النر

التحول الرقمي خاصة ف 
ال ي تحددها 

النر المواقع  ونيًا عن طريق  تعزيز قيم  إلكير يعود إلى حرصهم على  ، وقد  جامعة وعلى مواقع التواصل الاجتماعي
ي تحقيق الوعي بالمواطنة ومفهومها  

 عن وعيهم لأهمية هذه القيم ف 
ا
المواطنة لدى طلبتهم بغض النظر عن اختصاصهم، فضلً

   . ي ظل التحول الرقمي
 ف 

وبينت النتائج وجود فروق دالة إحصائيا تعزى لمتغير )الرتبة الأكاديمية(، ونظرًا لأن متغير الرتبة الأكاديمية متعدد  
ي جدول )  (Scheffe)المستويات فقد تطلب الأمر استخدام اختبار شفيه 

 (. 17للكشف عن دلالات الفرق، كما ف 

 ( لأثر متغير الرتبة الأكاديمية Scheffeنتائج المقارنات البعدية بطريقة شفيه ): (17جدول )

ي  مستويات المتغير  التابع   أستاذ مشارك  أستاذ مساعد  مدرس  المتوسط الحسان 

لية  
ُ
 للمقياسالدرجة الك

       4.10 مدرس 

     0.40 3.70 أستاذ مساعد 

   0.05 0.45* 3.65 أستاذ مشارك 

 0.24 0.29 0.69* 3.41 أستاذ 

 . (α) =0.05* دالة عند مستوى الدلالة الإحصائية 

بير  المتوسطير  الحسابيير     (α)  =0.05( وجود فرق دال إحصائيًا عند مستوى الدلالة الإحصائية  17يُبير  جدول )
لتقديرات المستجيبير  ممن رتبتهم الأكاديمية مدرس وأستاذ، ولصالح رتبة المدرس، وبير  المدرس والأستاذ المشارك لصالح  
ا، ولم تظهر النتائج وجود فروق دالة إحصائيًا بير  الأستاذ المساعد والأستاذ المشارك، وبير  الأستاذ المساعد  

ً
المدرس أيض

ي بداية  والأستا
لية للمقياس. ربما يعود ذلك إلى أن كون المستجيبير  ف 

ُ
ي الدرجة الك

ذ، وكذلك بير  الأستاذ المشارك والأستاذ ف 
هم مما يؤدي إلى احتكاكهم بالطلبة بشكل  تعينهم متحمسير  ومتشجعير  للعمل، كما أن نصابهم التدريسي هو الأكي  مقارنة   بغير

ي بعضها إلى )
ي أغلبها مساقات حرة قد تصل ف 

، كما تطرح مساقات لطلبة البكالوريوس تخص المواطنة وهي ف  ( طالب  200أكير
 (. 2022  -2021حسب احصائيات القبول والتسجيل )

 التوصيات  .8

 : ي
 بناءا على نتائج الدراسة يوصي الباحثان بالآثر

موك بعقد دورات تدريبية للطلبة بالتعاون مع المختصير  لبيان العقوبات القانونية الخاصة بالجرائم   .1 قيام جامعة الير
ونية.   الإلكير

موك بشكل خاص بتوضيح الحقوق والواجبات   .2 توجيه وزارة التعليم العالىي الجامعات الأردنية بشكل عام، وجامعة الير
ونية.    للطلبة أثناء التعامل مع المواقع الإلكير

ي يهدد بياناتهم.  .3
وث  موك طلبتها إلى حماية أجهزتهم من أي اعتداء أو هكر الكير  توجيه جامعة الير

، وعلاقتها بالانفتاح الفكري لدى الطلبة.  .4 ي ظل التحول الرقمي
ي تتناول المواطنة ف 

 إجراء المزيد من الدراسات النر

 بيان تضارب المصالح 

ي المصالح.  
 يقر جميع المؤلفير  أنه ليس لديهم أي تضارب ف 
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