
Jordan Journal of Applied Science - Humanities Series  

Applied Science Private University 
2024, Vol 39(2) 
e-ISSN: 2708-9126  
 

 

https://doi.org/10.35192/jjoas-h.v39i2.654  

Research Article 
 

The Impact of Information Technology in Jordan Food and Drug Administration 
Performance: The Mediating Role of Knowledge Management Processes 

 
ي الأداء التنظيمي للمؤسسة العامة للغذاء والدواء 

 
)باستخدام  الأردنية أثر تكنولوجيا المعلومات ف

 المتوازن(: الدور الوسيط لعمليات إدارة المعرفة  الأداءبطاقة 
 

Alaa Azzam1*, Sahar Abu Bakir1. 
1Amman Arab University, Amman, Jordan. 
 

  ARTICLE INFO 

*Corresponding author: 
Amman Arab University, Amman, Jordan. 
Email: alaa.azzam@jfda.jo. 

 

Article history: 
Received 14 Feb 2022 
Accepted 01 Jun 2022 
Published 01 Apr 2024 

Abstract 

This study aimed to examine the impact of information technology (IT) on the 
performance of the Jordan Food and Drug Administration in terms of hardware and equipment, 
software, networks, and human resources. The study specifically focused on the balanced 
scorecard dimensions of learning and growth, internal operations, and customer satisfaction. 
The mediating role of knowledge management processes was also considered. The study utilized 
a quantitative descriptive analytical approach to achieve its objectives. The study population 
consisted of the Jordanian Food and Drug Administration and its five branches. The sampling 
unit included individuals in positions such as general manager, directorate/unit director, 
department head, and division head, totaling 133 participants. To collect the necessary data, a 
questionnaire was used. After conducting statistical analysis, the main results of the study 
revealed a statistically significant impact of IT (hardware, software, networks, and human 
resources) on performance (learning and growth, internal processes, and customer satisfaction) 
through knowledge management processes in the Food and Drug Administration. Based on these 
findings, it is recommended that the Jordanian Food and Drug Administration maintains the 
effective implementation of information technology. 

Keywords: Information Technology, Organizational Performance, Knowledge Management 
Process, The Jordan Food and Drug Administration. 

 الملخص 

المعلومات   تكنولوجيا  أثر  قياس  إلى  الدراسة  الشبكات،  بأبعادها  هدفت هذه  مجيات،  البر )الأجهزة والمعدات، 
ي أداء المؤسسة العامة للغذاء والدواء الأردنية  

ية( ف    العملاء( )التعلم والنمو، العمليات الداخلية، ورضا  بأبعاده  والموارد البشر
،    الاعتماد ولتحقيق أهداف الدراسة تم    من خلال الدور الوسيط لعمليات إدارة المعرفة.   ي التحليلىي

ّ الوصف  على المنهج الكمي
فروع(، وتم جمع البيانات    5وتكون مجتمع الدراسة من المؤسسة العامة للغذاء والدواء الأردنية بجميع فروعها وعددها )

 عام،   )مدير معاينة ممن يشغلون وظيفة  حيث تكونت وحدة ال  الاستبانةعن طريق أخذ عينة من أفراد المجتمع عن طريق  
(. وقد توصلت الدراسة  5فردا موزعي   على الفروع )   133عددهم    وبلغورئيس شعبة(    قسم،مدير مديرية / وحدة، رئيس  
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 المقدمة   .1

 الإطار النظري والدراسات السابقة 1.1

ي ترافقت مع العولمة وتعقيداتها، إضافة  
ة الت  ي بيئة تتصف بالتغب  الشي    ع والتحولات الكبب 

تعمل منظمات الأعمال ف 
 . ي سلوك ومتطلبات المستهلكي  

المنظمات الحديثة تسعى باستمرار إلى تحقيق الأداء المتمب     فأصبحت إلى التغيب  المستمر ف 
ي قياس الأداء المالىي فقط، بل أصبحت تعتمد على توليفة من مقاييس الأداء الكمية والنوعية 

ا عن التوجه التقليدي ف 
ً
بعيد

ي تتضمنها بطاقة الأداء المتوازن. لذلك ازداد اهتمامها بالثورة المعلوماتية وأحدث وسائ
ل التكنولوجيا وتوفب  المعدات والت 

التنافسية وسرعة   ة  المب   تمكنها من تحقيق  اللازمة كأدوات  التكنولوجية  امج  الأعمال حيث مكنت هذه الأدوات    إنجاز والبر
المناسبي   والدقة   الوقت والزمان  ي 

ف  البيانات والمعلومات  جاع  المنظمات من عملية تجميع وخزن وإرسال ومعالجة واسب 
 (. 2021، ومحمد الفائقة )بوبكر 

المتجددة   المهام  ي 
ف  التعقيد  مواجهة  ي 

ف  المعلومات  بتكنولوجيا  والدواء  للغذاء  العامة  المؤسسة  استعانت  وقد 
   إنجازها الواجب  

ً
اعتماد المؤسسة  قبل  هذه    ا من  من  والاستفادة  وتخزينها،  البيانات  وتوزي    ع  ونقل  وتحليل  تسجيل  على 

ي نسق تكاملىي مع عمليات إدارة المعرفة.   
ي العديد من الوظائف الإدارية ف 

 المعلومات الناتجة ف 

للغذاء والدواء الأردنية   العامة  المؤسسة  أداء  ي 
المعلومات ف  أثر تكنولوجيا  ي 

للبحث ف  الدراسة،  لذلك جاءت هذه 
 باستخدام بطاقة الأداء المتوازن مع الأخذ بعي   الاعتبار عمليات إدارة المعرفة كمتغب  وسيط.  

 الإطار النظري   1.1.1

 المعلوماتالمبحث الأول: تكنولوجيا 

 أحد أهم سبل بناء القدرات التنافسية لمنظمات الأعمال الحديثة، حيث 
ً
أقوى   إنها تعد تكنولوجيا المعلومات حاليا

المالية   القدرة  المعلومات يكون قد تمكن من تطوير   أو من  لتكنولوجيا  بمنهج قويم  يأخذ  خرى؛ فمن 
ُ
الأ التقليدية  القدرات 

    الإنتاجالخدمات والمنتجات وعملية  
ً
المنافسة محليا فيها حدة  ايد  تب   بيئة  ي 

ف  التكلفة  الجودة وخفض  والتسويق وتحسي   
، ي
 (. 2020وعالميا )كاف 

ي تقدم عملية معالجة وتخزين المعلومات وعلاقاتها ومن  
فت تكنولوجيا المعلومات على أنها الأدوات والأجهزة الت  عرِّ

جاع المحتوى بمختلف الطرق، وكذلك   بعد ذلك عبر أجهزة الاتصال المختلفة إلى المستخدمي   وأصحاب    إيصالها ثم اسب 
 (. 2019المصالح )صالح،

الأمثل للأجهزة   والاستثمار   الاستخدامبأن تكنولوجيا المعلومات هي  (Mandal &Bagchi, 2016) وعرّفها كل من 
أنواع   ي يمكن تطويرها إلى 

المعلومة الت  الوصول إلى  ية من أجل  البشر الموارد  ي تحوز عليها 
الت  امج والمهارات والقدرات  والبر

 مختلفة من المعارف.   

امج )برامج    أيضا    يمكن القول بأن تكنولوجيا المعلومات عبارة عن مجال واسع من مكونات أجهزة الحاسوب والبر
والإرسال   والتخزين  المعالجة  بعمليات  تقوم  ي 

الت  الأجهزة  من  ها  وغب  والشبكات  النظم(  وبرامج  جاع التطبيقات،    والاسب 
 . (Keiningham, et al., 2016) المعارفتؤدي إلى توليد  إنللمعلومات وتطويرها من أجل 

 

دلالة   ذو  أثر  هناك  أن  مستوى  إحصائيةالى:  الشبكات،   (α 0.05≥) عند  مجيات،  البر )الأجهزة،  المعلومات  لتكنولوجيا 
ي المؤسسة 

ي الأداء )التعلم والنمو، العمليات الداخلية، ورضا العملاء( من خلال عمليات إدارة المعرفة ف 
ية( ف  والموارد البشر

والدواء.  للغذاء  الأردنية    العامة  والدواء  للغذاء  العامة  المؤسسة  الدراسة  أوصت  تكنولوجيا    الاستمرار وقد  تطبيق  ي 
ف 

،    أهميةالمعلومات لما لها من   ي تحقيق التمب   التنافسي
المتوازن الاهتمام وخاصة لما يشكله    الأداءبطاقة    إيلاء  أيضا شديدة ف 

.   الأداءتقييم  ي تحسي   الأداء المؤسسي
 من مفتاح رئيسي ف 

المفتاحية الأداء    : الكلمات  المعلومات،  ، تكنولوجيا  إدارة    التنظيمي والدواء    المعرفة،عمليات  للغذاء  العامة  المؤسسة 
   . الأردنية
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 أهمية تكنولوجيا المعلومات 

اتيجية المنظمات، فمن من خلال  2019يُشب  محمود ) ي إدارة اسب 
( الى دور تكنولوجيا المعلومات الكبب  والفعّال ف 

 مع التغيب  المتسارع والصراع التنافسي الشديد يمكن للمنظمة 
ً
ي   إن تكنولوجيا المعلومات خصوصا

تقوم بعملية التحليل البيت 
 لمكونات البيئة الخارجية العامة، والبيئة الخاصة.  

:  (Turban &Wood, 2018)وأضاف كل من   بان أهمية تكنولوجيا المعلومات تتجسد بما يلىي

اع القرار لأنها توفر وسائل وأدوات المساعدة لا سيما توفب  المعلومات المتعلقة   −
ّ
ي دعم صن

دورها الكبب  والفاعل ف 
اع القرار على المفاضلة بي   البدائل لاتخاذ القرار 

ّ
تبة عليه بدقة، مما يساعد صن بالبدائل وتكلفة كل بديل والآثار المب 

 المناسب. 

ي تدفق المعلومات وتبادلها بي   المستويات الإدارية وبي   الدوائر والأقسام الإدارية داخل المنظمة.  −
 الشعة ف 

 معوقات استخدام تكنولوجيا المعلومات

مجيات  معوّقات البنية التحتية لتكنولوجيا المعلومات: تتكون   − البنية التحتية لتكنولوجيا المعلومات من الأجهزة والبر
البيانات المديرين   وقواعد  ولأن  التكنولوجيا.  لإدارة  المطلوبة  ية  البشر الموارد  جانب  إلى  والاتصالات  والشبكات 

ظم، فإنه من المهم للمنظمة أن تؤمّن البنية التحتية اللازمة لأن عدم  
ُ
والعاملي   يتفاعلون بشكل مباسرر مع هذه الن

ال المنافع  المنظمة من تحقيق  ن 
ّ
يُمك لن  المطلوب  بالمستوى  المعلومات  توفرها  تكنولوجيا  متوقعة من استخدام 

 ، ي  (. 2020)المغربر

ي تؤثر على استخدام تكنولوجيا المعلومات عدم توفر   −
المعوّقات المتعلقة بالثقافة التنظيمية: فمن أهم المعوقات الت 

ي  
ي أحد المعوقات الأساسية لتبت  ز على الإبداع والابتكار التكنولوجر

ّ
ي تحف

الثقافة التنظيمية الداعمة، فغياب الثقافة الت 
قب من  وتطبيقاتها  المعلومات  للمنظمة  تكنولوجيا  والفاعلية  الكفاءة  يحقق  الذي  بالمستوى  العاملي    جميع  ل 

(Dasan, 2019) . 

ية المؤهلة، وانخفاض مستوى الكوادر الفنية المتخصصة   − ي نقص الموارد البشر
ية والفنية: تتجسد ف  المعوّقات البشر

ي المنظمات، وعدم كفاية التدريب من حيث عدد الدورات التدريبية ونوعها مما يؤثر  
بمجال تكنولوجيا المعلومات ف 

ف مجيات )سرر  (. 2019، والفريحي  على مستوى الاستخدام الأمثل للأجهزة والبر

− hي تستخدمها منظمات الأعمال للمحافظة    :لمعوقات الأمنية
يرتبط مفهوم الأمن بالسياسات والإجراءات الفنية الت 

ي قواعد البيانات أو على الأجهزة المركزية، حيث  
على خصوصية وسرية البيانات والمعلومات المتوفرة لديها، سواء ف 

دام الأمثل والآمن لتكنولوجيا المعلومات  يعتبر عدم توفر مستلزمات توفب  الأمان والحماية من أهم معوقات الاستخ
 (. 2014)البكري، 

 عناصر تكنولوجيا المعلومات 

ي الشكل )  إن( إلى  Bartnik, 2018أشار )     
( 2تكنولوجيا المعلومات تتكون من العناصر الأساسية الآتية والمبينة ف 

مجيات )Hardwareوهي الأجهزة ) ية )Software( والبر ( Networks)والشبكات  (  Human Resources( والموارد البشر
 (. Data Baseوقواعد البيانات )

: الأداء التنظيمي باستخدام بطاقة الأداء المتوازن ي
 المبحث الثان 

 مفهوم الأداء التنظيمي 

ي تحققها المنظمة مقابل الجهود المبذولة، حيث يُمثل مدى نجاح  
يُعرف الأداء التنظيمي بأنه محصلة النتائج الت 

( 
ً
ي تحقيق الكفاءة والفعالية معا

 (.  Daft, 2010إدارة المنظمة ف 

ي  
ف  تقديمه  تم  نموذج  يبي    والذي  المتوازن  الأداء  بطاقة  على  الحالية  الدراسة  اعتمدت  التنظيمي  الأداء  ولقياس 

ي من قبل  
جاء لقياس أداء المنظمات من خلال عدد من المناظب  وعدم   والذي  Norton & Kaplanتسعينيات القرن الماض 

 (. Llivisaca, et al., 2020)الاقتصار فقط على الأداء المالىي ومستوى الربحية والمقاييس الكمية 
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 وقد حظيت بطاقة الأداء المتوازن بعد ذلك باهتمام كبب  من الباحثي   والأكاديميي   وإدارات المنظمات. وعُرّفت  

اتيجياتها   ي ترجمة رؤيتها واسب 
  إجراءات  إلى "بطاقة الأداء المتوازن" على أنها نظام قياس يمكن أن يساعد المنظمات ف 

 (. 2019يجب تنفيذها )مقدم، 

ي    (2019وعرف حسي   )
بطاقة الأداء المتوازن على أنها منهج تفكب  متوازن وأداة عمل يمكنها أن تساعد المنظمة ف 

ابطة   اتيجياتها إلى أهداف وقياسات حيث تهدف هذه الأداة إلى تقديم مجموعة من الأفكار والمبادئ المب  ترجمة رؤيتها واسب 
ي يمكن أن تشكل خريطة لمسار أعمال المنظمة. وتساعد هذه  

ي ترجمة رؤيتها إلى قياسات متماسكة  الت 
الخريطة المنظمة ف 

 لتعكس مستوى أداء المنظمات. 

 بطاقة الأداء المتوازن مزايا تطبيق

ي يمكن   (Kaplan &Norton, 1996  ؛Kaplan &Norton, 2007)حدد كل من  
 من الفوائد الت 

ً
تخدم    إنعددا

ي قياس 
:   إجمالها يمكن   أدائها المنظمة إذا اعتمدت بطاقة الأداء المتوازن ف  ي

 بالآب 

كب   على   −
 من الب 

ً
اتيجية بدلا يمكن أن يؤدي إلى تحويل انتباه مديري المنظمات إلى المنظور الشمولىي للأهداف الاسب 

 الجانب المالىي للمنظمة.  

الأهداف   − تنفيذ  وعملية  القرار  صنع  عملية  بي    ابط 
والب  للتكامل  المنظمة  مديري  قبل  من  أعمق  فهم  تحقيق 

اتيجية للمنظمة.    الاسب 

اتيجية للمنظمة بمعايب  الأداء على مستوى المنظمة وأداء الموارد  −
يةربط الأهداف الاسب  يمكن القول   وبالتالىي  . البشر

ي سبيل تحقيق الأهداف المحددة لكل منهم   إنه
. ف  ي اتيحر ي المنظمة فرص التعلم والتطور الاسب 

  يوفر لجميع موظف 
 ، ي  (. 2020)المغربر

ي  
ي ذات السياق أشار الدسوف 

ن المنظمات من تحقيق التوازن بي   القياس  ( أ2017)وف 
ّ
ن بطاقة الأداء المتوازن تمك

والتقييم وكشف الأخطاء والانحرافات وتحديد أسباب الانحرافات وتشخيصها واتخاذ الإجراءات التصحيحية الملائمة لكل  
 منها.  

( بطاقة الأداء المتوازن  أبعاد )مناظير

( نموذج بطاقة الأداء المتوازن بهدف قياس وتقويم أداء المنظمات  1992)  عام  Norton &Kaplanقدم كل من
ات    )أبعاد( أعطيتمناظب     أربعةوذلك من خلال المزج بي     من حيث أهميتها أوزانا متساوية تم توزيعها إلى بعدين يشكلان مؤسرر

( تم اعتبارهما    )رضا البعدان الآخران    أما الداخلية(  داخلية لقياس الأداء تمثلا ب )التعلم والنمو، والعمليات   الزبائن والأداء المالىي
ات خارجية لقياس الأداء.    مؤسرر

والنمو:   − التعلم  للتكاليف وعبء على  منظور   
ً
أنهم مصدرا ية على  البشر الموارد  مع  تتعامل   

ً
سابقا المنظمات  كانت 

ية    نلك  الماهرة. المنظمات لاسيما غب  المؤهلي   من العمالة غب    ي التعامل مع الموارد البشر
هذه النظرة التقليدية ف 

ية واحد ت، وتم التحول من اعتبار الموارد البشر  تغب 
ً
من أصول المنظمة القابل للإحلال بسهولة إلى اعتبارها راس    ا

ة التنافسية المستدامة  أهمية الذي يمكن المنظمة من تحقيق المب  
 Stewart) مال المنظمة الفكري والمورد الأكبر

& Brown, 2019 .) 

من وظائف هذا المنظور أنه يهتم بطريقة تحويل المدخلات إلى مخرجات ذات قيمة   منظور العمليات الداخلية:  −
نظر كل من   تحقيق  Sarraf &Nejad, 2020)فمن وجهة  تأثب  كبب  على  له  الداخلية  العمليات  أداء  أن جودة   )

أهداف المنظمة، وبالتالىي يجب على إدارة المنظمات تحليل عملياتها الداخلية من أجل تحديد نوعية وكمية الموارد  
ا دراسة العلاقة بي   عملياتها الداخلية ومدى  

ً
ورتها،  والقدرات اللازمة لتطوير نفسها، ويجب على المنظمة أيض صر 

ويد.   ي المنظمات المنافسة، وكذلك لدى أعضاء سلسلة الب  
اتها ف   والقيام بالمقارنة المرجعية مع نظب 

  الزبون؛ الإدارة العليا رضا    أولوياتمن    وأنيركز هذا المنظور بعلاقة المنظمة مع زبائنها  منظور العملاء )رضا الزبائن(:   −
الحاليي     زبائنها  على  المحافظة  من  مستوى  أعلى  تحقيق  إلى   

ً
أيضا المنظور  هذا  خلال  من  المنظمات  وتسعى 
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ي المنافسة واستمراريتها  
ي نجاح المنظمة ف 

 أهمية هذا المحور ف 
ً
 ,.Endrikat et al)واستقطاب زبائن جدد خصوصا

2020 .) 

−  : المالي المنظمات   المنظور  ي تسعى 
الت  ي  اتيحر الاسب  المنظمات والهدف  أداء  تقييم  ي 

ف   
ً
الأكبر شيوعا المقياس  وهو 

تقيم لتحقيقه   الذي حققته ومستوى    حيث  الربحية  الاستثمار ومستوى  العائد على  من خلال  أداءها  المنظمات 
ها من أدوات التقييم   ي نسبة المديونية، وحجم المبيعات والحصة السوقية بالمقارنة مع المنافسي   وغب 

السيولة وتدب 
امها المالىي والأخلا

ي تجاههم بأن أموالهم يتم استثمارها  المالىي لتصل إلى المستوى الذي يحقق رضا المساهمي   والب  
ف 

 . (Harahap &Wardhono, 2020) بالطريقة الصحيحة

 المبحث الثالث: عمليات إدارة المعرفة

ي تعزيز القدرة التنافسية للمنظمات، فالمعرفة    
ي ذو الأثر الفعّال ف  اتيحر ي العصر الحالىي المصدر الاسب 

عد المعرفة ف 
ُ
ت

ي ظل ثورة المعلومات وعصر المعلوماتية، وثروة بوصفها أكبر  
ي آن واحد؛ قوة بوصفها المورد الأكبر أهمية ف 

وة ف  هي القوّة والبر
ي  قيمة من مورد رأس المال، فهي 

ي تمكن    الاستثمار  الأداة الفاعلة ف 
ي الموارد، والوسيلة الوحيدة الت 

الأمثل للموارد المالية وباف 
التمب     يمتلك  المناسبة  الوقت والجودة  ي 

المعرفة ف  يمتلك  المستدامة فقد أصبح من  المضافة  القيمة  المنظمات من توليد 
ي العمل  فالمعرفة تعد  

الهوش،  والابتكار وتحقيق الأداء الأفضل مقارنة بالمنافسي   )  الإبداع الفاعل لتحقيق    الأساسوالقوة ف 
2020). 

 ( The Concept of Knowledge) مفهوم المعرفة

أفكار جديدة، وقد بينت   توليد وتطوير  ي 
اكم ويستخدم ف  بالب  يبت   الذي  الوفب   الوحيد  المورد  بأنها  المعرفة  عرف 

ُ
ت

المعرفة.   بأهمية  والمنظمات  الأفراد  قناعة  ازدادت  وبالتالىي  المجالات،  جميع  ي 
ف  المتعدد  المعرفة  دور  الحديثة  الدراسات 

مصا من  المعرفة  تحصيل  إلى  تسعى  وسهل  فالمنظمات  ميش  نحو  على  متاحة  وجعلها  وتخزينها  وتصنيفها  وترتيبها  درها 
 .Massingham, 2019))منها للاستفادة 

ي تبدأ بالبيانات    أن  إلى (Lauden & Lauden, 2014) أشار كل من
ي هرمية المعرفة الت 

ي بالمرتبة الثالثة ف 
المعرفة تأب 

Data  المعلومات    ثمInformation  ثم لابد من العمل على ربط المعلومات معا والبناء عليها واستنباط حقائق وأفكار   ومن
 من المتاح من اجل الوصول إلى المعرفة.  

ات والمهارات والمعلومات والقدرات المعرفية الضمنية والواضحة   (2020وأشارت النوري ) بأنها نسيج من الخبر
ء يحيط   ي

ي المنظمة أي أنها كل شر
اكمة لدى العاملي   ف 

من بيانات ومعلومات )ذكاء، قدرات، اتجاهات، حكمة(    بالإنسانالمب 
ي 

 . الحاصر   أو سواء كان بالماض 

 (  Organizational Knowledge) المعرفة التنظيمية

ي يسعى الأفراد والمنظمات لاكتسابها والاستفادة 
وة المعلوماتية من أهم الأمور الت  ي عصر العولمة والبر

تعتبر المعرفة ف 
ي التطوير والبناء والنمو، فهي تعطي 

ي التفكب  والتوجه  الإنسانمنها لما لها من أهمية ودور فاعل ف 
 أوسع ومجالات أكبر ف 

ً
آفاقا

نحو الأفضل، وانتقل الشغف نحو تحقيق المنفعة إلى المنظمات حيث برز مفهوم خاص للمعرفة ضمن حدود المنظمة عرف  
ي لها القدرة على نقل المنظمة من مرحلة البحث إلى

ي تعتبر إحدى الموجودات الأكبر قيمة والت 
 مرحلة  بالمعرفة التنظيمية والت 

بي     الأولى  الصفوف  ي 
ف  المنظمة  بذلك  لتصبح  اع  اخب  وبراءات  خدمات،  منتجات،  على  للحصول  العملىي  التطبيق 

 . Daft, 2010)مثيلاتها)

 (  Types of Knowledge) المعرفة أنواع

 وأصنافا متعددة  
ً
 تقسيم المعرفة إلى نوعي   رئيسيي   لكل منهما    إلا تتخذ المعرفة أشكالا

ً
أن أكبر التصنيفات شيوعا

ة التنافسية للمنظمة  (. Bergeron, 2013) خصائصها ولكل منها ارتباط بتحقيق المب  

عناصر :  (Tacit or Implicit Knowledge)الضمنية  المعرفة   − تتضمن  شخصية  معرفة  إلى  تشب   ي 
والت 

ات   ،technicalوفنية cognitiveإدراكية ي عقول الأفراد، والمكتسبة من خلال تراكم الخبر
وهي المعرفة الموجودة ف 

ي  
ي لا توصف والت 

؛ لأنها    (McNabb,  2015) عنها التعبب     أو كتابتها    نلا يمكالعملية والعلمية والتعلم، المعرفة الت 
نة   حصيلة العمليات العقلية الخاصة بالفرد مما يصعب الحصول عليها على الرغم من قيمتها البالغة لكونها مخب  
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بسهولة   عليها  الحصول  يمكن  ولا  تقليدها،  ويصعب  نوعها  من  فريدة  وتعتبر  المعرفة،  صاحب  عقل  داخل 
(Wheelen & Hunger ,2013) . 

وهي عكس المعرفة الضمنية حيث يمكن التعبب  عنها بشكل صري    ح  (:  Explicitdgeة )المعرفة الصريحة أو الظاهر  −
ونية. وهذا النوع من المعرفة   ها من خلال الكتب، والوثائق، أو أية وسيلة أخرى سواء أكانت مطبوعة أو إلكب  ونشر

لإم المتشّبة(،  )المعرفة  أيضا  وتسم  والنسخ،  والاقتباس  والتعلم،  للنقل  وقابلة  عليه  الحصول  السهل  كانية  من 
والمنشورة   الصادرة  والمعلومات  وخدماتها،  المنظمة  منتجات  ي 

ف  تتجسد  فهي  المنظمة،  خارج  إلى  عنها  تشب  ها 
(Koskinen & Breite ,2020 .) 

ي المنظمة يتم توليدها من خلال الأفراد، وتزداد   (Lauden &Lauden, 2014)فقد وضح كل من 
إلى أن المعرفة ف 

قيمتها عندما يتم تشاركها بينهم بسهولة، وإذا لم يتم مشاركتها مع الآخرين فان تأثب  هذه المعرفة على كفاءة وفاعلية المنظمة  
شب  الأدلة العملية أن الأفراد والعوامل المتعلقة بالأفر 

ُ
، حيث ت

ً
ي المنظمة  يكون محدودا

اد تعتبر حاسمة لعمليات المعرفة ف 
ي مجال إدارة المعرفة مدخل الأفراد الذي يركز على تشارك المعرفة المتاحة بي   الأفراد للوصول  

ة ف  ي الآونة الأخب 
فقد ظهر ف 

 على تكنولوجيا المعلومات 
ً
كب   سابقا

اكمة، بعدما كان الب   (. (Koskinen &Breite,2020إلى قدرات معرفية مب 

 ( Knowledge Management) إدارة المعرفة

ات والصراعات    Ferraris, et al., 2019) وأكد كل من ) أن إدارة المعرفة قد جاءت كاستجابة صريحة لعدد من التغب 
ي من أبرزها: ظاهرة العولمة، وزيادة مستوى تعقيد وحجم التجارة العالمية، زيادة حدة المنافسة 

الاجتماعية والاقتصادية والت 
، سرعة وسهولة انتقال رؤوس الأموال والعاملي   وسرعة ان تقال المعلومات وزيادة سيطرة التكنولوجيا،  وتزايد عدد المنافسي  

ورة   اكمة وصر  ي أدت إلى تزايد الاهتمام بالمعرفة المب 
ها من العوامل الت  وتوجيهها    أدارتها وتراجع الاقتصاديات المركزية، وغب 

 بشكل يؤمن للمنظمة الاستثمار الأمثل للمعرفة بكفاءة وفاعلية. 

ي أنها إطار   
ء بشكل صحيح وهذا يعت  ي

ء الصحيح وليس عمل السر ي
ات إدارة المعرفة أنها تركز على عمل السر من مب  

ي ذلك تكوين المعرفة وبثها وتجديدها وتطبيقها  
عمل بموجبه تعتبر المنظمة جميع عملياتها على أنها عمليات معرفه بما ف 

ان  (. 2017، باتجاه ديمومة وتعزيز كيانها )بب  

 عمليات إدارة المعرفة 

ي للمنظمات والمرتكز الأساشي لأنشطتها وإدارة  
وُصف العصر الحالىي بعصر المعرفة فالمعرفة هي رأس المال الحقيف 

تتكون من مجموعة من الخطوات تكمل بعضها البعض لكن تعددت الاجتهادات حول عدد ومحتوى    إلا عمليةالمعرفة ماهي  
فها إلى أرب  ع عمليات بينما توسع بها آخرون لتشمل أكبر من ذلك  تعددت الاجتهادات حول  

ّ
عمليات إدارة المعرفة فالبعض صن

 أشار كل من 
ً
المعرفة مجموعة من  ةإدار على إن  (Stair &Raynolds, 2010 ) عدد ومحتوى عمليات إدارة المعرفة، فمثلا

ي عملية واحدة جوهرها  
المنظمة ستتمكن    إنالعمليات شملت )توليد المعرفة، اكتشاف المعرفة والحصول عليها، ودمجها ف 

تطبيق    
ً
ا وأخب  المعرفة  وتشارك  المعرفة  تحويل  المعرفة،  تخزين  ثم  تحتاجها،  ي 

الت  المعرفة  الحصول على  استخدام    أو من 
ي حي   بي   كل من المعرفة(. 
الإطار العام لعمليات إدارة المعرفة يتضمن )الحصول    أنإلى    (Lauden &Lauden, 2014)  ف 

ها   . توزيعها، ومن ثم تطبيقها(  أو على المعرفة، تخزينها، نشر

 الدراسات السابقة   1.1.2

)الأجهزة  بأبعادها    والاتصال( إلى قياس مستوى استخدام تكنولوجيا المعلومات  2021هدفت دراسة )عصام واعمر،  
ي مدينة  

ي مكاتب المحاسبة ف 
ي للعاملي   ف 

ية( وأثرها على تحسي   الأداء الوظيف  مجيات، الشبكات، والموارد البشر والمعدات، البر
وس كورونا )كوفيدالإنجازالجزائر بأبعاده )حجم الأداء، كفاءة الأداء، نوعية الأداء، سرعة   وقد    (. 19-( خلال جائحة انتشار فب 

ي للعاملي      إحصائيةوجود أثر ذو دلالة  توصلت الدراسة الى  
ي تحسي   مستوى الأداء الوظيف 

لاستخدام تكنولوجيا المعلومات ف 
ة انتشار الجائحة.   بمكاتب المحاسبة خلال فب 

قام بها كل من   ي 
الت  الدراسة  ف    أما  تناولت  2019)  والفريحي سرر المعلومات  (  )المكونات بأبعادها  دور تكنولوجيا 

ي  
ي منطقة القصيم ف 

ي تنمية كفاءة الأداء الإداري لقائدات المدارس المتوسطة ف 
مجيات، المعلومات، الاتصالات( ف  المادية، البر

مجيات، المعلومات،  بأبعادها تكنولوجيا المعلومات  أن. وتوصلت الدراسة المملكة العربية السعودية )المكونات المادية، البر
ي تنمية كفاءة الأداء الإداري  إحصائيةذو دلالة    أثر الاتصالات( لها  

ي  و ،  ف  إلى التعرف  (  2020شويتة،    وأبو هدفت دراسة )القتر
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على دور عمليات إدارة المعرفة بأبعادها )توليد المعرفة، توزي    ع المعرفة، تخزين المعرفة، تطبيق المعرفة( على تحسي   الأداء  
، كفاءة العمليات  ي المصارف التجارية العاملة بمدينة سرت الليبية.  والنمو(، التعلم الدخيلةالمؤسسي بأبعاده )رضا العاملي  

  ف 
، بالإضافة إلى وجود   ي الأداء المؤسسي

ي ذو دلالة إحصائية لعمليات إدارة المعرفة ف  وقد توصلت الدراسة الى وجود أثر إيجابر
المؤسسي  والأداء  المعرفة  إدارة  عمليات  بي    ضعيف  طردي  ارتباط  أثر  2019)فضيلة،  دراسة  وتناولت  ،  علاقة  تحديد   )

المعلومات   مجيات،    الأجهزة)والاتصالتكنولوجيا  البر المعرفة  الاتصالاتوالمعدات،  إدارة  عمليات  ي 
ف  ية(  البشر والموارد   ،

المصارف   وكالات  من  الدراسة  مجتمع  وتكون  المعرفة(،  تطبيق  المعرفة،  توزي    ع  المعرفة،  خزن  المعرفة،  )توليد  بأبعادها 
الستة ) الجزائرية  ي ذو دلالة  CNEP,BNA,BEA,CPA,BDL,BADRالعمومية  إيجابر أثر  الدراسة: وجود  نتائج  (، ومن 

ي البنوك المبحوثة  إحصائية
ي عمليات إدارة المعرفة ف 

 . واضح لاستخدامات التكنولوجية الحديثة ف 

"    تهدف  (EI Amma, 2020)  دراسة المتمثلة  بأبعادها  المتوازن  الأداء  بطاقة  استخدام  أثر  قياس  الى  الدراسة 
اتيجيات مؤسسات  " كأداة لقياس مستوى فعالية تنفيذ اسب  بالتعلم والنمو، والعمليات الداخلية، ورضا الزبائن، والأداء المالىي

تف المبحوثة  المنظمات  أن  الدراسة  نتائج  أظهرت  اللبنانية.  العامة  حيث  الخدمة  من  الأداء  من  المنشود  المستوى  الى  تقر 
ي الإجراءات  

بالإضافة الى قصور ف  المنتفعي   من خدماتها،  ي تحقيق مصلحة 
العامة، وف  الموازنة  ي دعم 

مستوى مشاركتها ف 
ي مستوى النمو  

ي   (Rehman, et al., 2020) دراسة  ا أم  والابتكار. الداخلية، وتدب 
ي العلاقة بي   قدرات هدفت الى البحث  والت 

ف 
كات   تكنولوجيا المعلومات )مرونة البنية التحتية لتكنولوجيا المعلومات والمهارات التقنية لتكنولوجيا المعلومات( وأداء الشر

ي القدرة الاستيعابية وريادة الأعمال التجارية    رضا )حيث  من  
العملاء والحصة السوقية( جنبًا إلى جنب مع معرفة دور الوساطة ف 

التصنيع.  ي 
الدراسة    ف  نتائج  بي   قدرات   أنأظهرت  العلاقة  ي 

ف  تتوسط جزئيًا  كات  الشر ي 
الأعمال ف  الاستيعابية وريادة  القدرة 

كات. وهدفت دراسة الشر المعلومات وأداء  المعلومات    إلى (Qammach, 2019)  تكنولوجيا  تكنولوجيا  توضيح دور كفاءة 
(ITC   كمتغب )بأبعادها )استخدام تكنولوجيا المعلومات، ومعرفة تكنولوجيا المعلومات، وعمليات تكنولوجيا المعلومات  )

ية   البشر الموارد  إدارة  ممارسات  تفعيل  ي 
ف  تصميم  (HRM Practicesمستقل  التوظيف،  والتطوير،  )التدريب  بأبعادها   )

ية وكفاءات  البشر الموارد  إدارة  بي   ممارسات  ارتباط موجبة  الدراسة وجود علاقة  نتائج  أهم  الأداء(. ومن  الوظيفة وتقييم 
ات البحث.  تكنو   (Khattab &Elsayed, 2018)  وأجرىلوجيا المعلومات، ومن ثم وجود علاقة إيجابية فعالة بي   متغب 

تكنولوجيا   تطبيقات  المعلومات،  تكنولوجيا  لشبكة  التحتية  )البنية  ي  التكنولوجر التوجه  أثر  تحديد  إلى  هدفت  دراسة 
من    المعلومات،  التنظيمي  الأداء  التشغيلية( على  رضا  )حيث  التكنولوجيا   ، المالىي الأداء  الداخلية،  العمليات  والنمو،  التعلم 
ي 
ف  الدراسة:    العملاء(  إليها  توصلت  ي 

الت  النتائج  أهم  ومن  مصر.  ي 
ف  والفنادق  السياحة  كات  لتكنولوجيا    إنسرر تأثب   هناك 

كات السياحة والفنادق.  ي أداء سرر
أثر اعتماد تكنولوجيا  قياس  إلىهدفت  (Elajlouni, et al., 2015) دراسةأما المعلومات ف 
امج والشبكات(  الأجهزة )  المعلومات  )  والبر لمدة خمس سنوات  ي بورصة عمان 

المدرجة ف  البنوك الأردنية  أداء  - 2005على 
ي الأردن )2008

البنوك العاملة ف  ي هذه الدراسة من جميع 
ا تجاريًا،    13(. تكون المجتمع ف 

ً
، و  8بنك ي (. ومن   2أجنتر إسلامي

ي توصلت إليها الدراسة إلى عدم وجود علاقة بي   تكنولوجيا المعلومات وأداء البنوك الأردنية.  
 النتائج الت 

 وأسئلتها  مشكلة الدراسة .2

الأردن،   ي 
ف  ي 
ي والدواب 

الغذاب  القطاع  التطور على  زيادة  مع  الأردنية  والدواء  للغذاء  العامة  المؤسسة  أهمية  ظهرت 
ي بالتعاون مع المؤسسات الحكومية الأخرى مما يعكس  

ي والدواب 
باعتبارها الجهة المرجعية والمعنية بالرقابة على الأمن الغذاب 

ي 
. لذلك  حساسية الدور الذي تقوم به المؤسسة ف  ي

ي ظل وجود العديد من    فإنها  المجتمع الأردب 
تسعى إلى رفع مستوى أدائها ف 

ي تواجهها  
لذلك انتهجت إدارة المؤسسة عدة سبل كان أبرزها استخدام أحدث وسائل تكنولوجيا    المؤسسة،التحديات الت 

ي مجال عملها  
ات المستمرة والتطورات الشيعة وفرض نفسها ف  ي عمليات إدارة المعرفة لمواكبة التغب 

المعلومات وكذلك تبت 
 والوصول إلى أعلى مستويات الأداء. 

 أسئلة الدراسة  2.1

: لذلك تسعى هذه الدراسة إلى الإجابة على السؤال     التالىي

ي أداء المؤسسة العامة للغذاء والدواء الأردنية من خلال عمليات إدارة المعرفة   .1
هل يوجد أثر لتكنولوجيا المعلومات ف 

 كمتغب  وسيط. 
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  الدراسة  وأهداف أهمية .3

 أهمية الدراسة  3.1

ات الدراسة، المتغب  المستقل  ز أهمية الدراسة من الناحية النظرية من خلال ما قدمته من إطار نظري تناول متغب  تبر
ية(، مع تسليط الضوء على العلاقات التفاعلية  مجيات، الشبكات، والموارد البشر تكنولوجيا المعلومات بأبعادها )الأجهزة، البر

الدراسة كذل ات. وأبرزت  المتغب  المتوازن  بي    الأداء  بطاقة  التنظيمي وفق  الأداء  التابع  المتغب    حول 
ً
نظريا  

ً
بأبعادها  ك جانبا

تطبيقه  ) وآلية  المعرفة(  إدارة  )عمليات  الوسيط  المتغب   على   
ً
فضلً العملاء(.  ورضا  الداخلية،  العمليات  والنمو،  التعلم 

 ومتطلبات ذلك. 

ي بن 
عليها الدراسة جملة    توتنبثق أهمية الدراسة من الناحية التطبيقية من خلال ما تم التوصل له من نتائج والت 

ي مثلت مجتمع الدراسة، وتظهر هذه الأهمية كذلك من أهمية  
من التوصيات للمؤسسة العامة للغذاء والدواء الأردنية الت 

ي  
ي المملكة الأردنية الهاشمية باعتبارها الجهة المرجعية والمعنية بالرقابة على الأمن الغذاب 

المؤسسة العامة للغذاء والدواء ف 
 . ي
 والدواب 

  أهداف الدراسة 3.2

 سعت هذه الدراسة إلى تحقيق الأهداف التالية: 

ات الدراسة الأساسية )تكنولوجيا المعلومات، الأداء    .1 ، وعمليات إدارة   تقديم إطارًا نظريًا ومفاهيميًا لمتغب  التنظيمي
 المعرفة(. 

ي المؤسسة العامة للغذاء والدواء(.  .2
 تحديد مستوى تطبيق )تكنولوجيا المعلومات بأبعادها ف 

)التعلم   .3 المتوازن  الأداء  بطاقة  أبعاد  باستخدام  الأردنية  للغذاء والدواء  العامة  المؤسسة  أداء  التعرف على مستوى 
 والنمو، والعمليات الداخلية، ورضا العملاء(.   

ي المؤسسة العامة للغذاء والدواء الأردنية.   .4
 اختبار مستوى تطبيق عمليات إدارة المعرفة ف 

قياس أثر تكنولوجيا المعلومات على الأداء باستخدام بطاقة الأداء المتوازن )التعلم والنمو، العمليات الداخلية، ورضا   .5
ي المؤسسة العامة للغذاء والدواء الأردنية. 

 العملاء( ف 

ي المؤسسة العامة للغذاء والدواء.  .6
اع القرار ف 

ّ
 تقديم توصيات للأطراف المعنية، مثل الإداريي   والمديرين وصن

 الطريقة  .4

 فرضيات الدراسة  4.1

الأولى − الرئيسية  أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى  :  H01  الفرضية  يوجد  المعلومات    لتكنولوجيا  (α ≤0.05)لا 
ي  
العملاء( ف  الداخلية، ورضا  العمليات  )التعلم والنمو،  ي الأداء 

ية( ف  البشر الشبكات، والموارد  مجيات،  البر )الأجهزة، 
 المؤسسة العامة للغذاء والدواء. 

 الرئيسية عدد من الفرضيات الفرعية الآتية:  الفرضيةوينبثق عن هذه  −

المعلومات   لتكنولوجيا  )α ≥0.05 (مستوىلا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند  : 01H-1  الأولىالفرضية الفرعية   −
ي المؤسسة العامة للغذاء والدواء

ي التعلم والنمو ف 
ية( ف  مجيات، الشبكات، والموارد البشر  .)الأجهزة، البر

لتكنولوجيا المعلومات   )α ≥0.05( لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى  : 01H-2  الثانيةالفرضية الفرعية   −
ي المؤسسة العامة للغذاء والدواء. 

ي العمليات الداخلية ف 
ية( ف  مجيات، الشبكات، والموارد البشر  )الأجهزة، البر

لتكنولوجيا المعلومات   )α ≥0.05( يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى   لا :  01H-3  الثالثةالفرضية الفرعية   −
مجيات،  ي المؤسسة العامة للغذاء والدواء)الأجهزة، البر

ي رضا العملاء ف 
ية( ف   .الشبكات، والموارد البشر
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الثانية − الرئيسية  أثر ذو دلالة إحصائية عند    لا: H02  الفرضية  المعلومات   (α ≤0.05) مستوىيوجد  لتكنولوجيا 
ي 
ي عمليات إدارة المعرفة ف 

ية( ف  مجيات، الشبكات، والموارد البشر  .المؤسسة العامة للغذاء والدواء)الأجهزة، البر

ي    تلعمليا   (α ≤0.05)مستوى  عند    إحصائيةلا يوجد أثر ذو دلالة  :  H03  الفرضية الرئيسية الثالثة −
إدارة المعرفة ف 

ي الأداء )التعلم والنمو، العمليات الداخلية، ورضا 
 المؤسسة العامة للغذاء والدواء.  العملاء( ف 

الرابعة − الرئيسية  أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى:  H04  الفرضية  المعلومات   (α ≤0.05) لا يوجد  لتكنولوجيا 
ي الأداء )التعلم والنمو، العمليات الداخلية، ورضا العملاء( من  

ية( ف  مجيات، الشبكات، والموارد البشر )الأجهزة، البر
ي المؤسسة العامة للغذاء والدواء. 

 خلال عمليات إدارة المعرفة ف 

 وعينة الدراسة مجتمع  4.2

ي بلغ عددها )
فروع(. وتكونت وحدة    5تكوّن مجتمع الدراسة من المؤسسة العامة للغذاء والدواء بجميع فروعها والت 

ورئيس شعبة( حيث بلغ عددهم   قسم،مدير مديرية / وحدة، رئيس    عام،  )مدير التحليل والمعاينة ممن يشغلون الوظائف  
ي  الخمسة، حيثفردا موزعي   على الفروع  133

   الدراسة. تم شمولهم جميعا ف 

 مصادر البيانات والمعلومات 4.3

والدراسات السابقة   والأجنبيةاعتمدت الدراسة على المصادر الثانوية وتمثلت بالأدبيات والكتب والدوريات العربية 
معتمدة على   البيانات  لجمع  استبانة كأداة  تطوير  تم  حيث  الأولية  المصادر  إلى  بالإضافة  الدراسة،  ات  بمتغب  العلاقة  ذات 
ليكرت   الدراسة على مقياس  الدراسة، واعتمدت  ات  متغب  ي 

الذي بحث ف  النظري  السابقة والأدب  الدراسات  مجموعة من 
: موافق بشدة   خماشي الأبعاد للتعرف على  مدى موافقة أفراد وحدة المعاينة على مضمون فقرات الاستبانة وعلى النحو التالىي

  .( درجة واحدة1( درجتان، وغب  موافق بشدة )2( درجات، وغب  موافق )3( درجات، ومحايد )4( درجات، وموافق )5)

 صدق وثبات الأداة  4.4

بعرضها على مجموعة من أعضاء الهيئة التدريسية من ذوي   الدراسةللتأكد من صدق المحتوى للاستبانة، قامت  
الدراسة،   ي موضوع 

ف  ة  الخبر ذوي  الأردنية ومن  الجامعات  ي 
ف  ة والكفاءة  بناء على  الخبر الفقرات  تعديل صياغات  تم  حيث 

من خلال   الاستبانة  لفقرات  الداخلىي  الاتساق  تم حساب  الاستبانة،  ثبات  من  الدراسة  ولتتحقق  وتوجيهاتهم.  ملاحظاتهم 
ي تمثل النسبة المقبولة لاعتبار  %70(، حيث تجاوزت القيم نسبة )Cronbach’s Alphaاستخدام معامل كرونباخ الفا )

( والت 
 ).Sekaran, 2010( )1كما يبي   جدول )  الداخلىي الاستبانة تتمتع بالاتساق 

ات الدراسة ( Cronbach’s Alphaقيم معاملات كرونباخ الفا ): (1جدول )  لمتغير

 معامل كرونباخ الفا  عدد الفقرات  الأبعاد  الجزء 

 تكنولوجيا المعلومات 

 0.841 6 الأجهزة والمعدات 

مجيات   0.796 6 البر

 0.722 4 الشبكات 

ية   0.860 5 الموارد البشر

 الأداء التنظيمي 

 0.875 8 التعلم والنمو 

 0.817 6 العمليات الداخلية 

 0.751 6 العملاء رضا 

 0.823 11 عمليات إدارة المعرفة 

 0.843 52 الاستبانة الكلية 

 أنموذج الدراسة  4.5

ي أداء المؤسسة العامة للغذاء والدواء، من خلال المتغب   
ي تحديد أثر تكنولوجيا المعلومات ف 

لتحقيق غرض الدراسة ف 
خاص بالدراسة. اعتمادا على عدد من الدراسات السابقة    أنموذجالوسيط عمليات إدارة المعرفة، فقد قامت الدراسة بتطوير  

ي )دراسة  
؛  2021،  واعمر   عصام؛  Qammach, 2019؛  2021،  وخماخم  معامب  ؛  Khan, et al., 2020  ؛2017  ،الطالباب 

 ( أنموذج الدراسة. 1)الشكل يوضح  (. 2019 ،جرادات، أبوسنينة  ؛2019 ،موعبد الكريبلحريزي  ؛ 2017 ،النوايسة
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 أنموذج الدراسة : (1شكل )

 ومناقشتها الدراسة نتائج  .5

 خصائص وحدة المعاينة

اتها(: 2جدول )  لمتغير
ً
 توزي    ع أفراد العينة وفقا

 النسبة المئوية  التكرار  الفئة  المتغير الشخصي 

 )  الجنس )النوع الاجتماعي
 51.6 65 ذكر

 48.4 61 أنتر 

 الفئة العمرية 

 0 0 عام 25أقل من  

 7.9 10 عام  35إلى أقل من  25من  

 41.3 52 عام  45إلى أقل من  35من  

 50 63 عام  55إلى أقل من  45من  

 0.8 1 عاما فأكبر   55

 المؤهل العلمي 

 11.9 15 دبلوم كلية مجتمع 

 53.2 67 بكالوريوس

 30.2 38 ماجستب  

 4.8 6 دكتوراة

ة العملية   الخبر

 0.8 1 سنوات  5أقل من  

 11.9 15 سنوات  10إلى  5من  

 42.9 54 سنة   15إلى   10من  

 44.4 56 سنة فأكبر   15

ي المسم 
 الوظيف 

 68.3 86 رئيس شعبة  

 27.8 35 رئيس قسم 

 4 5 مدير 

 100 126 المجموع 

 : ما يلىي حيث تظهر ( الخصائص الشخصية والخصائص الوظيفية لوحدة المعاينة 2يوضح الجدول )

(  %51.6( بنسبة مئوية )65عدهم )عدد الذكور بلغ    النتائج أنحيث أظهرت    الجنس،توزي    ع أفراد العينة حسب  
ي عدد الذكور  %48.4( بنسبة مئوية )61العينة من الإناث )  أفراد بينما بلغ عدد  

 ف 
ً
للعينة    والإناث( وتشب  هذه الأرقام تقاربا

ي  
افيةالوظائف    إسناد وهذا يدل على عدم وجود تميب   ف  ي المؤسسة العامة للغذاء والدواء.   الإسرر

أما من    بي   الذكور والإناث ف 
عام( تشكلان غالبية أفراد العينة  55اقل من  -45عام( و ) 45اقل من  -35)أن الفئتي   العمريتي    الفئة العمرية فقد تبي    حيث

 المتغير المستقل   المتغير التابع 

 تكنولوجيا المعلومات  H01 الأداء 

   
   

 الأجهزة والمعدات  H01-1 التعلم والنمو 

مجيات  H01-2 العمليات الداخلية  الير

 الشبكات  H01-3 رضا العملاء 

ية     الموارد البشر

   
   

H03 عمليات إدارة المعرفة H02 

H04  المتغير الوسيط  
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ي حي   أن هناك موظف واحد فقط بلغ عمره %91.3وبنسبة بلغت )
(.  وقد خلت عينة الدراسة من %0.8عام فأكبر ) 55( ف 

عام مما يشب  بأن غالبية أفراد العينة من الفئات العمرية المتوسطة، ويعزى ذلك الى    25الموظفي   الذين تقل أعمارهم عن  
تستقطب   والدواء  للغذاء  العامة  المؤسسة  أجل  أن  من  والمعرفة  الكافية  ة  بالخبر تتمتع  ي 

الت  العمرية  الفئات  من  عدد  أكبر 
ة ومنالاستفادة من طاقاتهم   النتائج أن غالبية أفراد عينة الدراسة هم من حملة شهادة    الكبب  حيث المؤهل العلمي تظهر 

ي المرتبة  %53.2( فردا وبنسبة مئوية  67(، حيث بلغ عددهم )سالبكالوريو )
حيث شكلوا نصف أفراد العينة تقريبا ، ثم تبعهم ف 

( وبنسبة مئوية ) ( ومن ثم حملة المؤهل العلمي )دبلوم كلية مجتمع( حيث بلغ  %30.2الثانية حملة المؤهل العلمي )ماجستب 
ي المرتبة  %11.9( وبنسبة مئوية )15عددهم )

ة( وف  ( وبنسبة مئوية  6جاءت حملة المؤهل العلمي دكتوراة وكان عددهم)  الأخب 
افية( ممن يشغلون الوظائف  %88.2الغالبية العظم )بنسبة    أن(. وتدل هذه النتائج على  4.8%) ي المؤسسة العامة    الإسرر

ف 
للغذاء والدواء هم من حملة الشهادات الجامعية )بكالوريوس فأعلى(. وهذا يدل على حرص المؤسسة على استقطاب حملة  

ي  
 مع طبيعة عمل المؤسسة.  تتلاءم الشهادات العلمية الذين تتوفر لديهم المعرفة الكافية والتخصصات العلمية الت 

ة    أفراد ويوضح الجدول توزي    ع   تهم العملية تزيد عن العشر ة العملية، حيث بلغت نسبة من خبر العينة حسب الخبر
( ية من ذوي  %87.3سنوات  البشر الموارد  للغذاء والدواء على استقطاب  العامة  المؤسسة  النتائج على حرص  ( وتدل هذه 

تق بهدف  العلمية  المؤهلات  مع  ن  تقب  ي 
والت  الإدارية  المناصب  لتقلد  العملية  ة  المهنية  الخبر درجات  بأعلى  خدمات  ديم 

المؤسسة على   نوالجودة. وم المعاينة على حرص  الطويلة لأفراد وحدة  العملية  ة  بالخبر المتعلقة  النتائج  جهة أخرى تدل 
ي  
ف  العمل  ي 

ف  الاستمرار  تشجعهم على  ي 
الت  العمل  وبيئة  المناسبة  الظروف  وتوفب   المؤهلة  ية  البشر مواردها  المحافظة على 

   .المؤسسة
ً
ي حيث  وكذلك يبي   الجدول نتائج توزي    ع عينة الدراسة وفقا

وبنسبة   86عدد رؤساء الشعب بلغ    إن للمسم الوظيف 
 (. %4وبنسبة ) 5عدد المديرين   ( وبلغ%27.8وبنسبة ) 35( وعدد رؤساء الأقسام بلغ 68.3%)

ي 
ي الوصف 

 نتائج التحليل الإحصان 

( لاستجابات  :  (3جدول  لتقديرات  الحسابية  تكنولوجيا  المتوسطات  المستقل  المتغير  بأبعاد  المتعلقة  العينة  أفراد 
ي   حسب المتوسطات الحسانر

ً
 المعلومات مرتبة تنازليا

ي  الأبعاد   الأهمية النسبية  الانحراف المعياري  الوسط الحسانر

 مرتفعة  0.776 4.42 الشبكات 

ية   مرتفعة  0.866 4.27 الموارد البشر

 مرتفعة  0.925 4.17 الأجهزة والمعدات 

مجيات   مرتفعة  1.010 4.09 البر

 مرتفعة  0.872 4.22 ت المعلوما  ا تكنلوجي

نتائج المتوسطات الحسابية للمتغب  المستقل تكنولوجيا المعلومات وجود مستوى مرتفع لتطبيق  (  3الجدول )  أظهر 
ي   ي المؤسسة العامة للغذاء والدواء حيث بلغ المتوسط الحسابر

وبأهمية    (0.872)( وانحراف معياري  4.22)العام  هذا المتغب  ف 
 نسبية مرتفعة. 

المتغب    )حيث حصل  وبلغت  ي  الحسابر للمتوسط  قيمة  أعلى  وبانحرا4.42المستقل)الشبكات( على  معياري    ف( 
ي ))بُعد  وبأهمية نسبية مرتفعة وجاء    (0.776) الثانية بمتوسط حسابر ي المرتبة 

ية( ف  معياري    وبإحراف(  4.27الموارد البشر
ي )  بُعد الأجهزة والمعدات( وبأهمية نسبية مرتفعة، جاء  0.866) ي المرتبة الثالثة بمتوسط حسابر

  معياري   وبإحراف(  4.17ف 
ي وقدره )  ( 0.925) ة بمتوسط حسابر ي المرتبة الأخب 

مجيات ف  ( وانحراف معياري  4.09وبأهمية نسبية مرتفعة، بينما جاء بُعد البر
 . أيضا ( وبأهمية نسبية مرتفعة 1.010)

وتدل النتائج على تطبيق المؤسسة العامة للغذاء والدواء لأبعاد "تكنولوجيا المعلومات" ويعزى ذلك من وجهة نظر  
إدراك   الى  العامة   أصحابالدراسة  المؤسسة  ي 

ف  بأبعادها  المعلومات  تكنولوجيا  تطبيق  المدراء والرؤساء لأهمية  القرار من 
 من عناصر نجاح وتقدم   إذ للغذاء والدواء،  

ً
 رئيسيا

ً
ي تعمل على    أبرز المؤسسة، وتعد من    أداء تعد عنصرا

العناصر الأساسية الت 
بها   الاهتمام  جاء  ولذلك  وتنميته،  العمل  )عصام   وبأبعادها تطور  دراسة  نتيجة  مع  الحالية  النتيجة  اتفقت  وقد  مرتفعا. 

ي أظهرت أن تطبيق تكنولوجيا المعلومات جاء مرتفعا، كما اتفقت نتائج الدراسة الحالية مع نتائج دراسة  2021واعمر،
( والت 

، ي
ي  2017)الطالباب 

ي تحسي    أتكنولوجيا المعلومات و   أهمية( ف 
 Rehman, et)  عالية، كما واختلفت دراسة2020,  الأداءثرها ف 

al.,  2020)    تمثلت)مرونة البنية التحتية لتكنولوجيا المعلومات، والمهارات    أخرى عن الدراسة الحالية باستخدامها معايب
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ي قامت بدراسة )
مجيات،  الأجهزةالتقنية لتكنولوجيا المعلومات( بعكس الدراسة الحالية الت  والموارد    الشبكات،  والمعدات، البر

ية(.   البشر

المؤسسة العامة    أداء( المتوسطات الحسابية لتقديرات لاستجابات أفراد العينة المتعلقة بأبعاد المتغير التابع 4جدول )
 حسب المتوسطات الحسابيةللغذاء والدواء  

ً
 مرتبة تنازليا

ي  الأبعاد   الأهمية النسبية  الانحراف المعياري  الوسط الحسانر

 مرتفعة  0.776 4.42 رضا العملاء 

 مرتفعة  0.909 4.21 العمليات الداخلية 

 مرتفعة  1.012 4.07 التعلم 

 مرتفعة  0.873 4.21 الأداء 

المؤسسة العامة للغذاء والدواء باستخدام عناصر    أداءنتائج المتوسطات الحسابية للمتغب  التابع    (4الجدول )  ظهر أ
ي المؤسسة   والنمو العملياتالتعلم  )المتوازن    الأداء بطاقة  

الداخلية، ورضا العملاء( وجود مستوى مرتفع لتطبيق هذا المتغب  ف 
ي   حصل   ثمرتفعة. حي( وبأهمية نسبية  873( وانحراف معياري ). 4.21)العام  العامة للغذاء والدواء حيث بلغ الوسط الحسابر

ي وبلغت )ءرضا العملا )التابع  المتغب    نسبية   ة( وبأهمي0.776)معياري    ف( وبانحرا4.42( على أعلى قيمة للمتوسط الحسابر
ي ))بُعد  مرتفعة وجاء   ي المرتبة الثانية بمتوسط حسابر

وبأهمية نسبية (  0.776)معياري    وبانحراف(  4.21العمليات الداخلية( ف 
ي وقدره ) ة بمتوسط حسابر ي المرتبة الأخب 

( وبأهمية  1.012( وانحراف معياري )4.07مرتفعة، بينما جاء بُعد التعلم والنمو ف 
 . أيضا نسبية مرتفعة 

ويعزى ذلك من وجهة نظر الدراسة الى كفاءة   الأداء  لأبعاد وتدل النتائج على تطبيق المؤسسة العامة للغذاء والدواء 
تدل النتائج على استخدام المؤسسة العامة للغذاء والدواء الأردنية    وأيضا لأهدافها،  المؤسسة العامة للغذاء والدواء وتحقيقها  

ي قياس أدائها من خلال استخدام أنظمة قياس الأداء الأكبر شمولا )مقاييس مالية ومقاييس غب  مالية( المتمثلة  
نسق متطور ف 

 ببطاقة الأداء المتوازن. 

ي  (EI Amma, 2020)  دراسةكما واتفقت نتيجة الدراسة الحالية مع نتيجة  
هدفت الى قياس أثر استخدام    والت 

الأداء   لقياس  بطاقة  " كأداة  المالىي والأداء  الزبائن،  ورضا  الداخلية،  والعمليات  والنمو،  بالتعلم   " المتمثلة  بأبعادها  المتوازن 
اتيجيات مؤسسات الخدمة العامة اللبنانية  . مستوى فعالية تنفيذ اسب 

 للمتغير الوسيط عمليات إدارة المعرفة ( المتوسطات الحسابية لتقديرات لاستجابات أفراد العينة المتعلقة5جدول )

ي  الأبعاد   الأهمية النسبية  الانحراف المعياري  الوسط الحسانر

 مرتفعة  0.911 4.41 عمليات إدارة المعرفة 

نتائج المتوسطات الحسابية للمتغب  الوسيط عمليات إدارة المعرفة وجود مستوى مرتفع لتطبيق    (5ر الجدول )ظهأ
ي  ي المؤسسة العامة للغذاء والدواء حيث بلغ المتوسط الحسابر

( وبأهمية  911( وانحراف معياري ). 4.21)العام هذا المتغب  ف 
ي المؤسسة العامة للغذاء والدواء    إدارةنسبية مرتفعة. تدل النتائج على وجود دور مهم وفاعل لعمليات  

المباسرر    وأثرها المعرفة ف 
ي من    الأداءعلى تحسي    

القرار بأهمية هذا البُعد وذلك بسعيها المستمر    أصحابوتطوره وتعزو الدراسة ذلك على الإدراك الكاف 
لتوفب  الوسائل التكنولوجية المتطورة لتوليد وحفظ المعرفة وتسهيل عمليات التواصل بي   العاملي   وتشجيعهم على المشاركة  

 المرجوة.  الأهداف وتحقيق  الأداءالفاعلة للمعرفة بهدف تحسي   

ي هدفت الى تحديد أثر تكنولوجيا المعلومات  2019،  فضيلة)دراسة  واتفقت نتيجة هذه الدراسة مع نتيجة  
( والت 

ي عمليات إدارة  والاتصال 
  (. تطبيق المعرفة  المعرفة، توزي    ع المعرفة،المعرفة، خزن  توليد )المعرفة ف 

 نتائج تحليل فرضيات الدراسة

 H01 الفرضية الرئيسة الأول 

مجيات، الشبكات،    لتكنولوجيا   ( α  (0.05≥لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى  " المعلومات )الأجهزة، البر
ي المؤسسة العامة للغذاء والدواء". 

ي الأداء )التعلم والنمو، العمليات الداخلية، ورضا العملاء( ف 
ية( ف   والموارد البشر
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الأولى   الرئيسية  الفرضية  اختبار  متغب   تم  أثر  من  للتحقق  المتعدد  الخطي  الانحدار  تحليل  تكنولوجيا  باستخدام 
 المعلومات بأبعاده الأربعة على متغب  الأداء. 

( الشبكات، 6جدول  مجيات،  الير )الأجهزة،  المعلومات  تكنولوجيا  متغير  أبعاد  بير   المتعدد  الانحدار  تحليل  نتائج   :)
ية( ومتغير الأداء   والموارد البشر

 ß t . sig R 2R f . sig المتغير المستقل  المتغير التابع 

 الأداء 

 0.081 1.757 0.351 الحد الثابت 

0.912 0.831 149.06 0.001 

 0.066 1,856 0.173 الأجهزة والمعدات 

مجيات   0.001 3.763 0.351 البر

 0.011 2.578 0.269 الشبكات 

ية   0.300 1.041 0.121 الموارد البشر

: 6) خلال الجدول من   ( يتضح ما يلىي

وبذلك يكون للمتغب  تكنولوجيا المعلومات بأبعاده    0.001بمستوى معنوية  149.06( للنموذج العام    Fبلغت قيمة ) −

 . (α (0.05≥ على الأداء عند مستوى دلالة إحصائيةالأربعة أثر ذو دلالة 

( وهي بذلك تعكس قيمة ارتباط طردية قوية بي   أبعاد متغب  تكنولوجيا  R=0.912بلغت قيمة معامل الارتباط ) −
التحديد معامل  قيمة  أن  الجدول  ويظهر  الأداء  ومتغب   تكنولوجيا  (  R²=0.831)المعلومات  أبعاد  أن  تبي    ي 

والت 
ي قيم الأداء %83.1المعلومات تستطيع تفسب  

 .من التغب  ف 

− ( قيمة  المستقل  tبلغت  للمتغب   مجيات  (  )  0.001بمستوى معنوية  3.763البر قيمة  المستقل tوبلغت  للمتغب    )
ين أثر ذو دلالة    وبذلك   0.011بمستوى معنوية    2.578الشبكات   على الأداء عند مستوى    إحصائيةيكون للمتغب 

 . (α  (0.05≥ الدلالة

− ( قيمة  والمعدات  tبلغت  الأجهزة  المستقل  للمتغب   معنوية    1.856(  )  0.066بمستوى  قيمة  للمتغب   tوبلغت   )
ية   ين أثر ذو دلالة    وبذلك   0.300بمستوى معنوية    1.041المستقل الموارد البشر على الأداء    إحصائيةلا يكون للمتغب 

 . (α  (0.05≥ عند مستوى الدلالة

مجيات  ßبلغت قيمة معامل الانحدار ) − للمتغب  المستقل الشبكات     0.269بلغت    فيما   0.351( للمتغب  المستقل البر
ية على التوالىي وتعكس هذه القيم    0.121و   0.173وانخفضت قيمتها إلى  

ين المستقلي   الأجهزة والموارد البشر للمتغب 
ية الأثر   مجيات الأثر الأكبر على الأداء يليه الأثر الناتج عن متغب  الشبكات بينما كان لمتغب  الموارد البشر أن لمتغب  البر

 .الأقل على الأداء

: يتضح من البيانات السابقة   "لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند  H01 :رفض الفرضية الرئيسية الأولى  ما يلىي

ي الأداء )التعلم والنمو،   ( α (0.05≥مستوى 
ية( ف  مجيات، الشبكات، والموارد البشر لتكنولوجيا المعلومات )الأجهزة، البر

ي المؤسسة العامة للغذاء والدواء". العمليات 
 الداخلية، ورضا العملاء( ف 

البديلة:  الفرضية  مستوى  وقبول  عند  إحصائية  دلالة  ذو  أثر  المعلومات    (α  (0.05≥"يوجد  لتكنولوجيا 
ي المؤسسة 

ي الأداء )التعلم والنمو، العمليات الداخلية، ورضا العملاء( ف 
ية( ف  مجيات، الشبكات، والموارد البشر )الأجهزة، البر

 العامة للغذاء والدواء" 

  01H-1  الفرضية الفرعية الأول

أثر ذو دلالة إحصائية عند   الشبكات،   (α ≤0.05) مستوىلا يوجد  مجيات،  البر المعلومات )الأجهزة،  لتكنولوجيا 
ي المؤسسة العامة للغذاء والدواء

ي التعلم والنمو ف 
ية( ف   .والموارد البشر

باستخدام تحليل الانحدار الخطي المتعدد للتحقق من أثر متغب  تكنولوجيا المعلومات بأبعاده الأربعة  قامت الدراسة  
 على متغب  التعلم والنمو. 
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( الشبكات، 7جدول  مجيات،  الير )الأجهزة،  المعلومات  تكنولوجيا  متغير  أبعاد  بير   المتعدد  الانحدار  تحليل  نتائج   :)
ية( ومتغير التعلم والنمو   والموارد البشر

 ß t . sig R 2R f . sig المتغير المستقل  المتغير التابع 

 الأداء 

 0.702 - 0.383 - 0.098 الحد الثابت 

0.89 0.792 115.13 0.001 

 0.249 1.157 0,139 الأجهزة والمعدات 

مجيات   0.001 3.977 0.477 البر

 0.433 0.787 0.106 الشبكات 

ية   0.071 1.821 0.273 الموارد البشر

: 7من خلال الجدول )  ( يتضح ما يلىي

وبذلك يكون للمتغب  تكنولوجيا المعلومات بأبعاده    0.001بمستوى معنوية    115.13( للنموذج العام  Fبلغت قيمة ) −
 .(α ≤0.05) على التعلم والنمو عند مستوى الدلال إحصائيةالأربعة أثر ذو دلالة 

( وهي بذلك تعكس قيمة ارتباط طردية قوية بي   أبعاد متغب  تكنولوجيا  R=0.890بلغت قيمة معامل الارتباط ) −
ي تبي   أن أبعاد تكنولوجيا    (R²=0.792)المعلومات ومتغب  التعلم والنمو ويظهر الجدول أن قيمة معامل التحديد

والت 
ي قيم التعلم والنمو.  %79.2المعلومات تستطيع تفسب  

 من التغب  ف 

− ( مجيات  tبلغت قيمة  البر المستقل  للمتغب   أثر ذو دلالة    0.001بمستوى معنوية    3.977(  للمتغب   يكون  وبذلك 
 (. α  (0.05≥على التعلم والنمو عند مستوى الدلالة  إحصائية

− ( قيمة  والمعدات  tبلغت  الأجهزة  المستقل  للمتغب   معنوية    1.157(  )  0.249ومستوى  قيمة  للمتغب   tوبلغت   )
ي حي   بلغت قيمة )  0.433بمستوى معنوية    0.787المستقل الشبكات  

ية  tف    1.821( للمتغب  المستقل الموارد البشر
ات الثلاثة أثر ذو دلالة    0.071بمستوى معنوية   على التعلم والنمو عند    إحصائيةوبذلك لا يكون لأي من المتغب 
 (. α (0.05≥مستوى الدلالة

مجيات بواقع  ßبلغت أعلى قيمة لمعامل الانحدار ) − ي    لمتغب    0.273  وبلغت  0.477( للمتغب  البر
ية ف  الموارد البشر

لتكون أدب  قيمة   0.106لمتغب  الأجهزة والمعدات وانخفضت لتصل قيمتها لمتغب  الشبكات الى 0.139كانت حي    
مجيات الأثر الأكبر على التعلم والنمو يليه الأثر الناتج عن   ات المستقلة وتؤكد هذه القيم بأن لمتغب  البر بي   المتغب 

ية بينما نجد أن لمتغب  الشبكات الأثر الأقل على التعلم والنمو متغب  الموارد   .البشر

السابقة   البيانات  من  يلىي يتضح  الأولى:  :  ما  الفرعية  الفرضية  عند   01H-1رفض  إحصائية  دلالة  ذو  أثر  يوجد  "لا 
ي المؤسسة  (α ≤0.05) مستوى

ي التعلم والنمو ف 
ية( ف  مجيات، الشبكات، والموارد البشر لتكنولوجيا المعلومات )الأجهزة، البر

 .للغذاء والدواء"العامة 

البديلة الفرضية  عند   : 01H-1وقبول  إحصائية  دلالة  ذو  أثر  المعلومات   )α ≥.050( مستوى"يوجد  لتكنولوجيا 
ي المؤسسة العامة للغذاء والدواء

ي التعلم والنمو ف 
ية( ف  مجيات، الشبكات، والموارد البشر  .")الأجهزة، البر

 01H-2  الفرضية الفرعية الثانية

الشبكات،   (α ≤0.05) أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوىلا يوجد   مجيات،  البر المعلومات )الأجهزة،  لتكنولوجيا 
ي المؤسسة العامة للغذاء والدواء. 

ي العمليات الداخلية ف 
ية( ف   والموارد البشر

قامت الدراسة باستخدام تحليل الانحدار الخطي المتعدد للتحقق من أثر متغب  تكنولوجيا المعلومات بأبعاده الأربعة  
 على متغب  العمليات الداخلية. 

( الشبكات، 8جدول  مجيات،  الير )الأجهزة،  المعلومات  تكنولوجيا  متغير  أبعاد  بير   المتعدد  الانحدار  تحليل  نتائج   :)
ية( ومتغير العمليات الداخلية  والموارد البشر

 ß t . sig R 2R f . sig المتغير المستقل  المتغير التابع 
 0.001 100.57 0.769 0.877 0.044 2,039 0.496 الحد الثابت  الأداء 
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 0.069 1.837 0,209 الأجهزة والمعدات 

مجيات   0.001 3.907 0.444 البر

 0.113 1,596 0.203 الشبكات 

ية   0.831 0,214 0.03 الموارد البشر

: 8من خلال الجدول )  ( يتضح ما يلىي

وبذلك يكون للمتغب  تكنولوجيا المعلومات بأبعاده    0.001بمستوى معنوية    100.57( للنموذج العام  Fبلغت قيمة )

 (. α (0.05≥على العمليات الداخلية عند مستوى الدلالة   إحصائيةالأربعة أثر ذو دلالة 

متغب  تكنولوجيا  ( وهي بذلك تعكس قيمة ارتباط طردية قوية بي   أبعاد  R=0.877بلغت قيمة معامل الارتباط ) −
التحديد قيمة معامل  أن  الجدول  الداخلية ويظهر  العمليات  ي (  R²=0.769)المعلومات ومتغب  

أبعاد    والت  أن  تبي   
ي قيم العمليات الداخلية.  %76.9تكنولوجيا المعلومات تستطيع تفسب  

 من التغب  ف 

− ( مجيات  tبلغت قيمة  البر المستقل  للمتغب   أثر ذو دلالة    0.001بمستوى معنوية    3.907(  للمتغب   يكون  وبذلك 

 (. α  (0.05≥على العمليات الداخلية عند مستوى الدلالة   إحصائية

− ( قيمة  الأجهزة  tبلغت  المستقل  للمتغب   .   1.837والمعدات  (  معنوية  )  وبلغت  069بمستوى  للمتغب   tقيمة   )
ي   0.113بمستوى معنوية    1.596المستقل الشبكات  

ية  tحي   بلغت قيمة )  ف    0.214( للمتغب  المستقل الموارد البشر
ات الثلاثة أثر ذو دلالة    0.831بمستوى معنوية   على العمليات الداخلية عند مستوى    إحصائيةوبذلك لا يكون للمتغب 

 (. α (0.05≥الدلالة 

مجيات  ßبلغت قيمة معامل الانحدار ) − ي حي      0.209بينما بلغت    0.444( لمتغب  البر
لمتغب  الأجهزة والمعدات ف 

ية لتصل الى  0.203كانت   ويتضح من    0.030لمتغب  الشبكات وبلغت أقل قيمة للمعامل عند المتغب  الموارد البشر
مجيات الأثر الأكبر على العمليات الداخلية يليه الأثر النات والمعدات  ج عن متغب  الأجهزة  هذه القيم بأن لمتغب  البر

ية.  بينما   لا نكاد نجد أثر لمتغب  الموارد البشر

: يتضح من البيانات السابقة   ما يلىي

الثانية  الفرعية  الفرضية  إحصائية  :  01H-2رفض  دلالة  ذو  أثر  يوجد  مستوى"لا  لتكنولوجيا   )α ≥.050( عند 
مجيات، الشبكات،  ي المؤسسة العامة للغذاء والدواء". المعلومات )الأجهزة، البر

ي العمليات الداخلية ف 
ية( ف   والموارد البشر

لتكنولوجيا المعلومات )الأجهزة،   (α ≤0.05) وقبول الفرضية البديلة: "يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى
ي المؤسسة العامة للغذاء والدواء". 

ي العمليات الداخلية ف 
ية( ف  مجيات، الشبكات، والموارد البشر  البر

 01H-3 الفرضية الفرعية الثالثة  

أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى الشبكات،   (α ≤0.05) لا يوجد  مجيات،  البر المعلومات )الأجهزة،  لتكنولوجيا 
ي المؤسسة العامة للغذاء والدواء

ي رضا العملاء ف 
ية( ف   .والموارد البشر

الخطي المتعدد للتحقق من أثر متغب  تكنولوجيا المعلومات بأبعاده الأربعة  قامت الدراسة باستخدام تحليل الانحدار  
 على متغب  رضا العملاء. 

( الشبكات، 9جدول  مجيات،  الير )الأجهزة،  المعلومات  تكنولوجيا  متغير  أبعاد  بير   المتعدد  الانحدار  تحليل  نتائج   :)
ية( ومتغير رضا العملاء   والموارد البشر

 ß t . sig R 2R f . sig المتغير المستقل  المتغير التابع 

 رضا العملاء 

 0.001 3,712 0.804 الحد الثابت 

0.865 0.748 90.006 0.001 

 0.073 1.806 0,183 الأجهزة والمعدات 

مجيات   0.38 0.881 0.089 البر

 0.001 4,877 0.553 الشبكات 

ية   0.939 0,077 0.01 الموارد البشر
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: 9خلال الجدول )من   ( يتضح ما يلىي

يكون للمتغب  تكنولوجيا المعلومات بأبعاده    وبذلك  0.001بمستوى معنوية  90.006( للنموذج العام  Fبلغت قيمة ) −
 (. α (0.05≥على رضا العملاء عند مستوى الدلالة إحصائيةالأربعة أثر ذو دلالة 

قيمة ارتباط طردية قوية بي   أبعاد متغب  تكنولوجيا  ( وهي بذلك تعكس  R=0.865بلغت قيمة معامل الارتباط ) −
ي   (R²=0.748) المعلومات ومتغب  رضا العملاء ويظهر الجدول السابق أن قيمة معامل التحديد 

أبعاد  تبي   أن    والت 
ي قيم رضا العملاء.  %74.8تكنولوجيا المعلومات تستطيع تفسب  

 من التغب  ف 

− ( قيمة  الشبكات  tبلغت  المستقل  للمتغب   معنوية    4.877(  دلالة    0.001بمستوى  ذو  أثر  للمتغب   يكون  وبذلك 
 (. α  (0.05≥على رضا العملاء عند مستوى الدلالة  إحصائية

− ( قيمة  والمعدات  tبلغت  الأجهزة  المستقل  للمتغب   معنوية    1.806(  قيمة    0.073بمستوى  للمتغب   (  t)وبلغت 
مجيات   البر معنوية    0.881المستقل  )  0.380بمستوى  قيمة  بلغت  ي حي   

ية  tف  البشر الموارد  المستقل  للمتغب    )
ات الثلاثة أثر ذو دلالة  0.939بمستوى معنوية    0.077 على رضا العملاء    إحصائية  وبذلك لا يكون لأي من المتغب 

 .(α ≤0.05)عند مستوى الدلالة 

ي النموذج للمتغب  الشبكات بواقع  ßبلغت أعلى قيمة لمعامل الانحدار ) −
لمتغب  الأجهزة    0.183وبلغت    0.553( ف 

ي حي   كانت  
ف  أقل قيمة عند    0.089والمعدات  الى  مجيات وانخفضت  البر ية    0.010لمتغب   البشر الموارد  لمتغب  

ي    وتشب  هذه القيم بأن لمتغب  الشبكات الأثر الأكبر على رضا العملاء يليه الأثر الناتج عن متغب  
الأجهزة والمعدات ف 

ية.   حي   لا يكاد يوجد أثر لمتغب  الموارد البشر

السابقة   البيانات  : رفضيتضح من  يلىي الثالثة:    ما  الفرعية  إحصائية عند    01H-3الفرضية  أثر ذو دلالة  يوجد  "لا 
ي المؤسسة  (α ≤0.05) مستوى

ي رضا العملاء ف 
ية( ف  مجيات، الشبكات، والموارد البشر لتكنولوجيا المعلومات )الأجهزة، البر

 .العامة للغذاء والدواء

لتكنولوجيا المعلومات )الأجهزة،   (α ≤0.05) : "يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوىوقبول الفرضية البديلة
ي المؤسسة العامة للغذاء والدواء". 

ي رضا العملاء ف 
ية( ف  مجيات، الشبكات، والموارد البشر  البر

   H02الفرضية الرئيسية الثانية

مجيات،   (α ≤0.05) مستوى"لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند   الشبكات، لتكنولوجيا المعلومات )الأجهزة، البر
ي المؤسسة العامة للغذاء والدواء

ي عمليات إدارة المعرفة ف 
ية( ف   ."والموارد البشر

قامت الدراسة باستخدام تحليل الانحدار الخطي المتعدد للتحقق من أثر متغب  تكنولوجيا المعلومات بأبعاده الأربعة  
 على متغب  عمليات إدارة المعرفة. 

( الشبكات، 10جدول  مجيات،  الير )الأجهزة،  المعلومات  تكنولوجيا  متغير  أبعاد  بير   المتعدد  الانحدار  تحليل  نتائج   :)
ية( ومتغير عمليات إدارة المعرفة  والموارد البشر

 ß t . sig R 2R f . sig المتغير المستقل  المتغير التابع 

 عمليات إدارة المعرفة 

 0.241 1,179 0.23 الحد الثابت 

0.923 0.851 174.2 0.001 

 0.296 1.049 0,095 الأجهزة والمعدات 

مجيات   0.001 3.74 0.341 البر

 0.481 0,707 0.072 الشبكات 

ية   0.001 3,831 0.437 الموارد البشر

: 10من خلال الجدول )  ( يتضح ما يلىي

وبذلك يكون للمتغب  تكنولوجيا المعلومات بأبعاده    0.001بمستوى معنوية  174.2( للنموذج العام Fبلغت قيمة )  −
 (. α (0.05≥على عمليات إدارة المعرفة عند مستوى دلالة  إحصائيةالأربعة أثر ذو دلالة 
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( وهي بذلك تعكس قيمة ارتباط طردية قوية جدا بي   أبعاد متغب  تكنولوجيا  R =0.923بلغت قيمة معامل الارتباط ) −
ي    (R²=0.851) المعلومات ومتغب  عمليات إدارة المعرفة ويظهر الجدول أن قيمة معامل التحديد

أبعاد  تبي   أن  والت 
ي قيم عمليات إدارة المعرفة.  %85.1تكنولوجيا المعلومات تستطيع تفسب  

 من التغب  ف 

المستقل  tبلغت قيمة ) − للمتغب   مجيات  (  المستقل tقيمة )  وبلغت  0.001بمستوى معنوية    3.740البر للمتغب    )
ية  الموارد   ين أثر ذو دلالة    وبذلك  0.001معنوية  بمستوى    3.831البشر على عمليات إدارة    إحصائيةيكون للمتغب 

 (. α (0.05≥المعرفة عند مستوى الدلالة  

− ( قيمة  الأجهزة  tبلغت  المستقل  للمتغب   معنوية    1.049والمعدات  (  )  وبلغت   0.296بمستوى  للمتغب   tقيمة   )
ين أثر ذو دلالة    0.481بمستوى معنوية    0.707المستقل الشبكات   على عمليات    إحصائيةوبذلك لا يكون للمتغب 

 (α ≤0.05) الدلالةإدارة المعرفة عند مستوى 

ية  ßبلغت قيمة معامل الانحدار ) − مجيات وانخفضت  لمتغب     0.341فيما بلغت    0.437( لمتغب  الموارد البشر البر
ية   0.072لمتغب  الأجهزة والمعدات و  0.095قيمتها إلى  لمتغب  الشبكات وتعكس هذه القيم أن لمتغب  الموارد البشر

مجيات بينما كان لمتغب  الشبكات الأثر الأقل   الأثر الأكبر على عمليات إدارة المعرفة يليه الأثر الناتج عن متغب  البر
 رفة. على عمليات إدارة المع

السابقة   البيانات  من  يلىي يتضح  عند  H02 :الثانية  الأساسيةالفرضية    : رفضما  إحصائية  دلالة  ذو  أثر  يوجد  "لا 
ي    لتكنولوجيا  (α ≤0.05) مستوى

ي عمليات إدارة المعرفة ف 
ية( ف  مجيات، الشبكات، والموارد البشر المعلومات )الأجهزة، البر

 ."المؤسسة العامة للغذاء والدواء 

لتكنولوجيا المعلومات )الأجهزة،   (α ≤0.05) مستوىيوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند  " وقبول الفرضية البديلة: 
مجيات، الشبكات، والموارد  ي المؤسسة العامة للغذاء والدواءالبر

ي عمليات إدارة المعرفة ف 
ية( ف   ."البشر

   H03الفرضية الرئيسية الثالثة 

ي الأداء )التعلم والنمو، العمليات    (α  (0.05≥عند مستوى    إحصائيةلا يوجد أثر ذو دلالة  
لعمليات إدارة المعرفة ف 

ي المؤسسة العامة للغذاء والدواء
 .الداخلية، ورضا العملاء( ف 

قامت الدراسة باستخدام تحليل الانحدار الخطي البسيط للتحقق من أثر متغب  عمليات إدارة المعرفة على متغب   
 الأداء. 

 (: نتائج تحليل الانحدار البسيط بير  عمليات إدارة المعرفة ومتغير الأداء 11جدول )

 ß t . sig R 2R f . sig المتغير المستقل  المتغير التابع 
 0.001 963.4 0.885 0.941 0.001 31.038 0.902 عمليات إدارة المعرفة  الأداء 

: 11من خلال الجدول )  ( يتضح ما يلىي

( للمتغب  المستقل عمليات إدارة  tوبلغت قيمة )  0.001معنوية  بمستوى    963.4العام  ( للنموذج  Fبلغت قيمة ) −
على    إحصائية يكون للمتغب  عمليات إدارة المعرفة أثر ذو دلالة    وبذلك   0.001بمستوى معنوية    31.038المعرفة  

 (α ≤0.05)الأداء عند مستوى الدلالة 

( وهي بذلك تعكس قيمة ارتباط طردية قوية جدا بي   متغب  عمليات إدارة  R=0.941بلغت قيمة معامل الارتباط ) −
التحديد معامل  قيمة  أن  الجدول  ويظهر  الأداء  ومتغب   إدارة  (  R²=0.885)المعرفة  عمليات  متغب   أن  تبي    ي 

والت 
ي قيمة الأداء.  % 88.5المعرفة تستطيع تفسب  

 من التغب  ف 

 . 0.902( للمتغب  المستقل عمليات إدارة المعرفة  ßبلغت قيمة لمعامل الانحدار ) −

عند مستوى    إحصائية"لا يوجد أثر ذو دلالة  :H03 الثالثةالفرضية الرئيسية    : رفضما يلىي يتضح من البيانات السابقة  
(α ≤0.05)  للغذاء    تعمليا العامة  المؤسسة  ي 

العملاء( ف  الداخلية، ورضا  العمليات  )التعلم والنمو،  ي الأداء 
المعرفة ف  إدارة 

 ."والدواء
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البديلة:  الفرضية  أثر ذو دلالة    وقبول  الأداء    (α ≤0.05)عند مستوى    إحصائية"يوجد  ي 
ف  المعرفة  إدارة  عمليات 

ي المؤسسة العامة للغذاء والدواء
 .")التعلم والنمو، العمليات الداخلية، ورضا العملاء( ف 

    H04الفرضية الرئيسية الرابعة

مجيات، الشبكات،   ا لتكنولوجي  (α ≤0.05)عند مستوى    إحصائية"لا يوجد أثر ذو دلالة   المعلومات )الأجهزة، البر
ي المؤسسة 

ي الأداء )التعلم والنمو، العمليات الداخلية، ورضا العملاء( من خلال عمليات إدارة المعرفة ف 
ية( ف  والموارد البشر

 العامة للغذاء والدواء."

ات الثلاثة12) جدول  (: نتائج انحدار المتغير

 مستوى المعنوية  الخطأ المعياري لمعامل الانحدار  معامل الانحدار  المتغير المستقل  المتغير التابع 

 0.001 0.038 0.97 تكنولوجيا المعلومات  عمليات إدارة المعرفة 
 0.001 0.069 0,636 عمليات إدارة المعرفة  الأداء 
 0.001 0,072 0.292 تكنولوجيا المعلومات  الأداء 

: ( يتضح  12من خلال الجدول )  ما يلىي

 وجود أثر معنوي للمتغب  )تكنولوجيا المعلومات( على المتغب  )عمليات إدارة المعرفة( حيث قيمة معامل الانحدار −
 .0.001 ومستوى المعنوية 0.960

ومستوى   0.646الانحدار  ( على المتغب  )الأداء( حيث قيمة معامل  عمليات إدارة المعرفةوجود أثر معنوي للمتغب  ) −
 .0.001المعنوية 

ومستوى    0.292وجود أثر معنوي للمتغب  )تكنولوجيا المعلومات( على المتغب  )الأداء( حيث قيمة معامل الانحدار   −
 .0.001المعنوية 

 المتبادل بير  المتغير المستقل والتابع الناتج عن تحليل المسار  التأثير (: 13) جدول    

 الدلالة مستوى المعنوية  قيمة معامل الانحدار  الأثر بير  المتغير المستقل والتبع 

 دال معنويا  0.004 0.292 المباسرر  

 دال معنويا  0.006 0.72 غب  المباسرر 

 دال معنويا  0.006 0.912 الكلىي 

  إحصائية ( نجد أن العلاقة بي   المتغب  المستقل والمتغب  التابع ما زالت ذات دلالة  13( و )12من خلال الجدول )
  0.912من  المتغب  الوسيط الى النموذج وبما أن قيمة معامل الانحدار بي   المتغب  المستقل والتابع قد انخفضت    إدخالبعد  
 ( وساطة جزئية. عمليات إدارة المعرفةللمتغب  الوسيط ) بأن( 2من الشكل )يتضح  ، و 0.292الى 
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السابقة   البيانات  من  : رفض يتضح  يلىي دلالة  “  H04  الرابعة  الأساسيةالفرضية    ما  ذو  أثر  يوجد  عند    إحصائيةلا 
والنمو،    (α ≤0.05)مستوى   )التعلم  الأداء  ي 

ف  ية(  البشر والموارد  الشبكات،  مجيات،  البر )الأجهزة،  المعلومات  لتكنولوجيا 
ي المؤسسة العامة للغذاء والدواء."

 العمليات الداخلية، ورضا العملاء( من خلال عمليات إدارة المعرفة ف 

المعلومات )الأجهزة،    ا لتكنولوجي  (α ≤0.05)عند مستوى    إحصائية "يوجد أثر ذو دلالة    وقبول الفرضية البديلة: 
ي الأداء )التعلم والنمو، العمليات الداخلية، ورضا العملاء( من خلال عمليات إدارة  

ية( ف  مجيات، الشبكات، والموارد البشر البر
ي المؤسسة العامة للغذاء والدواء." 

 المعرفة ف 

 نتائج تحليل الفرضيات 5.1

 :  يمكن تلخيص نتائج التحليل واختبار الفرضيات على النحو التالىي

ي كانت لجميع الفرضيات اقل من مستوى   Fأظهرت نتائج الدراسة واعتمادا على قيم مستوى الدلالة المعنوية ل   −
والت 

للدراسة   المعتمد  إحصائية عند مستوى    أن  0.05الدلالة  أثر ذو دلالة  المعلومات    (α ≤0.05)هناك  لتكنولوجيا 
ي  
العملاء( ف  الداخلية، ورضا  العمليات  )التعلم والنمو،  ي الأداء 

ية( ف  البشر الشبكات، والموارد  مجيات،  البر )الأجهزة، 
( فقد أظهرت نتائج  2018،  النور عبد  )المؤسسة العامة للغذاء والدواء". واتفقت الدراسة الحالية مع نتائج دراسة  

ي تحسي   أداء خدمات المؤسسة محل الدراسة. 
 الدراسة إلى دور تكنولوجيا المعلومات ف 

ية(    إن  الأولىأظهرت نتائج اختبار الفرضية الرئيسية   − بعدي تكنولوجيا المعلومات )الأجهزة والمعدات، والموارد البشر
ي   إحصائيةليس لهما أثرا ذو دلالة  

مجيات والشبكات أثر   الأداءف  ي المؤسسة العامة للغذاء والدواء"، وأن لبعدي البر
ف 

ي المؤسسة العامة للغذاء والدواء.  إحصائيةذو دلالة 
 على الأداء ف 

ية( ليس لها أثرا ذو دلالة    الأجهزة،أن كل من الأبعاد )  الأولىأظهرت نتائج الفرضية الفرعية   − الشبكات، والموارد البشر
مجيات كان له أثر ذو دلالة    إحصائية ي المؤسسة العامة للغذاء والدواء، وأن بُعد البر

ي التعلم والنمو ف 
على    إحصائيةف 

( دراسة  نتيجة  مع  الحالية  النتيجة  واتفقت  والدواء.  للغذاء  العامة  المؤسسة  ي 
ف  والنمو   Khattabالتعلم 

&Elsayed,2018)   ،ي )البنية التحتية لشبكة تكنولوجيا المعلومات ي هدفت الى تحديد أثر التوجه التكنولوجر
والت 

ي مصر.  الأداءتطبيقات تكنولوجيا المعلومات على 
كات السياحة والفنادق ف  ي سرر

( ف   التنظيمي

الثانية   − الفرعية  الفرضية  نتائج  لها    أنأظهرت  ليس  ية(  البشر الشبكات، والموارد  ذو دلالة    أثرا )الأجهزة والمعدات، 
ي حي      إحصائية

ي المؤسسة العامة للغذاء والدواء، ف 
مجيات أثرا ذو دلالة   إنعلى البُعد العمليات الداخلية ف  للبُعد البر

ي المؤسسة العامة للغذاء والدواء. واتفقت نتيجة هذه الدراسة مع دراسة    إحصائية
عبد )على العمليات الداخلية ف 

ي تحسي   أداء خدمات المؤسسة محل    ( فقد 2018،  النور 
نتائج الدراسة إلى دور تكنولوجيا المعلومات ف  أظهرت 

 الدراسة. 

ية( ليس لها    أنأظهرت نتائج الفرضية الفرعية الثالثة   − مجيات، والموارد البشر ذو دلالة    أثرا )الأجهزة والمعدات، البر
ي حي    إحصائية

ي المؤسسة العامة للغذاء والدواء، ف 
  إحصائية للبُعد الشبكات أثرا ذو دلالة   إنعلى بُعد رضا العملاء ف 

ي المؤسسة العامة للغذاء والدواء
 .على العمليات الداخلية ف 

ي هدفت إلى قياس مستوى استخدام تكنولوجيا  2021)  واتفقت نتيجة هذه الدراسة مع دراسة عصام واعمر  −
( والت 

ية( وأثرها على تحسي   الأداء  )بأبعادها    والاتصالالمعلومات   مجيات، الشبكات، والموارد البشر الأجهزة والمعدات، البر
الأداء، سرعة   نوعية  الأداء،  الأداء، كفاءة  )حجم  بأبعاده  الجزائر  مدينة  ي 

ف  المحاسبة  مكاتب  ي 
ف  للعاملي    ي 

الوظيف 
وس كورونا )كوفيدالإنجاز  (. 19-( خلال جائحة انتشار فب 

الثانية   − الرئيسية  الفرضية  نتائج  لها    أنأظهرت  ليس  والشبكات(  والمعدات،  دلالة    أثرا )الأجهزة  على    إحصائيةذو 
ي حي    

ي المؤسسة العامة للغذاء والدواء، ف 
ية( لهما    إنعمليات إدارة المعرفة ف  مجيات، والموارد البشر ذو دلالة    أثر )البر

ي جاء فيها  2019نتيجة هذه الدراسة مع نتيجة دراسة )فضيلة،    المعرفة واتفقتعلى عمليات إدارة    إحصائية
( والت 

ي وجود أثر  ي عمليات  إيجابر
 المعرفة.  إدارةلاستخدامات التكنولوجيا الحديثة ف 

أثر ذو دلالة    أظهرت − أن هناك  الدراسة  )  إحصائيةنتائج  الأداء  إ  لعمليات α ≤0.05)عند مستوى  ي 
ف  المعرفة  دارة 

ي المؤسسة العامة للغذاء والدواء". واتفقت نتيجة هذه الدراسة  
)التعلم والنمو، العمليات الداخلية، ورضا العملاء( ف 
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ي هدفت لمعرفة مدى تأثب  عمليات  2019مع نتيجة دراسة )منب  وعبد اللطيف،
المعرفة على تطوير الأداء    إدارة( والت 

 المؤسسي بجامعة غرداية. 

لتكنولوجيا المعلومات )الأجهزة،   (α ≤0.05) عند مستوى  إحصائية نتائج الدراسة أن هناك أثر ذو دلالة    أظهرت −
خلال   من  العملاء(  ورضا  الداخلية،  العمليات  والنمو،  )التعلم  الأداء  ي 

ف  ية(  البشر والموارد  الشبكات،  مجيات،  البر
دراسة  نتائج  مع  الحالية  الدراسة  واتفقت  والدواء."  للغذاء  العامة  المؤسسة  ي 

ف  المعرفة  إدارة  عمليات 
، ي
هدف2017)الطالباب  ي 

والت   )( بأبعادها  المعلومات  تكنولوجيا  أثر  قياس  الى  مجيات،   الأجهزةت  البر والمعدات، 
ية( على الأداء التنظيمي )التعلم والنمو، العمليات الداخلية، ورضا العملاء. الاتصالات  ، والموارد البشر

احات 5.2  الاقير

ي    إدارةمن خلال عمليات    الأداء المزيد من البحوث والدراسات حول أثر تكنولوجيا المعلومات على    إجراء .1
المعرفة ف 

 المؤسسات والقطاعات الحكومية. 

ا وسيطا    أثر إجراء البحوث حول   .2 التنظيمي وباستخدام متغب  ات أخرى عدا الأداء  تكنولوجيا المعلومات على متغب 
 مختلفا عن عمليات إدارة المعرفة. 

  التوصيات .6

ي تطبيق تكنولوجيا المعلومات لما لها من   .1
شديدة    أهميةتوضي الدراسة المؤسسة العامة للغذاء والدواء الاستمرار ف 

  ، ي تحقيق التمب   التنافسي
 ف 

ي يمكن للمنظمة   .2
ي المؤسسة العامة للغذاء والدواء بالمزايا والمنافع الت 

تجنيها إذا ما قامت    إنتوعية كافة الموظفي   ف 
من خلال إعداد الدورات وورش    وذلك   وأبعادها المتوازن    الأداءالمعلومات بأبعادها وبطاقة    باستخدام تكنولوجيا 

 العمل حول هذا الموضوع. 

ي تحسي   الأداء المؤسسي    الأداءالمتوازن الاهتمام وخاصة لما يشكله تقييم    الأداءبطاقة    إيلاء .3
من مفتاح رئيسي ف 

 وبالتالىي تحقيق المؤسسة لأهدافها ورؤيتها. 

ورة   .4 على مشاركة المعرفة بي   أقسامها المختلفة   المؤسسة العامة للغذاء والدواء تشجع    إنوأوصت الدراسة، بصر 
المعلومات وتحليلها وتحديثها بشكل جيد، وان تتم   تقوية نشر  الذي سيعزز من  ووحداتها الإدارية والفنية، الأمر 

ات ومهارات جديدة.  ي المؤسسة بشكل كفؤ عن طريق تدريب العاملي   لإكسابهم خبر
 عملية نشر المعرفة ف 

 بيان تضارب المصالح 

ي المصالح.  
 يقر جميع المؤلفي   أنه ليس لديهم أي تضارب ف 

 المراجع  

 .(. القاهرة، مصر: عالم الكتب1)ط.  .العلاقات العامة وتغيب  ثقافة المنظمات .(2014) .البكري، فؤادة

، ومحمد، تيغزة. )  ي
: دراسات وأبحاث2021بوبكر، ساج  المجلة العربية   .(. عمليات إدارة المعرفة وعلاقتها بالتميب   التنظيمي

ي العلوم الإنسانية والاجتماعية
 .236-223، )1(13 ،للأبحاث والدراسات ف 

ان، حنان ي إدارة المعلومات والمعرفة .(2017) .بب  
جمة .دراسات ورؤى معلوماتية ف  ا للنشر والب   .القاهرة، مصر: دار حميبر

( رامز.   ، المنظمات2019حسي   ي 
ف  المؤسسي  الأداء  وتقييم  قياس  ي 

ف  المتوازن  الأداء  بطاقة  استخدام  العلمية   .(.  المجلة 
 .76-28، )4(10 ،للدراسات التجارية والبيئية

، سارة. ) ف، علية، والفريحي ي تنمية كفاءة الأداء الإداري لقائدات المدارس المتوسطة  2019سرر
(. دور تكنولوجيا المعلومات ف 

بوية والنفسية .بمنطقة القصيم من وجهة نظرهن  .278-248، )3(5 ،المجلة الدورية للدراسات الب 

ي مهب الإعلام البديل وحرية تداول المعلومات .(2019) .صالح، عصام
(. الإسكندرية، مصر: دار الفكر 1)ط.   .الصحافة ف 

 .الجامعىي 
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، طلحة ي
وعك ومنتجك .(2017) .الدسوف   .القاهرة، مصر: دار العلوم للنشر والتوزي    ع .إدارة الجودة الشاملة: كيف تطور مشر

، واعمر، عزاوي. ) ي للعاملي    2021عصام، عبيدلىي
(. أثر استخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصال على تحسي   الأداء الوظيف 

وس كورونا   أزمة فب  المحاسبة خلال  مكاتب  ي 
ي    - 19كوفيد  -ف 

ف  المحاسبة  مكاتب  تطبيقية على عينة من  )دراسة 
) ي
ف   .134-121، )2(9 ،مجلة التكامل الاقتصادي .الجنوب الشر

( . ي
ي عمليات إدارة المعرفة بالمصارف العمومية الجزائرية: دراسة  2019فضيلة، فت 

(. أثر تكنولوجيا المعلومات والاتصال ف 
 .282-269، )2(4 ، مجلة اقتصاد المال والأعمال .تطبيقية على عينة من قيادات بنوك عمومية جزائرية

، محمد الطيب، وأبو شويتة، فتحية. ) ي : دراسة استطلاعية على  2020القتر ي الأداء المؤسسي
(. دور عمليات إدارة المعرفة ف 

 .48-19، )4(8 ،مجلة البحوث والدراسات الاقتصادية .المصارف التجارية العاملة بمدينة سرت الليبية

، مصطف   ي
والتطبيق .(2020) .كاف  النظرية  بي    الإداري  والتطوير  للطباعة  .الإصلاح  دار ومؤسسة رسلان  دمشق، سوريا: 

 .والنشر والتوزي    ع

ية عبر تطوير القيادة وتكنولوجيا المعلومات .(2019) .محمود، خالد أحمد الإسكندرية، مصر: دار الفكر  .تنمية الموارد البشر
 .الجامعىي 

، محمد الفاتح ي  .القاهرة، مصر: الأكاديمية الحديثة للكتاب الجامعىي  .التخطيط الإداري .(2020) .المغربر

، محمد الفاتح ي  .القاهرة، مصر: الأكاديمية الحديثة للكتاب الجامعىي  .إدارة المعرفة .(2020) .المغربر

اتيجية للمؤسسة من خلال لوحة القيادة .(2019) .مقدم، هيام  .القاهرة، مصر: دار التعليم الجامعىي  .الإدارة الاسب 

 .عمان، الأردن: دار الأكاديميون للنشر والتوزي    ع .المعرفة التسويقية: مدخل لإدارة الأزمات التسويقية .(2020) .النوري، ولاء

اتيجيات إدارة المعرفة .(2020) .الهوش، أبو بكر محمود (. القاهرة، مصر: مجموعة النيل العربية1)ط.  .اسب  . 
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