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Abstract 

This study aimed to identify the degree to which principals of private schools employ 
electronic administration in teachers’ achievement files in the Governorate of Muscat. The study 
followed a descriptive approach and used a questionnaire consisting of 28 items as a tool. It was 
administered to 120 principals of private schools. The study concluded that the employment of 
electronic administration in teachers' achievement files by principals of private schools in the 
Governorate of Muscat was at a low level. Additionally, the study revealed no statistically 
significant differences attributed to educational qualifications. However, there were statistically 
significant differences based on gender, favoring females; the number of training courses 
attended, favoring those with more courses; and years of experience, favoring those with the 
most years. The study recommended focusing more on developing the capabilities and skills of 
private school principals in applying electronic administration to teachers' achievement files and 
working on issuing unified official electronic forms by private school administrations and 
relevant authorities for supervision. 

Keywords: Private Schools, Electronic Administration, Muscat Governorate, Teachers’ 
Achievement Files. 

 الملخــص  

ي ملفات إنجاز    علىالتعرف  إلىالدراسة هذه هدفت 
ونية ف  درجة توظيف مديري المدارس الخاصة للإدارة الإلكتر

ي   ،المعلمي   بمحـافظـة مسـقـط
للدراسة حيث تكونت من )  ،واتبعت الدراسة المنهج الوصف  (  28واتخذت الاستبانة أداة 

)  ،فقرة الخاصة120تم تطبيقها على  المدارس  مـديري    ،( من مديري ومديرات  توظيف  أن درجـة  إلى  الدراسة  وتوصلت 
ونيـة فـي ملـفـات إنجاز الـمعـلمي   بمحافظـة مسقـط

كذلك كشفت   ،جاءت بدرجة قليلة  ،الـمدارس الخـاصـة للإدارة الإلكتر
العلمي  المؤهل  لمتغت   تعزى  إحصائية،  دلالة  ذات  فروقٍ  وجود  عدم  عن  دالة    ، الدراسة  ذات   

ٌ
فروق هنالك  بينما كانت 

ة )لصالح   (، وسنوات الختر
التدريبية )لصالح الدورات الأكتر ات الجنس )لصالح الإناث(، وعدد الدورات  إحصائية لمتغت 
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 المقدمة .1

 الإطار النظري والدراسات السابقة 1.1

ي جـــــلر مجالات الحياة، وأصـــــبحت 
ي مجال اســـــتخدام التقنية والتكنولوجيا ف 

ى ف   كتر
ً
يعيش العالم الحالىي ثورة وطفرة

ي هذا المجال  وذلك من أجل  ســـــــــــــخت  هذه 
ــلة ف  ات والتطورات المتواصـــــــــــ ــبيل مواكبة التغت  ي ســـــــــــ

 ف 
س
 بالغا

س
الدول تضـــــــــــــل اهتماما

ي جميل مجالات الحياة وبشـــلر  التكنولوجيا بما يعود بالنفل عليها، اقتصـــاديا وتن
ونيات ف  مويا وتعليميا، حيث تم إدخال الإلكتر

ي مجال الإدارة وآلية عملها. 
 أجكالها، لاسيما تلك المتخصصة ف 

ايد اســــــــــــــتخدامات  ة نتيجة لتر  ي ايونة الأخت 
ي ظهرت ف 

ونية أحد الأســــــــــــــاليي الإدارية الحديتة، واللر وتعد الإدارة الإلكتر
ي يمكن للمؤســـــــــســـــــــات باخت ف أنواعها وأ شـــــــــطتها الاســـــــــتفادة من 

الحاســـــــــو  وجـــــــــبكاتت والتورة المعلوماتية كشـــــــــكل عام واللر
ا لمـا توفره من وســــــــــــــــائط مبتك ــبكـات تطبيقـاتهـا  وذلـك نظرس رة ذات قـدرة عـاليـة على تخ ين المعلومـات وتبـادلهـا من خ ل الشـــــــــــــ

ي ظـل التورة التكنولوجيـة وتطور نظم المعلومـات أ ـــــــــــــــحـت الإدارة 
ــبكـات المحليـة، فف  نـت( والشـــــــــــــ العـالميـة للمعلومـات )الإنتر

 (. 2017 ،التقليدية بعمليتها ووسائلها عاجزة على جعل المؤسسات قادرة على البناء والمنافسة)عماري

ي  ســـــــــــــــ  إليهـا المنظمـات  
ي كونهـا من المفـاهيم الإداريـة الحـديتـة، ومن الأهـداف اللر

ونيـة ف  ي أهميـة الإدارة الإلكتر
وتـت ر

ي تقديم الخدمات ومن أجل التعامل كشـفافية بالإ ـافة إلى التقليل   بتنواعها وعلى اخت ف أ شـطتها وأعمالها
ل يادة الكفاءة ف 
وقرايي بمفهومـت الشــــــــــــــــائل والمتبل ا يســـــــــــــــ  إليـت جميل المتعـاملي   مل   ،من حـدة النمط البت 

س
ي هـدفـ

و    التعـامـل الإلكتر
 
عـد كمـا يع

ي 
ة والتخلص من تتخت  المعام ت وروتي   الانتظار )الدايل   (. 2010 ،الإدارات من أجل الحصول على الخدمات الممت  

ي  
و    توظيف ملف الإنجـــاز الإلكتر

 
عـــد ي العمليـــة التعليميـــة إحـــدى طرق توظيف ودمج تكنولوجيــا    E-Portfolioويع

ف 
ي هذه العملية  ،المعلومات والاتصــــــــــالات
ي  ،ف 

ا ف 
س
ا مطرد

س
ي التعلم ازدياد

ي ف 
و   حيث ازدادت أهمية اســــــــــتخدام ملف الإنجاز الإلكتر

يوي . كمــا يعــد أداة تقويميــة مو ـــــــــــــــوعيــة تعي     ،كونــت يوثا الأداء للمعلم والطــالــي ،الميــدان التر ويشـــــــــــــــجل على التفكت  التــتملىي
ا لمعايت     ،المعلم على إجراء التقويم المســـــــتمر والمو ـــــــواي والدقيا ل داء أو  المدير

س
ي تقويم الأداء وفق

ويمكن الاعتماد عليت ف 
 . (2016 ،مختلفة )خليفة

يوية متل دراســــة فلمبان ) ي 2010ولقد أكدت نتائج البحوث والدراســــات التر
( على أهمية اســــتخدام ملفات الإنجاز ف 

كما أوصــــــت بتوعية جميل المعلمي   بتهمية ملف الإنجاز كتداة تقويم  ســــــاعد  ،التقويم باعتباره أداة تقويمية مو ــــــوعية فعالة
ي الكشـــــــف عن 

أن حجم التتثت  لتوظيف ملف الإنجاز  (  2015أظهرت نتائج دراســـــــة الســـــــبي ي )و   ،قدرات الط   وإبداعاتهمف 
ي تنمية التفكت  التتملىي والانتقائية

ي كبت  ف 
و   ي اختيار وثائقت ،الإلكتر

ا ف  ا لوجو  أن يكون المعلم انتقائيس س ي أســـــــــــــلو   ،مشـــــــــــــت 
وتبل 

اتت السابقة.   التفكت  التتملىي ل ستفادة من تجاريت وختر

ونية انطلقت ر ية حكومة   وت الحكومة الإلكتر ا لتوجت الكتت  من الحكومات إلى تطبيا مشــــــــــــــل مان   ســــــــــــــلطنة ونظرس على    عع
ي مايو  

مان الرقمي ف 
اتيجية مجتمل عع ونية بتقرار اســــــــتر وقد أ شــــــــتت هي ة تقنية المعلومات    ، م 2003إرســــــــاء مبادة الحكومة الإلكتر

ي رقم ) 
م كمؤســـــســـــة حكومية عمانية معنية بتحقيا ر ية التحول  2006مايو/ / 31( بتاريــــخ  2006/ 52بموجي المرســـــوم الســـــلطا  

ي لســــــــــــــلطنة 
و   مان   الإلكتر ي    عع

ونية ف  مان الرقمي والحكومة الإلكتر
اتيجية الوطنية لمجتمل عع والجهة المســــــــــــــؤولة عن تنفيذ الاســــــــــــــتر

مان،   ســـلطنة  اف على جميل المشـــاريــــل ذات الع قة بتحويل الســـلطنة لتكون    عع حيث تقوم بتنفيذ مشـــاريــــل البنية الأســـاســـية والإمل
 (. 2011  ، رقمية )الجابري 

مان  سلطنةوسعت   يوي  عع ي الحقل التر
ونية ف  يية والتعليم على تطبيا وتفعيل الإدارة الإلكتر ي وزارة التر

 ف 
ً
وذلك     ممتلة

ي   مل هذا التسارت التكنولوجر
ي تطوير العمل وتجويده بما يتماشل

ة ف   ولتحقيا أهدافها و   ،لأهميتها الكبت 
س
يوية المتعددة   تتكيدا   التر
ي جميل مدارسها،  

ييةقامت بتوفت  جميل الإمكانيات ال زمة لإدخال التكنولوجيا الإدارية ف  والتعليم هذا   وقد ترجمت وزارة التر
ي خطتها التنموية  

اتيجية عمان الرقمية   ( من خ ل إنجاز أهداف ويرامج2020-2016الخمسية التاسعة العامة )المحور ف  استر

اف  م يدا   ورة أن تولىي إدارات المدارس الخاصة، والجهات المعنية بالإمل
: ض  (، وأوصت الدراسة بما يلىي

السنوات الأكتر
ي ملفات إنجاز  

ونية ف  ي تطبيا الإدارة الإلكتر
كت   بعملية تطوير قدرات ومهارات مديري المدارس الخاصة ف 

من الاهتمام والتر
ونية رسمية موحدة.  ،المعلمي     والعمل على إصدار نماذج إلكتر

ونية، محافظة مسقط، ملفات إنجاز المعلمي    : الكلمات المفتاحية
 .المدارس الخاصة، الإدارة الإلكتر
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ي و ل مجال تكنولوجيا المعلومات وإدارة البيانات فيها حيث كان مــــن أهــــــم أهداف ـ
يية والتعليم وذلك ف  ـــت  ذات الع قة بوزارة التر

ي 
و   الإلكتر التعلم  وأنظمة  والاتصالات  المعلومات  تكنولوجيا  استخدام  : رفل كفاءة  الدقة  و  ،هي من  عالية   مان مستويات 

يوي ات وإتاحتها وتوظيفها بما يدعم القرار التر ي الإحصائيات والمؤمل
يية والتعليم والجودة والمصداقية ف    (. 2017 ،)وزارة التر

 لجهود ايخرين جاءت هذه الدراسة لمعرفة  
ً
ي  وء ما سبا، ويناء على نتائج وتوصيات الدراسات السابقة، واستكمالا

وف 
ونيـة فـي ملـفـات إنجاز الـمعـلمي   بمحافظـة مسقـط 

 . درجـة توظيف مـديري الـمدارس الخـاصـة للإدارة الإلكتر

 : ي
ي بالتفصيل على النحو اي ر

و   ونية، وملف الإنجاز الإلكتر  تناول الباحتان مفهوم الإدارة الإلكتر

ونيةالإدارة   الإلكتر

ونيـــة بـــتنهـــا:  عبـــارة عن عمليـــة إعـــادة هنـــدســـــــــــــــــة ل عمـــال 1  : 2018عرفـــت هي ـــة تقنيـــة المعلومـــات ) ( الإدارة الإلكتر
ونية لتقديم الخدمات الحكومية    ،والع قات الحكومية وذلك بتفعيل تقنية المعلومات والاتصــــــــــال لتحويلها إلى صــــــــــيغة إلكتر

كما أنها تهدف إلى جعل الحصـــــــــــول على الخدمات أكتر جـــــــــــفافية ومعة ومســـــــــــؤولية    ،إلى الأفراد وقطات الأعمال بكفاءة عالية
وخلا تفـاعـل رقمي بي     ،وذلـك من خ ل تقـديم خـدمـات عـامـة وفـاعلـة ومتقنـة  ،لتوفت  احتيـاجـات المجتمل وتحقيا طموحـاتـت
 الأفراد وقطات الأعمال والوحدات الحكومية . 

البداية إلى إح ل ايلة   ي اتجت منذ  التكنولوجر ي الإدارة: التطور 
ي ف  التكنولوجر ونية هي امتداد للتطور 

والإدارة الإلكتر
ي بدء العمليات التشغيلية والأعمال اليدوية النمطية، ثم انتقل إلى أعمال التخطيط والرقابة القابلة  

محل العامل، وكان هذا ف 
مجة، لينتقل بعد ذلك إلى ي الر ية ايلية أو اللغة  للتر

ي ف 
العمليات الذهنية من خ ل الذكاء الصنااي الذي يحاكي الذكاء الإ سا  

ا، وهو ما يجعل من  
س
 والأكتر  شبيك

ً
نت وجبكات الأعمال هي التكنولوجيا الأكتر عولمة والأمت توصيلً

ة فالإنتر أو الأنظمة الخبت 
ونية ذات أبعاد تكنولوجية أك  (. 2014تر من أي مرحلة تعاملت فيها الإدارة مل التكنولوجيا )الغيث، الإدارة الإلكتر

ي و
ي تخ ين  2012)  أجار المشيخ 

ونية المدرسية منها: الشعة والدقة ف  ي استخدام الإدارة الإلكتر
ات ف  ( إلى عدة ممت  

المعلومات البيانات  ،المعلومات وتكوين بنك  اليدوي،    ،ومعالجة و شغيل  بالنظام  ي وقت قصت  مقارنة 
النتائج ف  جات  واستر

خدمات جاملة متكاملة بتقل التكاليف والجهد والوقت، وحصول المستفيدين على خدمات المدرسة من منازلهم مما  وتقديم  
ي تؤدي إلى تلوث البي ة، وتمكي   المديرين من المتابعة الدورية   ،يؤدي إلى تقليل ازدحام المواص ت

ويالتالىي تقليل العوادم اللر
 . لطرق أداء العمل المدرشي 

ونية  الإدارة  تطبيا   أهمية  على  (2014الكندي)  يؤكد  كما ي   المختلفة  ويرامجها  الإلكتر
  يساعد   إذ  المدرسية   الإدارة  ف 

يوية  المؤسسات  تلك  على   القائمي    ي   التر
ات  خ ل   من  للعمل  محفزة  أجواء   خلا   ف  ي   الممت  

  إمكانية   أهمها:   المدرسية  البي ة  تجنيها  اللر

ي   وسهولة  يش  بكل  المعلومات  إلى  الوصول
 من   المختلفة  المعلومات  ممن  هائل  كم  توفت    على  والقدرة  المناسي  والمكان  الزمان  ف 

ة، بمرونة  الخارجية  والبي ة  التعليمية،  العملية  أطراف  كل   خ ل   ممن  المسؤولة  الجهات  مل  التفاعل  للمدرسة  تتيح  أنها  كما  كبت 

   المدرسة  داخل  العمل  العليا  الإدارات  ومتابعة  المتبادلة،  والمعلومات  والتقارير  والتوجيهات  التعليمات
ً
  جاني   إلى  بتول،  أولا

وقراطية عن البعد خ ل من المديرين، قبل من العمل لإجراءات تبسيطها  الإدارية.  والتعقيدات البت 

ي مجــال تطبيا تقنيــات  
ي قــدرتهــا على مواكبــة التطور النواي والتمي الهــائــل ف 

ا ف 
س

ونيــة أيضــــــــــــــــ وتتجلى أهميــة الإدارة الإلكتر
نت،  ي  شـــــــــــمل: ثورة الإنتر

ين اللر ا من الاســـــــــــتجابة الفورية لتحديات عالم القرن الواحد والعشـــــــــــل ونظم المعلومات، فهي تمتل نوعس
، المعرفــة وت  ات جــذريــة على مســـــــــــــــتوى الإجراءات والحــد من   تضـــــــــــــــح أهميتهــا من خ ل العولمــة، الفضــــــــــــــــاء الرقمي إحــداث تغيت 

لــة لا تحتــاج إلى الكتت  من الوقــت والجهــد، وذلــك من خ ل توفت     
التعقيــدات الإداريــة وذلــك بتحويلهــا إلى عمليــة تقنيــة ومختر

 بزمان أو مكان )حباينة،
ً
نت، غت  مقيدة

 (. 2013 الخدمة كشكل مستمر عن طريا جبكة الإنتر

ي 
ن
بية والتعليم ف مان سلطنةجهود وزارة التر

ُ
ونية ع  للتحول نحو تطبيق الإدارة الإلكتر

يية والتعليم  2020- 2016ركزت الخطة التاسـعة )  ي ( لوزارة التر
على تكنولوجيا المعلومات وإدارة البيانات    عمان   سـلطنة   ف 

 : ي كانت أهم أهدافها هي
 واللر

يية والتعليم.  − اتيجية عمان الرقمية ذات الع قة بوزارة التر  إنجاز أهداف ويرامج استر

ات وإتاحتها وتوظيفها بما يدعم  − ي الإحصـــــــائيات والمؤمل
 ـــــــمان مســـــــتويات عالية من الدقة والجودة والمصـــــــداقية ف 

يوي.   القرار التر
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يية والتعليم − ي )وزارة التر
و    (. 2017 ،رفل كفاءة استخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصالات وأنظمة التعلم الإلكتر

ي تمتل أحد أهم وأكتر  
ي سلطنة عمان واللر

يية والتعليم ف  البنية  قطاعاتونتيجة لأهمية الدور الذي تقوم بت وزارة التر
ي تصي

يية والتعليم اللر ف على عمليات التر ة من المجتمل و شل يحة كبت  اتيجية  كونها تخدم مل
مخرجاتها لصالح   التحتية الاستر

ي ظل
ف  الرقمية  المرحلة  مل  تتناسي  القائمة  حلر  العمل  لتقييم وتطوير نظم  إعادة  بد من  س ي حكومة   المجتمل، كان لا 

وت البوابة التعليمية بناء على ر ية مستقبلية2010السلطنة لتحقيقها )العامري،   جاملة طموحة   (، ولذلك فقد تم اعتماد مشل
ة، كتيست  العملية التعليمية التعلمية، وتوفت  قاعدة بيانات حديتة بل وآنية لتل العاملي   بالقطات   لما لها من إيجابيات كتت 

ي جميل ريوت السلطنة، مما يجعل القرارا
يوي ف  ة من المصداقية خاصة ماالتر ي تتخذ على درجة كبت 

يتعلا منها كشتن  ت اللر
 ، يوي )الجحفلىي

ي سبيل تطوير وتحديث و عصرنة  الحقل التر
ي تضعها الوزارة ف 

 (.  2014المشاريــــل والخطط اللر

ي 
ونن  ملف الإنجاز الإلكتر

ات زمنية معينة، الط  أو  الأساس العام لملف الإنجاز قائم على تجميل عينات من أعمال المعلم  بحيث، على فتر
ي تمت دراستها 

وعات،  وحلول لمشك ت،  وواجبات،  ومقالات،  تعكس هذه العينات محتوى بعض المواد اللر وتمارين   ،ومشل
ي تثبت   وكافة الأعمال،  وتقارير عن الأحداث الجارية،  وتقارير عن إنجازات المعلم وتقييمت من زم ئت ور سائت،  واختبارات

اللر
 .)et al.Naibi, -Al ,2019(مدى تقدم كل  من المعلم والطالي 

يم هذه الأعمال من    وتقو 
س
ي متابعة أعمال المعلم  ـــــمن معايت  محددة ســـــابقا

و   ويســـــاعد توظيف ملف الإنجاز الإلكتر
، مل إعطاء التغذية الراجعة للمعلم حســــــــي ما يحتويت ملف إنجازه من تقارير، في   ها،  لمادة علميةتحضــــــــت     أو  قبل المشــــــــل   وغت 

ي العالم كتداة لتقويم أعمال المعلم )الغامدي
ويالإ ـــــافة إلى ذلك ف ن (،  2019  ،فملف الإنجاز  ســـــتخدمت الكتت  من المدارس ف 

ي تقييم فـاعليـة المقررات والمنهج الـدراشي والمؤســـــــــــــــســــــــــــــــة التعليميـة ذاتهـا  
ا ف  ا هـامـس ي يمكن أن يؤدي دورس

و   ملف الإنجـاز الإلكتر
(2011Watson &Doolittle, (. 

ي على أنت  ســـــجل للتعليم يركز على أعمال الط   وتتم تهم  
و   يية ملف الإنجاز الإلكتر ف المنظمة الدولية للتر وتعرِّ

ا  ،الفكريـــــة عن أعمـــــالهم التقـــــدم نحو النتـــــائج الجوهريـــــة    ،ويتم تجميل محتواه من قبـــــل الط   والمعلمي   معـــــس ا إلى  س مشـــــــــــــــت 
  . ) ,2012Chang, et.al(والأساسية للتعلم  

ي هي 2011وأجــــــارت كوجك )
و   ات لملف الإنجاز الإلكتر العمل بي   الطلبة والمعلمي   مل وســــــائط   : تيســــــت  ( إلى ممت  

ي )المعلم
و   ي آن واحد، وتنمي لدى صـــــــــــاحي ملف الإنجاز الإلكتر

ي اســـــــــــتخدام الوســـــــــــائط    أو متعددة ف 
الطالي( عدة مهارات ف 

ي خاصـــــــــــة إذا كان المعلم يســـــــــــتخدم ملف  
و   التكنولوجية المتعددة. كما إنها  شـــــــــــجل الطلبة على تصـــــــــــميم ملف الإنجاز الإلكتر

. كما أجـــــــــــــــار   ي
و   ي بالنســـــــــــــــبة   (2018جـــــــــــــــبا  )أبو الإنجاز الإلكتر

و   ي اســـــــــــــــتخدام ملف الإنجاز الإلكتر
إلى مجموعة من الفوائد ف 

للمؤســســات التعليمية فهو يعد وســيلة تقييم للمرجــح الأفضــل للحصــول على منحة أو بعتة دراســية، أو للحصــول على برنامج  
، بالإ ــــــــــــــافة إلى أنت يعزز و  ي

، كما يســــــــــــــاعد على إيجاد المعلم المبدت والممارس المهل  ي دراشي معي  
ي ف 
يدعم وجود مجتمل مهل 

ي ثقافة بالمدرسة، ويساعد على تقويم أداء المدرسة.   المدرسة ويتر

ي )
( أن هناك مجموعة من الصــــــــــــــعويات تعتر  المعلم عندما يعمل على تصــــــــــــــميم ملف الإنجاز  2008ويرى الزهرا  
 : ي
ي وهي كاي ر

و    الإلكتر

عر  الوثائا: يحتاج المعلم عند تجميعت للمواد أن يســـــــــــتخدم عدة تقنيات ل ي يظهر ملف الإنجاز كشـــــــــــكل جذا   −
 ومتكامل. 

ي أمر يحتاج إلى الكتت    −
و   ي تقوم على معايت  وا ـــــحة لتقويم ملف الإنجاز الإلكتر

اتيجية اللر التقويم: إن تحديد الاســـــتر
ة.   من الختر

 الـدراســات السـابـقـة 1.1.1

ي تناولت مو ــوت  
ي تناولت الإدارة عند اســتعرا  الأدبيات اللر

الدراســة، نجد هناك العديد من الدراســات الســابقة اللر
، وتم ترتيبها من الأحدث إلى الأقدم، ومنها:  ي

و   ونية أو ملف الإنجاز الإلكتر  الإلكتر

ونية على تنمية مهارات  (2019دراســــــــــة الغامدي ) ، وإنتاج ملف  تصــــــــــميمهدفت الدراســــــــــة التعرف إلى أثر بي ة إلكتر
ي لدى معلمات الصـــــــــــف الأول متوســـــــــــط

و   واســـــــــــتخدمت الاختبار التحصـــــــــــيلىي ويطاقة م حظة الأداء المهاري    ،الإنجاز الإلكتر
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ي وتمتلت عينة الدراســـــــة من )
و   ( معلمة من معلمات أول متوســـــــط 25المرتبطة بمهارات تصـــــــميم وإنتاج ملف الإنجاز الإلكتر

ي المرتبط بمهارات تصـــــــــــميم  
ي الجاني المعرف 

وكانت من أهم نتائج الدراســـــــــــة ارتفات تحصـــــــــــيل معلمات المرحلة المتوســـــــــــطة ف 
ي وإنتاج ملف الإنجاز 

و   ي التطبيا البعدي الإلكتر
.  ،ف   عند المقارنة بالتطبيا القبلىي

ي اوأجرى ر 
دراسة هدفت إلى تحديد مستوى القيادة التكنولوجية  (  (Raamani &Arumugam, 2018آروجام    ،ما  

ي الممارسة المهنية  ،وثقافة تعلم العصر الرقمي   ، القيادة البصريةللمديرين والبنيات الخمسة وهي  
ي   ، والتمت   ف   المنهخر

  ،والتحسي  
ي المدارس.  

ي والمواطنة الرقمية ف 
( معلما  645مدير و)  (90)  الاستبانة كتداة، طبقت علىو  ،واستخدمت الدراسة المنهج الوصف 

ي    القيــادة التكنولوجيــة للمــديرين والتكــامــل التكنولوجر
من مــدارس التــانويــة الوطنيــة وأظهرت النتــائج أن هنــاك ع قــة مهمــة بي  

. ع وة على ذلك ين.  ،للمعلمي    التنمية المهنية لها تتثت  كبت  على الع قة بي   المتغت 

ي 2018دراســة أبو جــبا  )
ونية ف  ام مديري المدارس الأســاســية للإدارة الإلكتر ( هدفت الدراســة التعرف إلى درجة التر 
ي جمل البيانات وتم  

، والاسـتبانة ف  ي المسـخي
، واسـتخدمت الدراسـة المنهج الوصـف  المنطقة التعليمية من وجهة نظر المعلمي  

ا ومعلمة، تم اختيارهم عشـــــــــــوائيا من المدارس الأســـــــــــاســـــــــــية الحكومية والخاصـــــــــــة، 250تطبيقها على عينة مكونة من ) ( معلمس
ونية من وجهة   ام مديري المدارس الأســــــــاســــــــية للإدارة الإلكتر وتوصــــــــلت الدراســــــــة إلى مجموعة من النتائج أهمها: أن درجة التر 

ي جميل المجالات، ووجود فروق ذات دلالة إح
(  α≤ 0.05) صــــــــائية عند مســــــــتوى الدلالة  نظر المعلمي   مرتفعة كشــــــــكل عام وف 

ة لصالح المدارس الأساسية الخاصة.   تعزى لمتغت  الجنس والمؤهل العلمي والختر

ي 2018دراســـــــــــــة الجبوري ) 
ي المدارس التانوية ف 

ونية ف  ــة التعرف إلى معوقات تطبيا الإدارة الإلكتر ( هدفت الدراســـــــــــ
ي ، والاســــــتبانة كتداة رئيســــــية لجمل البيانات 

محافظة المفرق ، من وجهة نظر المدراء، واســــــتخدمت الدراســــــة المنهج الوصــــــف 
ي مح155والمعلومات وتم تطبيقها على عينة مكونة من )

ا ومديرة ف  افظة المفرق، وتوصـــــلت الدراســـــة إلى نتائج أهمها:  ( مديرس
ا،  ي محـافظـة المفرق من وجهـة نظر المـدراء جـاء مرتفعـس

ي المـدارس التـانويـة ف 
ونيـة ف  أن مســـــــــــــــتوى معوقـات تطبيا الإدارة الإلكتر

ي تواجـت تط
ي تقـديرات مـدراء المـدارس للصـــــــــــــــعويـات اللر

ــائيـة ف  ونيـة تعزى عـدم وجود فروق ذات دلالـة إحصـــــــــــــ بيا الإدارة الإلكتر
 .) ة، المؤهل العلمي ات )الجنس، الختر  لمتغت 

هدفت الدراسـة التعرف إلى واقل إعداد مديري المدارس الابتدائية كقادة تكنولوجيي      (2017)المعايت  دراسـة اسـبلي    
ي الولايات المتحدة الأمريكية

ي ولاية يوتاه ف 
ي   ،ف 

ي  و  ،واسـتخدمت الدراسـة المنهج الوصـف 
جمل البيانات والمعلومات،  الاسـتبانة ف 

ة لمعـايت       ،من مــديري المــدارس   (129حيــث طبقــت على ) وأظهرت نتــائج الــدراســــــــــــــــة اســـــــــــــــتخــدام مــديري المــدارس بــدرجــة كبت 
   ،وثقافة تعلم العصـر الرقمي   ،والذي يتضـمن القيادة التنبيية   ،م2009الجمعية الدولية لتكنولوجيا التعليم الخاص بتصـدار عام  

ي الممارســــــــات المهنية
 والتطوير النظا ي   ، والتمت   ف 

كما كشــــــــفت النتائج عن أهم برامج التدريي    ، والمواطنة الرقمية  ،والتحســــــــي  
ي برامج الإعداد. 

 بهذه المعايت  ولكنها لم تلا نفس الاهتمام ف 

( هدفت الدراسـة التعرف إلى الع قة بي   أثر اسـتخدام ملف  Kilbane &Milman, 2017ميلمان )و كيلباندراسـة  
ي أمريكــــا

ي المــــدارس التــــانويــــة على اتجــــاهــــات المعلمي   من نــــاحيــــة تــــدريســـــــــــــــهم وتعلم الطلبــــة ف 
 ،الإنجــــاز الرقمي كــــتداة تقييم ف 

ي والاســتبانة كتداة رئيســية، طبقت على )
ي المدارس التانوية29واســتخدمت الدراســة المنهج الوصــف 

وأظهرت نتائج    ،( معلمة ف 
ي أســـــــــــــلويت الذي طر  بت المادة،  

الدراســـــــــــــة أن اســـــــــــــتخدام ملف الإنجاز ينمي مهارة المعلم التقنية وتجعل المعلم يعيد النظر ف 
 وأهمية استخدام ملف الإنجاز كتداة تقييم بديلة وحديتة. 

( هــدفــت الــدراســــــــــــــــة التعرف إلى درجــة تطبيا مــديرات المــدارس الحكوميــة لمفــاهيم الإدارة 2014دراســــــــــــــــة الغيــث )
ي تواجههن

يوي بمدينة الريا  والصـــــعويات اللر ي الميدان التر
ونية ف  ي واســـــتخدمت الدراســـــة    ،الإلكتر

واعتمدت   ،المنهج الوصـــــف 
ي الميدان 

ونية ف  : الأولى هدفت إلى قياس درجة تطبيا مديرات المدارس الحكومية لمفاهيم الإدارة الإلكتر الدراســــة اســــتبانتي  
ونية. وتكونت عينة   ي تطبيا المديرات لمفهوم الإدارة الإلكتر

يوي بمدينة الريا . أما التانية فهدفت لقياس الصـعويات اللر التر
وتوصـــــــــــلت الدراســـــــــــة إلى نتائج أهمها: درجة تطبيا   ،ديرة مدرســـــــــــة حكومية تابعة لإدارة تعليم الريا ( م195الدراســـــــــــة من )

يوي كــانــت مرتفعــة ي الميــدان التر
ونيــة ف  وإلى وجود فروق   ،مــديرات المــدارس الحكوميــة بمــدينــة الريــا  لمفــاهيم الإدارة الإلكتر
ة ولصـــــــــــــــالح مديرات المدارس   ي الختر ي ذات دلالة إحصـــــــــــــــائية تعزى لمتغت 

تهن عن )  اي ر بينما لم تظهر    ،ســـــــــــــــنوات( 6ت يد ختر
 .  النتائج وجود فروق ذات دلالة إحصائية تعزى لمتغت  المؤهل العلمي
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 التعــقيب على الدراسات السابقة 1.1.2

 : أوجت التشابت بي   الدراسة الحالية والدراسات السابقة

ي وما يناســي مل مجتمل الدراســة إن أغلي الدارســات الســابقة تتفا مل   −
ي اســتخدام المنهج الوصــف 

الدراســة الحالية ف 
 . ي
و   ي قياس مدى تطبيا المديرين والمعلمي   لملف الإنجاز الإلكتر

 والظروف البي ية ف 

واتفقـت أغلـي الـدراســـــــــــــــات على الحلول بـتن على المـدير والمعلم أن يكونـا على علم ودرايـة بكيفيـة اســـــــــــــــتخـدام ملف   −
ي من خ ل أخذ دورات تدريبية وتتقيفية. 

و    الإنجاز الإلكتر

ن الدراسة الحالية والدراسات السابقة 1.1.3  أوجه الاختلاف بي 

ي المؤســـــــــــســـــــــــات  
ونية ف  تبي   للباحتي   أن الدراســـــــــــات الســـــــــــابقة تناولت موا ـــــــــــيل تتعلا بدرجة تطبيا الإدارة الإلكتر

ا لم   ي زيادة الكفاءة والفاعلية وتع يز الشــفافية كشــكل منفصــل، إلا أن هذه الدراســة تناولت مو ــوعس
التعليمية ومدى ع قتها ف 

و  كت   عليت وهو توظيف الإدارة الإلكتر
ي ملف إنجاز المعلمي   بمحافظة مســـــــــــقط من حيث زيادة الكفاءة والفاعلية يتم التر

نية ف 
يوية.   وتع يز الشفافية وتطوير الخدمات التر

 أوجــه الاستفــادة من الدراسات السابقــة

ونـــــيــــــــة   الإلـــــكـــــتر الإدارة  مـــــجــــــــال  ي 
ف  ايخـــــريـــــن  بـــــحـــــوث  عـــــلى  لـــــ طـــــ ت  فـــــرصــــــــــــــــــــــة  الســــــــــــــــــــــابـــــقــــــــة  الــــــــدراســــــــــــــــــــــات  عــــــــد 

ع
 تـــــ

ي مؤســـــــــــســـــــــــات التعليم المدرشي 
ي للمعلمي   ف 

و   قدمت للباحتي   إطارا نظريا وخاصـــــــــــة فيما يتعلا   حيث  ،وملف الإنجاز الإلكتر
ي مجال ملفات الإنجاز، وســـــاعدت 

ونية ف  امج توظيف الإدارة الإلكتر ي تحديد واختيار منهج الدراســـــة وهو المنهج  بتر
الباحتي   ف 

ي 
ــية وأدوات الدراســــة، وســــاعدت الباحتي   ف  ــ لة الدراســ ــكلة الدراســــة وإعداد الأســ ــياغة مشــ ي صــ

، وســــاعدت الباحتي   ف  ي
الوصــــف 

حات.  ها، ومناقشتها، وتقديم التوصيات، والمقتر  عر  النتائج وتفست 

 وأسئلتهامشكلة الدراسة  .2

ي  
ي المنظومة التعليمية، خصـــوصـــا مل التطور والتقدم الشـــيــــل ف 

يكا أســـاســـيا ف   مهمة ومل
ً
ة ونية ركت  

أصـــبحت الإدارة الإلكتر
ي اســــــــــــــتخـدام التكنولوجيـا وتـداخلهـا مل معظم نواجي الحيـاة، حيـث يرى  

ورة العمـل الجـاد والشــــــــــــــيــــل على رفل  (  2010 ،)الـدايل  ض 
ونيـــــــــــــــــــــــة، ولا يكون ذلك إلا   ي التعامل مل تكنولوجيا الإدارة الإلكتر

مســــــــتوى واي المعلمي   ومهاراتهم داخل المؤســــــــســــــــة التعليمية ف 
ونية.   ي تحـول دون تطبيقها للإدارة الإلكتر

 بتقديم المساعدة والدعم للمؤسسات التعليمية للتغلي على المعوقات اللر

ــة   ي مجــــال التقنيــ
اعــــات المســــــــــــــتمرة ف  ي عــــالم التكنولوجيــــا، والاختر

ــارت الــــذي يحــــدث ف  وعلى الرغم من التطور المتســــــــــــــــ
ونيات  ي مجال الإدارة    أو   إلا إن هناك العديد من الأجــــــــــــخاص والمؤســــــــــــســــــــــــات لازالت لم تواكي   والإلكتر

لم توظف هذه التقنيات ف 
ي  
مان   ســـلطنة كشـــكل فعال. وأظهرت نتائج العديد من الدراســـات ف  ــة   عع ي تعتر  المدارس الحكومية والخاصـ

  ، بعض المشـــك ت اللر
ونية أهمها:   ي توظيف الإدارة الإلكتر

ي والفهدي والحارثية )ف 
ي أجــــــــــارت نتائجها إلى أن درجة توظيف  2014دراســــــــــة الصــــــــــواف 

( اللر
ي  
ي بعض العمليات الإدارية بمدارس التعليم الأســــــاشي ف 

ونية ف  مان ســــــلطنةالإدارة الإلكتر ي جميل   عع
جاءت بدرجات متوســــــطة ف 

ي أجـــــــــــــــارت نتائجها إلى أن واقل 2013)  الشـــــــــــــــكليةودراســـــــــــــــة    ،المحاور وهي التخطيط والتنظيم والتنفيذ والرقابة والتقويم
( اللر

ي 
ي عملية الاتصــــــــال بمدارس الحلقة التانية من التعليم الأســــــــاشي بمحافظة الداخلية ف 

اســــــــتخدام المســــــــتحدثات التكنولوجيا ف 
مان ســــلطنة ي محور الع قات الإ ســــانية عع

ي )  ،جاء بدرجة متوســــطة ف 
ي أجــــارت نتائجها إلى أن واقل 2011ودراســــة الصــــواف 

( اللر
ي محاورها الت ثة )التخطيط

ونية ف  ولا توجد    ،والتنظيم والتقويم( جاءت بمســــــــــتوى متوســــــــــط  ،توظيف إمكانات الإدارة الإلكتر
 . ي
و    أي دراسات سابقة تتعلا بملف الإنجاز الإلكتر

يوي، ومن خ ل المتـــابعـــة يتضـــــــــــــــح أهميـــة الاعتمـــاد الحـــالىي على 
اف التر ي مجـــال الإمل

وكون البـــاحتـــان من العـــاملي   ف 
، فقد جاءت هذه الدراســــــــــــة من أجل محاولة  ــي ي المدارس على الصــــــــــــعيدين الإداري والتدري ــــــــــ

ونية ف  اســــــــــــتخدام الإدارة الإلكتر
حــات  الحصـــــــــــــــول على جوا  دقيا يختص بــدرجــة توظيف الإدارة الإل ي ملفــات الإنجــاز، والتوصــــــــــــــــل إلى طرق ومقتر

ونيــة ف  كتر
نحســــــــن من تفعيلها، بما يؤدي إلى تجويد العمل بالمدارس، وامت ك الهي ة الإدارية والتدريســــــــية المهارات ال زمة للتعامل مل 

ي لتوفت  التدريي ال زم حســبما تقتض ــ
ونية، ومعة اســتجابة فرق الدعم التقل  يت الحاجة، وأيضــا لتطوير ملفات الإنجاز الإلكتر

ي المنظومة التعليمية، مما يؤدي بدوره إلى رفل جودة التعليم كشكل عام. 
امج المستخدمة ف   المواقل والتر
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ي   ويرى الباحتان
يية والتعليم ف  مان  ســــلطنةرغم التوجيهات والجهود المبذولة من قبل وزارة التر لتوظيف التقنيات   عع

ي الجاني الإداري والتدري ـــــــــــــي وما تحويت من دورات ويرامج  
ي وتوظيف التقانة الحديتة ف 

و   الحديتة وأســـــــــــــاليي التعلم الإلكتر
ونية ي ســــلطنة    ،تعليمية إلكتر

ي توظيفت بالمدارس الحكومية والخاصــــة ف 
ة ف  ي لم يلا اســــتجابة كبت 

و   إلا أن ملف الإنجاز الإلكتر
ي ملفات 

ونية ف  ي درجة توظيف المدارس الخاصـــــــة للإدارة الإلكتر
عمان. ومن هذا المنطلا فقد جاءت هذه الدراســـــــة للبحث ف 

 إنجاز. 

 أسئلـة الدراســة 2.1

: بناءً على ما سبا  ي التسا لي   ايتيي  
 تتحدد مشكلة الدراسة ف 

ي ملفـات إنجـاز المعلمي   من  .1
ونيـة ف  مـا درجـة توظيف مـديري المـدارس الخـاصــــــــــــــــة بمحـافظـة مســـــــــــــــقط للإدارة الإلكتر

 وجهة نظر المديرين أنفسهم؟

ي اســــــــــــتجابات أفراد عينة الدراســــــــــــة    ( α≤ 0.05) هل توجد فروق ذات دلالة إحصـــــــــــــائية عند مســـــــــــــتوى الدلالة   .2
 لدرجةف 

ي ملفـــــات إنجـــــاز المعلمي    
ونيـــــة ف   تعزى توظيف مـــــديري المـــــدارس الخـــــاصـــــــــــــــــــة بمحـــــافظـــــة مســـــــــــــــقط للإدارة الإلكتر

ونية؟ ي مجال الإدارة الإلكتر
، وعدد الدورات التدريبية ف  ات الجنس، والمؤهل العلمي  لمتغت 

 الدراســةوأهمية أهــداف  .3

 أهــداف الدراســة 3.1

 تحقيــا ايتـي: تهدف الدراسة إلى 

ي ملفــات إنجــاز المعلمي   بمحــافظــة  .1
ونيــة لــدى مــديري المــدارس الخــاصــــــــــــــــة ف  التعرف على واقل تطبيا الإدارة الإلكتر

 مسقط. 

ونية لدى  .2 ي اســـــــتجابة عينة الدراســـــــة حول واقل تطبيا الإدارة الإلكتر
الكشـــــــف عن الفروق ذات الدلالة الإحصـــــــائية ف 

ات الجنس، والمؤهل   α≤0.05)مديري المدارس الخاصـــة بمحافظة مســـقط، عند مســـتوى الدلالة ) تعزى إلى متغت 
ونية.  ي مجال الإدارة الإلكتر

ة الإدارية، وعدد الدورات التدريبية ف  ، وعدد سنوات الختر  العلمي

 أهمية الدراسة 3.2

 : ي
 تتمتل أهمية الدراسة بما يت ر

 : النظريةالأهمية  . 1

ي عصـرـــنا الحديث.  تتناول الدراســــة مفهوم الإدارة   −
ورة ملحة ف  ونية والذي يعد ض  ونية، وملفات الإنجاز الإلكتر الإلكتر

ي مجال 
ونية ف  ي تناولها مو ـــوت توظيف الإدارة الإلكتر

اتها من الدراســـات ذات الأهمية ف  كما تعد هذه الدراســـة بمتغت 
 للباحتي    إذ تعتتر الد

س
 هاما

س
 ويالتالىي  شــــكل مرجعا

 للدراســــات العريية ملفات الإنجاز للمعلمي  
ً
راســــة الحالية اســــتكمالا

ي تحســـــــــــــــي   الأداء بــالمــدارس  
ــتخــدامهــا ف  ، وإمكــانيــة اســـــــــــــ ونيــة أو ملفــات الإنجــاز للمعلمي  

ي تنــاولــت الإدارة الإلكتر
اللر

 الخاصة. 

ونية من جهة، وملفات  − إثراء المكتبة العريية كشــــــــــكل عام والمكتبة العمانية كشــــــــــكل خاص فيما يتعلا بالإدارة الإلكتر
ــيـــاتهـــا نقطـــة بـــدايـــة للبـــاحتي     ونيـــة للمعلمي   والمعلمـــات من جهـــةٍ أخرى، وقـــد تؤدي نتـــائجهـــا وتوصـــــــــــــ

الإنجـــاز الإلكتر
 والمهتمي   بهذا المجال. 

 الأهمية التطبيقية:  . 2

ي رفل مســـــــتوى تطبيقهم للإدارة   −
ي محافظة مســـــــقط والمحافظات الأخرى ف 

تفيد هذه الدراســـــــة الإدارات المدرســـــــية ف 
ي مدارسهم من خ ل تعرفهم على درجة التوظيف. 

ونية ف   الإلكتر

ي تحســـــــــــــــي   الأداء   −
ــة المهتمي   وأصـــــــــــــــحـا  القرار والمعنيي   بنتـائج علميـة موثوقـة يمكن توظيفهـا ف  تزود هـذه الـدراســـــــــــــ
 . ونية لدى المعلمي  

ي المدارس والعمل على تطويرها ورفل درجة توظيف الإدارة الإلكتر
 الإداري ف 
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ي نواجي توظيف التكنولوجيـا من أجـل تع يز جوانـي   ســــــــــــــــاعـد هـذه الـدراســــــــــــــــة على   −
ي ف 
معرفـة جوانـي الإجـادة والتـد  

 . ي
 الإجادة وإيجاد حلول عملية لجواني التد  

 حـــدود الدراسة ومحدداتها .4

درجـة توظيف مـديري المـدارس الخـاصــــــــــــــــة للإدارة    إلى التعرف على  الـدراســــــــــــــــةاقتصـرــــــــــــــت  الحـدود المووــــــــــــــوعيـة:  - −
ي محافظة مسقط كسلطنة

ي المدارس الخاصة ف 
ي ملف إنجاز المعلمي   ف 

ونية ف  مان.  الإلكتر   عع

ية:  - − ي محافظة مسقط  اقتصرت الحدود البشر
مان.  كسلطنةالدراسة على عينة من مديري المدارس الخاصة ف    عع

ي  بمحافظةالمدارس الخاصة  الحدود المكانية:  - −
مان سلطنةمسقط ف   . عع

ي للعام الدراشي )تم تطبيا  الحدود الزمانية:  - −
ي الفصل الدراشي التا  

 م(. 2018/2019الدراسة ف 

: تعتمد نتائج الدراســـــــــــــة على صـــــــــــــدق وثبات الأداة المســـــــــــــتخدمة، ومدى تمتيل العينة لمجتمل  محددات الدراســــــــــــة −

ي تحليل نتائج الدراســـــــة، ومدى إمكانية تعميم نتائج الدراســـــــة على   الإحصـــــــائيةالدراســـــــة والمعالجات  
المســـــــتخدمة ف 

 المجتمعات المماثلة لمجتمل هذه الدراسة. 

 التعريفات الاصطلاحية والإجرائية .5

ونيـة   (Electronic Management) الإدارة الإلكتر

ونية. 2010: 27عرفها ياســــــــــــــي   ) ويعرف الباحتان   ( بتنها وظيفة إنجاز الأعمال باســــــــــــــتخدام النظم والوســــــــــــــائل الإلكتر
ي أداء مهامهم فيما يتعلا بمتابعة وتقييم 

ونيــــة ف  ا بتنها درجة استخدام مديري المدارس للإدارة الإلكتر ونية إجرائيس الإدارة الإلكتر
ونيــــة فــــي ملــــفــــات إنجاز الــــمعــــلمي   بمتوسط  

، وتقاس درجة توظيف مــــديري الــــمدارس للإدارة الإلكتر ملــــفــــات إنجاز الــــمعــــلمي  
 .جاباتهم على فقرات الاستبانة المعدة لهذا الغر ا

ي  
ونن  (E- portfolio) مفـهــوم ملـف الإنجاز الإلكتر

ي كتداة تقويمية فاعلة وهادفة لقياس مدى 27:  2017عرفت يو س ) ونية ومســـــــــــــــتحدث تكنولوجر
( هو  حافظة إلكتر

ا وتم    ،تقدم التعلم ونيس اختبارات  –تجميعها كشـــــــــكل منظم وهادف متل )فيديو رقمي  ويحتوي على مواد عديدة مصـــــــــممة إلكتر
ونية   ونية مصـممة بمعايت     –عرو    -إلكتر

ها من خ ل جـبكة الويي باسـتخدام وثائا إلكتر نماذج تقديمية( بحيث يمكن  شـل
ا بتنت ســـــــــــــجل  محددة .  ات ومشـــــــــــــاريــــل   أو   ويعرفت الباحتان إجرائيس ة للمعلم من دروس ومحاض  حافظة لتجميل أفضـــــــــــــل الأعمال الممت  

ي مقرر دراشي ما 
ــية   أو   وتمارين ف  ي    ، مجموعة من المقررات الدراســـــــ

يوية ف  وتختلف مكونات الملف من معلم يخر حســـــــــي فلســـــــــفتت التر
ي عر  هذه الأعمال على الوســــــــــائط المتعددة من صــــــــــوت ونص ومقاطل فيديو وصــــــــــور ثابتة ورســــــــــوم بيانية   ، تنظيم الملف 

ويعتمد ف 
ونية   ، وعرو  تقديمية  نت   ، ويتم التنقل بي   مكونات الملف باسـتخدام وصـ ت إلكتر ه على جـبكة الإنتر على أسـطوانات    أو  ويمكن  شـل

 مدمجة. 

  (Private schools) مفهــوم المــدارس الخـاصـة

ي يمتلكهـا أفراد
كـات  أو  المـدارس اللر  التعليم فيهـا ط   عمـانيون وغت  عمـانيي     أو مل

  ،مؤســـــــــــــــســــــــــــــــات خـاصــــــــــــــــة ويتلفر
ــيـات  ،و شـــــــــــــــمـل: المـدارس الأحـاديـة اللغـة )تـدريس جميل المواد بـاللغـة العرييـة( ي الريـا ـــــــــــــ

المـدارس التنـائيـة اللغـة )تـدريس مـاد ر
يـة( ييـة والتعليم كســـــــــــــــلطنـة   أو المـدارس العـالميـة ،والعلوم بـاللغـة الإنجلت   يـة(. )وزارة التر الـدوليـة )تـدريس المنـاهج بـاللغـة الإنجلت  

مان  (. 2 : 2017  ،عع

 الطريقة والإجراءات .6

 يتناول هذا الجزء منهج الدراسة ومجتمعها وعينتها وأداة الدراسة وصدقها وثباتها: 

 الدراسة منهج 6.1

ي  المنهج استخدم
 الدراسة.  لأغرا  لمناسبتت الوصف 
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 متغــيــرات الدراســة 6.2

ات ايتية:   تكونت الدراسة من المتغت 

 إناث(.  -الجنس، ولت ف تان: )ذكور .1

(.  -المؤهل، ولت ف تان: )بكالوريوس .2  ماجستت 

 دورات(.  3( )أكتر من3-1)-عدد الدورات التدريبية، ولها ث ث ف ات: )لا يوجد(  .3

 الدراسة مجتمع 6.3

م( 2019- 2018الدراســــة من جميل مديري ومديرات المدارس الخاصــــة بمحافظة مســــقط للعام الدراشي )   مجتملتكون  
 ( حسي الإحصائيات الرسمية. 250والبالغ عددهم ) 

 الدراســة عـينـة 6.4

 ومديرة وينســــــــــــــبة  150تم تطبيا الاســــــــــــــتبانة على عينة بطريقة عشــــــــــــــوائية كســــــــــــــيطة حيث بلغت )
س
من   %60( مديرا

ــتبــــانــــات (Krejeie &Morgan, 1970)المجتمل، حيــــث تم تحــــديــــد حجم العينــــة بنــــاء على جــــدول   ، ويلغــــت عــــدد الاســـــــــــــ
جعة ) ويالتالىي يكون عدد الاســــــــتبانات الصــــــــالحة للتحليل    ،( اســــــــتبانة كســــــــبي عدم اكتمالها15(، وتم اســــــــتبعاد )135المســــــــتر
ي )
ا ومديرة من مجتمل الدراســـــــــــة، من مجتمل الدراســـــــــــة ويو ـــــــــــح الجدول )120الإحصـــــــــــا   ات 1( مديرس ( العينة حســـــــــــي متغت 
 الدراسة. 

 العــينـة حسب متغـيــرات الدراســـة: (1جـــدول )

 الإجمالـي  النسبة  العدد  المستوى  المتغت  

 الجنس
 %35 42 ذكر

120 

 %65 78 أنلر 

 100% 120  المجموت 

 المؤهل 
 %69.2 83 بكالوريوس

 %30.8 37 ماجستت  

 100% 120  المجموت 

 عدد الدورات التدريبية 

 %18.3 22 لا يوجد

1-3 43 35.8% 

 %45.8 55 دورات  3أكتر من

 100% 120  المجموت 

 الدراســة أداة 6.5

( ببناء اســــتبانة 2018(، وأبو جــــبا  )2014النظري والدراســــات الســــابقة متل دراســــة الغيث )بعد الرجوت إلى الأد  
الجزء الأول تضـــــمن البيانات الأســـــاســـــية عن عينة   ،وذلك من أجل تحقيا أهداف الدراســـــة. وتكونت أداة الدراســـــة من جزئي   

ي جـــــــــــمل محاور وفقرات الأداة المتعلقة بدرجة  ،الدراســـــــــــة
توظيف مديري المدارس الخاصـــــــــــة بمحافظة مســـــــــــقط والجزء التا  

ي ملفات إنجاز المعلمي   
ونية ف   جـــــــــــمل بينما فقرات، (7) على الإداري التنظيم عملية  الأول  المحور جـــــــــــمل حيث  ،للإدارة الإلكتر

ي  المحور
  محور  وجــاء  فقرات،  (5)  على  الط    مل  التعــامــل  التــالــث المحور  وتكون  فقرات،  (9)  على المعلمي     مل  التعــامــل  التــا  

ية لوجود مدراء مدارس أجاني.  وتم فقرات، (5) على الأمور أولياء مل التواصل  ترجمة الاستبانة إلى اللغة الإنجلت  

 صـــدق أداة الدراســـة ❖

ي صـــــــــــــــورتهـا الأوليـة على ) للتحقا من صــــــــــــــــدق المحتوى لأداة الـدراســــــــــــــــة 
ــتبـانـة بعـد بنـائهـا ف  ( من 12تم عر  الاســـــــــــــ

مان )جامعة الســـــلطان قابوس يوية بالمؤســـــســـــات التعليمية كســـــلطنة عع ي الإدارة التر
جامعة    ،المحكمي   من ذوي الاختصـــــاص ف 

ي المحـافظـات(   ،نزوى
ــبـة وم ءمـة الفقرات من النـاحيـة وذلـك بهـدف إبـداء م حظـاتهم   ،المـديريـات العـامـة ف  حول مـدى منـاســـــــــــــ

ي أدرجت  ــــــمنها ،اللغوية
وأي  ،إ ــــــافة أي من الفقرات أو وحذف ،ومدى مناســــــبة الفقرات من الناحية المنطقية للمحاور اللر

بـــــــــــــــكـــــــــــــــافـــــــــــــــة  حيث تم الأخذ   ،تعدي ت يرونها مناســــبة  أو م حظات
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ــيـــاغـــة اللغويـــة للفقرات. ويعـــد إجراء التعـــدي ت تكونـــت أداة  ي إعـــادة الصـــــــــــــ
ي مجملهـــا ف 

ي تمحورت ف 
م حظـــات المحكمي   اللر

ي صورتها النهائية28الدراسة من )
ي  ،( محاور4)مقسمة إلى    ،( فقرة ف 

ونية لملف الإنجاز ف  المحور الأول توظيف الإدارة الإلكتر
ي التعـامـل مل المعلمي   ولـت 9عمليـة التنظيم الإداري ولـت )

ونيـة لملف الإنجـاز ف  ي توظيف الإدارة الإلكتر
( فقرات  والمحور التـا  

ي التعـامـل مل الط   ولـت )  ،( فقرات9)
ونيـة لملف الإنجـاز ف  والمحور الرابل    ،( فقرات5والمحور التـالـث توظيف الإدارة الإلكتر

ي التواصـل مل أولياء الأمور ولت )
ونية لملف الإنجاز ف  ي تدريــــج ليكرت )  ،( فقرات5توظيف الإدارة الإلكتر

 Likertحيث تم تبل 
Scale ي ) ،( الخماشي

، 1وذلك على النحو اي ر
س
ة=3=قليلة، متوسطة=2=قليلة جدا =4، كبت 

س
ة جدا  (. 5، كبت 

 ثـبـــات الأداة ❖

ا حيث 25للتتكد من ثبات الأداة قام الباحتان بتطبيقها على عينة من خارج عينة الدراســـة الأصـــلية مكونة من )
س
( فرد

( ثبات أداة الدراســـة بمعادلة كرونبال ألفا لمحاور 2ويو ـــح الجدول )  ،(Cronbac Alphaتم اســـتخدم معامل كرونبال ألفا )
 .  أداة الدراسة وكذلك للمجموت التلىي

 معامـــل الثبـات لمحـــاور أداة الدراسـة  : (2جـــدول )

ــاور الأداة م  معـــامــل الـثـبـــات  مــحــ

ي عملية التنظيم الإداري  1
ونية لملف الإنجاز ف   0.935 توظيف الإدارة الإلكتر

ي التعامل مل المعلمي    2
ونية لملف الإنجاز ف   0.876 توظيف الإدارة الإلكتر

ي التعامل مل الط    3
ونية لملف الإنجاز ف   0.925 توظيف الإدارة الإلكتر

ي التواصل مل أولياء الأمور  4
ونية لملف الإنجاز ف   0.828 توظيف الإدارة الإلكتر

ي المجموت التلىي للفقرات وعلى مسـتوى كل 
يتضـح من خ ل الجدول السـابا أن أداة الدراسـة تتصـف بثبات مرتفل ف 

ي العينة الأصلية للدراسة. محور مما 
 يجعلها صالحة للتطبيا ف 

 الإحصائيــة المعالجــة 6.6

ي العلوم الاجتماعية 
ــائية ف  ي لأداة الدراســــة ولتحليل النتائج اســــتخدم برنامج الرزمة الإحصــ

ــا   من أجل الضــــبط الإحصــ
(SPSS :حيث تم استخدام الأساليي الإحصائية التالية ) 

 معامل كرونبال ألفا وذلك من أجل استخراج ثبات الأداة.  −

للإجابة على الســــــــؤال الأول تم اســــــــتخدام المتوســــــــطات الحســــــــابية والانحرافات المعيارية ودرجة الموافقة بالنســــــــبة  −
 لمحاور أداة الدراسة وكذلك بي   فقرات كل محور على حده. 

ي تم اســـــــــتخدام المتوســـــــــطات الحســـــــــابية والانحرافات المعيارية واختبار   −
ي  T-testللإجابة على الســـــــــؤال التا   لمتغت 

ــادي ) ي Way Anova-1الجنس والمؤهـــل العلمي واختبـــار تحليـــل التبـــاين الأحـ
( لمتغت  عـــدد الـــدورات التـــدريبيـــة ف 

ونية، واختبار  للمقارنات البعدية.  LSDمجال الإدارة الإلكتر

 النتائج تصحيح معيار 6.7

، وكان معيار الحكم على درجـة  likertليكرت)تمت الإجابة على محاور أداة الدراسة باستخدام مقياس   ( الخماشي
مان، من وجهة   ونيـة فـي ملـفـات إنجاز الـمعـلمي   بمحافظـة مسقـط كسلطنة عع

توظيف مـديري الـمدارس الخـاصـة للإدارة الإلكتر
ا=
س
ة جد ة=5نظر المديرين بالمدارس الخاصة ))كبت  ا=2، قليلة=3، متوسطة=4، كبت 

س
( ذلك.  3)  (. ويو ح الجدول1، قليلة جد

(، وللحصول  4=    1  –   5وتم حسا  طول الف ة بالطريقة التالية، حيث تم حسا  المدى بطر  القيمة العليا من القيمة الدنيا )

على طول الف ة تم قسمة المدى على عدد المستويات أي )
4

5
ي المعيار 0.8=   

(، ثم تم أ افة قيمة طول الف ة إلى أقل قيمة ف 

ي القيم، لتحديد كافة مستويات  1.8=    1+    0.8( لتحديد الحد الأعلى من الف ة الأولى )1وهي )
(، ثم على هذا النسا تم إيجاد بافر

، وحسي المعادلة الريا ية التالية:   الاستبانة ات التدريــــج الخماشي

 

 
   0.80=  5- 1    =        قيمة      صغر أ  –قيمة  أكتر     طول الف ة =  
     5                         المستوياتعدد                                 
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( للحكم على المتوســـــطات الحســـــابية لفقرات الاســـــتبانة، وتحليل  3ويالتالىي تم اعتماد المقياس المو ـــــح بالجدول )
 النتائج. 

ي (: معيار الحكم على استجابات فقرات الاستبانة حسب مدى المتوسط 3جدول )  الحسان 

ن  مت 
ي  التر  المدى  مدى المتوسط الحسان 

1 .001  –  01.8  
س
 قليلة جدا

 قليلة  2.61 –  1.81 2

 متوسطة  3.42 –  2.62 3

ة  4.23 –  3.43 4  كبت 

5 4.24  – .005  
س
ة جدا  كبت 

 نتائج الدراسة ومناقشتها .7

بــــــــاســـــــــــــــــــتــــخــــــــدام   الــــــــدراســــــــــــــــــــــة  ــنــــــــة  ــيــ عــ مــــن  ــعــــــــة  ــمــ ــمــــجــ الــ ــيــــــــانــــــــات  ــبــ ــلــ لــ ــيــــــــة  الإحصــــــــــــــــــــــائــ ــعــــــــالــــجــــــــة  ــمــ الــ إجــــراء  تــــم   وقــــــــد 
ي تم عر ــــها وتحليلها.  SPSSالرزم الإحصــــائية للعلوم الاجتماعية )

ولتفســــت  نتائج الدراســــة ( للحصــــول على نتائج الدراســــة اللر
ومســـــتوى  ،الحســـــابية على مســـــتوى المحاور ل داة ككلاعتمدت الدراســـــة ترتيي المتوســـــطات   ،والحكم على مســـــتوى الإجابة

ي كل محور
 وقد حددت الدراسة الدرجة حسي المحك المعتمد.  ،الفقرات ف 

ـــــر  النتائج المتعلقة بالسؤال الأول: وللإجابة على السؤال الأول والذي نصت  ما درجة توظيف مديري المدارس   ـــ عـ
ي ملفات إنجاز المعلمي   من وجهة نظر المديرين أنفســـــــــــهم؟

ونية ف  تم اســـــــــــتخراج  الخاصـــــــــــة بمحافظة مســـــــــــقط للإدارة الإلكتر
من خ ل   ،ول داة ككل ،على محاور الدراســـــــــة ،المتوســـــــــطات الحســـــــــابية والانحرافات المعيارية لتقديرات أفراد عينة الدراســـــــــة

 (. 4جدول )

( المتوســـــــطات الحســـــــابية والانحرافات المعيارية ودرجة الموافقة بالنســـــــبة لمحاور أداة الدراســـــــة مرتبة تنازليا 4جدول )
ي   حسب المتوسط الحسان 

 م الرتبة 
 محـــاور أداة الدراســة 

ونية لملف الإنجاز(    )توظيف الإدارة الإلكتر
ي  المتوسط  الموافقة درجة المعياري  الانحراف الحسان 

 قليلة  750. 2.49 التنظيم الإداري  1 1

 قليلة  890. 2.26 التواصل مل أولياء الأمور 4 2

 قليلة  0.89 2.11 التعامل مل المعلمي    2 3

 قليلة  990. 1.97 التعامل مل الط    3 4

 قليلة  0.769 2.23 المجموت التلىي  

ي 4يتضـــــــح من خ ل الجدول )
ونية ف  ( أن درجة توظيف مديري المدارس الخاصـــــــة بمحافظة مســـــــقط للإدارة الإلكتر

المديرين أنفسـهم بالنسـبة لمحاور أداة الدراسـة كانت  ـمن الدرجة القليلة حيث تراو  ملفات إنجاز المعلمي   من وجهة نظر 
ي بي   ) ــا ر ي المرتبة الأولى محور التنظيم  0.986-0.750( وانحراف معياري بي   )2.49  -  1.97المتوســـــــــط الحســـــــ

( حيث جاء ف 
ي ) ي المرتبة التانية محور التواصــــل 0.750( وانحراف معياري بلغ )2.49الإداري بدرجة توظيف قليلة ويمتوســــط حســــا ر

(، وف 
ي ) ي المرتبة التالتة0.891( وانحراف معياري بلغ )2.26مل أولياء الأمور بدرجة توظيف قليلة أيضـــــــــــا ويمتوســـــــــــط حســـــــــــا ر

 ( وف 
ي )  بدرجة توظيف قليلة ويمتوســـــــط حســـــــا ر

ي المرتبة الرابعة 0.890( وانحراف معياري )2.11محور التعامل مل المعلمي  
( وف 

ي )والأخ ة محور التعامل مل الط   بدرجة توظيف قليلة ويمتوسط حسا ر ( ويالنسبة 0.986( وانحراف معياري بلغ )1.97ت 
ي )  (. 2.23للمجموت التلىي كانت درجة التوظيف قليلة حيث بلغ المتوسط الحسا ر

ي على مســـــتوى المدارس الخاصـــــة لم يســـــتوعي جميل الإجراءات والعمليات   
و   وقد يعزى ذلك إلى أن النظام الإلكتر

ي كافة مســــــــتوياتها نتيجة لتشــــــــعي هذه الأعمال وتنوعها 
المعايطة )نتائج هذه الدراســــــــة اتفقت مل نتائج ودراســــــــة ، و الإدارية ف 
ي  مــان )البوابــة  2017  ،والقتلر ــلطنــة عع ييــة والتعليم كســـــــــــــ ي وزارة التر

ونيــة ف  ي تطبيا الإدارة الإلكتر
ي بينــت وجود معوقــات ف 

( واللر
ي المــديريــة العــامــة لتقنيــة المعلومــات وكــان من أبرز هــذه المعوقــات هي المعوقــات  

ونيــة أنموذجــا( من وجهــة نظر موظف  الإلكتر
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ي 2018 ،أبو جبا )واختلفت مل نتائج دراسة    ،المالية
ام مديري المدارس الأساسية والخاصة ف  ي أو حت أن درجة التر 

( واللر
ونية من وجهة نظر المعلمي   كانت مرتفعة

 .منطقة العي   التعليمية للإدارة الإلكتر

 : ي سيتم عر  ومناقشة نتائج كل محور من محاور الدراسة وذلك كما يلىي
 وفيما يت ر

ي عـملية التنظيـم الإداري: 
ن
ونية لملـف الإنجاز ف  محور توظيف الإدارة الإلكتر

( المتوســـــــــــطات الحســـــــــــابية والانحرافات المعيارية ودرجة الموافقة بالنســـــــــــبة لفقرات محور 5حيث يظهر الجدول )
 بنـــاءً على قيمـــة المتوســـــــــــــــطــات  

س
ي عمليـــة التنظيم الإداري، حيـــث تم ترتيبهـــا تنـــازليـــا

ونيـــة لملف الإنجـــاز ف  توظيف الإدارة الإلكتر
 الحسابية. 

( المتوســــــــــــــطـات الحســــــــــــــابيـة والانحرافـات المعيـاريـة ودرجـة الموافقـة بـالنســــــــــــــبـة لفقرات محور توظيف الإدارة  5جـدول )
ي  ي عملية التنظيـم الإداري مرتبة تنازليا حـسـب المتـوسـط الحســان 

ن
ونية لملـف الإنجاز ف  الإلكتر

ـــرة  م الرتبة   الـفــقـــ
المتوسط  
ي   الحسان 

الانحراف  
 المعياري 

درجة  
 الموافقة 

1 4 
ي ملف  

 
ونية المتضمنة ف أوفر بي ة أمنية تضمن حماية البيانات الإلكتر

 الإنجاز
 متوسطة  0.74 2.76

2 3 
ي  
ونية المتضمنة ف  يعية تضمن حماية البيانات الإلكتر أوفر بي ة  شل

 ملف الإنجاز 
 متوسطة  0.74 2.75

3 2 
ي  أوفر بي ة قانونية تضمن حماية 

ونية المتضمنة ف  البيانات الإلكتر
 ملف الإنجاز 

 متوسطة  0.68 2.70

4 1 
ي تمكن المعلمي    

ونية اللر ي الإلكتر
أس  لتقديم خدمات الدعم الفل 

 من تفعيل ملف الإنجاز
 متوسطة  0.90 2.65

5 5 
ي ملف  

ونية متكاملة لتوظيفها ف  احرص على توفت  قواعد بيانات إلكتر
 الإنجاز

 قليلة  0.91 2.45

6 6 
ا لتدريي المعلمي   وتطوير قدراتهم   أ ل خطة وا حة ومحددة زمنيس

ا  ونيس ي التعامل مل ملف الإنجاز إلكتر
 ف 

 قليلة  0.94 2.35

7 8 
ي توظيف ملف الإنجاز عتر متابعتها  

ي قد تحدث ف 
أتابل التجاوزات اللر

ونية بالمدرسة   بالشبكة الإلكتر
 قليلة  0.99 2.30

ي المناسي لملف الإنجازأ كد على  7 8
ي الفل 

و    قليلة  1.03 2.25 الإخراج الإلكتر

9 9 
ونية المعتمدة من المدرسة عند   احرص على التعامل بالنماذج الإلكتر

 متابعة ملفات الإنجاز
 قليلة  1.05 2.24

 قليلة  0.750 2.49 المجمــــــوت الكـلـــي 

ي ( أن درجة توظيف  5يتضـــــــح من خ ل الجدول )
ونية ف  مديري المدارس الخاصـــــــة بمحافظة مســـــــقط للإدارة الإلكتر
ي 
ونية لملف الإنجاز ف  ملفات إنجاز المعلمي   من وجهة نظر المديرين أنفســــــــهم بالنســــــــبة لفقرات محور توظيف الإدارة الإلكتر

ي بي   ) (، وانحراف  2.76-2.24عملية التنظيم الإداري كانت  ــمن الدرجة المتوســطة والقليلة حيث تراو  المتوســط الحســا ر
( ي المرتبة الأولى فقرة )1.053-0.735معياري بي  

ي نصـــــت على  أوفر بي ة أمنية تضـــــمن حماية البيانات 1( حيث جاء ف 
( واللر

ي ملف الإنجاز بدرجة متوســـــطة
ونية المتضـــــمنة ف  ي بلغ )  ،الإلكتر ( وانحراف معياري 2.76حيث حصـــــلت على متوســـــط حســـــا ر

اق    ،(0.735بلغ ) يعيـــة وآمنـــة لحمـــايـــة البيـــانـــات من الاختر ــل وتعزى هـــذه النتيجـــة لإدراك أفراد العينـــة لأهميـــة توفت  بي ـــة  شـــــــــــــ
ي لإنجاز 

و   والاســـــتعمال غت  المصـرــــ  والوصـــــول لغت  المخول والتجســـــس والتعديل. وذلك لما يمكن أن يحتويت الملف الإلكتر
از للمدرســــــةالمعلمي   من بيانات ومعلومات مية خاصــــــة قد يؤدي الا  تزوير    أو  ط ت عليها من قبل المتطفلي   إلى عمليات ابتر 

ي المرتبة التانية فقرة )
ي أدائها وف 

ي نصــــــت على  أوفر 3وهذا يفقد المدرســــــة مصــــــداقيتها وثقة التادر الإداري والمجتمل ف 
( واللر

ي ملف الإنجاز   بدرجة متوســــــــطة أيضــــــــا حيث حصــــــــلت على 
ونية المتضــــــــمنة ف  يعية تضــــــــمن حماية البيانات الإلكتر بي ة  شــــــــل

https://creativecommons.org/licenses/by/4.0/
https://doi.org/10.35192/jjoas-h.v40i2.735


 
 

- 142  -  
 

.7351i40h.v-/jjoas10.35192https://doi.org/ 

 

 

ي بلغ ) ي المرتبة التالتة جاءت فقرة  أوفر بي ة قانونية تضـــمن حماية  0.736( وانحراف معياري بلغ )2.75متوســـط حســـا ر
( وف 

ة جاءت فقرة  أ كد على الإخراج  ي المرتبة قبل الأخت 
ي ملف الإنجاز.  بدرجة متوســــــــــطة، وف 

ونية المتضــــــــــمنة ف  البيانات الإلكتر
ي المناســــــي لملف الإ 

ي الفل 
و   ي بلغ )الإلكتر ( وانحراف معياري 2.25نجاز.  بدرجة قليلة حيث حصــــــلت على متوســــــط حســــــا ر
ويالنســـــــــــــبة للمجموت التلىي للمحور كانت درجة التوظيف قليلة    ،( وأخذت بقية العبارات درجة متوســـــــــــــطة وقليلة1.031بلغ )

ي )  (. 2.49حيث بلغ المتوسط الحسا ر

ونيــة المعتمــدة من المــدرســـــــــــــــــة عنــد متــابعــة   ة جــاءت فقرة  احرص على التعــامــل بــالنمــاذج الإلكتر ي المرتبــة الأخت 
وف 

ي بلغ ) (، وريما يعود  1.053( وانحراف معياري بلغ )2.24ملفات الإنجاز.  بدرجة قليلة حيث حصـــــــلت على متوســـــــط حســـــــا ر
ونيــة معتمــدة للملف وذلــك راجل إلى عــدم توفت  الجهــات  ذلــك إلى أن كتت  من المــدارس الخــاصــــــــــــــــة لا يوجــد لــديهــا نمــاذ 

ج إلكتر
يية والتعليم لنماذج رسمية لملف الإنجاز يمكن لهذه المدارس العمل وفقها.  فة من وزارة التر  المشل

ي التواصل مع أولياء الأمور: 
ن
ونية لملف الإنجاز ف  محــور توظيف الإدارة الإلكتر

( المتوســـــــــــطات الحســـــــــــابية والانحرافات المعيارية ودرجة الموافقة بالنســـــــــــبة لفقرات محور 6حيث يظهر الجدول )
 بناءً على قيمة المتوســـــــــــــــطات  

س
ي التواصـــــــــــــــل مل أولياء الأمور، حيث تم ترتيبها تنازليا

ونية لملف الإنجاز ف  توظيف الإدارة الإلكتر
 الحسابية

( الإدارة  6جـــدول  توظيف  محور  لفقرات  بالنسبة  الموافقة  ودرجة  المعيارية  والانحرافات  الحسابية  المتوسطات   )
ي  ي التواصل مع أولياء الأمور مرتبة تنازليا حسب المتوسط الحسان 

ن
ونية لملف الإنجاز ف  الإلكتر

ــــرة  م الرتبة   الـفــقـــــــــــ
المتوسط  
ي   الحسان 

الانحراف  
 المعياري 

درجة  
 الموافقة 

1 28 
ي الرسمي للمدرسة لاستقبال جميل  

و   أعمل على تفعيل الموقل الإلكتر
ي بتطوير مستوى الإنجاز لدى أبنائهم 

ي تعل 
 م حظات أولياء الأمور اللر

 قليلة  1.08 2.35

2 27 
ونية للتعرف على   أعمل على توعية أولياء الأمور بتهمية المشاركة الإلكتر

 مستوى الإنجاز لدى أبنائهم. 
 قليلة  0.99 2.32

3 26 
ي يمكن 

و   أولياء الأمور من  أعمل على توفت  منتدى عام للحوار الإلكتر
 .  التواصل مل المعلمي  

 قليلة  0.92 2.31

4 25 
ي تقديم تقارير كشكل ميــــل لأولياء الأمور حول  

أوظف ملف الإنجاز ف 
 المستوى التحصيلىي لأبنائهم 

 قليلة  1 2.18

5 24 
ونية لأولياء أمور   أعمل على ريط ملف الإنجاز بخدمة الرسائل الإلكتر

 الطلبة. 
 قليلة  0.99 2.15

 قليلة  0.891 2.26 المجموت التلىي  

ونية ( أن درجة توظيف مديري المدارس الخاصــــة بمحافظة مســــقط للإدارة  6يتضــــح من خ ل الجدول )  ي ملفات   الإلكتر
ف 

ي التواصــــــــــل مل  
ونية لملف الإنجاز ف  إنجاز المعلمي   من وجهة نظر المديرين أنفســــــــــهم بالنســــــــــبة لفقرات محور توظيف الإدارة الإلكتر

ي بي   )  (  1.074- 0.916( وانحراف معياري بي   ) 2.35- 2.15أولياء الأمور كانت  ــــمن الدرجة القليلة حيث تراو  المتوســــط الحســــا ر
ي المرتب 

ي الرســــــمي للمدرســــــة لاســــــتقبال جميل  28ة الأولى الفقرة ) حيث جاء ف 
و   ي نصــــــت على  أعمل على تفعيل الموقل الإلكتر

( واللر
ي بلغ )  ي بتطوير مستوى الإنجاز لدى أبنائهم  بدرجة قليلة حيث حصلت على متوسط حسا ر

ي تعل 
(  2.35م حظات أولياء الأمور اللر
ي المواقلعزو (، وقــد يعزى إلى  1.074وانحراف معيــاري بلغ ) 

ونيــة نتيجــة لقلــة إدراكهم   ف أوليــاء الأمور عن المشــــــــــــــــاركــة ف  الإلكتر
وريما كســـــــــبي قلة امت ك بعض مديري المدارس وحلر أولياء الأمور للمهارات    ،بتهميتها وكيفية توظيفها بالصـــــــــورة المناســـــــــبة

ي هــذا الجــانــي
ي المرتبــة التــانيــة الفقرة )   ال زمــة لتوظيف التقنيــات الحــديتــة ف 

ي نصـــــــــــــــت على  أعمــل على توعيــة أوليــاء  27وف 
( واللر

ا حيث حصــــــــــلت على متوســــــــــط  
س

ونية للتعرف على مســــــــــتوى الإنجاز لدى أبنائهم  بدرجة قليلة أيضــــــــــ الأمور بتهمية المشــــــــــاركة الإلكتر
ي بلغ )  ي المرتبة التالتة جاءت الفقرة  0.997( وانحراف معياري بلغ ) 2.32حسا ر

ي نصت على  أعمل على توفت  منتدى  26) ( وف 
( واللر

ي بلغ )   . بدرجة قليلة حيث حصــلت على متوســط حســا ر
ي يمكن أولياء الأمور من التواصــل مل المعلمي  

و   (  2.31عام للحوار الإلكتر
 . ( 0.916وانحراف معياري بلغ ) 

ة جاءت الفقرة )    ي المرتبة الأخت 
ونية لأولياء  24وف  ي نصــت على  أعمل على ريط ملف الإنجاز بخدمة الرســائل الإلكتر

( واللر
ي بلغ )  وقد يعزى ذلك إلى (،  0.992(، وانحراف معياري بلغ ) 2.15أمور الطلبة.  بدرجة قليلة حيث حصــــــلت على متوســــــط حســــــا ر
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نت ودفل مبالغ مالية مقابل  ي خدمة الإنتر
 ف 
س
اغا ونية رغم أهمية تفعيلها ألا إنها تتطلي اجـــــــــــــــتر أن تقديم خدمة الرســـــــــــــــائل الإلكتر

تبة على المدرسة.  ،هذه الخدمة  ويالتالىي قد تحجم بعض المدارس عن تفعيلها خوفا من زياد التكاليف المادية المتر

ن  ي التعامل مع المعلمي 
ن
ونية لملف الإنجاز ف  محــور توظيف الإدارة الإلكتر

( المتوســـــــــــطات الحســـــــــــابية والانحرافات المعيارية ودرجة الموافقة بالنســـــــــــبة لفقرات محور 7حيث يظهر الجدول )
ــة المتوســـــــــــــــطـــات   ــاءً على قيمـ  بنـ

س
ــا ــازليـ ــا تنـ ، حيـــث تم ترتيبهـ ــامـــل مل المعلمي   ي التعـ

ــاز ف  ونيـــة لملف الإنجـ توظيف الإدارة الإلكتر
 الحسابية. 

( الإدارة 7جـــــدول  توظيف  محـور  لفـقــرات  بالنسبة  الموافقة  ودرجة  المعيارية  والانحرافات  الحسابية  المتوسطات   )  
ي  ن مرتبة تنازليا حـسـب المتوسط الحسان  ي التعامل مع المعـلمي 

ن
ونية لملف الإنجاز ف  الإلكتر

ــــرة  م الرتبة   الــفــقــــــ
المتوسط  
ي   الحسان 

الانحراف  
 المعياري 

درجة  
 الموافقة 

1 11 
ونيا    أوجت المعلمي   إلى حفظ بيانات عملية تقويم الط   إلكتر

ي ملف الإنجاز
 
 ف

 قليلة  1.03 2.26

2 12 
ونية بملف الإنجاز تو ح مستوى   أطلي من المعلمي   إرفاق أدلة إلكتر

 أداء الط   
 قليلة  0.97 2.15

3 10 
ات والبيانات ذات الع قة بملف  الإنجاز  أججل المعلمي   على تبادل الختر

ونية   عتر تفعيل الروابط الإلكتر
 قليلة  1.04 2.11

ي تحديد الاحتياجات التدريبية للمعلمي    13 4
 قليلة  1.05 2.11 أوظف ملف الإنجاز ف 

5 15 
ونية   ات الإحصائية الإلكتر ي  وء المؤمل

أقدم الدعم ال زم للمعلمي   ف 
 لتحليل ملف الإنجاز 

 قليلة  0.94 2.11

6 17 
ونية بملف الإنجاز تتعلا  أججل  المعلمي   على إرفاق نماذج إلكتر

ي مستوى الأداء لدى الط   
 بالإجراءات المتبعة لع ج تد  

 قليلة  0.999 2.10

7 14 
ي إعداد وتوظيف ملف  

ي موحد ف 
و   أوجت المعلمي   إلى اتبات  سا إلكتر

 الإنجاز
 قليلة  1.05 2.06

8 18 
ي أطلي من المعلمي   تحويل 

المستويات التحصيلية للط   المتضمنة ف 
ونية يسهل قراءتها   ملف الإنجاز إلى رسوم بيانية إلكتر

 قليلة  0.95 2.05

9 16 
ي لأعمال المعلمي   الخاصة بملف  

و   أحرص على توظيف الريط الإلكتر
ي للمعلمي   

ي تقويم الأداء الوظيف 
 الإنجاز ف 

 قليلة  0.89 1.99

 قليلة  8900. 2.11 المجمـــــــوت الكـلـي 

ي ملفات  7يتضــــح من خ ل الجدول ) 
ونية ف  ( أن درجة توظيف مديري المدارس الخاصــــة بمحافظة مســــقط للإدارة الإلكتر
ي  
ونيـة لملف الإنجـاز ف  التعـامـل مل  إنجـاز المعلمي   من وجهـة نظر المـديرين أنفســــــــــــــهم بـالنســــــــــــــبـة لفقرات محور توظيف الإدارة الإلكتر

ي بي   )   كانت  ــــــــــمن الدرجة القليلة حيث تراو  المتوســــــــــط الحســــــــــا ر
(  1.051- 0.893( وانحراف معياري بي   ) 2.26- 1.99المعلمي  

ي المرتبة الأولى الفقرة ) 
ي ملف  11حيث جاء ف 

ونيا ف  ي نصــــــــــــت على  أوجت المعلمي   إلى حفظ بيانات عملية تقويم الط   إلكتر
( واللر

ي بلغ ) الإنجاز.  بدرجة قلي  (، ويعزى ذلك إلى عدم وجود  1.026( وانحراف معياري بلغ ) 2.26لة حيث حصــلت على متوســط حســا ر
ي حفظ  

ونيا، ويالتالىي سـيادة الأسـلو  التقليدي المعتمد على السـج ت الورقية ف 
طابل رسـمي يلزم المعلمي   بتنفيذ هذه الأعمال إلكتر

ي المرتبــة ال   ، بيــانــات الطلبــة ومتــابعــة أعمــالهم 
ونيــة بملف الإنجــاز تو ــــــــــــــح  12تــانيــة الفقرة ) وف  (  أطلــي من المعلمي   إرفــاق أدلــة إلكتر

ي بلغ )  ا حيث حصـــــــــلت على متوســـــــــط حســـــــــا ر
س

ي  0.970( وانحراف معياري بلغ ) 2.15مســـــــــتوى أداء الط    بدرجة قليلة أيضـــــــــ
( وف 

ات والبيـانـات ذ 10المرتبـة التـالتـة جـاءت الفقرة )  ات الع قـة بملف الإنجـاز عتر تفعيـل الروابط  (  أجــــــــــــــجل المعلمي   على تبـادل الختر
ي بلغ )  ونية.  بدرجة قليلة حيث حصــلت على متوســط حســا ر

ة  1.038( وانحراف معياري بلغ ) 2.11الإلكتر ي المرتبة قبل الأخت 
(، وف 

ي ملف الإ 18جاءت الفقرة ) 
ي نصـــــــت على  أطلي من المعلمي   تحويل المســـــــتويات التحصـــــــيلية للط   المتضـــــــمنة ف 

نجاز إلى  ( واللر
ي بلغ )  ونية يسـهل قراءتها.  بدرجة قليلة حيث حصـلت على متوسـط حسـا ر

(  0.946( وانحراف معياري بلغ ) 2.05رسـوم بيانية إلكتر
ي    ، وأخذت بقية العبارات درجة قليلة  ويالنســــــــــــــبة للمجموت التلىي للمحور كانت درجة التوظيف قليلة حيث بلغ المتوســــــــــــــط الحســــــــــــــا ر

 (2.11 .) 
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ة جــــاءت الفقرة  )    ي المرتبــــة الأخت 
ي لأعمــــال المعلمي    16وف 

و   ي نصــــــــــــــــــت على  أحرص على توظيف الريط الإلكتر
( واللر

ي بلغ )   . بدرجة قليلة حيث حصــــلت على متوســــط حســــا ر
ي للمعلمي  

ي تقويم الأداء الوظيف 
( وانحراف  1.99الخاصــــة بملف الإنجاز ف 

ي كتت  من الأحيـان (، وقـد يعزى إلى  0.893معيـاري بلغ ) 
ي المـدارس الخـاصــــــــــــــــة لا يعتمـد ف 

ي للمعلم ف 
أن عمليـة تقويم الأداء الوظيف 

ــبان قلة امت ك الهي ة   ، على معايت  مو ــــــوعية موثوقة بقدر اعتماده على توجهات وتقديرات مالك المدرســــــة  ي الحســــ
مل الأخذ ف 

  . ي
و   ورية لتفعيل هذا الإجراءات من خ ل الريط الإلكتر  الإدارية والتدريسية للمهارات الصر 

ي التعامل مع الطلاب
ن
ونية لملف الإنجاز ف  محور توظيف الإدارة الإلكتر

( المتوســـــــــــطات الحســـــــــــابية والانحرافات المعيارية ودرجة الموافقة بالنســـــــــــبة لفقرات محور 8حيث يظهر الجدول )
 بنــــاءً على  

س
ي التعــــامــــل مل الط  ، حيــــث تم ترتيبهــــا تنــــازليــــا

ونيــــة لملف الإنجــــاز ف  قيمــــة المتوســـــــــــــــطــــات  توظيف الإدارة الإلكتر
 الحسابية. 

( الإدارة 8جـــــدول  توظيف  محور  لفقرات  بالنسبة  الموافقة  ودرجة  المعيارية  والانحرافات  الحسابية  المتوسطات   )  
ي  ي التعامل مع الطلاب مرتبة تنازليا حسب المتوسط الحسان 

ن
ونية لملف الإنجاز ف  الإلكتر

ــــرة  م الرتبة   الـفــقـــــــــــ
المتوسط  
ي   الحسان 

الانحراف  
 المعياري 

درجة  
 الموافقة 

1 20 
ي  وء  

ي التحصيل ف 
أجارك المعلمي   لو ل خطط لع ج الط   متد  

ي يوفرها ملف الإنجاز
ونية اللر  البيانات الإحصائية الإلكتر

 قليلة  1.10 2.01

2 21 
ونية حول أداء الط   من خ ل اطلي من المعلمي   تقديم تقارير  إلكتر

 توظيفهم لملف الإنجاز 
 قليلة  1.08 2.00

3 23 
ي التعرف على  

ي للمدرسة ف 
و   أوجت الط   ل ستفادة من الموقل الإلكتر
ي ملف الإنجاز

 مستوى أدائهم المتضمن ف 
 قليلة  1.02 1.97

4 22 
ي الإع ن الرسمي عن منجزات 

الط    اعتمد على ملف الإنجاز ف 
ي للمدرسة 

و    المجيدين عتر الموقل الإلكتر
 قليلة  1.08 1.96

5 19 
ي ملف الإنجاز لتنمية المواهي الط   من  

أوظف البيانات المتضمنة ف 
ونية للتعرف على تلك   ات إحصائية إلكتر خ ل تحويلها إلى مؤمل

 المواهي
 قليلة  1.10 1.90

 قليلة  0.986 1.97 المجمــــوت الكـلــي  

ي ملفات 8يتضـح من خ ل الجدول ) 
ونية ف  ( أن درجة توظيف مديري المدارس الخاصـة بمحافظة مسـقط للإدارة الإلكتر

ي التعامل مل  
ونية لملف الإنجاز ف  إنجاز المعلمي   من وجهة نظر المديرين أنفســـــــــــــهم بالنســـــــــــــبة لفقرات محور توظيف الإدارة الإلكتر

ي بي   ) الط   كانت  ـــــــــمن الدرجة القليلة حيث تراو  ( 1.103- 1.016( وانحراف معياري بي   ) 2.01- 1.90  المتوســـــــــط الحســـــــــا ر
ي المرتبة الأولى الفقرة ) 

ي  ــوء  20حيث جاء ف 
ي التحصــيل ف 

ي نصــت على  أجــارك المعلمي   لو ــل خطط لع ج الط   متد  
( واللر

ي يوفرها ملف الإنجاز  بدرجة قليلة حيث حصــــلت ع 
ونية اللر ــائية الإلكتر ي بلغ ) البيانات الإحصــ ــا ر ( وانحراف 2.01لى متوســــط حســ

ي هـذا الجـانـي(،  1.103معيـاري بلغ ) 
ونيـا ف  ي توظيف ملف الإنجـاز إلكتر

ة المعلمي   ف  ــبـا  فنيـة وهي قلـة ختر  ،ويعزى ذلـك لأســـــــــــــ
 من الوقت للقيام بهذه الإجراءات نتيجة 

س
ــعا ي المدارس الخاصـــــــــــــــة لا يجدون متســـــــــــــ

ــبا  إدارية حيث إن المعلمي   ف  وريما لأســـــــــــــ
اف والمناوية والتحضــــت   ــافة عمليات الإمل ــية بالإ ــ ي المرتبة التانية الفقرة )   ،لضــــغط الحصــــص الدراســ

ي نصــــت على  21وف 
( واللر

ونيـــة حول أداء الط   من خ ل توظيفهم لملف الإنجـــاز  بـــدرجـــة قليلـــة أيضــــــــــــــــا حيـــث    اطلـــي من المعلمي   تقـــديم تقـــارير إلكتر
ي بلغ )  ي المرتبة التالتة جاءت الفقرة ) 1.076( وانحراف معياري بلغ ) 2.00حصــــــــلت على متوســــــــط حســــــــا ر

الط    (  أوجت 23( وف 
ي ملف الإنجاز.  بدرجة قليلة حيث حصــلت  

ي التعرف على مســتوى أدائهم المتضــمن ف 
ي للمدرســة ف 

و   ل ســتفادة من الموقل الإلكتر
ي بلغ )  ــا ر ي المرتبة قبل الأ 1.016( وانحراف معياري بلغ ) 1.97على متوســـــــــط حســـــــ

ة جاءت الفقرة ) (، وف  ي نصـــــــــت على  22خت 
( واللر

ي للمدرسـة.  بدرجة قليلة حيث  
و   ي الإع ن الرسـمي عن منجزات الط   المجيدين عتر الموقل الإلكتر

 اعتمد على ملف الإنجاز ف 
ي بلغ )  ويالنســبة للمجموت التلىي للمحور كانت درجة التوظيف   ، ( 1.076( وانحراف معياري بلغ ) 1.96حصــلت على متوســط حســا ر

ي )  ة جاءت الفقرة ) 1.97قليلة حيث بلغ المتوســــــــط الحســــــــا ر ي المرتبة الأخت 
ي ملف الإنجاز  19(، وف 

(  أوظف البيانات المتضــــــــمنة ف 
ونيــة للتعرف على تلــك المواهــي.  بــد  ات إحصــــــــــــــــائيــة إلكتر رجــة قليلــة حيــث  لتنميــة المواهــي الط   من خ ل تحويلهــا إلى مؤمل

ي بلغ )  ها بدرجة و(، 1.103( وانحراف معياري بلغ ) 1.90حصـــلت على متوســـط حســـا ر يفشــــ ذلك لأن هذه المدارس يكون تركت  
 . أكتر على جواني التحصيل والتفوق الدراشي تلبية لرغبة أولياء الأمور
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  : ي
هل توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى عــــــر  النتائــــج المتعلقــة بالســؤال التانــــي: والذي ينص على اي ر

ي ملفات إنجاز المعلمي      لدرجة(  α≤ 0.05) الدلالة  
ونية ف  توظيف مديري المدارس الخاصــــــــة بمحافظة مســــــــقط للإدارة الإلكتر
ونيـــة؟ ي مجـــال الإدارة الإلكتر

ات الجنس والمؤهـــل العلمي وعـــدد الـــدورات التـــدريبيـــة ف  من أجـــل الإجـــابـــة على هـــذا    تعزى لمتغت 
ي الجنس والمؤهل العلمي واختبار  T-testالسـؤال تم اسـتخدام المتوسـطات الحسـابية والانحرافات المعيارية واختبار  لمتغت 

ونية. Way Anova-1تحليل التباين الأحادي ) ي مجال الإدارة الإلكتر
 ( لمتغت  عدد الدورات التدريبية ف 

 الجنس

توظيف   لدرجة( T-TEST( المتوســـــــــــــــطات الحســـــــــــــــابية والانحرافات المعيارية واختبار )9حيث يو ـــــــــــــــح الجدول )
ي ملفات إنجاز المعلمي   

ونية ف   .تبعا لمتغت  الجنس الاجتمااي مديري المدارس الخاصة بمحافظة مسقط للإدارة الإلكتر

لدرجة توظيف مديري المدارس الخاصة   ( T-TEST)المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية واختبار (9جـــدول )
ن تبعا لمتغت  الجنس.  ي ملفات إنجاز المعلمي 

ن
ونية ف  بمحافظة مسقط للإدارة الإلكتر

ــاور   العـدد  الجنس  المحـ
المتوسط  
ي   الحسان 

الانحراف  
 المعياري 

درجات  
 الحرية

 قيمة ت 
مستوى  
 الدلالة

اتجاه 
 الدلالة

 التنظيم الإداري 
 0.83 2.23 42 ذكر

118 2.845 0.01* 
لصالح  
 0.669 2.63 78 أنلر  الإناث

 التعامل مل المعلمي   
 0.9 1.83 42 ذكر

118 2.581 0.01* 
لصالح  
 0.853 2.26 78 أنلر  الإناث

 التعامل مل الط   
 0.927 1.63 42 ذكر

118 2.839 0.01* 
لصالح  
 0.973 2.15 78 أنلر  الإناث

 الأمورالتواصل مل أولياء 
 0.905 1.85 42 ذكر

118 3.939 0.00* 
لصالح  
 0.806 2.48 78 أنلر  الإناث

 α≤0.05)* دالة عند مستوى )

( الــــــــجــــــــدول  خــــــــ ل  مــــــــن  الــــــــدلالــــــــة  9يــــــــتضـــــــــــــــــــــــح  ــتــــــــوى  مســـــــــــــــــــــ عــــــــنــــــــد  ــائــــــــيــــــــة  إحصـــــــــــــــــــــ دلالــــــــة  ذات  فــــــــروق  وجــــــــود   ) 
(0.05≥α  لـدرجـة توظيف مـديري المـدارس الخـاصـــــــــــــــة بمحـافظـة مســـــــــــــــقط للإدارة ) ي ملفـات إنجـاز المعلمي   تبعـا

ونيـة ف  الإلكتر
ي جميل محاور الدراســـــة أقل عن )

ي محاور أداة الدراســـــة حيث كان مســـــتوى الدلالة ف 
( ومن خ ل النظر 0.05لمتغت  الجنس ف 

ي أن الفروق الإحصــــــــائية لصــــــــالح  
للمتوســــــــطات الحســــــــابية يتضــــــــح أن المتوســــــــطات الحســــــــابية للإناث اكتر من الذكور مما يعل 

ي ملفــات إنجــاز  الإن ــ
ونيــة ف  ي أن درجــة توظيف مــديرات المــدارس الخــاصـــــــــــــــــة بمحــافظــة مســـــــــــــــقط للإدارة الإلكتر

اث، وهــذا يعل 
 المعلمي   أكتر من الذكور. 

ي إثبات جدارتهن  
وقد تعزى هذه النتيجة إلى أن الإناث بحكم طبيعتهن وميلهن لوظيفة التدريس فهن أكتر حرصــــــــا ف 
ي عملية القيادة والتنظيم والتجديد، وقد اتفقت نتيجة هذه الدراســـة مل دراســـة أبو جـــبا  )

ي كشـــفت  2018وتفوقهن ف 
( واللر

ي منطقـة العي   التعليميـة للإدارة  
ــيـة والخـاصـــــــــــــــة ف  ــاســـــــــــــ ام مـديري المـدارس الأســـــــــــــ ــائيـة لـدرجـة التر  وجود فروق ذات دلالـة إحصـــــــــــــ

ونية تعزى لمتغت  الجنس، ومن جاني أخر فقد اختلفت نتائج هذه الدراسة مل نتائج دراسة الجبوري )
 (. 2018الإلكتر

 المــؤهــل العــلمـي

( الــــــجــــــــدول  يــــــو ـــــــــــــــــــــح  الــــــمــــــعــــــيــــــــاريــــــــة واخــــــتــــــبــــــــار 10حــــــيــــــــث  والانــــــحــــــرافــــــــات  الــــــحســــــــــــــــــــــابــــــيــــــــة  الــــــمــــــتــــــوســـــــــــــــــــــطــــــــات   ) 
(T-TEST ي ملفات إنجاز المعلمي   تبعا

ونية ف  ( لدرجة توظيف مديري المدارس الخاصــــــــــــة بمحافظة مســــــــــــقط للإدارة الإلكتر
 .  لمتغت  المؤهل العلمي
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الخاصة    ( لدرجة توظيف مديري المدارسT-TEST( المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية واختبار)10جــــدول )
ن تبعا لمتغت  المؤهل العلمي  ي ملفات إنجاز المعلمي 

ن
ونية ف  بمحافظة مسقط للإدارة الإلكتر

ــاور   العدد  المؤهــل  المحـــــ
المتوسط  
ي   الحسان 

الانحراف  
 المعياري 

درجات  
 الحرية

 قيمة ت 
مستوى  
 الدلالة

اتجاه 
 الدلالة

 التنظيم الإداري 
 0.833 2.47 83 بكالوريوس

118 0.612 0.542 
غت   
 0.525 2.54 37 ماجستت   دالة 

 التعامل مل المعلمي   
 0.994 2.10 83 بكالوريوس

118 0.214 0.831 
غت   
 0.607 2.13 37 ماجستت   دالة 

 التعامل مل الط   
 1.023 1.97 83 بكالوريوس

118 0.073 0.942 
غت   
 0.91 1.96 37 ماجستت   دالة 

التواصل مل أولياء  
 الأمور

 0.942 2.25 83 بكالوريوس
118 0.264 0.792 

غت   
 0.776 2.29 37 ماجستت   دالة 

ــائية عند مســـــــــــــــتوى الدلالة  10يتضـــــــــــــــح من خ ل الجدول )  لدرجة  ( α≤ 0.05) ( عدم وجود فروق ذات دلالة إحصـــــــــــــ
ي ملفات إنجاز المعلمي    

ونية ف    تبعا لمتغت  المؤهل العلمي توظيف مديري المدارس الخاصـــــة بمحافظة مســـــقط للإدارة الإلكتر
ي محـاور أداة الـدراســــــــــــــــة

ي جميل المحـاور أكتر عن )  ،ف 
ي تقـار  وجهـة نظر عينـة 0.05حيـث كـان مســـــــــــــــتوى الـدلالـة ف 

( وهـذا يعل 
ي 
ونية ف  الدراسـة من حملة البكالوريوس والماجسـتت  لدرجة توظيف مديري المدارس الخاصـة بمحافظة مسـقط للإدارة الإلكتر

ــابت وتقار  بي ة وظروف ، وقد يعزى ذلك نتيجة لتشـ ي المدرســـة الخاصـــة   ملفات إنجاز المعلمي  
العمل لدى جميل العاملي   ف 

، واتفقت مل دراسة الغيث )  (. 2014بغض النظر عن مؤهلهم العلمي

 عـــدد الــدورات التـدريبيـة

توظيف مـديري المـدارس الخـاصــــــــــــــــة بمحـافظـة   لـدرجـة  ( اختبـار تحليـل التبـاين الأحـادي11حيـث يو ـــــــــــــــح الجـدول )
ي ملفات إنجاز المعلمي   

ونية ف  ونية. مسقط للإدارة الإلكتر ي مجال الإدارة الإلكتر
 تبعا لمتغت  عدد الدورات التدريبية ف 

ونية   ( اختبار تحليل التباين الأحادي لدرجة توظيف مديري المدارس الخاصة بمحافظة مسقط للإدارة11جــــدول ) الإلكتر
ونية ي مجال الإدارة الإلكتر

ن
ن تبعا لمتغت  عدد الدورات التدريبية ف ي ملفات إنجاز المعلمي 

ن
 ف

 مصــدر التباين  المحـــــاور 
 مجموع
 المربعات 

 درجات
 الحرية

 متوسط
 المربعات 

 قيمة ف
 مستوى
 الدلالة

 التنظيم الإداري 

 7.207 2 14.413 بي   المجموعات 

16 0.00* 
داخل  

 المجموعات 
52.696 117 0.45 

   119 67.109 المجموت التلىي 

 التعامل مل المعلمي   

 2.11 2 4.221 بي   المجموعات 

2.736 0.06 
داخل  

 المجموعات 
90.236 117 0.771 

   119 94.457 المجموت التلىي 

 التعامل مل الط   

 0.909 2 1.818 بي   المجموعات 

0.934 0.39 
داخل  

 المجموعات 
113.885 117 0.973 

   119 115.704 المجموت التلىي 

التواصل مل أولياء  
 الأمور

 3.041 2 6.082 بي   المجموعات 

4.017 0.02* 
داخل  

 المجموعات 
88.571 117 0.757 

   119 94.653 المجموت التلىي 

 α≤0.05)* دالة عند مستوى )
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 لدرجة  α≤0.05))( عدم وجود فروق ذات دلالة إحصـــــــــــــــائية عند مســـــــــــــــتوى الدلالة  11يتضـــــــــــــــح من خ ل الجدول )
ي ملفات إنجاز المعلمي    

ونية ف  امج  توظيف مديري المدارس الخاصـــــــــــــــة بمحافظة مســـــــــــــــقط للإدارة الإلكتر تبعا لمتغت  عدد التر
ــة   ــيـــــــــــــــــــ ونـــــــــــــــــــ ــكـــــــــــــــــــــتر الإلـــــــــــــــــــ الإدارة  ــال  مـــــــــــــــــــــجـــــــــــــــــــ ي 

ف  ــيـــــــــــــــــــــة  ــبـــــــــــــــــــ ــتـــــــــــــــــــــدريـــــــــــــــــــ ــامـــــــــــــــــــــل الـــــــــــــــــــ ــعـــــــــــــــــــ ــتـــــــــــــــــــ الـــــــــــــــــــ مـــــــــــــــــــــحـــــــــــــــــــــوري  ي 
 ف 

ي هـذين المحورين أكتر عن ) ،مل الط   والتعـامـل مل المعلمي   
 أن  إلى ذلـك  يعزى وقـد  ،(0.05حيـث كـان مســـــــــــــــتوى الـدلالـة ف 

ة  أصـبحت الاجتمااي  التواصـل وسـائل ي  وتطبيقها اسـتخدامها عملية  ويالتالىي   الجميل  ولدى منتشـل
 تحتاج لا  والاتصـال التواصـل  ف 

 ايخرين.  مل والتفاعل الاحتكاك نتيجة تكتسي المستخدمة التواصل مهارات فتغلي تدريبية، دورات إلى

الأمـور   أولـيــــــــاء  مـل  والـتـواصــــــــــــــــــــــل  الإداري  الـتـنـظـيـم  مـحـوري  ي 
ف  إحصــــــــــــــــــــــائـيــــــــا  دالــــــــة  فـروقــــــــا  هـنــــــــالــــــــك   بـيـنـمــــــــا كــــــــانــــــــت 

اخـــتـــبــــــــار   ــتـــخــــــــدام  اســــــــــــــــ تـــم  الـــمـــحـــوريـــن  هــــــــذيـــن  ي 
ف  الـــفـــروق  مصــــــــــــــــــــــدر  مـــعـــرفــــــــة  أجــــــــل  الـــبـــعــــــــديــــــــة   LSDومـــن   لـــلـــمـــقــــــــارنــــــــات 

 .(12من خ ل جدول )

ي محوري التنظيم الإداري والتواصل مع أولياء    LSDاختبار  ( 12جـــدول )
ن
للمقارنات البعدية لمتغت  عدد الدورات التدريبية ف

 الأمــور 

ي  عــدد الـدورات التدريبيـة  المـحــــاور   دورات  3أكتر مــن   3-1من  لا يوجد  المتــوســط الحسـان 

التنظيم  
 الإداري

 *0.000 - - 2.02 لا يوجد

 *0.000 - - 2.27 3- 1من

 - *0.00 *0.00 2.86 دورات  3أكتر من  

التواصل مل  
 أولياء الأمور 

 *0.01 - - 1.98 لا يوجد

 *0.02 - - 2.10 3- 1من

 - *0.02 *0.01 2.50 دورات 3أكتر من  

 ( α≤ 0.05) * دالة عند مستوى 

والتواصل مل أولياء الأمور كانت بي    ( أن الفروق الإحصائية لمحوري التنظيم الإداري 12يتضح من خ ل الجدول )
ت أكتر من ث ث دورات تدريبية ي حصر 

وا أية دورة تدريبية والعينة اللر   ومن خ ل المتوسط   ،عينة الدراسة الذين لم يحصر 
ت أكتر من ث ث دورات تدريبية ي حصر 

ي يتضح أن الفروق لصالح العينة اللر   كذلك يتضح من خ ل الجدول السابا   ،الحسا ر
ت دورات تدريبية من )وجود   ي حصر 

ت لأكتر من دورات تدريبية3-1فروق إحصائية بي   العينة اللر ي حصر 
  ومن   ،3( والعينة اللر
ت لأكتر من   ي حصر 

ي يتضح أن الفروق لصالح العينة اللر امج   ،دورات تدريبية  3خ ل المتوسط الحسا ر ي أن عدد التر
  وهذا يعل 

ي ملفات إنجاز المعلمي   
ونية ف  ي درجة توظيف مديري المدارس الخاصة بمحافظة مسقط للإدارة الإلكتر

،  التدريبية لت تتثت  ف 
ونية الإلكتر المستحدثات  مواكبة  المدارس  مديري  من  تحتاج  ويالتالىي  تطورها  ومعة  امج  التر تنوت  إلى  ذلك  يعزى    وقد 
ي عصر التورة الصناعية الرابعة، كما 

ي العمليات الإدارية، حيث أصبحت القيادة الرقمية أحد أهم أنوات القيادة ف 
  المستخدمة ف 

ي الإدارة المدرسية بعضها يتخذ الصفة الرسمية ويالتالىي التدريي عليها يٌعد من
الأساسيات    أن التطبيقات الرقمية المستخدمة ف 

. الإدارية ويمنح على  وء ذلك جهادة معتم يية والتعليم ممتلة بالمعهد التخصصي  دة من وزارة التر

 الـتـوصيــات والمـقـتــرحــات .8

 الـتــوصـيــات 8.1

ي حول توظيف ملف  إصدار  .1
ي  الإنجاز دليل تعريف 

و    بالمدارس الخاصة من الجهة المختصة بالوزارة.  الإلكتر

ونيــة وملفــات   وإمكــانــاتهمبمــا يعزز قــدراتهم    ،تــدريــي وتــتهيــل العــاملي   المــدارس الخــاصــــــــــــــــة .2 امج الإلكتر ي توظيف التر
ف 

 . ي
و    الإنجاز الإلكتر

ات إحصــــــــــــــــائيــة  . 3 ي ملف الإنجــاز لتنميــة مواهــي الط   من خ ل تحويلهــا إلى مؤمل
توظيف البيــانــات المتضـــــــــــــــمنــة ف 

ونية.   إلكتر

 المقـتـــرحـــات 8.2

ونـــيــــــــة   .1 الإلــــكــــتر الإدارة  تــــوظــــيــــف  ي 
ف  الــــخــــــــاصــــــــــــــــــــــة  الــــمــــــــدارس  مــــــــديــــري  مــــهــــــــارات  لــــتــــنــــمــــيــــــــة  مــــقــــتر   ي  تــــــــدريــــلر  بــــرنــــــــامــــج 

 . ي ملفات إنجاز المعلمي  
 ف 

https://creativecommons.org/licenses/by/4.0/
https://doi.org/10.35192/jjoas-h.v40i2.735


 
 

- 148  -  
 

.7351i40h.v-/jjoas10.35192https://doi.org/ 

 

 

ونية   .2 ي و ــــــــــــل تصــــــــــــور مقتر  لع ج معوقات توظيف مديري المدارس الخاصــــــــــــة بمحافظة مســــــــــــقط للإدارة الإلكتر
ف 

يوية المعاضة.  ي  وء المستجدات والتوجهات التر
، ف   ملفات إنجاز المعلمي  

 بيان تضارب المصالح 

ي المصالح. 
 يقر جميل المؤلفي   أنت ليس لديهم أي تضار  ف 

 المراجـــــع 

ونية من وجهة (.  2018أبو جبا ، إيمان محمد. )  ي منطقة العي   التعليمية للإدارة الإلكتر
ام مديري المدارس الأساسية ف  درجة التر 

 .]رسالة ماجستت  غت  منشورة[. جامعة عمان العريية، الأردن   نظر المعلمي   

ي. )  يية وعلم النفس. الكويت: دار الزهراء 2011جابر، عبد الحميد جابر وكاظم، أحمد خت  ي التر
 .(. مناهج البحث ف 

مان التعليمية ر ية وواقل. )ط 2011الجابري، ابراهيم سعيد. )  مان1(. بوابة سلطنة عع يية والتعليم، سلطنة عع  .(. وزارة التر

ي محافظة المفرق من وجهة  2018الجبوري، متل  ه ل جبيي. ) 
ي المدارس التانوية ف 

ونية ف  (. معوقات تطبيا الإدارة الإلكتر
 .نظر المدراء ]رسالة ماجستت  غت  منشورة[. جامعة آل البيت، الأردن 

، مريم سعيد أحمد. )  (. فاعلية خدمات البوابة التعليمية من وجهة نظر ر ساء الأقسام ومديري المدارس بتعليمية  2014الجحفلىي
 .ظفار ]رسالة ماجستت  غت  منشورة[. جامعة ظفار 

ي الإدارات العمومية الجزائرية.  2013حباينة، محمد. ) 
ونية ف  (. متطلبات التحول من نمط الإدارة التقليدية إلى الحكومة الإلكتر

 الدولىي حول متطلبات إرساء  
ي الجزائر: دراسة تجار  بعض الدول. جامعة البليدة  الملتفر

ونية ف  ،  2الحكومة الإلكتر
 .الجزائر 

ي وتحسي   العملية التعليمية (.  2016خليفة، زيني محمد. ) 
و   [. جامعة  E-Portfolio ملفات الإنجاز الإلكتر ]رسالة ماجستت 

 .عي   جمس، مصر 

 ( . ، رجاد خضت  ي
ي تحسي   أداء المنظمة (.  2010الدايل 

ية ف  ونية ودور تطوير الموارد البشل ]رسالة ماجستت  غت     أثر الإدارة الإلكتر
ق الأوسط، الأردن   .منشورة[. جامعة الشل

 ( راجد.  بن  ، محمد  ي
يية  (.  2008الزهرا   التر بوزارة  الشاملة  الجودة  معايت   الط   وفا  تحصيل  أدوات  لتطوير  مقتر   تصور 

يية]رسالة ماجستت  غت   والتعليم    .منشورة[. مكة المكرمة: جامعة أم القرى، كلية التر

، غ يل بنت قاشي بن رجاس. )  ي تنمية مهارات التفكت  2015السبي ي
ي لتدريس الكيمياء وقياس أثره ف 

و   (. تصميم ملف إنجاز إلكتر
ي التانوي.  

يوية الدولية المتخصصة،  التتملىي لدى طالبات الصف التا    .25- 17(،  5) 6المجلة التر

( صالح.  بنت  عيدة  المدرسية (.  2013الشكيلية،  الإدارة  بي    التواصل  تحقيا  ي 
ف  التكنولوجيا  المستحدثات  استخدام  واقل 

  -]رسالة ماجستت  غت  منشورة[. كلية العلوم وايدا ، جامعة نزوى   والمعلمي   بمدارس الحلقة التانية بمحافظة الداخلية 
مان   .سلطنة عع

، محمد بن سعيد بن حامد. )  ي
ي العمليات الإدارية بمدارس التعليم  (.  2011الصواف 

ونية ف  واقل توظيف إمكانات الإدارة الإلكتر
مان  10- 5الأساشي )  ي سلطنة عع

مان( ف   .]رسالة ماجستت  غت  منشورة[. جامعة السلطان قابوس، سلطنة عع

، محمد سعيد، الفهدي، راجد سليمان، والحارثية، عائشة سالم. )  ي
ي بعض 2014الصواف 

ونية ف  (. درجة توظيف الإدارة الإلكتر
مان.   ي سلطنة عع

يوية المتخصصة،  العمليات الإدارية بمدارس التعليم الأساشي ف   .113- 100(،  7) 3المجلة الدورية التر

 ( مان وفا الاحتياجات (.  2010العامري، محمد بن محسن.  يية والتعليم كسلطنة عع التر بوزارة  التعليمية  للبوابة  تصور مقتر  
]رسالة ماجستت  غت  منشورة[. معهد البحوث والدراسات العريية، جامعة الدول العريية،   والمعايت  التعليمية المعاضة 
 .القاهرة، جمهورية مصر العريية 

 ( . ي تطوير أداء مؤسسات التعليم العالىي (.  2017عماري، سمت 
ونية ف  ]رسالة ماجستت  غت  منشورة[. جامعة   دور الإدارة الإلكتر

 .محمد بو ياف، الجزائر 
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ي لدى معلمات 2019الغامدي، هند عبد الله أحمد. ) 
و   ونية على تنمية مهارات تصميم وإنتاج ملف الإنجاز الإلكتر (. أثر بي ة إلكتر

يية،  المرحلة المتوسطة.    .614- 635(،  9) 35مجلة كلية التر

يوي بمدينة  2014الغيث، العنود محمد. )  ي الميدان التر
ونية ف  (. درجة تطبيا مديرات المدارس الحكومية لمفاهيم الإدارة الإلكتر

ي يواجهنها.  
يوية،  الريا  والصعويات اللر  .41- 21(،  1) 44دراسات العلوم التر

ي تقويم الأداء اللغوي لدى  (.  2010فلمبان، آذار بنت عبد الله جميل. ) 
اللغة العريية ملف الإنجاز ف  واقل استخدام معلمات 

ي بمدينة مكة المكرمة 
 .]رسالة ماجستت  غت  منشورة[. جامعة أم القرى، مكة المكرمة   تلميذات الصف السادس الابتدا  

ي  (.  2014الكندي، مصطف  ه ل. ) 
التعليم الأساشي بمحافظة الداخلية ف  ي مدارس 

ي لدى المعلمي   الوافدين ف 
الر ا الوظيف 

مان سلطنة عمان    .]رسالة ماجستت  غت  منشورة[. جامعة نزوى، سلطنة عع

ي التعليم. جمهورية مصر العريية: عالم الكتي 2011كوجك، كوثر. ) 
 .(. البورتفوليو ف 

، أحمد سعيد. )  ي
يية والتعليم بمحافظة ظفار (.  2012المشيخ  ي المديرية العامة للتر

ي لدى الإداريي   العاملي   ف 
]رسالة   الر ا الوظيف 

مان   .ماجستت  غت  منشورة[. جامعة نزوى، سلطنة عع

، مريم بنت سعيد. )  ي يية والتعليم 2017المعايطة، عبد الع يز عطا الله، والقتلر ي وزارة التر
ونية ف  (. معوقات تطبيا الإدارة الإلكتر

ي المديرية العامة لتقنية المعلومات.  
ا( من وجهة نظر موظف  ونية أنموذجس مان )البوابة التعليمية الإلكتر مجلة  كسلطنة عع

يوية والنفسية،    .293- 261(،  5)53البحوث التر

جاعت بتاريــــخ  2019هي ة تقنية المعلومات. )  ونية. تم استر  www.mor.gov.com:  من الموقل   2019/ 12/ 12(. الإدارة الإلكتر

يية والتعليم. )  يية والتعليم . 2018/ 2017(. الكتا  السنوي للإحصاءات التعليمية 2017وزارة التر ، مسقط، منشورات وزارة التر
مان   .سلطنة عع

، سعد غالي. )  ونية (.  2010ياسي    .(. عمان: دار اليازوري العلمية للنشل والتوزيــــل 1. )ط الإدارة الإلكتر

 ( الرحيم محمد.  تنمية (.  2017يو س، عبد  ي 
ف  ي 
و   الإلكتر ي 

الذهل  الجماعية والعصف  المناقشة  ي 
اتيجيلر استر توظيف  فاعلية 

ي لدى معلمي التكنولوجيا بغزة 
و    .. الجامعة الإس مية بغزة، غزة مهارات تصميم ملف الإنجاز الإلكتر
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