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Abstract 

This study aimed to identify the degree of organizational confidence among primary 
school principals in the south, within the Green Line, from the teachers' perspective, considering 
variables such as gender, academic qualifications, and years of experience. The study used a 
descriptive survey method and selected a random sample. The study sample consisted of 370 
male and female teachers. A questionnaire was used to collect the necessary data to achieve the 
study's objectives. The results showed that the organizational confidence of school principals 
was moderate. There were significant differences in the degree of organizational confidence 
related to the variables of academic qualification and years of experience, favoring those with 
graduate studies and those with 10 or more years of experience. However, there was no 
significant difference in the estimates of organizational confidence among principals based on 
the gender variable. 
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 الملخص 

ي الجنوب داخل  درجة الثقة التنظيمية لدى مديري المدارس    علىالتعرف  إلى  الدراسة    هذه  هدفت
الابتدائية ف 

ة( ، واعتمدت    متوسطة، ووجود الخط الأخض  من وجهة   ات )الجنس، والمؤهل العلمي وسنوات الخير ضوء بعض المتغير
، وجرى اختيار  عينة عشوائية بسيطة تكونت من ) ي المسحي

( معلمًا ومعلمة، كما استخدمت  370الدراسة المنهج الوصف 
ثقة التنظيمية لدى مديري  الاستبانة لجمع البيانات اللازمة لتحقيق أهداف الدراسة، وأظهرت نتائج الدراسة أن درجة ال

ي تقديرات أفراد عينة الدراسة المدارس كانت بدرجة متوسطة،   
ة( ف  ، وسنوات الخير ي )المؤهل العلمي ووجود أثر لمتغير
ة   تيب،    10لدرجة الثقة التنظيمية لدى مديري  هم، ولصالح )الدراسات العليا، وذوي سنوات الخير ( وعلى الير سنوات فأكير

ي تلك التقديرات. وعدم وجود أثر لمت
   غير الجنس ف 

.   : الكلمات المفتاحية  الثقة التنظيمية، مديرو المدارس الابتدائية، الخط الأخض 
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 مقدمة ال .1

 الإطار النظري والدراسات السابقة 1.1

ي أفرادها، فكلما كانت المؤس     س     ة هادرة على تلبية راجاتهم كانت أكير هدرة على مواجهة  
يكمن نجاح أي مؤس     س     ة ف 

ي تعيق تطاير أدائهم، و 
يمث   ل التعليم الأداة الرئيس                  ة لتحقيق أه   داف المجتمع، ولا يمكن أن يحقق التعليم  التح   دي   ات الير

ي تنفيذ 
ي تؤدي وظائفها بكفاءة وفاعلية، فالإدارة المدرسية عنض مهم ف 

أهدافه إلا إذا توفرت له الإدارة المدرسية الناجحة الير
 السياسات التعليمية وتحقيق أهدافها. 

التعليمية   المؤسسات  ي 
ف  والمادية  ية  البشر الموارد  بتنظيم  تقوم  ي 

الير فهي  باستمرار؛  باية  الير الإدارة  أهمية  وتزداد 
والأنشطة   والمواد  الدراسية،  المناهج  ي 

وف  التعليمية،  النظم  ي 
ف  باية  الير العلمية  والمبادئ  الأفكار  بتنسيق  وتهتم  وتوجيهها، 

باية    التعليمية، كما أنها تحدد الطريقة ي تدار بها المؤسسات التعليمية وأبعادها وأساليب العمل فيها؛ لذلك فإن الإدارة الير
الير

ي أداء رسالاتها )عبابنة والشقران، 
 (. 2013تمثل أساس نجاح المؤسسات التعليمية ف 

مون بالأهداف التنظيمية   ي مفهوم الثقة التنظيمية باهتمام الكثير من علماء الإدارة على اعتبار أن الأفراد يلير 
ورظ 

ي رير  أنهم لا يهتمون بالأهداف التنظيمية  
ي يثقون بها لدرجة أنهم يضحون من أجلها، ويقدمونها على أهدافهم الشخصية، ف 

الير
ي التنظيم، وبمواهف العاملير  وميولهم واتجاهاتهم ومداركهم، فإن وجود    لا يثقون بها، وبما أن الإدارة تهتم

ي ف 
بالعنض الإنسان 

ي تحقيق الأهداف بفاعلية وكفاءة )إبراهيم،  
 (. 2013مناخ من الثقة المتبادلة بير  الإدارة والعاملير  ربما يكون العنض الحاسم ف 

( بأنها "مؤشر  150،  2000وتعددت التعريفات الاصطلارية للثقة التنظيمية، ريث عرفها الحوامدة والكساسبة )
ي تحقيق نتائج مفضلة للأفراد أو  

على توهعات الجماعات أو الأفراد بأن نظم صنع القرارات التنظيمية يمكن الاعتماد عليها ف 
( فعرفها بأنها "رغبة  Rawlins, 2008, 7 على هذا النظام". أما راوليي   )الجماعات أو التنظيمات رير دون ممارسة أي تأثير 

أن   ي 
ف  الوثوق  بناء على  لطرف آخر  يكون عرضة  أن  الأطراف  الاعتماد عليه، ونزيه  طرف من  الأخير جدير، ويمكن  الطرف 

 ويتضف بحسن نية". 

ي تحقيق أهداف  
ي تساعد ف 

وتعد الثقة التنظيمية أرد العناصر المهمة من عناصر الثقافة التنظيمية الشاملة، والير
المؤسسة، وكون المؤسسات هد تحولت إلى أماكن لصنع القرارات التشاركية، فلا بد أن تصبح الثقة هي محور اهتمام هذه  

ي تهدف إلى التحسير  والتجديد والابت
ي المؤسسة يجعل الأفراد فيها يفصحون عن المؤسسات الير

كار، إذ إن سيادة جو الثقة ف 
ا، ويتعلمون معًا، وتصبح المؤسسة مركزًا للتعلم. فالثقة التنظيمية تعتير إردى  

ً
أفكارهم ومشاعرهم، ويعاونون بعضهم بعض

ها المؤسسة  فكلما كانت  الأعمال والمهام،  إنجاز  ي 
ف  تساعد  ي 

والير الاجتماعية،  فإنهم  الموارد  العاملير   ثقة  اكتساب  درة على 
يس،  ا من الجهد لإنجاز النتائج والأهداف المرغابة )عير

ً
 (.  2016سيبذلون مزيد

باية تعمل على التنظيمية ( إلى أن الثقة2014وأشار الصقير ) ي المؤسسات الير
ي وتطايره،   ف 

تحسير  الأداء الوظيف 
ه، وتتيح المنافسة بالشكل الذي يؤدي إلى الارتقاء بالتعليم إلى أزه صورة، وتؤدي إلى زيادة جودة العمل وهذا يتطلب   وتمير 

،  القيادي والسلوك  الإدارية، المهمة كتحسير  السياسات الأبعاد والعناصر من عدد توفر  للإبداع، والعمل  فرص وتوفير  الممير 
، وتفعيل على تحقيق ي  القيم الذات لدى العاملير 

ي تطبيق فكرة الشفافية ف 
 المعلومات دهة المؤسسة، مثل:  التنظيمية وتبي 

ي  الحصول وإمكانية   المتارة،
ف  ا  الوهت عليها  هذه  فكل  ومصداهيتها؛  تشير المناسب،   داخل الثقة تنمية أن إلى لعناصر 

ا، المديرون يؤدي أن إلى معقدة وصعبة، وتحتاج مهمة المؤسسات تعد ً إلى   بالثقة الجدير السلوك  إظهار  يتخظ دورًا كبير
ي  ويساعد ويدعمها، الثقة، يعزز تنظيمي  ومناخ عمل، بيئة توفير 

 المؤسسة وخارجها.   داخل ثقافتها نشر  ف 

ي تطاير أساليب التدريس  
ي تحقيق التنمية الاجتماعية، وتساعد ف 

باية ف  ي المؤسسات الير
وتسهم الثقافة التنظيمية ف 

( متط      ورة  تعليمية  فلسفة  الهاية  Audia, et al., 2015الحديثة ضمن  تشكيل  ي 
ف  مهمًا   

ا
عاملً التنظيمية  الثقافة  وتعد   .)

باية، وتعمل على توجيه الأداء من خلال التأثير به، وتطاير أداء العاملير  فيها، إذ يُنظر إلى الأداء على أنه هاعدة 
للمؤسسة الير

ة  الهرم   اتيجياته وخططه، فهي المسؤولة مباشر ي وضع أهدافه واسير
ي دور الإدارة المدرسية ف 

العريض لأي نظام تربوي، ويأنر
ي المدرسة من موظفير  إداريير  ومعلمير  وطلبة؛ وتنظيمها بهدف تطاير أدائهم المدرسي  

ية العاملة ف  عن مساعدة العناصر البشر
 (. 2019بشكل مستمر )جمعة، 
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 لقيادة مدرسة فاعلة، فمدير المدرسة  
ً
 راسما

ا
وتعد ثقة المعلمير  والإداريير  والمستخدمير  والطلبة بمديرهم عاملا

ي على مدير المدرسة أن يُظهر درجة مرتفعة من العمل  
ي تمكير  المعلمير  من أجل تحقيق الأهداف التعليمية، وينبغ 

له دورٌ ف 
 (. Zeinabadia &Rastegarpour, 2010سة )الجاد لتحقيق الثقة التنظيمية داخل المدر 

وري ) ي )بنات،  Fitzroy, 2007ويرى فيير 
ي المدارس تجعل العمل فيها  2016( المشار إليه ف 

( أن الثقة التنظيمية ف 
ي العمل، وترتفع إلى أعلى مستايات الجودة، كما يزداد الولاء التنظيمي لدى العاملير   

ا، وتزداد بسببها الإنتاجية ف 
ً
 متماسك

ا
عملً

ي تلك المدارس، وتسود بينهم لغة الحوار بدلا من الضاع، كما  
،  ف  أن الإبداع والابتكار يحظيا بالاهتمام، ويتحسن أداء العاملير 

زاييم   يؤكد  السياق  ذات  ي 
وف  العمل.  عن  والتأخر  الغياب  معدلات  تنخفض  ، كذلك  ي

الوظيف  دورانهم  معدل  وينخفض 
ي  أن الثقة التنظيمية هي من العوامل الم(  Zayim &Kondakci, 22014)وكونداكسي  

ساعدة الداعمة لعمليات التغيير ف 
ي ظروف استثنائية هد تعصف بها، بيد إنها تساعدها  

المدارس، كما أنها تساعد المدارس على التماسك والمواجهة أثناء مرورها ف 
ي الخفض من معدل مقاومة التغيير وضغوط العمل.   

 ف 

( اللداوي  الجهد،  2015ويرى  بذل  المديرين  من  يتطلب  عام  بشكل  المؤسسات  ي 
ف  التنظيمية  الثقة  تحقيق  أن   )

ام بالوعود والعمل على والوفاء بها دون انتقاص، كما أنه   ي عليهم الالير 
والتعامل مع العاملير  بشفافية ووضاح ومرونة، كما ينبغ 

: الثقة المدركة، وهي ناتجة عن شعور العاملير  بصدق  يرى أن عملية بناء الثقة تمر بمرارل ثلاثة،  
ا
: أولً ي

وهي على النحو الآنر
ي المدرسة نحو  

مون بوعودهم. وثانيًا: الثقة العاطفية، وهي ناشئة عن تولد الرغبة لدى جميع الأطراف ف  مديري  هم، وأنهم ملير 
م السابقة. وثالثا: الاستعداد، وهو ناتج عن شعور  تطاير علاهات إيجابية مع بعضهم البعض، وهذا الأمر ناتج عن نجاح تجارب  ه

ي المدرسة بعدم الخوف من بعضهم البعض، بل أصبح لدى كل واردٍ منهم الاستعداد أن يضحي من أجل 
الأطراف المتعددة ف 

وط الثقة المدركة والثقة العاطفية معًا.    الآخرين، وهذا الأمر لن يتحقق على أرض الواهع إلا إذا تحققت شر

ي دراساتهم إلا أن معظم الدراسات ركزت على ثلاثة  
ي تناولوها ف 

ي أبعاد الثقة التنظيمية الير
لقد اختلف البارثون ف 

ي مستوى الإدارة العليا، ريث إن نجاح أي مؤسسة يعتمد على  
أبعاد، أولها: الثقة بالإدارة العليا، وهي تتعلق بسلوك القادة ف 

ي تلك المؤسسة، فوجود الثقة المتبادلة بير  جميع المستايات الإدارية يؤدي إلى مزيد  مقدار الثقة بير  القيادة العليا وال 
عاملير  ف 

، فإنهم ينقادون له   ين، فعندما يثق المرؤوسير  برئيسهم المباشر من الولاء والانتماء للمؤسسة. وثانيها: الثقة بالرؤساء المباشر
مامه. وثالثها: الثقة بزملاء العمل، وهي تمثل الثقة الناتجة عن  بطواعية؛ ويثقون بأن رقوههم ومصالحهم ستكون موضع اهت

ي تؤثر فيهم كفريق عمل من أجل  
ات والتجارب، والير ي تبادل الأفكار والمعارف والخير

ي العمل، والمشاركة ف 
التعاون بير  الزملاء ف 

ي يتطلعون نحو تحقيقها )فليح، 
 (. 2010تحقيق الأهداف الير

يل ) ي ومير
: الثقة الذاتية: وتشير  2014أما أنواع الثقة التنظيمية وأشكالها فقد صنفها كوف  ( إلى أصناف خمسة، هي

ي العلاهات: وتشير إلى كيفية بناء الإنسان علاهاته مع  
إلى ثقة الإنسان بنفسه ومقدرته على تحديد أهدافه وإنجازها، والثقة ف 

ي المؤسسات   الآخرين والعمل على تطايرها من خلال
اتساق أهواله مع أفعاله، والثقة المؤسسية: وتدل على كيفية بنا القادة ف 

ي الأسواق  
ي كيفية بناء المؤسسات ممثلة بقادتها السمعة ف 

ي السوق: وتتمثل ف 
المختلفة الثقة داخل تلك المؤسسات، والثقة ف 

ا الثقة   ً ي مجالات العمل نفسه، وأخير
ي يتم من  لمنافسة الآخرين ممن يعملون ف 

المجتمعية: وتشير إلى الحصيلة النهائية الير
ي المجتمع من خلال المشاركة والعلاهات المتبادلة.  

 خلالها إيجاد هيمة الثقة لدى الآخرين ف 

ا هاسية، ريث  
ً
ي فلسطير  المحتلة تعيش ظروف

ي الجنوب داخل الخط الأخض  ف 
ويرى البارثان أن المدارس العربية ف 

ي تلفر كل الاهتمام منهم،   
ي وزارة التعليم، على خلاف المدارس غير العربية الير

إنها مهمشة، وهي بعيدة عن عيون المسؤولير  ف 
العر  المدارس  ي 

ف  العاملير   على  ي 
ينبغ  أهدافها  لذلك  تحقيق  ي 

ف  المدارس  هذه  لتستمر  والتكاتف؛  التعاضد  الجنوب  ي 
ف  بية 

ورة بناء جسور من الثقة بير  جميع أطراف العملية التعليمية   ي تحقيق هذا الشأن صر 
ي تساعد ف 

ورسالتها، ومن الوسائل الير
بواجبات يقوموا  أن  وأولياء  والطلبة  المعلمير   ي على 

ينبغ  المدرسة وخارجها، كما  يثق مديرو  داخل  الصحيح رير  بالشكل  هم 
المدارس بهم، وعندئذ تقوى جسور الثقة التنظيمية بير  كافة أطراف العملية التعليمية، ليصلوا جميعًا إلى بر الأمان؛ ويحققوا  

باية والمدرسية المنشودة.     الأهداف الير

 الدراسات السابقة  1.1.1

لقد توص ل البارثان إلى مجموعة من الدراس ات الس ابقة ذات العلاهة بموض اع الدراس ة الحالية، وتم ترتيبها رس ب 
 : ي
ي من الأهدم إلى الأردث، وعلى النحو الآنر

 التسلسل الزمي 
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ي  (Oyer, 2015أجرى أوير )
ي المدارس الحكومية بولاية أوهايو ف 

دراس          ة هدفت التعرف إلى تص          ورات المعلمير  ف 
( 137ريث تمّ مس          ح آراء )  مديري  هم،الولاية المتحدة الأمريكية للعلاهة بير  مس          توى الثقة والتواض          ع بفعالية القيادة لدى  

ا 
ً
، وبينت النتائج أن التواض    ع والثقة يرتبطان ارتباط ي الارتباني

معلما ومعلمة من خلال اس    تبانة، كما اس    تخدم المنهج الوص    ف 
باية.  ا وإيجابيًا ببعضهما البعض وبفعالية القائد، وأن للثقة والتواضع كسمتير  لهما آثار مهمة محتملة على القيادة الير

ً
  وثيق

فهدفت دراس               ته فحل مس               توى الثقة التنظيمية للمديرين والمعلمير  الذين  ( ,2015Karademir(أما كارادمير 
، كما اس  تخدمت الاس  تبانة لجمع البيانات  ي المس  حي

ي تركيا، واس  تخدم المنهج الوص  ف 
ي المدارس الثاناية الرياض  ية ف 

يعملون ف 
ا، وبين  186اللازم ة لتحقيق أه داف ال دراس               ة، وتكون ت عين ة ال دراس               ة من ) ت النت ائج أن تق ديرات أفراد عين ة ( م ديرًا ومعلم ً

ي تلك التقديرات تعزى 
الدراس     ة لمس     توى الثقة لدى مديري المدارس والمعلمير  جاء متوس     طا، ووجود فروق دالة إرص     ائيًا ف 

 لمتغير الجنس، ولصالح الذكور. 

( دراس           ة هدفت التعرف إلى مس           توى الثقة التنظيمية لدى مديري المدارس الابتدائية بوكالة 2016وأجرت بنات )
ي  
الغوث ال دولي ة بمح افظ ات غزة وعلاهته ا ب المن اخ التنظيمي الس               ائ د ل ديهم من وجه ة نظرهم،  اس               تخ دم المنهج الوص               ف 

، واس  تخدمت الاس  تبانة لجمع البيانات اللازمة للد ( مديرًا ومديرة، وأظهرت 136راس  ة، وتكونت عينة الدراس  ة من )الارتباني
ا،   ً نتائج الدراس          ة أن مس          توى الثقة التنظيمية لدى مديري المدارس الابتدائية بوكالة الغوث الدولية بمحافظات غزة كان كبير

ي تقديرات المديرين لمس      توى الث
قة التنظيمية لديهم تعزى كما بينت نتائج الدراس      ة عدم وجود فروق ذات دلالة إرص      ائية ف 

ة.  ، وسنوات الخير ات الجنس، والمؤهل العلمي  لمتغير

ي 2017أما دراس               ة أبو س               نينة )
ي  المدارس  الثاناية  العامة  ف 

( فهدفت التعرف إلى مس               توى  الثقة  التنظيمية  ف 
، كما اس        تخدمت اس        تبانة لجمع   ي المس        حي

، واس        تخدمت الدراس        ة المنهج الوص        ف  محافظة جرش من وجهة نظر المعلمير 
( معلمًا ومعلمة، وبينت نتائج الدراس           ة أن 199تعدادها ) البيانات اللازمة لتحقيق أهداف الدراس           ة، ريث وزعت على عينة

ا على الالىي والمج الات الفرعي ة )الثق ة ب الزملاء، والثق ة 
ً
ي مح افظ ة جرش ك ان متوس               ط 

ي الم دارس الث اناي ة ف 
مس               توى الثق ة ف 

ي تقديرات أفراد عينة الدراس        ة
لمس        توى الثقة التنظيمية   بالطلبة وأولياء الأمور(، كما بينت النتائج وجود أثر لمتغير الجنس ف 

، ولص          الح رملة درجة  ي محافظة جرش، ولص          الح الإناث، ووجود فروق لص          الح متغير المؤهل العلمي
ي المدارس الثاناية ف 

ف 
ة.  ، وعدم وجود أثر لمتغير سنوات الخير

 الماجستير فأكير

( دراس        ة هدفت التعرف إلى مس        توى ممارس        ة مديرات المدارس الابتدائية بالطائف للقيادة  2017وأجرى درادكة )
  ، ات التخص               ل، والمؤه  ل العلمي ي تعزيز الثق  ة التنظيمي  ة من وجه  ة نظر المعلم  ات، ومعرف  ة أثر متغير

الأخلاهي  ة ودوره  ا ف 
ي تقديرات أفراد عين

ي ف 
اف  ة، والمكتب الإشر ي  وس     نوات الخير

ة الدراس     ة لذلك المس     توى، واس     تخدمت الدراس     ة المنهج الوص    ف 
، كما اس     تخدمت اس     تبانة لجمع البيانات اللازمة، وتمّ توزيعها على عينة الدراس     ة من ) ( معلمة، وأظهرت نتائج  432المس     حي

ا، كما 
ً
بينت نتائج الدراس      ة عدم   الدراس      ة أن مس      توى الثقة التنظيمية لدى مديرات المدارس الابتدائية بالطائف كان عاليًا جد

وجود فروق دالة إرص ائيًا بير  متوس ط تقديرات أفراد عينة الدراس ة لمس توى الثقة التنظيمية الذي تمارس ه مديرات المدارس  
 . ي
اف  ة، والمكتب الإشر ، وسنوات الخير ات التخصل، والمؤهل الأكاديمي  تعزى لمتغير

ي أجراها عبابنة وعبابنة )
ي 2017وهدفت الدراس    ة الير

( الكش    ف عن مدى ثقة مديري المدارس الحكومية الأردنية ف 
، كما تم تطبيق مقياس  ي المس          حي

ات، وهد اس          تخدم المنهج الوص          ف  ي ض          وء بعض المتغير
المعلمير  والطلبة وأولياء الأمور ف 

ريث تم تطبيقه  , Tschannen- Moran) 2004ثقة المدير الذي هامت ببنائه ))ميغان تس    كانن                      موران )لقياس  معرب 
( م ديرًا وم ديرة، وبين ت نت ائج ال دراس                ة أن م دى ثق ة الم ديرين ب المعلمير  ع الي ة، وثقت ه ب الطلب ة 182على عين ة تكون ت من )

ي تق  ديرات الم  ديرين لم  دى
ثقتهم    متوس               ط  ة، وثقت  ه ب  أولي  اء الأمور متوس               ط  ة، وع  دم وجود فروق ذات دلال  ة إرص                ائي  ة ف 

ة.  ، وسنوات الخير ات الجنس، والمؤهل العلمي  بالمعلمير  وبالطلبة وبأولياء الأمور تعزى لمتغير

ي الس     عودية  فهدفت التعرف إلى مس     توى الثقة التنظيمية  2018أما دراس     ة الحايظي )
ي أجريت بمدينة تبوك ف 

( الير
، كما اس    تخدمت   ي الارتباني

، واس    تخدمت الدراس    ة المنهج الوص    ف  ي للمعلمير 
ي المدارس الابتدائية وعلاهتها بالرض    ا الوظيف 

ف 
( معلمًا، وأظهرت نتائج الدراس ة أن مس توى الثقة 375ت عينة الدراس ة من )الاس تبانة لجمع البيانات اللازمة للدراس ة، وتكون

ي تقديرات أفراد عينة الدراس           ة رول مس           توى الثقة التنظيمية  
ي المدارس كان عاليًا، كما وجد أثر دال إرص           ائيًا ف 

التنظيمية ف 
ادة الم درس               ي ة(، ولص                الح مؤه ل البك الوريوس،  يعزى لمتغير لأثر المتغير العلمي على المج الير  )الثق ة ب الزملاء، والثق ة ب القي  
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ي تل ك  
ي تق  ديرات أفراد عين  ة ال  دراس                ة لمس               توى الثق  ة التنظيمي  ة ف 

ة ف  وبين  ت النت  ائج ع  دم وجود أثر لمتغير س               نوات الخير
 المدارس. 

 التعقيب على الدراسات السابقة 1.1.2

ي س    ياق الثقة التنظيمية، ريث إن الدراس    ة الحالية 
من خلال ما تم عرض    ه من دراس    ات س    ابقة يلارف أنها جاءت ف 

ي المدارس كدراسة 
ي تناول الثقة التنظيمية ف 

، وبنات  ؛(Karademir, 2015هد تشابهت مع بعضها من ريث الموضاع، والير
 (. 2018 ،؛ والحايظي 2017 ،؛ وعبابنة وعبابنة2017 ،؛ وأبو سنينة2016

ي 
ي اس   تخدامها المنهج الوص   ف 

أما من ريث المنهج المس   تخدم فقد تش   ابهت الدراس   ة الحالية مع بعض الدراس   ات ف 
ي رير  اختلفت بعض             ها الآخر الذي 2018 ،؛ وعبابنة وعبابنة2017 ،؛ ودرادكة2017 ،س             نينةالمس             حي كدراس             ة )أبو 

(، ف 
 (. 2018 ،؛ الحايظي Oyer, 2015استخدم المنهج الارتباني كدراسة )

ي تم عرض             ها، إذ 
أما من ريث الأداة المس             تخدمة فيها فقد تش             ابهت الدراس             ة الحالية مع جميع الدراس             ات الير

 استخدمت جميعها الاستبانة لجمع البيانات. 

ي مكان إجرائها، وهو منطقة الجنوب داخل الخط الأخض            
ت الدراس         ة الحالية عن الدراس         ات الس         ابقة ف  وهد تمير 

 . ي ردود علم البارثير 
ي هذه المنطقة ف 

، ريث لم يتناول أرد موضاع الثقة التنظيمية لدى مديري المدارس ف   بفلسطير 

 أسئلتهامشكلة الدراسة و  .2

ات الإيج ابي ة على جودة المن اخ الم درسي فيه ا  ي الم دارس من المؤشر
ي إن توفر الثق ة التنظيمي ة ف 

، ومن واهع العم ل ف 
ي منطقة النقب 

ي فلس          طير  المحتلة لورف هناك تذمر لدى المدارس الابتدائية ف 
التعليمية بالجنوب داخل الخط الأخض            ف 

بعض مديري المدارس، وأن لديهم ش        كوى مس        تمرة تتعلق بثقتهم بالعاملير  معهم، فهذه الثقة ليس        ت كما يجب، وربما كان  
ي تعيش     ها تلك المدارس، هذا الأم

دية الير ر ش     كل دافعًا هايًا لدى البارثير   ذلك بس     بب الظروف الس     ياس     ية والاهتص     ادية المير
ي تلك المدارس

 . للقيام بهذه الدراسة للوهوف على درجة الثقة لدى مديري المدارس ف 

 أسئلة الدراسة 2.1

  : ي الإجابة عن السؤالير  الآتيير 
 ومن هنا فإن مشكلة الدراسة تتحدد ف 

ي الجنوب داخل الخط الأخض    .1
؟من وجهة نظر  ما درجة الثقة التنظيمية لدى مديري المدارس الابتدائية ف     المعلمير 

ي المدارس الابتدائية (  α = 0.05هل توجد فروق ذات دلالة إرص       ائية عند مس       توى دلالة ) .2
ي تقديرات المعلمير  ف 

ف 
ات الجنس، والمؤه   ل   ي الجنوب داخ   ل الخط الأخض                 ل   درج   ة الثق    ة التنظيمي    ة ل   دى م   ديري  هم تعزى إلى متغير

ف 
، وسنوات  ة؟العلمي  الخير

 الدراسة وأهداف أهمية .3

 أهمية الدراسة 3.1

درجة الثقة التنظيمية لدى مديري المدارس  تس             تمد الدراس             ة أهميتها من أهمية موض             وعها، وهو الكش             ف عن 
، وهما:   الابتدائية كما يراها المعلمون، وتتمثل هذه الأهمية من خلال تناولها جانبير  مهمير 

تب دو الأهمي ة النظري ة من خلال م ا أض               افت ه ال دراس               ة الح الي ة من معلوم ات ج دي دة إلى المعرفة    الأهميةة النظيةةة:  .1
ي توظيف ما 

الإنس        انية والمكتبة العربية رول موض        اع الثقة التنظيمية لدى المديرين، وهد تس        هم هذه الدراس        ة ف 
ي بيئة الدراس       ة داخل ا

ات الدراس       ة الحالية ف  ي تفس       ير متغير
، بالإض       افة كتب من أدب نظري ف  للدور لخط الأخض        

ي تحقيق أهداف المدرسة. 
ي تساعد ف 

 الهام الذي تؤديه الثقة التنظيمية، والير

بوي،    التطبيقيةة: الأهميةة   .2 ي المي دان الير
ت ب على نت ائج ال دراس                ة من فوائ د عملي ة ف  تب دو الأهمي ة التطبيقي ة فيم ا يير

 : ي
 وتتمثل الأهمية التطبيقية فيما يأنر
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بايون وراس               مو   − فون الير يؤمل أن يس               تفيد من نتائج الدراس               ة الحالية مديرو المدارس وأص               حاب القرار والمش               ر
باية والمعلمون.   السياسات الير

ي مديري المدارس؛ رير يتمكنوا من القيام بأدائهم بمستوى عالٍ   −
التعرف إلى المتطلبات والمعايير الواجب توافرها ف 

ي زيادة الثقة التنظيمية لديهم؛ مما ينعكس إيجابا على تقدم العملية التعليمية.  
 ومتمير  لينعكس على مقدرتهم ف 

امج التدريبية الخاصة بالمديرين والمعلمير  من تضمير   يؤمل من هذه الدراسة أن يستفيد   − القائمون على وضع الير
باية.   ي ضوء متطلبات الإدارة الحديثة للمؤسسات الير

امج موضاع الثقة التنظيمية ف   تلك الير

ي هذا المجال.   −
ي فتح آفاق جديدة أمام البارثير  وطلبة الدراسات العليا للبحث ف 

 تسهم الدراسة الحالية ف 

 أهداف الدراسة  .4

 : ي
 هدفت هذه الدراسة إلى تحقيق ما يأنر

ي الجنوب داخ   ل الخط الأخض                 من أج   ل  .1
التعرف إلى درج   ة الثق   ة التنظيمي   ة ل   دى م   ديري الم   دارس الابت   دائي   ة ف 

 تحسينها. 

ي درجة الثقة التنظيمية لدى مديري المدارس الابتدائية  .2
الكش         ف عما إذا كان هناك فروق ذات الدلالة الإرص         ائية ف 

ة(، للتعرف إلى تأثير   ، وس      نوات الخير ات )الجنس، والمؤهل العلمي ي الجنوب داخل الخط الأخض        تعزى إلى متغير
ف 

ي درجة الثقة التنظيمية لدى ال
ات الديمغرافية ف   مديرين.  المتغير

 مصطلحات الدراسة .5

 اشتملت الدراسة على المصطلحات الآتية: 

 الثقة التنظيمية

ي أيمان أرد الأطراف بأن الطرف  بأنها "  (Michael &Bartion, 2001)عرفها  
ي المؤس              س              ة س              وف يف 

الأخر ف 
كة بير  جميع هذه الأطراف 

ي تجمع بينهما، وبذلك تص     بح المعلومات والبيانات المش     ير
اماتهِ ض     من العلاهة التنظيمية الير بالير 

ة ومنض       بطة ودهيقة " ات التنظيمية المهمة    . ش       املة بدرجة كبير ي هذه الدراس       ة: بأنها أرد المتغير
 ف 
ً
ويعرفها البارثان إجرائيا

ي س  يتم هياس  ها من خلال اس  تجابات أفراد عينة 
، والير ي الجنوب داخل الخط الأخض   

ي يقوم بها مديرو المدارس الابتدائية ف 
الير

ي سيتم تطايرها لغايات هذه
 الدراسة.  الدراسة على استبانة الثقة التنظيمية الير

 الأخض  
ّ

 الخط

ي  
ي الفلسطينيّة الير

مه الفلسطينيون والسياسيون عامة للإشارة إلى الخط الفاصل بير  الأراض 
َ
ّ يُستخد مُصطلح سِياسي

ي ارتلت عام  1948ارتلت عام 
ي الير

 (. 2008)عابدين،  " 1967والأراض 

 حدود الدراسة .6

 اشتملت الدراسة على الحدود الآتية: 

. الحد الموضوعي  − ي الجنوب داخل الخط الأخض 
 : الثقة التنظيمية لدى مديري المدارس الابتدائية ف 

ي − بقت الدراسة على عينة من المعلمير  والمعلمات. الحد البشر
ُ
 : ط

ي  −
.  الحد المكان  ي منطقة الجنوب داخل الخط الأخض 

ي المدارس الابتدائية ف 
بقت الدراسة ف 

ُ
 : ط

−  : ي
بقت الدراسة خلال الفصل الأول للعام الدراسي   الحد الزمان 

ُ
 م.  2022-2021ط

 الطيةقة والإجراءات .7

 منهج الدراسة 7.1

؛ وذلك لملاءمته أهداف هذه  ي المسحي
ي هذه الدراسة المنهج الوصف 

مِد ف 
ُ
 الدراسة. اعت
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ات الدراسة  7.2  متغير

ات الآتية:   اشتملت الدراسة على المتغير

. التابع:    المتغير  . 1 ي الجنوب داخل الخط الأخض 
ي المدارس الابتدائية ف 

 درجة الثقة التنظيمية لدى مديري المدارس ف 

ات . 2  : التصنيفية المتغير

(.  ذكر،الجنس: وله فئتان ) −   أنير

: وله فئتان  −   (. )بكالوريوس فأهل، دراسات علياالمؤهل العلمي

ة: وله فئتان )أهل من  − (   10سنوات،  10سنوات الخير  سنوات فأكير

 مجتمع الدراسة 7.3

والبالغ    ، الأخض  الخط  داخل  الجنوب  ي 
ف  الابتدائية  المدارس  ومعلمات  معلمي  من جميع  راسة 

ّ
الد مجتمّع  تكوّن 

ّ ( معلمًا ومعلمة، رسب إرصائيات  5245عددهم )  . 2022/  2021وزارة التعليم داخل الخط الخض  للعام العام الدراسي

 عينة الدراسة 7.4

( يبير   1العش    وائية البس    يطة، والجدول ) ( معلمًا ومعلمة، جرى اختيارهم بالطريقة370من )  تكونت عينة الدراس    ة
اتها.   توزع أفراد عينة الدراسة وفقا لمتغير

نة أفراد (: توزع 1جدول ) اتها  وفقا الدراسة عيِّ ِّ  لمُتغير

 %المئوةة النسبة العدد  الفئة/المستوى  المتغير 

 الجنس
 

 %41.9 155 ذكر

 %58.1 215 أنير 

 %100 370 المجماع 

 العلمي  المؤهل
 

 %43.2 160 فأهل  بكالوريوس

 %56.8 210 عليا  دراسات

 %100 370 المجماع 

ة  سنوات  الخير
 

 %55.1 204 سنوات  10 من أهل

 %44.9 166 فأكير  سنوات 10

 %100 370 المجماع 

 أداة الدراسة 7.5

ي الجنوب داخل الخط الأخض     
جرى تطاير اس  تبانة لقياس درجة الثقة التنظيمية لدى مديري المدارس الابتدائية ف 

ي بعض الدراس  ات  
بوي، وبعض المقاييس المس  تخدمة ف   ،؛ وعبابنة وعبابنة2016  ،بنات (كدراس  ةبعد الاطلاع على الأدب الير

: وزارة   أرب  ع( فقرة، توزعت على 31ريث اش   تملت الاس   تبانة بص   ورتها الأولية على )  (2018  ،؛ والحايظي 2017 مجالات؛ هي
بية والتعليم، والمعلمون، والطلبة، وأولياء الأمور.   الير

 صدق الأداة   ❖

، هما:   تم التأكد من صدق الأداة بطريقتير 

 صدق المحتوى   −

بصورتها   عرضها  تم  التنظيمية،  الثقة  لاستبانة  المحتوى  صدق  من  اء  للتحقق  الخير من  مجموعة  على  الأولية 
ي مجالات: الإدارة

موك وجامعة    والمتخصصير  ف  ي جامعة الير
بية، ف  باية وأصول الير إلى الالية العربية بحيفا    جدارا، بالإضافةالير

، الخط الأخض  رة،  ( محكمًا ومحكمة.  12وعددهم )  داخل  المقير التعديلات  المحكمير  أجريت  وبناءا على ملارظات وآراء 
الفقرات، ورذفت ) تمثلت بتعديل صياغة بعض  ي 

ي ضوء إجماع ما نسبته أكير من  3والير
،    % 80( فقرات ف  المحكمير  من 

 ( فقرة. 28وبذلك أصبح عدد فقرات الاستبانة بصورتها النهائية )
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 للأداة   البناءصدق  −

بق ت على عين ة اس               تطلاعي ة مكون ة من )
ُ
ات ص                دق البن اء لأداة الثق ة التنظيمي ة، ط ( 35به دف التحقق من مؤشر

س   ون  دم معامل ارتباط بير
ّ
بير  فقرات    (Pearson Correlation)معلمًا ومعلمة من خارج عينة الدراس   ة المس   تهدفة، واس   تخ

ي الجدول )
 الفقرات والالىي للأداة، وكما هو مبير  ف 

 . (2كل مجال مع المجال الذي تنتمي إليه. وبير 

 (35يوضح قيم معاملات ارتباط الفقرات بالمجال الذي تنتمي إليه، وبالأداة ككل )ن= (: 2جدول )

رة 
فق
ال

 

 الارتباط مع  

رة 
فق
ال

 

 الارتباط مع  

رة 
فق
ال

 

 الارتباط مع  
رة 
فق
ال

 
 الارتباط مع  

 الأداة  المجال  الأداة  المجال  الأداة  المجال 
 الأداة  المجال 

بية  وزارة  الأمور  أولياء  الطلبة  المعلمون   الير

1 0.63** 0.61** 8 0.79** 0.68** 15 0.78** 0.71** 22 0.83** 0.70** 

2 0.70** 0.59** 9 0.86** 0.83** 16 0.75** 0.63** 23 0.88** 0.72** 

3 0.80** 0.70** 10 0.90** 0.81** 17 0.70** 0.56** 24 0.83** 0.73** 

4 0.63** 0.38* 11 0.84** 0.80** 18 0.88** 0.74** 25 0.88** 0.73** 

5 0.75** 0.72** 12 0.80** 0.77** 19 0.74** 0.64** 26 0.86** 0.74** 

6 0.63** 0.51** 13 0.87** 0.75** 20 0.80** 0.74** 27 0.70** 0.72** 

7 0.67** 0.46** 14 0.85** 0.74** 21 0.88** 0.73** 28 0.84** 0.77** 

  (0.05*دالة إرصائيّا عند مستوى الدلالة )

 ( 0.01**دالة إرصائيّا عند مستوى الدلالة )

(، أما هيم  90.0-0. 63)الفقرات مع المجال تراورت ما بير   ( أن هيم معاملات ارتباط  3يلارف من نتائج الجدول )
(، وهذه القيم تعد مقبولة لغايات هذه الدراسة 0.83-0.38معاملات ارتباط الفقرات مع الاستبانة ككل فقد تراورت ما بير  )

، يفير  ي والشر
ي    كما   ( 2011)الكيلان 

المجالات بعضها ببعض، وبالأداة ككل، كما هو مبير  ف  ارتباط  تم استخراج هيم معاملات 
 . (3الجدول )

سون بير  مجالات استبانة الثقة التنظيمية3جدول )  (: معاملات ارتباط بير

1 0.63** 0.61** 8 0.79** 

     1 **0.76 المعلمون 

   1 **0.66 **0.63 الطلبة 

 1 **0.71 **0.72 **0.57 الأمور  أولياء 

 **0.88 **0.86 **0.91 **0.83 الالىي للأداة 

 عند مستوى الدلالة 
ً
 ( 0.01)**دالة إرصائيا

( أن هيم مع  املات ارتب  اط مج  الات اس               تب  ان  ة الثق  ة التنظيمي  ة مع المقي  اس، وهيم مع  املات  3يتبير  من الج  دول )
(،  0.91-0.83الارتباط البينية للمجالات ببعض    ها البعض كانت مناس    بة، ريث تراورت هيم الارتباط مع الاس    تبانة ككل بير  )

 (، وتعد هذه القيم ملائمة لتحقيق أغراض الدراسة. 0.76-0.57ير  )أما الارتباطات البينية بير  المجالات فقد تراورت ب

 ثبات الأداة ❖

( على بيانات التطبيق الأول  Cronbach's Alpha)استخدم معامل كرونباخ ألفا  للتأكد من ثبات الأداة ومجالاتها،
، للأداة  Test -Retest))( معلمًا ومعلمة، ولأغراض التحقق من ثبات الإعادة 35للعينة الاستطلاعية، والبالغ عددها )

، ورساب معامل ارتباط  ي هدره أسبوعان بير  التطبيقير 
عيد تطبيقها على العينة الاستطلاعية بفاصل زمي 

ُ
ومجالاتها؛ فقد أ

سون ) ، والجدول ) Pearson Correlationبير  هيم معاملات الثبات لأداة الدراسة ومجالاتها. ( يوضح  4( بير  التطبيقير 

 

https://creativecommons.org/licenses/by/4.0/
https://doi.org/10.35192/jjoas-h.v40i1.817


 
 

- 107  -  
 

https://doi.org/10.35192/jjoas-h.v40i1.817 

 

 الإعادة وثبات(: قيم معاملات كرونباخ ألفا 4جدول )

 ثبات الإعادة كرونباخ ألفا  عدد الفقرات  المجال 

بية  الأول: وزارة المجال  0.95 0.81 7 الير

:  المجال ي
 0.92 0.93 7 المعلمون الثان 

 0.92 0.90 7 الثالث: الطلبة  المجال

 0.77 0.92 7 الأمور  الرابع: أولياء المجال

 0.93 - 28 الالىي للأداة 

ي الجدول )
( أن هيم معاملات ثبات كرونباخ ألفا لمجالات اس   تبانة الثقة التنظيمية تراورت ما 4يتض   ح من النتائج ف 

.(، وتعتير ه   ذه القيم 95  -. 77تراور   ت هيم ثب   ات الإع   ادة لمج   الات مقي   اس الثق   ة التنظيمي   ة م   ا بير  ).(، فيم   ا  93-. 81بير  )

 مناسبة وتجعل الأداة هابلة للتطبيق على العينة الأصلية. 

 تصحيح الأداة ❖

ي تعير عن رأيه، 
وأعطيت لأجل ارتس  اب الدرجة الالية للأداة، تم وض  ع خمس  ة بدائل يختار المس  تجيب إرداها الير

 5( للب دائ ل الخمس                ة على التوالىي للفقرات، إذ أعطي ت ال درج ة )1، 2، 3،  4، 5ال درج ات )
ً
ة ج دا ، وال درج ة ( على الب دي ل كبير

ة، وأعطي ت ال درج ة )4) ( على الب دي ل مت دني ة، وأعطي ت ال درج ة 2( على الب دي ل متوس               ط ة، وأعطي ت ال درج ة )3( للب دي ل كبير
(1 

ً
وللحكم على مس    توى الأوس    اط الحس    ابية للفقرات والمجالات والاس    تبانة ككل، واعتمد المعيار . ( على البديل متدنية جدا

ي باستخدام المعادلة الآتية: 
 الإرصان 

 

 

 

ي 
 : وبذلك يصبح معيار الحكم على النحو الآنر

.  (1.8)( إلى أهل من 1.00من ) −
ً
 درجة هليلة جدا

 درجة هليلة.  (2.6 (منأهل  إلى (1.8)من  −

 درجة متوسطة  ()3.4( الى اهل من )2.6من  −

ة  (4.2) إلى اهل من (3.4) من −  درجة كبير

− (4.2 .
ً
ة جدا  درجة كبير

 ( فأكير

 إجراءات الدراسة  7.6

 هام البارثان بالإجراءات الآتية: 

ها، وذلك من أجل  − جمع المعلومات من العديد من المصادر كالكتب، والمقالات، والتقارير، والرسائل الجامعية، وغير
 وضع الإطار النظري للدراسة رول الثقة التنظيمية.  

−  . ي منطقة الجنوب داخل الخط الأخض 
 الحصول على إرصائية بعدد المعلمير  والمعلمات ف 

 تحديد مجتمع الدراسة، ومن ثم تحديد عينة الدراسة.  −

ي هذا المجال.  −
بوي ف   تطاير استبانة الدراسة من خلال مراجعة الأدب الير

 . تحكيم الصورة الأولية لاستبانة الدراسة −

 ومعلمة  35تطبيق استبانة الدراسة على عينة استطلاعية من خارج عينة الدراسة الأساسية، تكونت من )  −
ً
( معلما

 للتأكد من دلالات صدهها وثباتها. 

   0.80=  5-1   =        أدن  هيمة      –أعلى هيمة     طول الفئة =  
( عدد الخيارات )ليكرت                          5          الخماسي
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ونيا.  −  تطبيق استبانة الدراسة على عينة الدراسة إلكير

ي ) −
( لتحليل البيانات باستخدام  SPSSإدخال البيانات إلى ذاكرة الحاسوب، ريث استخدم برنامج الرزمة الإرصان 

ي المناسب. 
 التحليل الإرصان 

رات البحثية.  −  عرض النتائج ومناهشتها، والخروج بمجموعة من التوصيات والمقير

 المعالجة الإحصائية 7.7

: (SPSSتمت المعالجات الإرصائية باستخدام برنامج  ي
 ( وعلى النحو الآنر

للإجابة عن السؤال الأول، رُسبت الأوساط الحسابية والانحرافات المعيارية لدرجة الثقة التنظيمية لدى مديري   −
 المدارس.  

ي بدون   −
، رُسبت الأوساط الحسابية والانحرافات المعيارية، واستخدم تحليل التباين الثلانر ي

للإجابة عن السؤال الثان 
ات الدراسة.   لمتغير

ً
 تفاعل لدرجة الثقة التنظيمية لدى مديري المدارس وفقا

ها وفقا لسؤاليها:  ي عرض لنتائج الدراسة وتفسير
 فيما يأنر

 نتائج الدراسة ومناقشتها  .8

الأول بالسؤال  المتعلقة  النتائج  على:    أولا:  نلّ  الذي  المدارس  "ما  للدراسة  مديري  لدى  التنظيمية  الثقة  درجة 
ي الجنوب داخل الخط الأخض   

؟"الابتدائية ف  للإجابة عن هذا السؤال رسبت الأوساط الحسابية . و من وجهة نظر المعلمير 
ي الجنوب داخل الخط الأخض   المعيارية لدرجة  والانحرافات  

من وجهة نظر  الثقة التنظيمية لدى مديري المدارس الابتدائية ف 
، والجدول )  . ( يبير  ذلك5المعلمير 

 لأوساطها الحسابية : (5جدول ) 
ً
 وفقا

ً
 الأوساط الحسابية والانحرافات المعيارةة للمجالات مرتبة تنازليا

تيب  ي  الوسط المجالات  لمجال ا رقم الير  التنظيمية  درجة الثقة  المعياري  الانحراف الحسان 

 متوسطة  0.89 3.13 المعلمون  2 1

 متوسطة  0.86 3.05 الطلبة  3 2

بية  وزارة 1 3  متوسطة  0.87 3.00 الير

 متوسطة  0.89 3.00 الأمور  أولياء  4 3

 متوسطة  830. 3.04 الالىي للمقياس

ي الجدول )
  لدى مديري  هم على مجالات الاستبانة   تقديرات المعلمير  لدرجة الثقة التنظيميةأن  (  5يلارف من النتائج ف 

ي   لأوساطها الحسابية ضمن درجة متوسطة، وبوسط رسانر
ً
فت وفقا

ّ
(، وهد جاءت  0.83(، وبانحراف معياري )3.04)هد صُن

( ي  رسانر وبوسط  الأول،  تيب  الير ي 
ف  )المعلمون(  مجال   : ي

الآنر تيب  للير  
ً
وفقا )3.13المجالات  معياري  وبانحراف   ،)0.89  ،)

( ي  رسانر وبوسط   ، ي
الثان  تيب  الير ي 

ف  )الطلبة(  مجال  تلاه  متوسطة،  )3.05وبدرجة  معياري  وبانحراف  وبدرجة  0.86(،   ،)
ي )متو  ، وبوسط رسانر تيب الأخير ي الير

بية(؛ )وأولياء الأمور( ف  (،  890.(، وبانحراف معياري )3.00سطة، تلاه مجالىي )وزارة الير
، وبدرجة متوسطة. 830.)  (، على التوالىي

ي الجنوب داخل الخط الأخض  لديهم إدراك بأن 
المناخ  ويمكن عزو هذه النتيجة إلى أن مديري المدارس الابتدائية ف 

للتقلبات   نظرا  المطلابة،   وبالكفاءة  المطلوب  بالشكل  أعمالهم  ممارسة  على  يساعدهم  لا  المدارس  ي 
ف  السائد  المدرسي 

ي المنطقة، وما يرافقها من تهديدات أمنية لهذه المدارس من هبل السلطات الحاكمة فيها، إذ أن المسؤولير  غير  
السياسية ف 

ي تقدم لها؛ مما ينتج عن ذلك انعكاسات سلبية    العرب يتعمدون إهمال هذه المدارس
من خلال شح الخدمات التعليمية الير

على المعلمير  والطلبة والعملية التعليمية بشكل عام، الأمر الذي هد يؤدي إلى هلة انضباط الطلبة بالشكل الصحيح، كما تؤدي  
ي المنطقة إلى ضعف الدافعية نحو التعلم، كون الطلبة

مهددين ومطاردين، ريث تمارس السلطة الحاكمة  الظروف السائدة ف 
ي هذه المنطقة القوة والعنف من أجل دفع الأهالىي إلى الخروج من المنطقة إلى مناطق أخرى؛ رير تهيمن عليها، وتحولها  

ف 
ي ما تقد

ي النهاية لمصلحتها، هذا الأمر جعل ثقة المديرين ف 
   وزارة  مهإلى مستعمرات أو تستفيد منها لإهامة مشاري    ع تصب ف 
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ي تقوم بها السلطة الحاكمة 
بية لهم لا ترفر إلى المستوى المأمول، كما أن الممارسات السياسية والعسكرية الير الير

ي المنطقة بشكل عام وعلى المدارس بصورة خاصة؛ مما يجعل المعلمير  والطلبة وأولياء  
تنعكس سلبا على كافة المؤسسات ف 

تيجة لتلك الظروف؛ مما يجعل ثقة المديرين بالمعلمير  والطلبة وأولياء الأمور أمورهم لا يقومون بواجباتهم بالشكل الصحيح ن
 لا تصل إلى المستوى المأمول منهم.  

( اللتير  أظهرتا أن  2017،؛ ودراسة أبو سنينةKarademir, 2015واتفقت نتائج الدراسة الحالية مع نتائج دراسة )
)بنات دراسة  نتيجة  مع  الحالية  الدراسة  نتيجة  واختلفت  متوسطة.  بدرجة  التنظيمية كان  الثقة  عبابنة 2016  ،مستوى  ؛ 

ا أو  2018  ،؛ ودراسة الحايظي 2017  ،وعبابنة ً ي أظهرت أن مستوى الثقة التنظيمية كبير
(  2017  ،درادكة)  ودراسة  عاليًا؛(، والير

ا. 
ً
ي كشفت أن مستوى الثقة التنظيمية كان بدرجة عالية جد

 الير

وجرى رساب الأوساط الحسابية والانحرافات المعيارية لتقديرات أفراد عينة الدراسة لدرجة الثقة التنظيمية لدى  
: كل مجال من مجالات الاستبانة على ردة،  مديري  هم على فقرات   ي

 ريث كانت على النحو الآنر

 مجال المعلمون 

: ( هيم الأوساط الحسابية 6ويبير  الجدول )  والانحرافات المعيارية والرتب والدرجة لفقرات مجال المعلمير 

 لأوساطها الحسابية  الأوساط: (6جدول )
ً
 وفقا

ً
 الحسابية والانحرافات المعيارةة لفقرات مجال المعلمون مرتبة تنازليا

تيب   الير
  رقم
 الفقرة 

 الفقرة 
  الوسط
ي   الحسان 

  الانحراف
 المعياري 

  الثقة  درجة
 التنظيمية 

امهم 1 1  متوسطة  1.08 3.27 المدرسي  بالدوام الير 

ي  إبداعية مبادرات  تقديمهم 7 2
 متوسطة  1.03 3.25 المدرسة  ف 

 متوسطة  0.97 3.24 المهنية  بواجباتهم للقيام اللازمة المهارات امتلاكهم 5 3

 متوسطة  0.98 3.23 بكفاءة  أعمال من به يكلفوا  ما  إنجازهم  3 4

ام  الطلبة مع  تعاملهم 6 5  متوسطة  1.07 3.01 بارير

ي  التعلم مجتمع بناء على المقدرة إظهارهم 2 6
 متوسطة  1.07 2.98 المدرسة  ف 

7 4 
ي  عليهم اعتماده

 خلال من  الصعبة  المواهف ف 
 صلارياته  بعض  لهم تفايضه

 متوسطة  1.07 2.93

 متوسطة  890. 3.13 الالىي للمجال

ي الجدول ) 
لدى مديري  هم على فقرات مجال   تقديرات المعلمير  لدرجة الثقة التنظيمية( أن  6يلارف من النتائج ف 

 لأوساطها الحسابية ضمن درجة تقدير متوسطة؛ ريث جاء أعلى تقدير للفقرة )
ً
ي تنل على  1)المعلمون( صُنفت وفقا

(، الير
امهم  " ي لها )المدرسي  بالدوام الير  تيب الأول، وبلغت هيمة الوسط الحسانر ي الير

(، وبدرجة  1.08(، وبانحراف معياري )3.27"، ف 
العلاهات   ب 

َّ
غل
ُ
ت ربما  لذلك  والعشائري،  القبلىي  التوجه  يسودها  النقب  منطقة  أن  إلى  النتيجة  هذه  عزو  ويمكن  متوسطة، 

ي لدى مديري المدارس، بحيث لا يستخدم مدير المدرسة  سلطته المخولة له بحكم منصبه  
الاجتماعية على الجانب المهي 

بل يتهاون بقضية رضور المعلمير  إلى المدرسة بالوهت المبكر، إذ أن مدير المدرسة هد يتقبل أعذار    ،ري بصورة متشددةالإدا
المعلمير  عن تأخرهم عن المدرسة، أو رير عن غيابهم؛ نظرًا لأن التعليمات المتعلقة بطبيعة الدوام تتيح للمعلمير  الغياب  

، أو ربما يعود الأمر لاستغلا ي تمر بها المنطقة ولتعاطف مديري المدرسة  الطارئ لمدة يوم أو أكير
ل بعض المعلمير  الظروف الير

، الأمر الذي يجعل ثقة  مع ظروفهم فيلجؤون للغياب عن المدرسة؛ لذلك فالمديرون يدركون هذه الجوانب لدى المعلمير 
ة.    المديرين بهم غير كبير

ي تنل على "7وجاءت الفقرة )
ي  إبداعية مبادرات تقديمهم   (، الير

ي    المدرسة ف  ، وبوسط رسانر ي
الثان  تيب  ي الير

" ف 
(، وبدرجة متوسطة. ويعزو البارثان هذه النتيجة إلى أن مديري المدارس يحاولون جاهدين  1.03(، وبانحراف معياري )3.25)

ة، وظروف   تحقيق أهداف المدرسة ورؤيتها، وأنهم يحثون المعلمير  على تقديم المبادرات الإبداعية رغم الأعباء الإدارية الكبير
ي هذه

ي ظل الظروف السياسية السائدة ف 
ي يعيشون فيها ف 

ا    العمل الير ً ي هذه المنطقة لا تركز كثير
بية ف  المنطقة، كما أن وزارة الير

ي تحركاتهم، ريث إن النظام السياسي  
ة ومهددة بالإغلاق، كما أن المدارس ترافق الأهالىي ف  على الإبداع، فالمدارس مهمشة وفقير
ي هذه المنطقة يعتدي على هذه المدارس، ويجير الأهالىي على الرريل من المنطق

ي يقيمون فيها إلى مناطق أخرى،  الحاكم ف 
ة الير

المبادرات   فإن  وبالتالىي  الوارد،  الدراسي  العام  ي 
ف  مرات عديدة  العملية  هذه  وتتكرر  مناطقهم،  إلى  الأهالىي  يعود  ة 

فير وبعد 
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، فقضيتهم الأساسية هي البقاء والصمود على أرضهم، ومن هنا لا   ي يفكر بها هؤلاء المعلمير 
الإبداعية لا تعد من الأولايات الير

ي هذا الجانب متواضعا لعلم  
يتوهع المديرون من المعلمير  المبادرات الإبداعية، لذلك يكون مستوى ثقة المديرين بالمعلمير  ف 

 لمون. المديرين بما يفكر به المع

للفقرة ) تقدير  أهل  ي نصت على " 4وكان 
الير ي  عليهم اعتماده  ( 

 بعض لهم  تفايضه خلال  من الصعبة المواهف ف 
ي لها )صلارياته . ويعزو البارثان هذه  (، وبدرجة )متوسطة(1.07(، وبانحراف معياري )2.93"، إذ بلغت هيمة الوسط الحسانر

ي 
، وما يتعرضون له من ممارسات همعية من السلطات الحاكمة ف  النتيجة ربما إلى أن مديري المدارس يدركون ظروف المعلمير 

، مما   دية هد يضطرون للعمل خارج ساعات الدوام الرسمي المنطقة، كما أن بعض المعلمير  نتيجة الظروف الاهتصادية المير
ي تفايض الصلاريات لهم، وإن تمّ يجعل أعباءهم ثقيل

ا ف  ددون كثير
ع من  ة؛ هذا الوضع يجعل المديرين يير

َ
 التفايض فلا يُتوه

إليهم بالصورة الصحيحة نتيجة لما يمرون به من ظروف، ومن هنا يرى   ي فوضت 
بالمسؤوليات الير القيام  بعض المعلمير  

ة.   ي هذا الجانب ليست كبير
 المعلمون أن ثقة المديرين بهم ف 

( سنينة  أبو  دراسة  نتيجة  مع  الحالية  الدراسة  نتيجة  وعبابنة 2017وتتفق  عبابنة  دراسة  نتيجة  مع  وتختلف   ،)
ي بينت أن مستوى الثقة التنظيمية المعلمير  عالية. 2018)

 ( الير

 مجال الطلبة 

 ( هيم الأوساط الحسابية والانحرافات المعيارية والرتب والدرجة لفقرات مجال الطلبة: 7ويبير  الجدول )

 لأوساطها الحسابية  7جدول )
ً
 وفقا

ً
 (: الأوساط الحسابية والانحرافات المعيارةة لفقرات مجال الطلبة مرتبة تنازليا

تيب   الير
  رقم
 الفقرة 

 الفقرة 
  الوسط
ي   الحسان 

  الانحراف
 المعياري 

  درجة الثقة 
 التنظيمية 

امهم 2 1  متوسطة  0.95 3.23 المدرسية  بالتعليمات  الير 

ي  تطوعهم  4 2
 متوسطة  0.98 3.2 المجتمعية  المبادرات  ف 

 متوسطة  0.99 3.19 المدرسة موجودات على  محافظتهم 6 3

ي  بفاعلية  انخراطهم 5 4
 متوسطة  1.05 2.98 المدرسية  النشاطات ف 

5 3 
ي  التقدم على  ررصهم

 التحصيل  ف 
 الأكاديمي 

 متوسطة  1.01 2.96

 متوسطة  1.07 2.9 المدرسة  نظافة  على  ررصهم 7 6

ي  التعلم على مقدرتهم 1 7
 متوسطة  1.05 2.88 الذانر

 3.05 860. 3.05 الالىي للمجال

لتقديرات أفراد العينة على فقرات مجال الطلبة صُنفت    درجة الثقة التنظيمية( أن  7يلارف من نتائج الجدول )     
( للفقرة  تقدير  أعلى  الحسابية ضمن درجة متوسطة؛ ريث جاء   لأوساطها 

ً
تنل على "2وفقا ي 

الير امهم(،   بالتعليمات الير 
ي لها ) المدرسية تيب الأول، وبلغت هيمة الوسط الحسانر ي الير

(، وبدرجة متوسطة، وتعزى  95.(، وانحرافها المعياري )3.23"، ف 
ي تتمير  بظروف اهتصادية سيئة، ريث البطالة والفقر 

ي يعيش فيها هؤلاء الطلبة، والير
هذه النتيجة إلى طبيعة الحياة البدوية الير

ي هذه المنطقة جراء ممارسة سياسة التميير  العنضي من هبل السلطة الحاكمة، كما أن هسوة العيش 
هما السمتان السائدتان ف 

اسية السائدة ربما أكسبت الطلبة نوعًا من التمرد، الأمر الذي انعكس على سلوكياتهم داخل المدرسة، وظهر  لظروف السيوا
ام بعض الطلبة بالتعليمات المدرسية.  ي عدم الير 

 أثر هذا السلوك ف 

     ( الفقرة  " 4وجاءت  على  تنل  ي 
الير ي  تطوعهم (، 

ي  المجتمعية المبادرات ف  رسانر وبوسط   ، ي
الثان  تيب  الير ي 

ف   ،"
(3.20( معياري  وبانحراف  يقومون  98.(،  لا  المعلمير   أن  إلى  ربما  النتيجة  هذه  البارثان  يعزو  وهد  متوسطة،  وبدرجة   ،)

ي المررلة الابتدائية، وعدم  
ي تمر بها هذه المدارس، كما أن صغر سن الطلبة ف 

ة نتيجة الظروف الير بمبادرات مجتمعية كثير
ي مثل هذه المبادرات، بالإضافة إلى تخوف الأها

لىي من ظروف اعتقال أطفالهم على يد السلطات  مقدرة بعضهم المشاركة ف 
ي المبادرات، كما أن بعض مدي

ري المدارس ربما لا يرون  الحاكمة، هذه الأمور جميعها انعكس أثرها على رجم تطاع الطلبة ف 
ي هذه المبادرات، الأمر الذي جعل المعلمير  يرون من خلال تقديراتهم أن  

ة هد تتحقق من جراء مشاركة الطلبة ف  مصلحة كبير
ة.    ي هذا المجال لست كبير

 درجة ثقة مديري  هم بالطلبة ف 
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     ( للفقرة  أهل تقدير  ي نصت على "1وكان 
الير ي  التعلم على  مقدرتهم( 

لها  الذانر ي  الحسانر الوسط  بلغت هيمة  إذ   "
ي هذه  متوسطة(، وبدرجة )1.05(، وبانحراف معياري )2.88)

المدارس ف  النتيجة ربما إلى أن  للبارثير  عزو هذه  (، ويمكن 
ي تهدف إلى إجبار الأهالىي على مغادرة أراضيهم  

ة بسبب ممارسات السلطات الحاكمة، والير المنطقة تتعرض إلى إغلاهات كثير
ي هذه المدارس بسبب الإغلاهات وغيا

ب الطلبة عن المدارس  وتفكيك بيوتهم وخيمهم، الأمر الذي يجعل جودة التعليم ف 
ي تمكنهم من التعلم

.  ينخفض، مما ينتج عنه عدم مقدرة الطلبة على امتلاك المهارات الأساسية الير ي
 الذانر

 (.     2018 ،؛ عبابنة وعبابنة2017 ،أبو سنينة)وتتفق نتيجة الدراسة الحالية مع نتيجة دراسة 

بية   مجال وزارة الير

بية( هيم الأوساط الحسابية 8ويبير  الجدول )  والانحرافات المعيارية والرتب والدرجة لفقرات مجال وزارة الير

 لأوساطها الحسابية  : (8جدول )
ً
 وفقا

ً
بية مرتبة تنازليا  الأوساط الحسابية والانحرافات المعيارةة لفقرات مجال وزارة الير

تيب   الير
رقم  
 الفقرة 

 الفقرة 
  الوسط
ي   الحسان 

  الانحراف
 المعياري 

  درجة الثقة 
 التنظيمية 

1 2 
ي  الوضاح
 
 من  المدرسة إلى الواردة  المراسلات  ف

 الوزارة
 متوسطة  1.04 3.22

2 4 
ية الكوادر من تحتاجه  بما  المدرسة تزويد  البشر
 الدراسي  العام بدء منذ

 متوسطة  1.03 3.14

3 6 
 المادية الموارد من تحتاجه  بما  المدرسة تزود

 بشعة 
 متوسطة  1.08 3.12

ي  التناي    ع 3 4
 متوسطة  1.02 2.92 المدرسة  مع التواصل وسائل  ف 

 متوسطة  1.04 2.89 المدارس بعدالة  على واللوائح التعليمات  تطبيق 7 5

6 5 
ي  التعاون
ي  الإدارية الصعابات  تذليل ف 

 تواجه الير
 المدرسة  مدير

 متوسطة  1.01 2.85

ي إجراءات  الشفافية 1 7
فيع  ف   متوسطة  1.08 2.84 الير

 متوسطة  0.87 3.00 الالىي للمجال

 ( الجدول  ي 
النتائج ف  أن  8يلارف من  التنظيمية(  الثقة  لدرجة  المعلمير   فقرات هذا   تقديرات  لدى مديري  هم على 

 لأوساطها الحسابية ضمن درجة تقدير متوسطة؛ ريث جاء أعلى تقدير للفقرة )
ً
ي تنل على  2المجال هد صُنفت وفقا

(، الير
ي  الوضاح "

ي )الوزارة من المدرسة  إلى الواردة  المراسلات ف  تيب الأول، وبوسط رسانر ي الير
(،  1.04(، وانحراف معياري )3.22"، ف 

النتيجة إلى أن المراسلات بير  الوزارة والمدارس والعكس تكون عامة لجميع   للبارثير  عزو هذه  وبدرجة متوسطة، ويمكن 
ا بمستوى عالٍ، عندئذ لا تكون بعض  

ً
ية اتقان ية، وهد لا يتقن بعض مديري المدارس اللغة العير المدارس، وتكون باللغة العير

 الوضاح. هذه المراسلات على درجة عالية من 

ي تنل على "4وجاءت الفقرة )
ية الكوادر من تحتاجه بما المدرسة تزويد(، الير ي الدراسي  العام بدء منذ البشر

"، ف 
ي )  ، وبوسط رسانر ي

تيب الثان  (، وبدرجة متوسطة. ويمكن عزو هذه النتيجة إلى أن وزارة  1.03(، وبانحراف معياري )3.14الير
ي منطقة الجنوب كاهتمامها بمدارس مناطق الشمال وبالمدارس غير العربية من منطلق  

ا بالمدارس العربية ف  بية لا تهتم كثير
الير

الشمال والوسط   المعلمير  من مناطق  ة من  بالإضافة إلى أن نسبة كبير ا  -عنضي بحت،  ي 
يتمُ    -لتعيير  منهمخاصة رديير

دد  ي المعلمير  من أبناء منطقة الجنوب، لذلك هد يير
ي الجنوب نتيجة النقل ف 

ي الذهاب إلى مدارس    تعيينهم ف 
بعض المعلمير  ف 

المنطقة صحراوية،   الجنوب، كون  أهل  يعيشها  ي 
الير للظروف  مناطق سكنهم، ونتيجة  ي عن 

الجغراف  للبعد  نتيجة  الجنوب 
ية المختلفة   ي تلبية راجات المدارس من المعلمير  والموارد البشر

اخ  ف  ، كما أن الوزارة أيضا تير ي
وتشهد ظروف عدم استقرار أمي 

 يجة لضعف الاهتمام بهذه المدارس.  نت 

( للفقرة  تقدير  أهل  "1وكان  نصت على  ي 
الير إجراءات الشفافية(  ي 

فيع ف  ) الير ي  وبانحراف  2.84" وبوسط رسانر  ،)
اث  متوسطة(، وبدرجة )1.08معياري ) ي منطقة الجنوب، وعدم الاكير

(. ويمكن عزو هذه النتيجة إلى هلة الاهتمام بالمدارس ف 
المسؤولير  غير   لمزاجية  يعود الأمر  فيع، فقد 

الير بأسس وإجراءات  التقيد  بالمعلمير  وهضاياهم، وينتج عن ذلك عدم  ا  كثير
بية بسبب  ي وزارة الير

 الأمور.  تسيسالعرب ف 
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 مجال أولياء الأمور 

 ( هيم الأوساط الحسابية والانحرافات المعيارية والرتب والدرجة لفقرات مجال أولياء الأمور: 9ويبير  الجدول )

 لأوساطها الحسابية  : (9جدول )
ً
 وفقا

ً
 الأوساط الحسابية والانحرافات المعيارةة لفقرات مجال أولياء الأمور مرتبة تنازليا

تيب   الير
  رقم
 الفقرة 

 الفقرة 
  الوسط
ي   الحسان 

  الانحراف
 المعياري 

  درجة الثقة 
 التنظيمية 

 متوسطة  1.02 3.17 التعلم  على لأبنائهم  تشجيعهم 3 1

2 5 
 أمور رول راجعة بتغذية المدرسة تزويدهم 
 الصحية  أبنائهم 

 متوسطة  1.00 3.10

 متوسطة  1.04 3.09 المدرسة بأنشطة بفاعلية مشاركتهم  1 3

 متوسطة  1.06 3.07 باستمرار المدرسة مع تواصلهم 7 4

 متوسطة  1.05 2.92 المدرسة  بالتعاون مع أبنائهم هضايا  متابعتهم 4 5

 متوسطة  1.05 2.82 المدرسية  الاجتماعات رضور على  ررصهم 2 6

 متوسطة  1.07 2.81 الفقراء  للطلبة  وعينية مالية مساعدات  تقديمهم 6 7

 متوسطة  0.89 3.00 الالىي للمجال

 ( الجدول  ي 
النتائج ف  أن  9يلارف من  التنظيمية(  الثقة  لدرجة  المعلمير   فقرات  تقديرات  هذا   لدى مديري  هم على 

 لأوساطها الحسابية ضمن درجة تقدير متوسطة؛ ريث جاء أعلى تقدير للفقرة )
ً
ي تنل على  3المجال هد جاءت وفقا

(، الير
ي )التعلم  على  لأبنائهم  تشجيعهم" تيب الأول، وبوسط رسانر ي الير

(، وبدرجة متوسطة،  1.02(، وبانحراف معياري )3.17"، ف 
ي يعيشونها بسبب القوى السياسية 

وهد يعزى ذلك إلى اهتمام أولياء الأمور بتعليم أبنائهم على الرغم من الظروف الصعبة الير
ثير  لذهاب أبنائهم  

ي خضم هذه الظروف هد يوجد بعض أولياء الأمور غير مكير
الحاكمة، وبسبب تردي الظروف الاهتصادية. وف 

فالأمن فحماية أبنائهم هو همة    أبنائهم، تقال  رسهم، فربما كان التعليم ليس أولاية عند بسبب خوفهم من اعوالتحاههم بمدا
ي الرعي والحرف البسيطة لتأمير  لقمة العيش،    ،الأولايات

إضافة إلى أن بعض أولياء الأمور هد يلحقوا أبنائهم للعمل معهم ف 
ي مثل هذه الظروف. 

ي تعد أولاية الأولايات ف 
 والير

ي تنل على "5وجاءت الفقرة )
ي  الصحية  أبنائهم أمور رول راجعة بتغذية المدرسة تزويدهم(، الير

تيب الثان  ي الير
"، ف 

ي ) (، وبدرجة متوسطة. وربما يعزى ذلك إلى ضعف العلاهة ما بير  المدرسة  1.00(، وبانحراف معياري )3.10وبوسط رسانر
رق   وعائلاتهم  الطلبة  يعرفون  الصحراوية  القرى  هذه  ي 

ف  المعلمير   لأن  ربما  أو   ، المحلىي لدى  والمجتمع  فيكون  المعرفة، 
المعلمير  تصور عن الأوضاع الصحية لهؤلاء الطلبة، الأمر الذي يجعل بعض أولياء الأمور لا يزودون المدرسة بتغذية راجعة 
عن أروال أبنائهم الصحية، كما إن انشغال أولياء الأمور بالبحث عن لقمة العيش تحد من رضورهم إلى المدارس، وهذه  

 على مديري المدارس؛ كما أن المعلمير  على دراية بها. الأمور جميعها لا تخ
 ف 

ي نصت على "6وكان أهل تقدير للفقرة )
" إذ بلغت هيمة الوسط  الفقراء للطلبة وعينية مالية مساعدات تقديمهم( الير

( لها  ي  )2.81الحسانر معياري  وبانحراف   ،)1.07( وبدرجة  الحياة  متوسطة(  مستوى  ي 
تدن  إلى  النتيجة  هذه  تعزى  وهد   .)

ي كون الناس يسكنون البيئة الصحراوية وما بها من فقر  
ي هذه المنطقة الناجم عن الظروف الطبيعية المتمثلة ف 

الاهتصادية ف 
السكان لإجب اهتصادي على  الحاكمة من تضييق  السياسية  القوى  بالإضافة على ما تفرضه  للموارد وبطالة،  ارهم على  وشح 

مساعدات المالية والعينية الرريل والهجرة من مناطق سكناهم، ونتيجة لهذه الظروف من الفقر فإنه لا يتوهع تقديم هذه ال
 إلا على نطاق ضيق. 

 (.     2017 ،؛ عبابنة وعبابنة2017 ،أبو سنينة)وتتفق نتيجة الدراسة الحالية مع نتيجة دراسة 

ي 
=   αذات دلالة إرص    ائية عند مس    توى )هل توجد فروق للدراس    ة الذي نلّ على: "  النتائج المتعلقة بالس    ؤال الثان 

ي الجنوب داخ ل الخط الأخض                 ل درج ة الثق ة التنظيمي ة ل دى م ديري  هم  0.05
ي الم دارس الابت دائي ة ف 

ي تق ديرات المعلمير  ف 
( ف 

ة("؟ ، وس        نوات الخير ات )الجنس، والمؤهل العلمي للإجابة عن هذا الس        ؤال رس        بت الأوس        اط الحس        ابية و  تعزى إلى متغير
ات الدراس ة  تقديرات المعلمير  لدرجة ممارس ة الثقة التنظيمية لدى مديري  همل  والانحرافات المعيارية ، والجدول  رس ب متغير

 ( يوضح ذلك. 10)
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اتالأوساط الحسابية والانحرافات المعيارةة لدرجة الثقة التنظيمية لدى المدييةن : (10جدول )  الدراسة   حسب متغير

ي  المستوى/الفئة  المتغير   الانحراف المعياري  العدد  المتوسط الحسان 

 الجنس
 0.911 155 2.96 ذكر

 0.757 215 3.10 انير 

 العلمي  المؤهل
 0.774 160 2.77 فأهل  بكالوريوس

 0.808 210 3.25 عليا  دراسات

ة  سنوات  الخير
 0.836 204 2.88 سنوات  10 من أهل

 0.772 166 3.24 فأكير  سنوات 10

( وجود فروق ظاهرية بير  الأوساط الحسابية لتقديرات المعلمير  لدرجة الثقة التنظيمية لدى  10يُلارف من جدول )
ي بدون تفاعل،ولتحديد الدلالة الإرصائية لهذه  ،  مديري  هم

ات    الفروق الظاهرية، تم تطبيق تحليل التباين الثلانر ا لمتغير
ً
وفق

 ( يبير  ذلك.  11، والجدول )الدراسة

ي درجة الثقة التنظيمية  : (11جدول )
 
ات الدراسة ف ي بدون تفاعل لأثر متغير

 نتائج تحليل التباين الثلان 

 الدلالة الإحصائية  قيمة ف الميبعات متوسط  درجات الحيةة  الميبعات  مجموع مصدر التباين 

 0.239 1.393 0.865 1 0.865 الجنس

 0.000 18.622 11.554 1 11.554 المؤهل العلمي 

ة   0.012 6.301 3.909 1 3.909 سنوات الخير

     0.62 366 227.084 الخطأ

       369 3679.717 الالىي 

: 11)يتبير  من نتائج الجدول  ي
 ( ما يأنر

( بير  الأوساط الحسابية لتقديرات المعلمير  لدرجة الثقة التنظيمية لدى  =0.05)   فرق دال إرصائياوجود  عدم   −
تعزى   الجنس،  مديري  هم  يعيشون و لمتغير  المنطقة  هذه  ي 

ف  والمعلمير   المعلمات  أن  إلى  النتيجة  هذه  عزو  يمكن 
ي مثل هذه الظروف  

الظروف نفسها، والمتمثلة بالملارقات الأمنية من القوى الحاكمة، كما أن المعلمير  والمعلمات ف 
تقديراتهم للثقة التنظيمية  يكونون أهل اهتمامًا بالتفاصيل الوظيفية لمديري  هم؛ وربما انعكست هذه الأمور على درجة  

؛ وعبابنة  2016  ،)بناتلدى مديري  هم، لذا جات تقديراتهم متقاربة. وهد اتفقت نتيجة هذه الدراسة مع نتيجة دراسة  
ي أظهرت وجود فروق لصالح الإناث، ودراسة2017  ،أبو سنينة)واختلفت مع نتيجة دراسة    (2017  ،وعبابنة

  ( الير
(Karademir, 2015 .ا لصالح الذكور

ً
ي أظهرت نتائجها فروه

 ( الير

ي الجنوب  (      =0.05)  وجود فرق دال إرصائيًا −
ي المدارس الابتدائية ف 

بير  الأوساط الحسابية لتقديرات المعلمير  ف 
تعزى   مديري  هم  لدى  التنظيمية  الثقة  لدرجة  الأخض   الخط  )الدراسات  داخل  أصحاب  ولصالح   ، العلمي للمؤهل 

ي الجنوب داخل الخط الأخض   
ي المدارس الابتدائية ف 

العليا(، ويمكن عزو هذه النتيجة إلى أن المعلمير  والمعلمات ف 
اتيجياته، وهذه المهارات جعلتهم   من أصحاب الدراسات العليا هد درسوا مساهات تتعلق بالقياس والتقايم واسير

لى تقييم مديري  هم وفق أسس علمية من أهرانهم من أصحاب المؤهل العلمي )البكالوريوس(، كما أن  أكير مقدرة ع
ي الغالب يكونون أكير 

 هربا من مديري  هم، كون هؤلاء المديرين يتخذونهم مستشارين لهم  أصحاب المؤهلات العليا ف 
ي  
ون ف  ، وبالتالىي ربما يتحير 

ي القضايا المتعلقة بالعملية التعليمية؛ مما يتيح الفرصة لهم ليتعرفوا إلى مديري  هم أكير
ف 

 . ي
الوظيف  القرب  لهذا  نتيجة  لمديري  هم  دراسة    تقديراتهم  نتيجة  مع  الدراسة  هذه  نتيجة  اتفقت   ، أبو سنينة)وهد 

ي أظهرت فروها لصالح ماجستير فأعلى. وهد اختلفت نتيجة هذه الدراسة مع نتيجة دراسة(  2017
؛  2016  ،بنات)  الير

ي تقديرات أفراد العينة (  2017؛ درادكة،  2017،  وعبابنة وعبابنة
ي لم تظهر جميعها أثرًا لمتغير المؤهل العلمي ف 

الير
ي بينت وجود أثر  2018  ،الحايظي )لمستوى الثقة التنظيمية لدى مديري  هم، كذلك اختلفت جزئيًا مع دراسة  

( الير
 لصالح )البكالوريوس( على مجال الزملاء.  

ي الجنوب    =0.05)  وجود فرق دال إرصائيا  −
ي المدارس الابتدائية ف 

( بير  الأوساط الحسابية لتقديرات المعلمير  ف 
ة، ولصالح ذوي   التنظيمية تعزى لمتغير سنوات الخير التنظيمية لدى مديري  هم  الثقة  داخل الخط الأخض  لدرجة 
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ة ) ة )  10الخير الخير النتيجة إلى أصحاب  (، ويمكن عزو هذه 
ي جميع    10سنوات فأكير

( يشاركون ف  سنوات فأكير
ي الغالب، وهد تنتج عن هذه المشاركة مقدرة لهم  

ي يقوم بها مديرو المدارس ف 
القرارات والإجراءات والتعليمات الير

ي شائرهم  أكير على تقييم الثقة التنظيمية لدى مديري  هم بتلك الأطرا
فيما  ف، كما أن المديرين هد يطلعونهم عما ف 

وهد اختلفت نتيجة هذه الدراسة مع نتيجة  يتعلق بالثقة التنظيمية إزاء الوزارة والمعلمير  والطلبة وأولياء الأمور.  
 (. 2018 ،؛ والحايظي 2017 ،؛ وعبابنة وعبابنة2017 ،؛ وأبو سنينة2016 ،؛ ودرادكة2016 ،دراسة كل من )بنات

 التوصيات   .9

ي ضوء نتائج الدراسة 
رات الآتية: ف   تم الخروج بالتوصيات والمقير

ي  .1
. العمل على تحسير  الظروف ف  ي الجنوب داخل الخط الأخض 

 المدارس العربية ف 

 إعطاء المعلمير  المزيد من تفايض الصلاريات للاعتماد عليهم عند الحاجة.  .2

3.  . ي
 الاهتمام بتدريب الطلبة على مهارات التعلم الذانر

ي المدارس.  .4
ي للطلبة الفقراء ف 

ي تقديم الدعم المالىي والعيي 
 رث أولياء الأمور على المشاركة ف 

ي   .5
ام الوظيف  ات كالشفافية والالير  دعوة البارثير  لإجراء المزيد من البحوث المتعلقة بالثقة التنظيمية وربطها بمتغير

ات، وتطبيقها على مرارل تعليمية أخرى.    ها من المتغير  والحصانة التنظيمية وغير

 بيان تضارب المصالح 

ي المصالح.  
 يقر جميع المؤلفير  أنه ليس لديهم أي تضارب ف 

 المراجع  

( . ان للقي  ادة الخ  ادم  ة وعلاهته  ا  (.  2013إبراهيم، مي  ي مح  افظ  ة عم  ّ
درج  ة مم  ارس                 ة م  ديري الم  دارس الث  اناي  ة الخ  اص                 ة ف 

ي مدارس       هم من وجهة نظر المعلمير  
]رس       الة ماجس       تير غير منش       ورة . جامعة   بمس       توى الثقة التنظيمية الس       ائدة ف 

ق الأوسط، عمّان، الأردن  .الشر

ي محافظة جرش من وجهة نظر المعلمير  2017أبو س نينة، عونية. )
ي المدارس الثاناية العامة ف 

 .(. مس توى الثقة التنظيمية ف 
باية والنفسية،   .94-63، (14)4مجلة جامعة القدس المفتورة للأبحاث والدراسات الير

ي وك ال ة الغوث ال دولي ة بمح افظ ات غزة، وعلاهته ا  ا(. 2016بن ات، ع اي دة. )
لثق ة التنظيمي ة ل دى م ديري الم دارس الابت دائي ة ف 

 .]رسالة ماجستير غير منشورة . الجامعة الإسلامية: غزة بالمناخ التنظيمي السائد لديهم

ي ص      نع القرارات على رض      ا أعض      اء هيئة 2000الحوامدة، نض      ال، والكس      اس      بة، محمد. )
(. أثر الثقة التنظيمية والمش      اركة ف 

ي جامعة مؤتة: دراسة ميدانية
 .113-87، (6)15مجلة مؤتة للبحوث والدراسات،  .التدريس ف 

، أرم  د. ) ي ل  دى معلمي الم  دارس الابت  دائي  ة الحكومي  ة بم  دين  ة  2018الحايظي
(. الثق  ة التنظيمي  ة وعلاهته  ا ب  الرض                 ا الوظيف 

باية .تبوك  .547-516، (51)، المجلة الير

ي تعزيز الثق  ة التنظيمي  ة ل  دى م  ديرات م  دارس المررل  ة الابت  دائي  ة بم  دين  ة  2017درادك  ة، أمج  د. )
(. دور القي  ادة الأخلاهي  ة ف 

باية،  .الطائف من وجهة نظر المعلمات ي العلوم الير
 .237-223، (2)13المجلة الأردنية ف 

، عبد المحس         ن. ) ممارس         ة مديري مدارس التعليم العام بمنطقة القص         يم للص         لاريات الإدارية الممنورة  (.  2014الص         قير
]رس       الة ماجس       تير غير منش       ورة . جامعة أم   وعلاهتها بالثقة التنظيمية من وجهة نظر المعلمير  والمديرين ووكلائهم

 .القرى، السعودية

( الخط الأخض  2008عابدين، محمد.  العربية داخل  المدارس  ي 
للمعلمير  ف  التدريبية  الارتياجات  باية.  (.  الير العلوم    مجلة 

 .185-210، (2)9سية، نفوال
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(. الثق ة التنظيمي ة ل دى م ديري الم دارس الحكومي ة الأردني ة تج اه المعلمير  والطلب ة  2017عب ابن ة، ص                الح، وعب ابن ة، إله ام. )
باية والنفسية،  .وأولياء الأمور من وجهة نظر مديري المدارس  .624-595، (4)18مجلة العلوم الير

( . ، والش             قران، رامي ي   الإبداع(. درجة ممارس             ة 2013عبابنة، رامي
بية والتعليم ف  ي مديريات الير

بايير  ف 
الإداري لدى القادة الير

باية والنفسية،  .محافظة إربد  .486-459، (2)14مجلة العلوم الير

يس، محمد. ) ح لتدعيم الثقة التنظيمية والولاء التنظيمي لدى أعض اء هيئة التدريس ومعاونيهم بكلية  2016عير (. تص ور مقير
ي جامعة الزهازيق

بية ف  بية بالزهازيق،  .الير  .381-352، (3)3مجلة الير

ي التقاعد والرعاية 2010فليح، ركمت. )
ي دائرنر

: دراسة استطلاعية ف  ام التنظيمي (. تحليل العلاهة بير  الثقة التنظيمية والالير 
ي مدينة تكريت

 .202-166، (83)، مجلة الإدارة والاهتصاد .الاجتماعية ف 

يل، ريبيكا. ) ، ستيفن، ومير ي
ء. الرياض: مكتبة جرير2014كوف  ي

ء الوريد الذي يغير كل سر ي
 .(. شعة الثقة: السر

ي  (. 2015اللداوي، س             عيد. )
ي محافظة عمان لس             لوك النفاق الأخلافر

درجة ممارس             ة مديري مدارس وكالة الغوث الدولية ف 
ي مدارس     هم من وجهة نظر المعلمير  

]رس     الة ماجس     تير غير منش     ورة .   وعلاهته بمس     توى الثقة التنظيمية الس     ائدة ف 
ق الأوسط، عمّان، الأردن  .جامعة الشر

، نض           ال. ) يفير  ، عبد الله، والش           ر ي
باية والاجتماعية: أس           اس           ياته، مناهجه، 2011الكيلان  ي العلوم الير

(. مدخل إلى البحث ف 
ة للنشر والتوزي    ع3تصاميمه، أساليبه الإرصائية. )ط  .(. عمّان، الأردن: دار المسير
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