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Abstract 

The study aims to present a proposed educational model for implementing electronic 
management by the principals of public schools in the capital governorate, Amman. The study sample 
consists of 316 principals (both males and females) selected using the stratified random sampling method 
from the study population. The descriptive-analytical approach is utilized. The results of the study show 
that the level of principals' implementation of electronic management in public schools, in the current 
situation, is at a medium level, with an arithmetic mean of 2.81. However, statistically significant 
differences are attributed to the effect of gender, favoring females, educational qualification, favoring 
those with higher education, experience, favoring those with 15 years or more, and the educational phase, 
favoring the primary phase. On the other hand, for the desired situation in general, the level of principals' 
implementation of electronic management in public schools is at a medium level, with an arithmetic 
mean of 3.63. The study recommends placing a strong emphasis on issuing government legislation for 
implementing electronic management in all public schools. Considering the results, the study presents a 
set of recommendations, most notably the use of the educational model of electronic management by the 
principals of public schools in the capital in school management, and the need to provide schools with 
modern computer equipment with high specifications, which would facilitate electronic management. 
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 ملخصال

ح   أنموذج الدراسة إلى تقديم    هدفت  ي    لتطبيق مديري المدارس   تربوي مقتر
وني للإدارة  ان  العاصمة عم الحكومية ف    ، ة الإلكتر

جمع بيانات  وتم    ، ومديرة   ( مديرا 316حيث بلغت )   مــن مجتمع الدراسة الطبقية    عينة الدراسـة بـالطريقة العشوائية   تم اختيار و 
ي    . واستخدم الأدب النظري والدراسات السابقة الدراسة بعد الاطلاع على  

تربوي    أنموذج تقديم    تم   التحليلىي وقد المنهج الوصف 
وني   الإدارة لتطبيق   ي العاصمة   ة الإلكتر

ي المدارس الحكومية ف 
: المهارات    من خمسة مجالات   نموذج الأ وتكون    ، ان عم   ف  وني وهي ،  ة الإلكتر

ية،   الموارد الفنية، و   المهارات التنفيذية والإدارية، والمهارات المعلوماتية،  درجة تطبيق  أن  ت نتائج الدراسة  ر أظه حيث    والموارد البشر
وني مديري المدارس الحكومية للإدارة   ي  ،  بدرجة متوسطة   بشكل عام كان   للوضع القائم   ة الإلكتر   جود وو   ، ( 2.81) وبمتوسط حساب 
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 مقدمةال .1

 والدراسات السابقة الإطار النظري 1.1

ي حياة الناس 
ية طفرات هائلة أثرت ف  ت معالم مجتمعاتهم، طفرات اصطلح على تسميتها   لقد شهد تاريــــخ البشر بانفجارات نمو    وغتر

 : ية الثلاث، وهي ،   البشر ي
.  المعر   والانفجار   الانفجار السكاب  ي ، والانفجار التكنولوج  ي

ي أن هذه  و   ف 
التحولات    الانفجارات كانت العوامل الأساسية ف 

ي حياتنا اليوم وشملت جميع 
ي نشهدها ف 

بية والتعليم.   الحديثة التر  ميادين الحياة بما فيها ميدان التر

ي تكوين ثقافة 
ي العنصر الأهم ف  ي متطلبات حياتهم   ويمثل الانفجار التكنولوج 

ي مواقع عملهم أو ف 
الشخصية.    الناس ومعارفهم سواء ف 

ي   ويرجع ذلك إلى الأثر الذي أفرزته الابتكارات 
ي مجال تكنولوجيا المعلومات، وتوظيفها ف 

التواصل وتبادل المعلومات    الهائلة المستمرة ف 
ات مع المستجدات الحضارية  ي خضم هذه الثورة   والخت 

ي يشهدها البشر منذ ثلاثة عقود. وف 
ي ظهرت الحاجة    التر الجديدة والتقدم التكنولوج 

ي ما يعرف 
وني بالحكومة    إلى تبت    وتكنولوجيا المعلومات للوصول إلى تكنولوجيا الاتصالات    ، وهي "مفهوم جديد يعتمد على استعمال ة الإلكتر

توفتر  لضمان  وكذلك  الحكومية،  للموارد  الأمثل  والمستثمرين   الاستعمال  كات،  والشر  ، للمواطنير  ة  ممتر  حكومية    والأجانب"   خدمة 
 (Milenković, 2016 .) 

وني   الإدارة أدى إلى نشوء  ة  إن التحول للعمل بأشكال وأساليب مختلف  وني   الإدارة تعد  ، حيث  ة الإلكتر ي مجال    ة الإلكتر
نتاج للثورة التقنية ف 

ي إنجاز المهام    الاتصالات 
ي إدارة المؤسسات، مما يساهم ف 

وتنفيذها على  والتكنولوجيا، حيث زادت الحاجة إلى توظيف التكنولوجيا الحديثة ف 
 . ( 2010الشمري،  )   الوجه الأكمل 

ي  ل  ا على الوفاء بمتطلبات  يعد التعليم التقليدي قادر   إذ لم   ؛  العملية التعليمية لى ا ع ا واضح تأثتر قد كان للتقدم العلمي والتكنولوج 
ي عصر تسارع المعرفة والمهارات التكنولوجية، خاصة 

بوية ف  ي تتعلق    المؤسسات التر
ية والكوادر    بإعداد تلك التر وتدريب القوى البشر

بية ومخرجات التعليم   الاتجاهات ومواكبة    ، الفنية  ي مجال التر
فإن  ،  ولهذا .  مصاف الدول المتقدمة   والنهوض إلى   ، العالمية الحديثة ف 

ات   الإدارة  وني  الإدارة المدرسية بحاجة لمواكبة التطورات والاستفادة من متر  ي  ، وذلك من خلال تغيتر ة الإلكتر
النظام الإداري من الورفر

ي إلى النظام    ا أطول ا ووقت اليدوي القديم الذي يتطلب جهد 
وب  ات تمكنها من إجراء ومتابعة عملياتها بشكل    الإلكتر الذي يتيح للإدارة متر 

ي   الإدارة التواصل بير  العاملير  داخل المدرسة وبير     ، بالإضافة إلى تسهيل عملية أوسع   (. 2010  ، الحسن )   المدرسية والمجتمع الخارج 

بوية،  يع  التر بها جميع الأنظمة  تهتم  ي 
التر المهمة،  القضايا  التعليمية من  العملية  ات  للمجتمع   إصلاح وهي عملية  د تطوير 

بوية حيث تحسن مخرجات ومتطلبات العملية  والمؤسسات   ها من المؤسسات، وهي  التر الاستثمار    أساس التعليمية والثقافية وغتر
ي لمواجهة تحديات عصر العولمة والمعرفة  

ي  المهم والناجح والحقيفر
ي ) والجودة  والوصول إلى التمتر  والرفر

وقد تطور    . ( 2010  ، الدايت 
ي منظومة التعليم من 

(  Esharenana, 2010)   إشارينانا   خلال استعمال نظم المعلومات الإدارية، حيث يشتر  استعمال التكنولوجيا ف 
ي أداء    مية نظم المعلومات الإدارية تكمن أن أه   إلى 

ي ف 
بوية، وتساعد    الإدارة تواجه    الأعمال بالشعة والدقة للتعرف إلى المشكلات التر التر

ي وضع بدائل وحلول لتلك 
ة، وهذا   ف  ة قصتر

ي فتر
اذ القرارات، مما  إلى تحسير  عملية اتخ   يؤدي  المشكلات، واختيار البديل المناسب ف 

 المؤسسة ككل.   ينعكس على أداء 

 

ة   ، العليا   الدراسات   لصالح   العلمي   المؤهل   و   ، الإناث   لصالح   الجنس   لأثر   تعزى   فروق    والمرحلة   ، ( فأكت    سنة   15  )   لصالح   والخت 
ي حير   الأساسية   المرحلة   لصالح   الدراسية 

وني درجة تطبيق مديري المدارس الحكومية للإدارة  أن  ، ف  فيه  للوضع المرغوب    ة الإلكتر
ي ) ،  بدرجة متوسطة   كان بشكل عام     لصالح   العلمي   والمؤهل ،  الذكور   لصالح   الجنس   لأثر   تعزى   فروق   وجود و ،  ( 3.63وبمتوسط حساب 

ة  ، لعليا ت ا راسا الد  ي ضوء نتائج الدراسة  .  الثانوية  المرحلة  لصالح  الدراسية  والمرحلة ، ( سنوات فأكت  15 )   لصالح فئة من  والخت 
وف 

بوي  ال نموذج  لاتوظيف  قدمت الدراسة مجموعة من التوصيات أبرزها   ونيللإدارة  تر   مديري المدارس الحكوميةمن قبل    ةالإلكتر
ي العاصمة

ورة تزويد المدارس  ف  ي إدارة المدارس. وض 
ي من شأنها التوجه    بأجهزةف 

حاسوب حديثة وبمواصفات عالية، والتر
وني الإدارةنحو     . ةالإلكتر

وني   الإدارة ،  أنموذج  : الكلمات المفتاحية  ة. الحكومي   المدارس ،  ة الإلكتر

https://doi.org/10.35192/jjoas-h.v41i2.846
https://creativecommons.org/licenses/by/4.0/


 
 

- 115  -  
 

 

 

2.846i41h.v-/jjoas10.35192https://doi.org/ 

 
 

ي ظل وجود هذا الزخم 
والعمل    ات إلا الإفادة من هذه التقنيات، يعد بإمكان الدول والإدار   الهائل للتكنولوجيا والاتصال لم   وف 

الحكومة أو   وني   الإدارة على تطبيق  النفع الكبتر على جم   ؛ لما تعود به ة الإلكتر ي من 
المساعدة ف  تطبيق مبدأ    يع الأطراف، من مثل: 

العمل، وتشجيع    لومات على نطاق أوسع، ورفع كفاءة اتخاذ القرار، وتبادل المع   كافحة الفساد، وكذلك تحسير  عملية الشفافية، وم 
ي الإبدا 

   (. 2016  ، حجازي ) العمل    ع، إضافة إلى تجنب الازدواجية ف 

ي مجال العمل المدرسي وجدت دراسة  
ي وف  وني   الإدارة   ن إ   ( Christoper, 2014)   فراب  ي متناول اليد، مما    ة الإلكتر

  يرفع كفاءة تجعل المعلومات ف 
بوية   عمل، مما يساعد على تركتر  الجهود ويخفف عنهم أعباء ال   ن بطريقة فعالة، عملية اتخاذ القرار، ويستثمر أوقات المديري  ، ويجعل  للارتقاء بالعملية التر

وني   الإدارة ولضمان نجاح تطبيق    ية.  وفعال بجميع الأطراف التعليم   المديرين على اتصال دائم  ي هذا الصدد    يجب الإيفاء   ة الإلكتر
بمتطلبات استعمالها، وف 

وني   الإدارة ات تطبيق معرفة متطلب   ( 2019معصم،  ) حاولت دراسة  ي  ة الإلكتر
ي  رس، حيث تمثلت المتطلبات المدا   ف 

العاملير  على اختلاف   تدريب ف 
، وت  مستوياتهم على استعمال  ي وضوح مفهوم تكنولوجيا  و   .توفتر الصيانة الدورية للأجهزة ، و والمعدات المطلوبة زويد مراكز العمل بالأجهزة التكنولوج 
.   المعلومات لدى المديرين   والعاملير 

ي السنوات الماضية جهود وقد  
المعلومات، ولا سيما تلك  بذلت المملكة الأردنية الهاشمية ف  ي مجال تكنولوجيا 

ة ف  ا كبتر
بوية  ي المشاريــــع  ، و المتعلقة بالمؤسسات التر

ونية عديدة لمنح الفرصة لتوسيع نطاق تكنولوجيا المعلومات ف  قد أقيمت مبادرات إلكتر
ي وظائف العمل الإداري  

بوي التقليدي، وكان من ضمن الأهداف تغيتر الصورة النمطية السائدة ف  والإدارات بهدف تحسير  القطاع التر
 . لدى مديري المدارس الأردنية 

ي ضوء ما تقدم حاولت هذه الدراسة 
ي العاصمة عم  أنموذج تقديم   وف 

ح لتطبيق مديري المدارس الحكومية ف  ان  تربوي مقتر
وني للإدارة    . ة الإلكتر

وني   الإدارة    وشبكات الحاسب استخدام التكنولوجيا  إلى  بالطريقة التقليدية واستخدام الورق   الانتقال من العمل  هي   ة الإلكتر
البيانات، والمعلومات لاتخاذ القرارات المناسبة، وإنجاز   التنظيميـة مـع بعضـها بعض، لتسهيل الحصول على  الآلىي لربط الوحدات 
ي  
تب عليه فوائد كالشعة ف  الأعمال، وتقديم الخدمات للمستفيدين بكفاءة، وبأقل تكلفة، وأسرع وقت ممكن. وهذا بطبيعة الحال يتر

ي اتخاذ القرار بالتوفتر الدائم للمعلومات بير  يدي متخذي القرار، مع خفض تكاليف العمل الإداري، ورفع  إنجاز العمل، والمسا 
عدة ف 

ي 
ي والزمت 

 . أداء الإنجاز، وتجاوز مشكلة البعدين الجغراف 

وني   الإدارة وتعرف   بانها: "تكامل المعلومات والبيانات بير  الإدارات المتعددة والمختلفة واستخدام تلك المعلومات    ة الإلكتر
ي توجيه إجراءات وسياسات عمل ا 

ات المتلاحقة  لمنظمة نحو تحقيق الأهداف وتوفتر  والبيانات ف  المرونة الكافية للاستجابة للمتغتر
بأنها: "منهجية جديدة تقوم على استعمال التقنيات والاتصالات    تم تعريفها أيضا و   (. 3  ، 2004  الداخلية منها والخارجية ")رضوان، 

ي المؤسسات" )أحمد، 
ي ممارسة الوظائف الأساسية للإدارة ف 

 (. 42  ، 2009  والمعلومات بشكل واعي ف 

ونية متكاملة هدفها الرئيسي تحول الأعمال الإدارية العادية من إدارة ورقية يدوية إلى    يضا كما تم تعريفها أ  بأنها: "منظومة إلكتر
ي  
ي إنجاز أعمالها بأسرع وقت وأقل جهد")معصم،  ،  أعمالها إدارة تستخدم التقنيات الحديثة والتكنولوجيا ف 

إن    (. 31  ، 2019مما يسهم ف 
وني للإدارة   مجموعة من الأهداف تسعى إلى تحقيقها من خلال الاستخدام بالشكل الصحيح لتقنيات الاتصالات والمعلومات،    ة الإلكتر

وني   الإدارة ويعتت  من أهم أهداف   رفع مستوى الجودة، وفعالية المؤسسة، ويتم ذلك من خلال الاستخدام السليم للتقنيات، ونظم    ة الإلكتر
الاتصالات والمعلومات، وتعتت  من أهم أهدافها جمع المعلومات من مصدرها الأساسي بشكل موحد، وتوظيف التقنيات الحديثة من  

ي لدى كافة المعلمير   ابط بير  الأفراد العاملير  و   أهدافها ، كما تعتت  من أهم  أجل بناء ودعم ثقافة المؤسسة بشكل إيجاب 
العليا    الإدارة زيادة التر

ي تتعلق باتخاذ القرارات من خلال توفتر البيانات وربطها 
وهنالك  ،  ومتابعة وإدارة كافة الموارد، كما تعتت  من أهدافها تقليص المعوقات التر

ي تسعى  
وني   الإدارة مجموعة من الأهداف التر   إلى تحقيقها وذلك من خلال الاستخدام المناسب لتقنيات الاتصالات والمعلومات،   ة الإلكتر

 ،  (. 2005  وأن من أهم أهدافها الفعالية الكلية للمؤسسة من خلال الاستخدام المناسب للتقنيات، ورفع مستوى الجودة )السبيعىي

وني   الإدارة أصبحت  و  ي وصل إليها الفكر الإداري، لما تتمتع به من خصائص تمتاز    حدث الاتجاهات الإدارية المعاضة من أ   ة الإلكتر
التر
ي النقلة  

ها من اتجاهات إدارية أخرى، ولهذه الخصائص أهمية بالغة ف  : بها عن غتر ي حدثت للإدارة. ومن أهم هذه الخصائص ما يلىي
   النوعية التر

وني   الإدارة   إن : حيث  كلية الوجود  − ي كل مكان، ليس لها أي حدود جغرافية أو زمنية )عوض،   ة الإلكتر
ي كل وقت وف 

  متاحة ف 
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2019 .) 

وني : حيث أسهمت عالمية المعايتر التقنية للإدارة  المعايتر العالمية  − ي خفض تكاليف البحث عن    بشكل كبتر جدا   ة الإلكتر
ف 

ة ودقة وسهولة )   (. 2010خلوف،  اللوائح والقوانير  المنظمة للأعمال الإدارية، وأصبح يمكن الحصول عليه بشعة كبتر

ي  الإثراء  −
يحتاجون  : قدرة المؤسسات التعليمية على التفاعل مع كافة الأفراد العاملير  وتزويدهم بكافة الخدمات والمعلومات التر

 ، ي
 (. 2010  إليها، الأمر الذي يؤدي إلى زيادة عدد الأفراد المستفيدين من مهارات الأداء الإداري )الطاب 

وني  الإدارة إن   الشعة والوضوح:  − ي ظل السيطرة التامة على البيانات، حيث لا تحتاج    ة الإلكتر
تخطت كافة الحواجز الزمنية ف 

ي تكون مختصة )الحسن،   وإرسالها الأوراق والمستندات الى إعادة نسخها عدة نسخ، وحفظها،  
 (. 2010  إلى الجهات التر

ة:  − المباسرر أصبحت    الرقابة  وني   الإدارة حيث  من خلال    ة الإلكتر المختلفة  عملها  مواقع  ومراقبة  بمتابعة  تقوم  أن  بإمكانها 
ات الرقمية والشاشات   . ( Oydemi, 2015)   التقويم لشفافية    الكامتر

وني   الإدارة إن   الشية والخصوصية:  − ي تمتلكها،    ة الإلكتر
ي إتاحة البيانات والمعلومات التر

تتفوق بالشية العالية والخصوصية ف 
ي بالغ الصعوبة 

اق مما يجعل الوصول إلى ملفاتها المحجوبة أمر ف  إن  و   . ( Krishnaprabu ,2019)   ولديها أنظمة منع اختر
وني  الإدارة تطبيق  ي أي منظمة يتطلب توفتر م  ة الإلكتر

ي الإجراءات والأساليب،   حولا جموعة من المتطلبات، لأنها تمثل ت ف 
ف 

ي تقوم عليها  
،  التقليدية سابقا   الإدارة وهياكل المنظمات التر ي

ية، والتقنية، والأمن المعلومابر ، وتشمل متطلبات )الإدارية، والبشر
 (. 2020،  )الرشيدي يلىي التفاصيل حول هذه المتطلبات    والمالية( وفيما 

ي مجال العمل المدرسي يرى 
وني   الإدارة أن    (Esharenana, 2010)  إشارينانا   وف  ي متناول اليد، مما   ة الإلكتر

تجعل البيانات ف 
ي عملية اتخاذ القرارات 

ويتم استثمار أوقات المدراء بشكل فعال، كما أنه يخفف من أعباء العمل، مما  ،  يؤدي ذلك إلى رفع الكفاءة ف 
بوية، ويجعل المدراء على اتصال بشكل دائم وفعال بجميع الأطراف التعليمية  ،  يساعد ذلك على تركتر  الجهود للارتقاء بالعملية التر

وني   الإدارة وبتطبيق   التعليم   ة الإلكتر ي مجال 
ي عملية اتخاذ القرارات،  رفع  تتحقق بعض الأهداف منها    ف 

ي  الكفاءة ف 
الشعة والدقة ف 

 استدعاء المعلومات. 

وني   الإدارة   د وتع  التقليدية، وتحسير  أداء الأعمال    الإدارة المدرسية، والقضاء على مشكلة    الإدارة مدخل معاض لتحديث وتطوير    ة الإلكتر
وني   الإدارة المدرسية من خلال استخدام أساليب ووسائل التكنولوجيا الجديدة، حيث أنها تتسم بالفعالية والكفاءة والشعة، ف  لها إسهام    ة الإلكتر

ي التقنيات ا 
، لا تنحصر فقط ببعدها المتمثل ف  ي بعدها الإداري  كبتر

ي تطوير الوظائف والمفاهيم الإدارية، حيث أنها  لرقمية، وإنما ف 
الذي يتمثل ف 

ي  
ي التمكير  الإداري والتفويض، وف 

ي التنظيم، والتخطيط، والمتابعة، وف 
لقرارات، وبشكل عام  ا   اتخاذ تعمل على تحقيق المزيد من المرونة الإدارية ف 

وني   الإدارة ن تطبيق  يمكن القول بأ  ي إدارة المدارس    ة الإلكتر
ي إدارة العملية التعليمية ف 

ي التحكم بشكل أفضل ف 
كما أنها تعمل على  ،  تساعد المدراء ف 

ي قد يتسم بها الأداء للعمل التعليمي م 
ي كافة جوانب العملية التعليمية، ومعرفة نقاط القوة والضعف التر

ن كافة  إعطاء فرصة لمتابعة ما يجري ف 
ووضوح الرؤيا، الأمر الذي  جوانبه، الأمر الذي يسهل عملية المراجعة الشاملة والتقويم بشكل مستمر بالإضافة إلى توفتر قدر عال من الشفافية  

ي التعليم ) 
ي تحسير  ثقة الأفراد ف 

وني   الإدارة ولضمان تطبيق  (.  Ikenna, 2015يسهم ف  يرى  و بمتطلبات استعمالها، يجب الإيفاء   ة الإلكتر
ي  وني   الإدارة أن متطلبات تطبيق    ( 2011)   الحرب  ي المدارس تتطلب   ة الإلكتر

ي استخدام    ف 
تدريب الأفراد العاملير  على اختلاف مستوياتهم ف 

وضوح مفهوم تكنولوجيا المعلومات لدى  و   للأجهزة، لعمل بالمعدات والأجهزة المطلوبة، وتوفتر الصيانة الدورية  تزويد مراكز ا ت،  التقنيا 
 .  المدراء والعاملير 

وني   الإدارة إلى أن    ( Hantoli, 2016؛  2010  خلوف، من ) أشار كل  و        :   فيما تفيد المدرسة    ة الإلكتر  يلىي

ي ذلك  تحسير    −
ي تحويل المدخلات )الأ جهزة الح استخدام أ العمليات، ويقصد ف 

عمال، الأنشطة، الأفراد، الموارد(  اسوب ف 
ي يؤدي من خلاله 

ي المدرسة أع والتر
مالهم إلى مخرجات من أجل تحقيق رغبات الأفراد المستفيدين من  ا الأفراد العاملير  ف 

 العملية التعليمية. 

ي يتم تقديمها من المدرسة على مدار السنة وبشكل مباسرر دون الحاجة   −
ضمان حصول الأفراد المستفيدين على الخدمات التر

 إلى حضورهم إلى المدرسة، أي من خلال شبكة الحاسوب. 
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العمل المدرسي    أداء تمكير  المدراء من تأدية الأعمال بالشكل الأفضل، من خلال مساعدتهم على المتابعة بشكل دوري لطرق   −
كتر  على جوانب العمل الهامة بدلا 

 من الأعمال الورقية.   بكافة مراحله، وتوفتر الوقت لديهم لكي يتمكنوا من التر

وني   الإدارة إن تطبيق نمط  و  ي    ة الإلكتر
ي توفتر    الإدارة ووسيلة من وسائل وأهداف    هدفا   يعد   المدرسية   الإدارة ف 

الناجحة، لذا ينبعى 
وني   الإدارة متطلبات لتنسجم   :   فيما وهذ المتطلبات تتمثل  ،  الحديثة   الإدارة مع مضمون    ة الإلكتر  يلىي

ي  :  صياغة الأهداف  −
وب  ي ذلك التحديد الواضح للأهداف، من أجل تقديم الأعمال والأنشطة والخدمات بشكل إلكتر

ويقصد ف 
وني   الإدارة أهداف    بنوعية عالية، لذا تشتق  اتيجية الخاصة بالمدرسة، واعتمادا   ة الإلكتر على نوع وطبيعة    من الأهداف الاستر

ي تقدم، كما أن المدرسة تضع أهدافها بحيث تكون بشكل واقعىي وقابل    المستهدف، ونوع وطبيعة النشاط  
الخدمات التر

ات مثل الموارد المالية، والقدرات التنظيمية، لتقرر بعد ذلك مراحل تطوير الأهداف،   للقياس، مع الأخذ بالحسبان متغتر
 . (Vrabie , 2015)ومداخل التنفيذ  

امج والأنظمة المناسبة  :  النظم وتطويرها تصميم   − ي تصميم الت 
ي هذه المرحلة بعدة أنشطة تسهم ف 

حيث تقوم إدارة المدرسة ف 
وني للخدمات   وتطويرها، بما يحقق الأهداف الخاصة بالمدرسة، كما أن هذه الأنشطة تقوم بربط الأبعاد التقنية    ة الإلكتر

وني للإدارة   عن تحديد أنماط تبادل المعلومات والبيانات داخل المدرسة، وبير     بأنشطة وعمليات المدرسة، فضلا   ة الإلكتر
ي تتعامل معها )يونس،   الأخرى المدرسة والجهات  

 (. 2003  التر

اتيجيات    الإدارة   إن حيث  :  التطبيق  − ورية والمطلوبة من أجل وضع استر الصر  الموارد  تثبيت  التطبيق على  ي 
ف    الإدارة تؤكد 

وني  يعد   ة الإلكتر التنفيذ، حيث  وني   الإدارة التطبيق من أكت  عمليات    موضع  أن    ومما يجدر ذكره ،  وتعاقدا   تشابكا   ة الإلكتر
ي هذه المرحلة، المشكل 

ي كيفية خلق الإدراك والفهم العميق عند المدراء لأهمية الوظائف الجديدة    ة الجوهرية تكمن ف 
ف 

وني والحيوية للإدارة    . (Oydemi, 2015)  ة الإلكتر

وني   الإدارة إن التقييم يرتبط بالمراحل السابقة، ولا سيما تطبيق  :  التقييم  − ، حيث يتم بهذه المرحلة التأكد من مدى  ة الإلكتر
وني عن التأكد من أن الأنشطة   تحقيق الأهداف والأغراض المرجوة، فضلا  المتعلقة بالمدرسة قد تتطابق مع ما تم   ة الإلكتر

وني التخطيط له، وعليه تحتاج هذه المرحلة إلى وضع أدوات ليتم قياس الإنجاز الحالىي للإدارة   ي  ة الإلكتر
، وتحديد المعايتر التر

ي الأداء  
ي تكون مستهدفة، من أجل تحديد حجم الفجوة ف 

وب   (. 2006ة،  الحراحشة ومقابل )   للمدرسة   الإلكتر

وني   الإدارة إن تطور تطبيق  :  المتطلبات الفنية والإدارية التنظيمية  − يرتبط بمدى توافر مجموعة من المتطلبات الهامة    ة الإلكتر
ورية من أجل التطور، حيث   ي يجب أن تتوافر لتحقيق    إن والصر 

وني   الإدارة هذه المتطلبات التر أن يتم تصنيفها    ن ، يمك ة الإلكتر
 . (Esharenana,2010)إلى نوعير  وهما: متطلبات فنية، ومتطلبات إدارية وتنظيمية  

 الدراسات السابقة 1.1.1

وني  الإدارة دراسة بعنوان " واقع تطبيق   ( 2020الدويري )  أجرى  ي المدارس الثانوية ب   ة الإلكتر
ي ضوء عمليات إدارة  الأردن ف 

، ف 
وني   الإدارة درجة تطبيق  إلى    التعرف   ت المعرفة “هدف  ي    ة الإلكتر

ي المدارس الثانوية ف 
ي ضوء عمليات إدارة المعرفة من وجهة    الأردن ف 

ف 
، وبلغ عدد عينة الدراسة ) أنفسهم.  ن  المديري نظر   ي المسحي

ا ومديرة، واستخدم الباحث  ( مدير 150وقد استخدم الباحث المنهج الوصف 
ي تقديرات  الاستبانة كأداة للدراسة على عينة تم اختيارها بالطريقة العشوائية الطبقية من مجتمع الدراسة. أظهرت نتائج الدراسة ارتفاع 

ا ف 
وني   الإدارة أفراد الدراسة بالدرجة الكلية لواقع تطبيق   ي المدارس الحكومية، إضافة لعدم وجود فروق فردية ذات دلالة إحصائية    ة الإلكتر

ف 
وني   الإدارة بير  متوسطات تقديرات أفراد عينة الدراسة بواقع تطبيق   ا وجود فروق  أظهرت الدراسة أيض و تعزى لمتغتر الجنس.    ة الإلكتر

وني   الإدارة ذات دلالة إحصائية بير  متوسطات تقديرات أفراد عينة الدراسة من جهة موقع تطبيق   ة ولصالح    ة الإلكتر بير  فئات الخت 
 سنوات(.    10مقارنة بالفئات )أكت  من    سنوات(   10من    أقل ) الفئات  

وني   الإدارة "مدى توافر متطلبات تطبيق  بعنوان  دراسة    ( 2020الخروسي )   ما أجرى ك  ي المدارس الحكومية بمحافظة    ة الإلكتر
ف 

ي سلطنة عمان من وجهة نظر مديري المدارس" 
وني   الإدارة درجة توافر متطلبات  التعرف إلى    هدفت   . الظاهرة ف  ي المدارس    ة الإلكتر

ف 
ي سلطنة عمان من وجهة نظر  

، وبلغت العينة ) المدراء الحكومية بمحافظة الظاهرة ف  ي التحليلىي
  ( 151، وتم استخدام المنهج الوصف 

وني  الإدارةوأظهرت نتائج الدراسة أن درجة توافر متطلبات تطبيق  ،  (23بتصميم استبانة مكونة من )  وقام الباحث  ، فردا    ة الإلكتر
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ي سلطنة ع
ي محافظة الظاهر ف 

ي المدارس الحكومية ف 
الدراسة أنه لا توجد فروق ذات  مان )درجة متوسطة(. كما أشارت نتائج  ف 

ة. دلالة إحصائية بير  متوسطات استجابة أفراد عينة الدراسة المتعلقة بجميع المجالات الأربعة تعزى لمتغ  تر سنوات الخت 

وني  الإدارة معوقات تطبيق نوان " بع دراسة  (  2020السقا )   وأجرى  ي مدينة  لدى قائدات مدارس التعليم ا  ة الإلكتر
لعام الحكومية ف 

ي تواجه تطبيق  إلى    لتعرف ا   “. وهدفت الرياض  
وني   الإدارة المعوقات التر ية، والمالية.  ة الإلكتر ي ذلك المعوقات الإدارية، والتقنية، والبشر

، بما ف 
ي مدينة الرياض، واستعرضت سبل التغلب عليها. اعتمدت الباحثة  

المنهج  استهدف هذه الدراسة قائدات مدارس التعليم العام الحكومية ف 
، واستخدمت الاستبانة أداة  ي التحليلىي

( قائدة. أظهرت نتائج  218)   لدراستها، حيث طبقت على عينة عشوائية بسيطة تكونت من  الوصف 
وني   الإدارة معوقات    هذه الدراسة أن  هناك فروق ذات دلالة    لدى قائدات مدارس التعليم العام الحكومية موجودة بدرجة مرتفعة، وأن   ة الإلكتر

ي استجابات عينة الدراسة حول محور اختلاف المرحلة التعليمية، وقد جاءت 
 المرحلة الثانوية.    لصالح   الفروق   إحصائية ف 

وني   الإدارة اقع تطبيق  ( دراسة بعنوان " و Sowelam, 2020) أجرى سويلم  و    م". لقيادات المدارس بمحافظة الدل   ة الإلكتر
وني   الإدارة الكشف عن واقع تطبيق  دفت  ه  وني   الإدارة ومعوقات تطبيق    ة الإلكتر حات تطبيقها لدى قادة المدارس ووكلائها    ة الإلكتر ومقتر

الدلم  السعودي المملكة    / بمحافظة  لجمع  ة العربية  أداة  الاستبانة  واستخدمت   ، المسحي ي 
الوصف  المنهج  الدراسة على  واعتمدت   .

بمحافظة الدلم بمراحلها المختلفة  - بنير  - المعلومات. تم توزيعها على جميع مجتمع الدراسة؛ قادة ووكلاء مدارس التعليم العام الحكومية 
وني   الإدارة رت النتائج: حصول تطبيق  ( وكيلا. وأظه 16( قائدا، ) 29( قائدا ووكيلا، منهم ) 45وعددهم )  لدى قادة المدارس    ة الإلكتر

ة الأعباء الإدارية على قائد المدرسة،  درجة   )متوسطة( وحصل محور المعوقات على درجة   بمحافظة الدلم على  ي مقدمتها؛ كت 
)عالية( وف 

وني   الإدارة وقلة المخصصات المالية لدعم تطبيق   حات على ة الإلكتر  . )عالية( درجة   . وحصل محور المقتر

ي  كما أجرى   وني   الإدارة معوقات تطبيق  دراسة بعنوان "    ( 2019) العت   ي الكويت   ة الإلكتر
أبرز    هدفت التعرف إلى   . " للمدارس ف 

ي تواجه تطبيق  
وني   الإدارة العقبات التر ، وتكونت عينة    ة الإلكتر ي التحليلىي

ي مدارس الكويت، حيث أستخدم الباحث المنهج الوصف 
ف 

ي العمليات الإدارية هو توفتر الوقت والجهد، وأن   ا، وقد أشار الباحث إلى أن ( مدير 250) من  الدراسة  
ي التوجه إلى التكنولوجيا ف 

  السبب ف 
وني   الإدارة تطبيق   ي المنظمات التعليمية يحتاج لخطة مدروسة جيد   ة الإلكتر

وني ا تضمن الانتقال الآمن من الوسائل التقليدية إلى  ف    ة الإلكتر
ي 
ي تواجهها    . وبينت نتائج هذه الدراسة أن الإدارة ف 

ي تطبيق  الإدارة أهم العقبات التر
وني  الإدارة المدرسية ف  تشتمل على ضعف   ة الإلكتر

وني   الإدارة الهيكلة التنظيمية عند تطبيق   ونية،  ة الإلكتر ، وعدم وجود خطط مسبقة للتحول من إدارة مدرسية تقليدية إلى إدارة إلكتر
ية. لوجود عقبات أخرى مثل ال   إضافة   عقبات المالية والتقنية والبشر

وني الحوكمة  بعنوان "  دراسة    ( (Krishnaprabu ,2019كريشنابرابو    وأجرى    ي قطاع التعلي   ة الإلكتر
ي الهند. ف 

هدفت التعرف    م" ف 
وني مفهوم الحكومة  إلى   ي    ة الإلكتر

ي الهند حيث يعد التعليم من أهم العوامل ف 
ي قطاع التعليم ف 

واستخدام أحدث التطبيقات والمبادرات ف 
ي الدولة 

التنمية ف  التعليم العالىي المتكامل   ، تحقيق أهداف  ي أحد مبادرات تكنولوجيا   يمكن أن يكون نظام خدمات 
على المستوى الوطت 

ا على مستوى عالمي التعليم. يمكن أن يوفر هذا النظام رؤية عميقة  المعلومات والاتصالات الرئيسية لمساعدة الهند على أن تصبح مزود 
إن حلول  ت نتائج البحث ب خص ل ، وقد ت لتحليل أدائها وبالتالىي الاستعداد لمتطلبات المستقبل   بة للهيئات الإدارية على مستوى الجامعة والطل 

وني الحوكمة   ي تتم بها    ة الإلكتر
ت الطريقة التر ي مجال التعليم قد غتر

ي  ب  ، وذلك الإدارة ف 
دمج البيانات والعمليات الكاملة للمؤسسة التعليمية ف 

وني الحوكمة    ، بالإضافة إلى أن غتر معقدة ومنظمة بشكل جيد ومقاومة للأخطاء   الإدارة عملية  نظام موحد، مما يجعل   ي    تساعد   ة الإلكتر
ف 

ي جميع جوانب التعليم. 
ها وتحسير  الكفاءة الإدارية والخدمات العامة ف   تحسير  الشفافية وتوفتر المعلومات بشعة ونشر

منظمات الأعمال لتطبيق تكنولوجيا    قدرة حديد مستوى  دراسة بعنوان" ت   (Milenkovic, 2016)كما أجرى ميلينكوفيتش    
ي حالة إدارة المحتوى  

ي المعلومات والاتصالات ف 
وب  ي   الإلكتر

هدفت التعرف إلى درجة الإدراك    . ضبيا   جمهورية   بلغراد،   السودانية،   المدارس   “ف 
ي  
وني   الإدارة لدى منظمات الأعمال لتطبيقات تكنولوجيا المعلومات ف  ، من خلال استخدام  ة الإلكتر ي التحليلىي

، وتم استخدام المنهج الوصف 
وتوصلت نتائج الدراسة إلى أن نموذج النضج لتطبيق تكنولوجيا المعلومات والاتصالات    ( مدير. 210واشتملت عينة الدراسة على )   استبانة، 

ي  
وني   الإدارة ف  ام بالعمليات، وأظهرت النتائج    أربعة يتضمن    ة الإلكتر : القدرة التكنولوجية، والقدرة المهنية، وبعد العمليات، وبعد الالتر  أبعاد هي

وني   الإدارة محتوى نظام    أهمية   لعملية صنع القرار.   ة الإلكتر

وني دارة الوسائط بعنوان " إ دراسة  (Ocha, et al., 2015) ون آخر و  أوشا  وأجرى  ي طلاب   -  ة الإلكتر
استخدام السحابة المتنافسة ف 

ي الهند   ا" المدارس العلي 
وني إلى تحليل إدارة الوسائط  هدفت    . ف  ي    ستخدام الحوسبة السحابية على طلبة با   ة الإلكتر

المدارس العليا وأمناء المكاتب ف 
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، وتم استخدام   ي التحليلىي
( مكتبة وكلية، وتشتر نتائج الدراسة إلى إدارة  38الاستبانة، وبلغ حجم العينة )   أداة الهند، وتم استخدام المنهج الوصف 

وني الموارد   ي الموارد  أكاديمية هي من اهم مفاهيم أي مكتبة    ة الإلكتر
ي إدارتها من خلال الكم الهائل ف 

وني ، وهنالك تحدي ف  كشفت النتائج  كما  .  ة الإلكتر
اتيجيات  و خصوصية البيانات.  ا بشأن توافر  ستجيبير  أبدوا قلق أن غالبية الم  ي استر

 أهمية بالنسبة للمستجيبير  هي تبت 
كانت العوامل البيئية الأكت 

ي المنظمات. 
 تطبيقات الحوسبة السحابية بالإضافة إلى توفتر إرشادات الاستخدام والمتطلبات التنظيمية ف 

من وجهة نظر  الفعالة للمدارس:   الإدارة تكنولوجيا المعلومات والاتصالات و بعنوان"  دراسة   (Oydemi, 2015) مي دي و وأجرى ا 
ي  إلى    لتعرف ا   هدفت   الإداريون" لندن ولاية تشون 

، وبلغت العينة  من  المدرسية    الإدارة اتجاهات استخدام التكنولوجيا ف  وجهة نظر الإداريير 
مديري المدارس    أن تم اختيارهم بالطريقة العشوائية، وتم استخدام استبانة لجمع البيانات، وأشارت نتائج الدراسة إلى  قد  ، و ( مديرا 120) 

ي المدرسة. ،  المدرسية   الإدارة دوات التكنولوجيا لزيادة فاعلية  نحو استخدام أ   إيجابية هم اتجاهات  لدي 
كما    وحل مشكلة ضعف التواصل ف 

ي عملية    أظهرت 
ورة تعريف المدراء  ة بدرجة متوسط كانت    الإدارة النتائج أن اتجاه لاستخدام تكنولوجيا المعلومات ف  . كما وأوصت الدراسة بصر 

ات  بأهمية تكنولوجيا المعلومات والاتصالات، وكذلك عقد الدورات اللازمة للمدراء للتعليم والتدريب على كيفية استخدام تكنولوجيا المعلوم 
ي  
 . الإدارة والاتصالات ف 

 التعليق على الدراسات السابقة 1.1.2

ي تناولها موضوع  
وني   الإدارة يتضح من عرض الدراسات السابقة أن تلك الدراسات تعددت وتنوعت ف    الإدارة وواقع تطبيق    ة الإلكتر

وني  ي المدارس، سواء ما جاء منها على المستوى الع   ة الإلكتر
ي أو  ف  ، رب  ي   مثل دراسة واقع تطبيقها  تناولت  الدراسات    بعض كما تبير  أن    الأجنت 

 (Sowelam, 2020 2020  ، الدويري   ؛ .) 

وني   الإدارة والبعض الآخر تناول معوقات تطبيق     ي ) 2020مثل دراسة السقا )   ة الإلكتر (. كما تناول بعضها توافر متطلبات  2019( والعت  
وني   الإدارة   . ( Krishnaprabu, 2019؛  Ocha, et al., 2015  ؛ Oydemi, 2015)   ة الإلكتر

وني كما تناول البعض الحوكمة   وني وإدارة الوسائط    ة الإلكتر حة    ويلاحظ   ة الإلكتر على الدراسات السابقة أنها لم تتناول تقديم نماذج مقتر
وني   الإدارة لتطبيق   ي هذا  ة الإلكتر

ي ف 
ها من الدراسات بأنها    المجال. ، من هنا جاءت هذه الدراسة لتمد النقص المعرف  وتنفرد هذه الدراسة عن غتر

السابقة والاطلاع على الأطر النظرية لها، والتعرف على إجراءاتها المختلفة    من الدراسات تناولت هذا الموضوع، ويمكن القول بأنه تم الاستفادة  
ي جمع البيانات. 

 وكذلك الأدوات المستخدمة ف 

 أسئلتهاو مشكلة الدراسة .2

ي  
ين  تتجه عملية التعليم ف  ي عالم التواصل  العصر الحادي والعشر

ات ف  ي نحو مواكبة التغتر
وب  ي    ونظرا لما يلحظ من   الإلكتر

تفاوت ف 
ي شؤون العمل المختلفة 

ورة  و   جائحة كورونا    أثناء    ا قد ظهر هذا الأمر جلي ، ف استخدام مديري المدارس للوسائل التكنولوجية وتوظيفها ف  ض 
ي  
ي أوصت ب   الدراسات السابقة   طلاع على لا المدارس،  وكذلك من خلال ا   المدرسية لدى مديري   الإدارة استخدام التكنولوجيا ف 

أهمية تطبيق  التر
وني   الإدارة  ي المدارس الحكومية الأردنية، مثل    ة الإلكتر

ودراسة عبد  (    Sowelam, 2020؛  2020،  الجت  )   دراسة المدرسية وسبل تطويرها ف 
ي تتناول 2018الرحمن) 

وني  الإدارة واقع تطبيق ( التر ي  ة الإلكتر
ي   الوظائف الإدارية لدى مديري المدارس الأردنية ف 

ان من  محافظة العاصمة عم  ف 
اح  لا الدراسة    وجهة نظر المديرين أنفسهم. ومن هنا جاءت هذه  وني تربوي لتطبيق مديري المدارس الحكومية للإدارة    أنموذج قتر ي    ة الإلكتر

ف 
 ان. العاصمة عم 

 أسئلة الدراسة 2.1

وني ما درجة تطبيق مديري المدارس الحكومية للإدارة   . 1 ي العاصمة عم المرغوب فيه    للوضع القائم والوضع   ة الإلكتر
 ان؟ ف 

ي درجة تطبيق a≤ 0.05هل توجد فروق ذات دلالة إحصائية )  . 2
وني مديري المدارس الحكومية للإدارة    ( ف  للوضع القائم    ة الإلكتر

ي العاصمة عم والوضع المرغوب فيه  
 (؟ متغيـرات )الجنس ل عـزى  ت   ان ف 

ح لمديري المدارس الحكومي   نموذج الأ ما   . 3 بوي المقتر وني   الإدارة لتطبيق    ة التر ي العاصمة   ة الإلكتر
 ؟ ان عم   ف 

 

https://doi.org/10.35192/jjoas-h.v41i2.846
https://creativecommons.org/licenses/by/4.0/


 
 

- 120  -  
 

 

 

2.846i41h.v-/jjoas10.35192https://doi.org/ 

 
 

 أهداف الدراسة .3

 أهداف الدراسة 3.1

 هذه الدراسة إلى تحقيق الأهداف الآتية:   سعت 

وني الكشف عن درجة تطبيق مديري المدارس الحكومية للإدارة   . 1 ي العاصمة    وضوع المرغوب فيه م للوضع القائم وال   ة الإلكتر
ف 

 ان. عم 

ات )الجنس ة إحصائي معرفة إذا كان هناك فروق دال  . 2 ي تطبيق  ( ا تعزى لمتغتر
وني  مديري المدارس الحكومية للإدارة  ف    ة الإلكتر

ي المدرسة والوضع المرغوب  
ي العاصمة عم   فيه للوضع القائم ف 

 ان.  ف 

اح   . 3 وني تربوي لتطبيق مديري المدارس الحكومية للإدارة    أنموذج اقتر ي العاصمة عم   ة الإلكتر
 ان. ف 

 أهمية الدراسة 3.2

وني   الإدارة الدراسة أهميتها من تطبيق  هذه  تستمد   ي المدارس بشكل عام   ة الإلكتر
،  كونها الاتجاه الحديث للإدارة الفاعلة ؛  ف 

ي وزارة إفادة المديرين  هذه الدراسة  بإمكان   إن يمكن القول  و 
ي التحديث والتطوي ف 

بية والتعليم ف  لمدارس، ورفع مستواهم  ل الإداري  ر  التر
وني  الإدارة فـي مجـال تطبيـق  ي المدارس، كما أنه من الممكن أن يستفيد منها الدارس  ة الإلكتر

ي الوصول إلى المعلومات  ون والبـاحث   ون ف 
  ف 

ي   الدراسة   هذه   تسهم   أن   يتوقع و   وتوسيع الدراسات الأكاديمية المرتبطة بهذا المجال. 
ي   للباحثير    كمرجع   تضاف   وأن   العربية،   المكتبة   إثراء   ف 

  ف 
وني   الإدارة   مجال  وني   الإدارة   بتطور   وللمهتمير    ة الإلكتر ي   الدراسة   تسهم   أن   ، ويمكن ة الإلكتر

ي   القرار   صناع   مساعدة   ف 
بية   وزارة   ف    بالتعرف   والتعليم   التر

وني   للإدارة   المدارس   مديري   تطبيق   عملية   على  ي   العلمي   بالبحث   والمهتمير    للباحثير    جديدة   آفاق   وفتح   ، ة الإلكتر
وني   الإدارة   مجال   ف    ، ة الإلكتر

ي   الحكومية   المدارس   مديري   الدراسة   هذه   نتائج   تفيد   قد و . وتوصياتها   الدراسة   نتائج   خلال   من   وذلك 
  العملية   الجوانب   وتحسير    تعزيز   ف 

وني   الإدارة   لتطبيقات  اح   خلال   من   وذلك   والطلبة،   والمعلمير    المدارس   مديري   من   لكل   ة الإلكتر   المدارس   مديري   لتطبيق   تربوي   أنموذج   اقتر
وني  للإدارة  الحكومية  ي   أكت    للخوض  مستقبلية   آفاق  الإداري   العمل   بتطوير  والمهتمير   الإداريير    أمام   الدراسة   هذه   وتفتح   كما .  ة الإلكتر

  غمار   ف 
ي   المجتمع 

 . التقنية   هذه   من   والاستفادة   المعلومابر

 والإجرائيةالتعريفات الاصطلاحية  .4

:   من   عدد   على   الدراسة   اشتملت   التعريفات والمصطلحات وهي

وني   الإدارة   ة الإلكتر

عن طريق استخدام وسائل التكنولوجيا الحديثة    وتخطيط وتوجيه وتقويم   من تخطيط ورقابة   الإدارية هي ممارسة الوظائف  " 
نت كالحاسوب والجوال وشبكة   (.  2020، )الرشيدي   ا للوقت والجهد والتكلفة" وتوفتر  ا عن الأوراق ، وتسيتر العمل الإداري بعيد الإنتر

مجيات والشبكات، بالإضافة إلى وسائل    : ا عرف إجرائي ت و  استخدام مديري المدارس الحكومية للحاسب الآلىي بمكوناته المادية والت 
ي يقومون بها. 

 الاتصال الحديثة بالأعمال الإدارية التر

 أنموذج 

ي فهم وضبط أفضل للظواهر  ا يستر ويمثل جزء   ، "عبارة عن تمثيل للواقع 
ي تساعد ف 

ا للحقيقة، ويحوي الجوانب المهمة التر
ي  
)الكيلاب  الدراسة"  محل  ي 

ف  ي 
ي التر

إجرائي (.  1998  ، وديراب  تصو   ا: ويعرف  ودقيق   ر هو  ومنظم    لأساليب ا   من   مجموعة ل   مخطط 
وني والممارسات   ي    ة الإلكتر

عناضها  التر ي جميع 
ف  التعليمية  مؤسساتهم  تسيتر شؤون  عند  الإداريون    –   عمليات - )مدخلات يمارسها 

ي العناض جميعها مادي   الأمثل الاستخدام  مخرجات( من خلال    ا. ا وبشر
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 الطريقة والإجراءات .5

 منهجية الدراسة 5.1

ي التحليلىي استخدم  
، الذي يهتم بجمع البيانات وتحليلها، بالإضافة إلى المعالجة  من أجل تحقيق أهدافها   المنهج الوصف 

ها من خلال ارتباطها بالواقع.   الإحصائية وتحليل النتائج وتفستر

 وعينتها مجتمع الدراسة 5.2

  ( مديرا 798تكون مجتمع الدراسة من جميع مديري ومديرات المدارس الحكومية التابعة لمحافظة العاصمة عمان والبالغ عددهم ) 
بية والتعليم،   إناث (  494، و ) ( ذكورا 304ومديرة، ومنهم )  الدراسة  . و ( 2020  )وزارة التر للمدارس    ( مديرا 316)   من تكونت عينة  ومديرة 

ي الجدول  الطبقية   التابعة لمحافظة العاصمة عمان، وتم اختيار عينة الدراسة بالطريقة العشوائية الحكومية  
 . ( 1) . كما هو موضح ف 

ات :  ( 1جدول )   توزي    ع أفراد عينة الدراسة حسب المتغتر

 النسبة المئوية  العدد  الفئات  المتغتر 

 الجنس 

 % 19 60 ذكر 

 % 81 256 أنت  

 % 100 316 الكلىي 

 راسةالد أداة 5.3

ات الد   الدراسات السابقة لقياس و النظري    الأدب   أداة الدراسة بالاعتماد على   تطوير   تم  ؛  2020  ، الخروسي ) دراسة  مثل    راسة متغتر
Krishnaprabu, 2019 .)    وني وهي )المهارة    مجالات   خمس ( فقرة موزعة على  49من ) بصورتها الأولية    الاستبانة تكونت ، المهارة  ة الإلكتر

ية ،  الفنية ، الموارد  والإدارية   التنفيذية المعلوماتية، المهارات   راسات السابقة  ، وذلك بالرجوع إلى الأدب النظري والد بصورتها الأولية   ( الموارد البشر
اء   بعض   وآراء ذات العلاقة،   ي   والمهتمير    الخت 

 . المجال   هذا   ف 

 أداة الدراسة صدق  

ة و   ( محكم 14على )   ها عرض أداة الدراسة فقد تم    صدق حقق من  لكي يتم الت و  الهيئة    أعضاء الاختصاص من  من ذوي الخت 
ي الجامعات الأردنية   التدريسية 
ي  وتخصصاتهم    ف 

بوية وتك   الإدارة ف  بوية والتخطيط التر بوية ال نولوجيا  التر   أخذت ، حيث  تعليم والقيادة التر
ي قدمت منهم التوجيهات والاقتر بعير  الاعتبار  

ي  وملاحظاتهم  آرائهم  ابدو  ، حيث  احات التر
على الفقرات من حيث  قدموها  القيمة التر

،  % 80عت البيانات من المحكمير  وبعد ذلك ثم إعادة صياغتها وفق ما وافق عليه ) م وج   و التعديل، أ   الإضافة و  أ الحذف   ( من المحكمير 
وني ( فقرة موزعة على خمسة مجالات،)المهارات  49وكانت عدد الفقرات )  ، المهارات التنفيذية والإدارية، المهارات المعلوماتية،  ة الإلكتر
ية(،   الموارد الفنية، الموارد  حيث وأنه بعد اخذ رأي المحكمير  فكان رأيهم وضع )الوضع القائم والوضع    وتم تعديل بعض الفقرات،   البشر
ي    إضافته عليه تم    المرغوب فيه(، وبناء 

 . لتصبح الاستبانة بصورتها النهائية بعد تحكيمها   الاستبانة النهائية. ف 

 الدراسة أداة ثبات 

من مجتمع الدراسة وخارج عينتها، وتم التحقق من    مديرا ومديرة (  30الأداة على عينة استطلاعية من )تم تطبيق  
 . حسب  على    تم حساب الاتساق الداخلىي   ،الأداةللتأكد من ثبات  و   ثبات الأداة بحساب معامل كرونباخ الفا للاتساق الداخلىي

ت هذه النسب مناسبة لغايات هذه الدراسة.   (،0.50)من    أكت    بير  هذه المعاملاتي  (2والجدول )  ،ألفامعادلة كرونباخ    واعتت 

 الفا معامل الاتساق الداخلىي كرونباخ:  (2جدول )

 عدد الفقرات  الاتساق الداخلىي  المجالات 

ي المدرسة 
 49 98.2 الوضع القائم ف 

ي المدرسة 
 49 98.8 الوضع المرغوب ف 

ي المدرسة قد بلغ ) ( أن كرونباخ الفا للمجال الأول  2حيث نلاحظ من الجدول ) 
( وتعتت  هذه النسبة  98.2الوضع القائم ف 
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ي المدرسة بلغت )   لإتمام ملائمة  
ي الوضع المرغوب ف 

( حيث تعتت  هذه  98.8هذه الدراسة. كما جاءت نتيجة كرونباخ الفا للمجال الثاب 
 هذه الدراسة.   لإتمام النسبة ملائمة  

 ومناقشتها نتائج الدراسة .6

ونيما درجة تطبيق مديري المدارس الحكومية للإدارة  سؤال الأول:  ال للوضع القائم والوضع المرغوب فيه    ةالإلكتر
ي العاصمة عم

عن هذا السؤال تم حساب المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لدرجة تطبيق مديري    للإجابة  ان؟ف 
ونيالمدارس الحكومية للإدارة  ي العاصمة عم ةالإلكتر

 . انف 

ي  القائمالوضع ) : أولا 
 
 المدرسة(ف

ونيلدرجة تطبيق مديري المدارس الحكومية للإدارة  المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية  :  (3جدول )   ة الإلكتر
ي العاصمة عمللوضع القائم 
 
 حسب المتوسطات الحسابية مرتبة تنازليا  انف

ي  المجال  الرقم  الرتبة   الدرجة  الانحراف المعياري  المتوسط الحساب 

وني المهارات   1 1  متوسطة  0.758 2.94 ة الإلكتر

 متوسطة  0.779 2.88 المهارات التنفيذية والإدارية  2 2

 متوسطة  0.845 2.76 المهارات المعلوماتية  3 3

ية  5 4  متوسطة  0.865 2.74 الموارد البشر

 متوسطة  0.842 2.73 الموارد الفنية  4 5

وني   الإدارة    متوسطة  0.745 2.81 ة الإلكتر

المهارات  مجال    حيث جاء ،  متوسطة   وبدرجة   ( 2.94 2.73بير  )   المتوسطات الحسابية قد تراوحت ما أن  (  3الجدول ) يبير   
وني  المرتبة الأولى   ة الإلكتر ي 

ي بلغ  بأعلى  ف  الفنية مجال  ، بينما جاء  وبدرجة متوسطة   ( 2.94) متوسط حساب  ي المرتبة   الموارد 
ة ف    الأختر

 ( بلغ  ي  متوسطة   ( 2.73وبمتوسط حساب  وني   الإدارة ت  وجاء   وبدرجة  القائم   ة الإلكتر )  بالوضع  ي  بمتوسط حساب  وبدرجة    ( 2.81ككل 
   . متوسطة 

وني   للإدارة أن درجة تطبيق مديري المدارس الحكومية    إلى وتعزى   ات    ة الإلكتر ما تزال تتصف ببعض من الضعف، وذلك بسبب الخت 
ي يتمتع بها مديري المدارس الحكومية،  

ي من شأنها رفع القدرة على    إضافة القليلة التر
وني   الإدارة إلى قلة الدورات التر لدى مديري المدارس،    ة الإلكتر

ي عملية استخدام أجهزت الحاسوب.    بالإضافة 
 إلى الضعف ف 

ي أظهرت نتائجها أن تطبيق مديري   ( Oydmi,2015؛  2000  ، الخروسي ؛  2020  ، سويلم ) ائج مع دراسة  حيث اتفقت هذه النت 
والتر

وني   للإدارة المدارس   ي أظهرت نتائجها أن تطبيق مديري    ( 2020  ، الدويري )   دراسة كانت بدرجة متوسطة، فيما اختلفت هذه النتيجة مع    ة الإلكتر
التر

وني   للإدارة المدارس    كانت بدرجة مرتفعة.   ة الإلكتر

ي  ثانيا: 
 
 المدرسة( )الوضع المرغوب ف

ي على    المرغوبيعد الوضع  
ي ينبعى 

ي المدرسة من الأمور المهمة التر
الاهتمام به ومحاولة التطوير للوصول إلى    الإدارةف 

ي المستقل، حيث لا بد من وضع الخطط الصحيحة والسليمة والقيام بتطبيقها بكل دقة وبالتالىي الوص  عالموضو 
ول  المرغوب ف 

ي المستقبل. ليه إ إلى الوضع المرغوب أن تصل 
 المدرسة ف 

ونيتطبيق مديري المدارس الحكومية للإدارة    لدرجةالمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية  :  (4جدول )   ة الإلكتر
ي العاصمة عمللو 

 
 حسب المتوسطات الحسابية مرتبة تنازليا   انضع المرغوب ف

ي  المجال  الرقم  الرتبة   الدرجة  الانحراف المعياري  المتوسط الحساب 

ية الموارد   5 1  متوسطة  0.853 3.67 البشر

وني المهارات   1 2  متوسطة  0.742 3.62 ة الإلكتر

 متوسطة  0.743 3.62 المهارات التنفيذية والإدارية  2 2
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 متوسطة  0.855 3.62 الموارد الفنية  4 2

 متوسطة  0.809 3.61 المهارات المعلوماتية  3 5

وني   الإدارة    متوسطة  0.748 3.63 ة الإلكتر

الموارد  مجال    حيث جاء ،  وبدرجة متوسطة   ( 3.67-   3.61بير  )   المتوسطات الحسابية قد تراوحت ما أن  (  4) يبير  الجدول  
ية  ي المرتبة الأولى   البشر
ي بلغ  بأعلى ف  ي المرتبة  المهارات المعلوماتية مجال ، بينما جاء  ( 3.67) متوسط حساب 

ة ف  ي   وبمتوسط  الأختر حساب 
وني   الإدارة ت  وجاء متوسطة،    وبدرجة   ( 3.61بلغ )  ي )  بالوضع المرغوب   ة الإلكتر  متوسطة. بدرجة    ( 3.63ككل بمتوسط حساب 

وني   للإدارة أن درجة تطبيق مديري المدارس    ذلك إلى   عزى وي  مديري  بالوضع القائم وذلك نتيجة إلى بدأ    قد ارتفعت مقارنة   ة الإلكتر
ي من شأنها تقوية العملية    المدارس 

ي التعامل مع أجهزة الحاسوب الحد  وكذلك  ،  الإدارية بأخذ عدد من الدورات التر
، والعمل  من الصعوبات ف 

وني والطلبة للمتابعة عن بعد، وأصبح المعلم والمدير ملما بكيفية استخدام الوسائل    ر أولياء الأمو على تشكيل لجان من   للقيام بمهام    ة الإلكتر
    المدرسية وتطوير العملية التعليمية.   الإدارة 

 : ي
ي درجة تطبيق   ( a≤ 0.05) إحصائية  هل توجد فروق ذات دلالة    السؤال الثاب 

وني   مديري المدارس الحكومية للإدارة   ف    ة الإلكتر
ي العاصمة عم للوضع القائم والوضع المرغوب فيه  
استخراج المتوسطات الحسابية    تم   جابة عن هذا السؤال للإ   (؟ الجنس تعزـى إلى متغيـرات )   ان ف 

ي درجة تطبيق    والانحرافات المعيارية 
وني   الإدارة لاستجابات أفراد عينة الدراسة ف  ي العاصمة عم   ة الإلكتر

ان من وجهة نظر  فـي المدـارس الحكومية ف 
 المديرين 

ي المدرسة: )ولا أ
 
  (الوضع القائم ف

 يوضح ذلك.  (5)والجدول  ،(الجنس) حسب متغتر 

استجابات عينة الدراسة  ( على  )الجنس  متغتر رافات المعيارية واختبار "ت" لالمتوسطات الحسابية والانح:  (5جدول )
ي درجة تطبيق

 
وني   مديري المدارس الحكومية للإدارة ف ي   ةالإلكتر

 
 ناالعاصمة عم للوضع القائم ف

ي  العدد  الفئات  المتغتر   الدلالة الإحصائية  درجات الحرية  "ت" قيمة المعياري الانحراف  المتوسط الحساب 

 الجنس
 0.327 98.976 -1.070 0.663 2.73 60 ذكر

       0.762 2.83 256 أنت  

  الإناث لصالح    )الجنس   متغتر ل   تعزى   ( α ≤ 0.05) وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة    ( 5يتبير  من الجدول ) 
ي )  مبادرات    الإناث للتطور والتعلم أكت  من الذكور، فيما عملت  الإناث ذلك إلى أن قابلية    ويمكن تفستر ( 2.83وبلغ المتوسط الحساب 

ي تتمتع بها    ، الكرتونية أكت  من الذكور، حيث تقدم حصص محوسبة على منصات    تكنولوجية ومشاريــــع  
ي العمل التر

وكذلك الدقة ف 
، والعمل على تطوير والتغيتر    وأولياء التفاعل مع الطلبة    ، الإناث  العملية  لنجاح    الأفضل الأمور باستخدام وسائل التواصل الاجتماعي

ي أظهرت عدم وجود فروق. 2020هذه النتيجة مع دراسة الدويري ) اختلفت    التعليمية. حيث 
 ( والتر

، المرحلة الدراسية( وذلك    لأثر المتوسطات الحسابية والمعيارية    ( 6) فيما يبير  الجدول   ة، المؤهل العلمي   بناء )الجنس، الخت 
ي  
ي الوضع المرغوب فيه ف 

ي العاصمة عم على استجابات عينة الدراسة ف 
، حيث كانت النتائج متوسطة كما يظهر  ان المدارس الحكومية ف 

ي الجدول  
 . ( 6) ف 

استجابات عينة الدراسة  ( على  )الجنس  متغتر رافات المعيارية واختبار "ت" لالمتوسطات الحسابية والانح:  (6)جدول  
ي 
 
وني للإدارة  مديري المدارس الحكومية   تطبيقدرجة ف  ان العاصمة عمللوضع المرغوب فيه  ةالإلكتر

ي  العدد  الفئات  المتغتر   الدلالة الإحصائية  درجات الحرية  "ت" قيمة الانحراف المعياري  المتوسط الحساب 

 الجنس 
 *034. 314 2.129 0.728 3.81 60 ذكر 

       0.748 3.59 256 أنث  

حيث  الذكور  لصالح    الجنس   لأثر   عزى ت   ( α ≤ 0.05) وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة    ( 6) يتبير  من الجدول  
ي )  والتغيتر تزداد وترتفع مقارنة بالوضع    للتطور والتعلم الذكور  ذلك إلى أن قابلية    ويمكن تفستر   ( 3.81بلغ المتوسط الحساب 
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ونيمعرفتهم بالمهارات  ، فيما سجل  القائم امج والتطبيقات  ، وكذلك  الإناثأكت  من    ةالإلكتر وني سرعة التعامل مع الت    ة الإلكتر
ل التواصل  معرفة الذكور بالتكنولوجيا ووسائو مع المكتبات الرقمية لتسهيل الحصول على المعلومة،    ، والتعاملالإناثأكت  من  
 . الإناثمن  وأسهل أسرع

الأ   : الثالث  السؤال ح  نموذجما  المقتر بوي  المدارس  م  لتطبيق   التر للإدارة ديري  وني  الحكومية  العاصمة    ةالإلكتر ي 
ف 

ت )المهارات مجالا جميع ال المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لفقرات  تم حساب   هذا السؤال على   للإجابة   ان؟عم
وني والإداريةو   ،ةالإلكتر التنفيذية  المعلوماتية  ،المهارات  ية(  الفنية،والموارد  ،  والمهارات  البشر درجة  ،  والموارد  لها  ي 

  تأثتر التر
   متوسطة. ودرجة  مرتفعة

وني فقرات مجال المهارات  إن ذات درجة التأثتر المرتفعة   حيث تشتر نتائج الدراسة  ي حققت درجة  ة الإلكتر
مرتفعة   تأثتر التر

ي تنص على التوالىي الفقرة  
ي )   ، مهما أمرا  وسائل التواصل الاجتماعي    استخدم   التر ي تنص والفقرة    (، 3.81بمتوسط حساب 

  الحاسوب   استخدم   التر
ي 
ي   الملفات،   حفظ   ف  ي مجال المهارات التنفيذية    أما   (. 3.72)   بمتوسط حساب 

ي  رات  فكانت الفق   والإدارية ف 
  الإدارة تغيتر نمط    تنص. التر

ات  ها عت  وسائل التواصل قرارات  ا  يض وأ   ، ا تربوي يؤدي إلى نتائج أفضل    ومواكبة التغتر ي يتم اعتمادها ونشر
 . نافدة القرارات الخاصة بالمدرسة التر

وني   الإدارة استخدم مهارات   بوية   ة الإلكتر ي حققت اعلى درجة    تعمل على تسهيل التواصل وسرعة الامتثال بير  أطراف العملية التر
والتر

ي ) ، )مرتفع(   تأثتر  .  على   ، ( 3.72( ) 3.72( ) 3.74بمتوسط حساب  ي مجال المهارات المعلوماتية  أما  التوالىي
ي  فكانت الفقرات  ف 

تنص.  التر
ونية بحسب ما يستجد من تطورات معرفية    الإدارة تطوير بيانات ومعلومات  ،  المدرسة لقاعدة بيانات كافية يعمل على تعزيز جودة الأداء   امتلاك    وإلكتر

اك المعلمير  والطلبة  ي )   ، وإسرر .   (، 884.، ) ( 857.)   وانحراف معياري   (، 3.69)   (، 3.69بمتوسط حساب   على التوالىي

ي مجال  أ 
ي تنص   الموارد الفنية فكانت الفقرات ما ف 

ي على شبكة    التر
وب  نت وجود موقع إلكتر تواصل المدرسة مع المعلم    ، للمدرسة   الإنتر

ي بمتوسط    ، حديثة   الكرتونية الأمور باستخدام خدمات    وأولياء  .   (، 3.70)   ( 3.72)   حساب   على التوالىي

ية أ  ي مجال الموارد البشر
ي تنص   ما ف 

معلم ملما وعارفا بكيفية استخدام الوسائل الحديثة وبرامجها  ل يكون ا   أن   على:   فكانت الفقرات التر
بوية  ي المدرسة قادرة على  و ،  بما يخدم العملية التر

ية ف  ي مجال التكنولوجيا تكون الموارد البشر
  الكرتونية وجود مهارات  ، و مواكبة التطورات المتسارعة ف 

ي المدرسة "معلمون وموظفون ومهنيون" 
ي التواصل    وأيضا ، لدى مختلف العاملير  ف 

خطة لتأهيل وتعليم المعلمير  لاستخدام الوسائل الحديثة ف 
عمل شبكات تواصل من الطلبة عت   ، و العاملة والأهالىي من أجل تفعيل العملية التعليمية ومتابعتها   تفعيل قنوات للتواصل بير  الكوادر ، و والتعليم 
نت شبكات      بالوضع المرغوب فيه. ول  ا لجد ا   نتائج   على   بناء   وموقع المدرسة "التواصل عن بعد"   الإنتر

اح  الآتية تإجراء الخطواتم  بوي:  نموذجالأ  لاقتر  التر

ي مجال  و   وتحليل جمع وتحليل بيانات الاستبانة   جمع −
ي برز اغلبها ف 

وني   الإدارة بعض الدراسات السابقة التر دراسة    ة الإلكتر
 (Vrabie,2015  2020  ، الخروسي ؛  2020  ، السقا   ؛ 2013  ، الحراحشة ؛ .) 

وع  تطبيق  − ي تم اعتمادها عام )   الهيكلة   إعادة ا لمخرجات مشر
حسب    دارية إ سس ومنهجيات  أ قامت الوزارة بتطبيق    ( 2004التر

  ، المساندة وتحقيق التطوير المؤسسي ومنها المشاريــــع والمبادرات لاستخدام التكنولوجيا    الإدارة فضل ممارسات للارتقاء ب أ 
نامج  ال ا  يض أ و  ي ت 

بية والتعليم الذي قامت به وزارة    الأردب  بية والتعل لتطوير المدرسة مديرية التر يم مع دعم من الإنماء الكندية  التر
 (. 2015) ة  سن 

بية والتعليم لجأت إلى أدوات التعلم عن بعد  أن كما   − وس كورونا وبد 2020)   وزارة التر بتطوير بوابه تعليمية    ت أ ( بسبب فتر
“درس  المعلمير    أطلقتومنصة  ،  " ك تسم  بعد،   لتدريب  عن  التعلم  أدوات  حول  تدريبية  دورات  والتعلم  تقدم 

وني   الإدارة همية تطبيق  أ على    أكدت الذي    المختلط، وتكنولوجيا التعليم.  داخل المدارس ضمن توصيات تقوم بها    ة الإلكتر
بية والتعليم.   وزارة التر

ي العاصمة عم  −
ي المدارس الحكومي ف 

 ان. دراسة وتحليل الوضع القائم والوضع المرغوب ف 
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ح على    نموذج عرض الأ كما تم     لإبداء الجامعات الأردنية،    أساتذة مجموعة من المحكمير  من ذوي الاختصاص من  المقتر
ح لمجالاته الخمسة )مجال المهارات    نموذج آرائهم وملاحظاتهم بالأ  وني المقتر ، مجال التنفيذية الإدارية، المهارات المعلوماتية،  ة الإلكتر

ية( للوصول إلى رضا المستفيدين.   الموارد الفنية، والموارد البشر

 : وهي  نموذج على ما تقدم، تم اعتماد المجالات الخمسة للأ  وبناء

وني : المهارات  المجال الأول  −    . ة الإلكتر

ي  −
 : المهارات التنفيذية والإدارية. المجال الثاب 

 المهارات المعلوماتية. المجال الثالث:   −

 : الموارد الفنية. المجال الرابع    −

ح  نموذجل ا بوي المقتر وني للإدارةديري المدارس الحكومية  تطبيق ملالتر ي العاصمة   ةالإلكتر
 
 ان عمف

 نموذج تعريف ال 

وني تصور مخطط ومنظم ودقيق لمجموعة من الأساليب والممارسات    هو  ي يمارسها الإداريون عند تسيتر شؤون    ة الإلكتر
التر

ي جميع عناضها  
ي ا  العناض جميعها مادي   الأمثل مخرجات( من خلال الاستخدام    –   عمليات - )مدخلات مؤسساتهم التعليمية ف   ا. وبشر

وني  الإدارةتعد       ي    ةالإلكتر ، حيث كان للتقدم العلمي والتكنولوج  ي وقتنا الحالىي
ي العملية التعليمية ف 

من الأمور المهمة ف 
ي عصر تسارع  على العملية التعليمية؛ إذ لم يعد التعليم التقليدي قادر   واضح   تأثتر 

بوية ف  ا على الوفاء بمتطلبات المؤسسات التر
ية والكوادر الفنية، ومواكبة الاتجاهات    المعرفة والمهارات التكنولوجية، خاصة ي تتعلق بإعداد وتدريب القوى البشر

تلك التر
فإن   المتقدمة. ولهذا،  الدول  إلى مصاف  التعليم، والنهوض  بية ومخرجات  التر ي مجال 

ف  الحديثة  المدرسية    الإدارةالعالمية 
ات   وني  الإدارةبحاجة لمواكبة التطورات والاستفادة من متر  ي اليدوي  ةالإلكتر

، وذلك من خلال تغيتر النظام الإداري من الورفر
ي ا أطول إلى النظام  ا ووقتالقديم الذي يتطلب جهد

وب  ات تمكنها من إجراء ومتابعة عملياتها بشكل    الإلكتر الذي يتيح للإدارة متر 
، حيثالمدرسية والمجتمع    الإدارةأوسع، بالإضافة إلى تسهيل عملية التواصل بير  العاملير  داخل المدرسة وبير    ي تعد    الخارج 

ة على العملية التعليمية، وعلى كل مكوناتها. حيث    الإدارة المدارس البيئة الخصبة لمثل هذا النوع من   لما لها من عوائد كثتر
ي عالم التواصل  

ات ف  ي وقتنا الحالىي نحو مواكبة التغتر
ي تتجه عملية التعليم ف 

وب  ي استخدام    ،الإلكتر
ونظرا لما يلحظ من تفاوت ف 

ي شؤون العمل المختلفة. 
 مديري المدارس للوسائل التكنولوجية وتوظيفها ف 

 نموذج هداف ال أ

وني   الإدارة تطبيق    توعية مديري المدارس الحكومية بأهمية  −  . ة الإلكتر

وني   الإدارة بيان متطلبات تطبيق   − ي المدارس الحكومية.   ة الإلكتر
 ف 

ي تطبيق  الموارد    أهمية بيان   −
ية والفنية ف  وني   الإدارة البشر ي المدارس.   ة الإلكتر

 ف 

ات يؤدي إلى نتائج أفضل تربويا.   الإدارة تغيتر نمط   −  ومواكبة التغتر

ي مجال التكنولوجيا. أ  −
ي المدرسة قادرة على مواكبة التطورات المتسارعة ف 

ية ف   ن تكون الموارد البشر

وني   الإدارة تنمية استخدم مهارات   − بوية.   ة الإلكتر  تعمل على تسهيل التواصل وسرعة الامتثال بير  أطراف العملية التر

 على التعامل مع المكتبات الرقمية وتسهيل الحصول على المعلومة بالنسبة للمعلمير  والطلبة.   الإدارة اعتماد   −

ي على شبكة  و  −
وب  نت جود موقع إلكتر  للمدرسة.   الإنتر

 . بيانات كافية يعمل على تعزيز جودة الأداء امتلاك المدرسة لقاعدة   −
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 نموذج همية تطبيق ال أ

ي بيان أهمية    نموذج تكمن أهمية الأ 
ي العملية التع  الإدارةف 

ة علالمدرسية ف  يها، بحيث يسعى  ليمية وما لها من فوائد كبتر
ي   الإدارةإلى تحمل  

ي العملية التعليمية والتر
ي  المدرسية مسؤولياتها ف 

  نموذج كما وتكمن أهمية الأ و   المدرسة، تعتت  من أهم الأدوار ف 
ي 
ي المملكة الأردنية الهاشمية  إمكانيةف 

ي الدور المهم للمعلمير    إسهامهوكذلك ، تطبيقه على المدارس الحكومية بشكل عام ف 
ف 

ء ممكن ي
ي أفضل سر

 . وأولياء الأمور والطلبة، بحيث أن تظهر العملية التعليمية ف 

رات ال   نموذج مت 

ي الأونة الأ 
ي من شانها أن تنظم عملية  ظهرت ف 

ة العديد من النماذج التر وني  الإدارةختر ي المدارس، حيث تعتت     ةالإلكتر
ف 

وني  الإدارةمناسب لتطبيق    أنموذجالعملية التعليمية من أهم مكونات المجتمعات، حيث لا بد من وجود   ي المدارس    ةالإلكتر
ف 

 . مديري المدارسالحكومية من قبل 

 نموذج حدود ال 

ي يؤدي تنفيذها والقيام بها تحويل    الأنشطةمجموعة من    نموذج يشمل هذا الأ 
وني  الإدارةالتر ي المدارس إلى    ةالإلكتر

ف 
ة  إ دارات المدارس وذلك لتحقيق الأهداف العاملة للعملية  إعلى تسلسل واضح ومتير  تقوم به  مبنية  دارات ذات فائدة كبتر

 التعليمية. 

 نموذجالفئات المستهدفة من ال 

بية والتعليم، وذلك لما له    نموذجيتوقع أن يكون هذا الأ  ي وزارة التر
محط اهتمام من قبل صناع ومتخذي القرار ف 

ي تطوير مهاراتهم وتحسير  قدراتهم بما   الإدارةدور  إبراز أهمية من 
المدرسية من جانب، والمعلمير  من جانب أخر بما يسهم ف 

ي أولياء يعود بالنفع على الطلبة والذي يعتت  هو جوهر العملية التعليمية، وكذلك دور 
بوية. العملية  إنجاحالأمور ف   التر

 نموذج عناصر ال 

ونيالمجال الول: المهارات   ةالإلكتر

: المهارة   وبطريقة صحيحة.    هي الملائمة  والإجراءات  وبالأساليب  مقنعة  بصورة  معير   نشاط  أو  ما  مهمة   أيأداء 
ي التنفيذ. 

 التمكن من إنجاز مهمة معينة بكيفية محددة، وبدقة متناهية وسرعة ف 

ونيالمهارات  و   ي تتعلق بالقدرة على توظيف التقنيات والتكنولوجيات المختلفة والأفكار   ةالإلكتر
هي تلك المهارات التر

أجهزة   من  التقنيات  مع  التعامل  “مهارات  ي 
التقت  الجانب  ي 

ف  سواء  التعليمية  العملية  ي 
ف  واستخدامها  هذه  المستحدثة  من 

ي حفظ    ان يستخدمو   ،لتطوير العملية التعليمية  مهما   أمرا وسائل التواصل الاجتماعي  يستخدم المدير    أن  المهارات: 
الحاسوب ف 

مجيات  استخدممن  تمكير   يإن  و  ،الملفات ي   الت 
وسات  ضد   تكون  التر   جداول   برامج  تخدميس و  ،البيانات  حماية  أجل  من  الفتر

  بعد   عن  المتفوقير    الطلبة  بتعزيز   خاصة  برامج  متلكي و (    processing words)  النصوص  معالجةوبرنامج    (excel)  البيانات
ي   مهارة  كون لديهت  وان ،"مكافآت"  

بوية  العملية  نجاح لإ   الرقمي   والتعلم  التعليم   محتوى   صياغة  ف    لعملية   المعلم   تيقنيو   ،التر
ي  المحتوى من جعل  يتمكير  و   ،بعد  عن الطلبة ضبط

وب  ة  بفاعليةالمدير  يشارك  وان للطلبة تقنيا   جاذبا  محتوى الإلكتر ي   كبتر
  ف 

نت شبكة  على المنتديات  الإدارة  عملية تسهل الإنتر

 : ي
 والإدارية مجال المهارات التنفيذية المجال الثاب 

ي العملية    أطراف هي القدرة على اتخاذ القرارات والقدرة على التوجيه، وقيادة  
  وتتضمن هذه المهارات   المدرسة،   التعليمية ف 

ية على اختلافها، والمهارات التقني  ي أمور البشر
ة الكافية ف  ، والتفاعل معهم    المدرسة، ة، والمعرفة، والخت  والقدرة على تحفتر  الموظفير 

، وتتضمن أيضا  ي   الإدارة تغيتر نمط  ، و الواقع المفاهيمية، وهي القدرة على تطوير الأفكار، وتنفيذها على أرض    المهارات   بشكل إيجاب 
ات  ها عت  وسائل  كذلك  ، و يؤدي إلى نتائج أفضل تربويا   الذي   ومواكبة التغتر ي يتم اعتمادها ونشر

التواصل  القرارات الخاصة بالمدرسة التر
وني   الإدارة استخدم مهارات  الى    بالإضافة ،  قرارات نافدة   تكون  ي تع   ة الإلكتر

الامتثال بير  أطراف  مل على تسهيل التواصل وسرعة  التر

https://doi.org/10.35192/jjoas-h.v41i2.846
https://creativecommons.org/licenses/by/4.0/


 
 

- 127  -  
 

 

 

2.846i41h.v-/jjoas10.35192https://doi.org/ 

 
 

بوية  نت   عت    بالتواصل   تنفذ   أن   يمكن   أهداف   وضع ، و العملية التر ي   التنظيمي   الهيكل وكذلك    ، المعلمير    مع   الإنتر
  على   قادرا   المدرسة   ف 

ي   الحديثة   التقنيات   إدخال 
ي   أن   شأنه   من   بعد   عن   وعلمية   ثقافية   بإجراء مسابقات   المدرسة   ستمرار وا   ،  التعليمية   العملية   ف 

  روح   على   يبفر
امج   الخطط   ضع تو   التعلم   عملية   لإنجاح ، و الطلبة   لدى   والمعرفة   التنافس  ي   والت 

،    الاجتماعي   التواصل   وسائل   عت    الطلبة   مع   تطبيقها   يمكن   التر
ي   التنظيمية   الشبكات   دور وبالإضافة الى  

ي   التشبيك   ف 
وب  بوية   العملية   أطراف   بير    الإلكتر   ،  العملية   اطراف   بير    بعد   عن   دورية   اجتماعات   هنالك   ون ، ويك   التر

ي   اللازم   التعديل   إجراء و 
بوية   العملية   لتنظيم   المعتمدة   الشبكة   ف  ات   بحسب   التواصل   وسائل   استخدام   عت    التر   تعزيز   وسائل   استبدال   على   العمل   التغتر

 . بعد   عن   تلقيها   ويمكن   دراسيا   المتفوقير    للطلبة   ذكية 

 المعلوماتيةمجال المهارات المجال الثالث: 

استخدام   يمتد من معرفة كيفية  فن جديد  الدقيق على طبيعة  الحواسيب  هو  الانعكاس  المعلومة وحتر  إلى  والوصول 
ي 
ها ومحتواها الفلسف  ، وتأثتر ي

، والثقاف  ، والاجتماعي ي
ي  المعلومة ذاتها، والبنية التحتية لاختصاصها الفت 

له دورا مهما    إن الوعي المعلومابر
العام  التعليم  الأداء وامت  ، لدى  جودة  تعزيز  يعمل على  بيانات كافية  لقاعدة  المدرسة  وني   الإدارة وتطبيق    لاك  ،  بشكل كاف   ة الإلكتر

ونية بحسب ما يستجد من تطورات معرفية    الإدارة تطوير بيانات ومعلومات  إلى    وبالإضافة  اك المعلمير  والطلبة   وإلكتر وكذلك    ، وإسرر
وني الملفات  جعل   بوية   ة الإلكتر ي دورات خاصة بالتعلم  إلى    بالإضافة ،  متاحة للطلبة والمعلمير  يسهل العملية التر

اك المعلمير  ف  إسرر
ي صياغة محتوى رقمي ممتر  ، و الرقمي 

  الإدارة   عتماد لا ا ، و والمالية   الإدارية   المعاملات   كافة   حوسبة ، وكذلك  تمكير  المعلم من المشاركة ف 
 . والطلبة   للمعلمير    بالنسبة   المعلومة   على   الحصول   وتسهيل   الرقمية   المكتبات   مع   التعامل   على 

 مهارات الموارد الفنية المجال الرابع: 

ي أداء مهمة أو وظيفة معينة مهارات و   هي 
ات محددة يملكها الفرد، مما يساعده ف    لأخر، من شخص    تختلف  المهارات  هذه و   مواهب وخت 

ي  و 
 . يكتسبها الفرد من خلال الممارسة والتعلم هي القدرات التر

ي على شبكة  
وب  نت وجود موقع إلكتر الأمور باستخدام خدمات    وأولياء تواصل المدرسة مع المعلم  إلى    بالإضافة ،  للمدرسة   الإنتر

ونية إ  مجيات   مختلف   توفر وكذلك  ،  حديثة   لكتر ي   تسهم   الت 
وني   الإدارة   تطبيق   ف    والأجهزة   المعدات   توفتر و ،  الأداء   على   وتنعكس   ة الإلكتر

ي   الحديثة   التكنولوجية 
ي   التعليمية   التطبيقات   تلائم   التر

رات   كيفية   على   الطلبة   أمور   أولياء   طلاع وكذلك ا ،  المدرسة   ف    المساعدة   طلب   ومت 
  الاستجابة   سرعة   والعمل على ،  ومتطلباتها   الذكية   التواصل   أجهزة   بتوفر   يتعلق   فيما   والطلبة   الأمور   لأولياء   المدرسة   متابعة و   لأبنائهم.   الإرشادية 
وني   الإدارة   تطوير   على   التكنولوجية   للتطورات   العملية  بوي   المرشد   خضوع ل   وبالإضافة   أفضل،   بشكل   ة الإلكتر ي   التر

  تعلم   دورات   إلى   المدرسة   ف 
بوي   الإرشاد   تقديم  ي خ   المدرسة   تواصل   أن لا بد من  ، و بعد   عن   التر

بوي   الإرشاد   تقديم   دمة ف  ي    التر
 بالخدمة.   خاص   موقع   تأسيس   على   تعمل التر

 التوصيات .7

ي هذا الأ  .1
بية والتعليم الأردنية.  نموذج تبت   من قبل وزارة التر

بوي النموذج ل اتوظيف  .2 ونيللإدارة  تر ي العاصمة مديري المدارس الحكوميةمن قبل  ةالإلكتر
ي إدارة المدارس.  ف 

 ف 

ي   .3
ورة عمل دورات لمدري المدراس ف  وني الإدارة التعامل مع كيفية ض   . ةالإلكتر

ورة تزويد المدارس   .4 ي من شأنها التوجه نحو   بأجهزةض 
وني الإدارةحاسوب حديثة وبمواصفات عالية، والتر    . ةالإلكتر

 بيان تضارب المصالح 

ي المصالح.  
 يقر جميع المؤلفير  أنه ليس لديهم أي تضارب ف 

 المراجع

ي الأردن من وجهة نظر  2006الحراحشة، محمد، ومقابلة، قاسم. ) 
بية والتعليم ف  ي مديريات التر

(. درجة استخدام نظم المعلومات الإدارية ف 
بوية،  .رؤساء الأقسام   .199-175  مجلة العلوم التر

، قاسم. )  ي بالمملكة العربية السعودية 2011الحرب  الثانوية العامة  ي إدارة المدرسة 
بية   .(. استخدام تكنولوجيا المعلومات ف  مجلة كلية التر
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 .62- 1،  )21(2  بالإسماعيلية، 

ونية: مفاهيم وسمات 2010الحسن، عوض. )  ونية،  .(. الإدارة الإلكتر  .طرابلس، ليبيا   المؤتمر العالمي الأول للإدارة الإلكتر

، زايد. )  ي سلطنة عمان من وجهة  2020الخروسي
ي المدارس الحكومية بمحافظة الظاهرة ف 

ونية ف  (. مدى توافر متطلبات تطبيق الإدارة الإلكتر
ية والأبحاث،  .نظر مديري المدارس   .128- 98،  )9(2  مجلة تنمية الموارد البشر

ي الضفة الغربية من وجهة نظر المديرين والمديرات 2010خلوف، إيمان. ) 
ي المدارس الحكومية الثانوية ف 

ونية ف   (. واقع تطبيق الإدارة الإلكتر
 .جامعة النجاح الوطنية، نابلس، فلسطير   .(رسالة ماجستتر منشورة )

، رشاد. )  ي
ي تحسير  أداء المنظمة 2010الدايت 

ية ف  ونية ودور تطوير الموارد البشر ق   .(رسالة ماجستتر منشورة ) (. أثر الإدارة الإلكتر جامعة الشر
 .الأوسط، عمان، الأردن 

 ( المعرفة 2020الدويري، محمود.  إدارة  ي ضوء عمليات 
الثانوية بالأردن ف  ي المدارس 

ونية ف  الجامعة   .(. واقع تطبيق الإدارة الإلكتر مجلة 
بوية والنفسية،   .727- 696،  )4(28  الإسلامية للدراسات التر

ي مدارس التعليم العام بمحافظة الدوادمي  2020الرشيدي، سارة. ) 
ونية )فارس( ف    – (. اتجاهات المعلمات نحو استخدام برنامج الإدارة الإلكتر

بوية والنفسية،  .المملكة العربية السعودية   .88- 69،  )42(4  مجلة العلوم التر

ونية  .(2004) .رضوان، رأفت   .(. القاهرة: مركز المعلومات ودعم اتخاذ القرارات بمجلس الوزراء 1)ط   الإدارة الإلكتر

 ( . ، مناجي ي الإدارة العامة للمرور من وجهة نظر العاملير  فيها 2005السبيعىي
ونية ف   .(رسالة ماجستتر غتر منشورة ) (. إمكانية تطبيق الإدارة الإلكتر

 .جامعة نايف العربية للعلوم الأمنية، الرياض، السعودية 

ي مدينة الرياض 2020السقا، امتثال. ) 
ونية لدى قائدات مدارس التعليم العام الحكومية ف  بوية،  .(. معوقات تطبيق الإدارة الإلكتر   مجلة العلوم التر

20)3(  ،311 -383. 

ي مدارس الكويت الحكومية 2010الشمري، إبراهيم. ) 
ونية ف  أطروحة دكتوراه  ) (. اتجاهات مديري المدارس الثانوية نحو تطبيق الإدارة الإلكتر

 .جامعة ولاية إنديانا، تتر هوت، إنديانا، الولايات المتحدة الأمريكية  .(غتر منشورة 

، محمد  ي
 .(. عمان: دار وائل للنشر 2)ط   المدخل إلى نظم المعلومات الإدارية: إدارة تكنولوجيا المعلومات  .(2010) .الطاب 

ي محافظة العاصمة  2018عبد الرحمن، إيمان. ) 
ي وظائف العمليات الإدارية لدى مديري المدارس الأردنية ف 

ونية ف  (. واقع تطبيق الإدارة الإلكتر
بوية والنفسية،  .عمان وسبل تطويرها   .29- 1،  )6(26  مجلة الجامعة الإسلامية للدراسات التر

ي، أحمد. )  ي الكويت 2019العت  
ونية للمدارس ف  ي التعليم،  .(. معوقات تطبيق الإدارة الإلكتر

 .6- 1،  )7(1  مجلة الإدارة ف 

ي الأداء لمديري المدارس الابتدائية 2019عوض، مريم. ) 
بوية والنفسية،  .(. بعض المداخل الحديثة ف  ،  (12) مجلة جامعة الفيوم للعلوم التر

411 -449. 

، محمد. )  ي
، أنمار، وديراب  ي

بوي بير  النظرية والتطبيق 1998الكيلاب 
ي مجال التخطيط التر

بوية،  .(. النمذجة ف  ،  88- 65،  )1(10  مجلة العلوم التر
 .عمان، الأردن 

ي تفعيل الاتصال الإداري 2019معصم، ياسمينة. ) 
ونية ف  ،   .(رسالة ماجستتر منشورة ) (. دور الإدارة الإلكتر ي

ي بن مهيدس أم البوافر جامعة العرب 
، الجزائر  ي

 .أم البوافر

بية والتعليم الأردنية. )  بوية 2019وزارة التر بوي/قسم المعلومات التر بوي والبحث التر ي للعام الدراسي   .(. إدارة التخطيط التر
التقرير الإحصاب 

 .عمان، الأردن   ، 2020/ 2019

ونية 2003يونس، طارق. )  اتيجية نحو تأهيل القيادات الأكاديمية للإدارة الإلكتر ي لتطوير أداء آليات الإدارة والتجارة   .(. رؤية استر  العرب 
الملتفر

ي الجامعات العربية، 
 .حلب، سوريا   ف 

https://doi.org/10.35192/jjoas-h.v41i2.846
https://creativecommons.org/licenses/by/4.0/


 
 

- 129  -  
 

 

 

2.846i41h.v-/jjoas10.35192https://doi.org/ 

 
 

ي مؤسسات التعليم لمواكبة تحديات العصر الرقمي 2016يونس، مجدي. ) 
ونية ف  جاع   .تعليم جديد  .(. التحول نحو الإدارة الإلكتر تم الاستر
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