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Abstract 

This study aimed to identify risk management practices among school principals in the 
Ramtha district and their relationship with organizational competence from the teachers' 
perspective. The researchers used the descriptive correlational survey method, with a 
questionnaire as the data collection tool. The questionnaire was applied to a sample of 737 male 
and female teachers, selected through simple random sampling. The results showed that the level 
of risk management practices among school principals in the Ramtha district was high, and the 
level of organizational competence was also high. Additionally, there was a moderate positive 
correlation that was statistically significant at the significance level (α=0.05) between the degree 
of risk management practices and the degree of organizational competence among school 
principals in the Ramtha district. The study recommends that school principals continue to 
monitor risk management in the educational process in the areas of (supervision and follow-up, 
planning, implementation, and evaluation), due to its importance in achieving the educational 
process's goals, mission, and vision. 
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 الملخص 

اعة    علىالتعرف  إلى  الدراسة    هذه  هدفت  التنظيمية  إدارة المخاطر لدى مديري مدارس لواء الرمثا وعلاقتها بالبر
، والاستبانة أداة لجمع البيانات، حيث  من وجهة نظر المعلمي    ي المسحي الارتباطي

، وقد استخدم الباحثي   المنهج الوصف 
ت بالطريقة العشوائية البسيطة، وأظهرت النتائج أن737تمَّ تطبيقها على عينة قوامها ) امتلاك  درجة    ( معلمًا ومعلمة، اختب 

ي لواء الرمثا لإدارة المخاطر  
اعة التنظيمية  مديري المدارس ف   مستوى البر

َّ
ة؛ وأن ة، ووجود  جاءت بدرجة كبب  جاء بدرجة كبب 

 عند مستوى الدلالة
ً
ي لواء  بي   درجة امتلاك مديري المدارس   (  α=0.05)  علاقة ارتباطية إيجابية معتدلة دالة إحصائيا

ف 
اعة التنظيم  ي متابعة إدارة المخاطر الرمثا لإدارة المخاطر ودرجة امتلاكهم للبر

ية. توصي الدراسة باستمرار مديري المدارس ف 
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 مقدمة ال .1

 الإطار النظري والدراسات السابقة 1.1

استثمار  تمكنه من  ي 
الت  الأهداف  لبلوغ  المجتمعات؛  المهمة لأي مجتمع من  الركائز  إحدى  الناجحة  الإدارة  مثل 

ُ
ت

ي تقدمها  
بية ف  ية والمادية والعلمية بمختلف المجالات، لذا فإن الب  بية  موارده البشر تعبب  عن حالة إدارية، فقصة تطور الب 

ة، هي قصة تحول من نمط إداري تقليدي إلى نمط إداري جديد أو حديث، والتطور الإداري هو لبُّ كل تطور   وتحولاتها الكبب 
بوية أمرًا  حضاري وتربوي، وهذا التطور لا يمكن أن يبدأ بالفعل أو يستقيم من غب  تجديد إداري، لذلك أصبح تطوير الإدارة ال ب 

، والتغلب على المشكلات   ي منها التعليم بالوقت الحاض 
ي يعان 

ملمًا للخروج بالعملية التعليمية من مواقع الاختناق والحرج الت 
ي يمكن أن تزيد الاختناق الحَرِج بالمستقبل. 

 والقضايا الت 

ا وتنظيمًا، باعتبارها أداة لصنع تعليم  
ً
ولمواجهة هذه التحديات لا بد أن تتواجد الإدارة القادرة على التجديد فلسفت

ي تحدث بالعالم  
م، وتجعله قوة لمواجهة السنوات القادمة، عن طريق مواكبة التطورات الت 

ُّ
نها أن ترف  بالتعل

ّ
الغد، بما يُمك

الحا التطور  ومتابعة  ،  واتجاهاته،  )الصالحي والتكنولوجيا  الإدارة  بعلوم  و 2011صل  أهم (،  من  التعليمية  المؤسسات 
ي تعمل على تطوّره ونموه، 

الت  بالمجتمع، فهي  ات،    المؤسسات  المتغب  لمواكبة  ة  متمب   ية  إعداد كوادر بشر وذلك من خلال 
ية أو المالية فقط بل تجاوزتهم إلى  فنظام إدارة المؤسسات التعليمة بالوقت الحاض  لم يعد مقصورًا على إدارة الموا رد البشر

ي  المحافظة على سمعتها  
ومكانتها وحماية أصولها، فتعمل إدارة المخاطر على وضع أفضل السياسات لمواجهة الخسائر الت 

قد تكون متوقعة، وذلك عن طريق اكتشافها وتحليلها، وقياس درجة خطورتها وتقدير حجم الخسائر المتوقع، واختيار أنسب 
 (. 2020البدائل لإدارتها )كمال، 

المخاطر كما   إدارة  )ومفهوم  المؤسسات  ,2020Hom et alبينه هوم وآخرون  أوساط  ي 
ف  به   

ا
معمولً يكن  لم   )

كات   ات القطاع الخاص مثل: )البنوك، وشر التعليمية حت  الوقت القريب، إذ بدأت المؤسسات التعليمية الغربية بتوظيف خبر
اتيجية لأية مؤسسة. و  كات تدقيق الحسابات( حت  أصبحت إدارة المخاطر جزءًا لا يتجزأ من الإدارة الاسب  ، وشر بي  َّ  التأمي  

ا ) اسب  ين شهدت اهتمام   ,2019Loetwathong &Chansirisiraلوتواثونج شانسب  ة من القرن العشر  السنوات الأخب 
َّ
( أن

ي تواجهها الإدارة، والمتمثلة بإيجاد حلول لأزمة الإ 
نتاجية  علماء الإدارة بتطوير أساليب إدارية تصلح للتعامل مع التحديات الت 

: إدارة   وتحسي   الجودة، وانتقلت هذه الأساليب الإدارية الى إدارات المؤسسات التعليمية وكانت من أبرز هذه الأساليب، هي
، وإدارة المخاطر والأزمات.   التمب  

ي  
ي فرضتها واقع الحياة المعاضة، وأدت إلى إحداث خلل ف 

ة التحديات الجديدة، وارتفاع المخاطر الت  ونتيجة لكبر
سب  العملية التعليمية، كان لا بد من توفب  إدارات تربوية للمؤسسات التعليمية ذات مواصفات خاصة وكفايات عالية لتتمكن  

اتيجيات الإدارية الخاصة بإدارة  من التعامل مع تلك المخاطر للحد منها أو م نع حدوثها، من خلال تفعيل الأساليب والاسب 
: )طبيعية؛ كالعواصف والسيول والفيضانات، والزلازل  ( ,2022Rothالأزمات والمخاطر ) . ونظرًا لتعدد وتنوع المخاطر بي  

ية وم ، ومخاطر صحية وبيئية؛ كالأوبئة والأمراض والتلوث، ومخاطر بشر اكي   الية(؛ فقد دعت الحاجة بالعصر الحديث  والبر
إدارتها ومواجهتها؛   والكوارث، وكيفية  والأزمات  بالمخاطر  يختص  المؤسسي وفروعه  المستوى  إداري على  إلى وجود كيان 

 (.  ,2021Aefskyلتحقيق الأمن والاستقرار المؤسسي )

( من خلال كفاءته بعمليات  2020ويتضح دور مدير المدرسة بإدارة المخاطر بالعملية التعليمية كما بينها روفيد )
أدوار   أن يحدث، وتحديد  يُمكن  ما  يُحدد  بناء سيناريو  المدرسة  لمدير  يُتيح  فالتخطيط  )التخطيط، والتنظيم، والاتصال(؛ 

فف من حدة مفاجأة حدوث الأزمات، لذلك فإن أهم ما يمب   المدارس الفعّالة الأعضاء المشاركي   بعملية المواجهة، والذي يخ

ي تحقيق العملية التعليمية  
اف، والتخطيط، والتنفيذ، والتقييم(، لأهميتها ف  ي مجالات )المتابعة والإشر

ي العملية التعليمية ف 
ف 

 لأهدافها ورسالتها ورؤيتها. 

اعة التنظيمية، مدارس لواء الرمثا. الكلمات المفتاحية  : إدارة المخاطر، البر

https://doi.org/10.35192/jjoas-h.v43i1.1074
https://creativecommons.org/licenses/by/4.0/


https://doi.org/10.35192/jjoas-h.v43i1.1074 

 

 

- 38  -   
 

 

 

 
 

، وتهدف خطط مواجهة المخاطر إلى منع الأزمات عن  ي هو الاستعداد لمواجهة المخاطر، وإدارتها من خلال تخطيط منهحر
 طريق اتخاذ الإجراءات الوقائية، والتحضب  للتعامل المناسب معها. 

( فتهتم بتحديد الأشخاص الموكلة إليهم الأعمال الخاصة بمعالجة 2015أما وظيفة التنظيم؛ كما بينها الآغا وعساف )
المخاطر، والمهام المرتبطة بكل منهم، وعلى مدير المدرسة أن يوفر نوعًا من التنسيق والتوافق والتكامل بي   الجهود المختلفة 

ي تبذل لإدارة تلك المخاطر، خاص
، وتتطلب إدارة المخاطر وجود فريق لمواجهتها، حيث  الت  ة عندما تحتاج إلى جهد جماعي

الأزمات   أثناء  واتزان  بهدوء  للتصرف  ين  المتمب   المعلمي    من  وأربعة   ، ي الطلانر والمرشد  ومساعده،  المدير،  الفريق  يشمل 
ه )محمد،  

ّ
وري التحديد الواضح لخطوط  ( بأنه لكي تتم مواجهة المخاطر بك2020والمخاطر. أما الاتصال فبين فاءة من الصر 

بالتعامل مع   التنسيق، ولذلك يؤدي الاتصال دورًا محوريًا  ي يتم تداولها من أجل 
الاتصال، ونوعية المعلومات والبيانات الت 

 المخاطر لتوضيح الحقائق، وتجنب انتشار الشائعات، وعدم خروج الموقف عن السيطرة. 

ي تحيط بقطاع التعليم، والسعي  
بية والتعليم الأردنية بشكل شمولىي بالمخاطر الت 

ا من ذلك؛ اهتمت وزارة الب 
ً
وانطلاق

ي قد تؤثر سلبًا على عناض البيئة التعليمية،  
نحو توفب  البيئة الآمنة من المخاطر والأزمات بجميع أنواعها وتصنيفاتها، والت 

اتيجية إدارة المخاطر، ونشر الوعي بثقافة إدارتها. لذا فإن من ضمن الأولويات المهمة لها  وجعلت من أولى أولوياتها إعداد   اسب 
بية   ، والتقليل من آثار المخاطر حال وقوعها )وزارة الب  تحقيق الأمن والسلامة لتوفب  بيئة آمنة للطلبة والمعلمي   والعاملي  

 (. 2018والتعليم، 

ي تكون بارعة بإدارتها لمتطلبات الأعمال اليومية، وتكييف نفسها  
وتأسيسًا على ذلك؛ فالمؤسسات الناجحة هي الت 

ي بيئتها، لذلك تسع المدارس للوصول إلى المزايا التنافسية والإبداع بأدائها، والبحث عن المفاهيم  
ات المتسارعة ف  مع التغب 

ة التقليدية، فهي بحاجة دائمًا لأن تكون بارعة، وبالتالىي عليها العمل على استثمار جميع  الإدارية الحديثة والابتعاد عن الإدار 
ي تصبو إليها،  

الفرص المتاحة لديها، والبحث عن فرص جديدة بشكل يُساعدها على التكيف مع بيئتها وتحقيق أهدافها الت 
اعة التنظيمية بوصفها إحدى أهم التوجهات  وقدرتها على التعامل مع الظروف والتحديات المختلفة، وقد جاءت فكرة   البر

ي تستطيع بها المؤسسات مواجهة هذه التحديات )المحمدي، 
 (. 2022الت 

ي تحقيقها لمتطلبات المدرسة، إذ أن الإدارة  
ي تسع لتحقيق النجاح هي الإدارات البارعة ف 

والإدارات المدرسية الت 
المتطلبات   بي    التوافق  وإيجاد  الداخلية،  بيئتها  ي 

ف  المتسارعة  والتطورات  ات  التغب  مع  التكيف  المقدرة على  لديها  البارعة 
الوقت، وذلك بنفس  المتضاربة  للفرص،   والتوترات  الأمثل  الاستثمار  تمكنها من  ات  مهارات وخبر تمتلكه من  ما  من خلال 

  ، ي بوية )الناجر ي الخدمات المقدمة بهدف تحسي   وظائفها وممارساتها الإدارية والب 
لذا فعند اختيار القيادات  (.  2016والتنوي    ع ف 

ض بهم أن يمتلكوا الكفايات المعرفي ي المؤسسات التعليمية يفب 
بوية ف  ة والأدائية والسمات الشخصية الجاذبة، والتكيف  الب 

،  مع كل المستجدات والظروف الطارئة  . (2018)القزعي

اعة التنظيمية كما بينتها العوده ) سهم البر
ُ
ي المؤسسات التعليمية، إذ تسع المؤسسات 2020وت

( بتحقيق التوازن ف 
ي نفس الوقت تبحث عن الفرص والإمكانات الجديدة  

للاستفادة من الإمكانيات المتاحة لديها بما يضمن لها تحقيق الكفاءة، وف 
البيئة، فهي تعمل على رصد الموجودات والتنبؤ بالمستقبل من  وتوقع لأحداث المستقبل مما يمكنها من مو  ات  اكبة متغب 

( العموش  وأضافت  المدى.  طويل  المستقبلىي  للتوقع  تقودها  ية 
وبشر مادية  واقعية  معطيات  ي  2023خلال 

ف  القادة   
َّ
أن  )

بوية قد تكون  المؤسسات التعليمية لا يمكنهم التعرف إلى الواقع والفرص والإمكانيات من ذاتهم، فالفرص  ي المؤسسات الب 
ف 

ي عقول الأفراد. 
ية، وقد تكون ملموسة أو غب  ملموسة، فالقائد البارع يبحث عن الفرص والإمكانيات ف   مادية وقد تكون بشر

وقراطي   اعة التنظيمية وجود قادة قادرين على مواكبة التغيب  والانتقال بإداراتهم من النمط البب  ويتطلب تحقيق البر
، الأمر الذي يتيح لهم الفرصة للتحدث مع   ي

، والخروج من المكاتب المغلقة إلى الميدان  التقليدي إلى النمط التشاركي الجماعي
ا عن الأشكال الرسمي

ً
، وتلبية  العاملي   بعيد ي اتخاذ القرارات وتحس مشكلاتهم بشكل مباشر

ة للتعبب  عن آرائهم، ومشاركتهم ف 
رغباتهم وميولهم واحتياجاتهم، فبقاء القادة بالقرب من مرؤوسيهم يعمل على كسب ثقتهم, الأمر الذي يولد لديهم الشعور 

ي 
، ( مصلحة المؤسسة التعليمية بالانتماء والولاء لمؤسساتهم وينعكس بإيجابية على أدائهم بما يصب ف   (. 2018المنسي
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ي المؤسسات التعليمية هو توظيف جميع الموارد  
ي العمل الإداري ف 

وهكذا يُلاحظ أن من بي   أهم أسباب النجاح ف 
ي مواجهة  

تحديات العصر الحالىي من خلال تفعيل الأساليب الإدارية بطريقة إبداعية وتوظيف مهارات إدارة المخاطر المتاحة ف 
اتيجيات لمجابهة المخاطر وتحديد المسؤولي   عن تنفيذ خطط الطوارئ  

بكل ما تتضمنه من مهارات وضع الخطط والاسب 
ي المدارس

ي الإداريي   ف 
ي العمل يعد أمرا    ومصادر الدعم المحتملة؛ ولهذا فإن تبت 

اعة التنظيمية ف  لمنهج إدارة المخاطر والبر
بوي على أرض الواقع.  ي العمل الب 

 حيويًا وحاسمًا للنجاح ف 

السابقة الدراسات  من  العديد  أجريت  التنظيمية؛ حيث هدفت  وقد  اعة  والبر المخاطر،  إدارة  تناولت  ي 
دراسة    الت 

ي التسامح  ,2018Öznacar(أوزنكار  
ي عملية التطوير المدرسي وتأثب  السياسات ف 

اتيجيات إدارة المخاطر ف  ( التعرف لأثر اسب 
. من   ي بريطانيا. استخدم المنهج التحليلىي

على الأدب النظري والدراسات السابقة ذات الصلة للحصول على    خلال الاطلاعف 
. وأظهرت نتائج التحليل أن أعضاء مجلس الإدارة والمديرين ومساعديهم يعرفون ماهية إدارة  أسئلتها بيانات الدراسة وتحليل 

ها. ويمكن تقوية إدارة المخاطر وزيادة  المخاطر، وكان باستطاعة إدارات المدارس تكييف السياسات، لكنها لم تتمكن من تطبيق
 عن تأهيل العاملي   وتدريبهم للقيام بعملية  

ا
اتيجيات، فضلا فاعليتها من خلال العمل على تطوير عديد من السياسات والاسب 

اتيجيات.   التكليف والتطبيق للسياسات والاسب 

 ( ا  سب  وشانسب  لوتواثونج  تطبيق    ( ,2019Loetwathong &Chansirisiraوقام  مدى  تقييم  هدفت  بدراسة 
ي  
، استخدم المنهج الوصف  ي المدارس الثانوية التايلندية من وجهة نظر المعلمي  

الإدارات المدرسية لمفاهيم إدارة المخاطر ف 
( معلمًا ومعلمة، وأظهرت النتائج وجود مستوى مرتفع  325المسحي والاستبانة أداة لجمع البيانات، طبقت على عينة قوامها )

. وعدم وجود فروق ذات  م ن تطبيق مبادئ ومفاهيم إدارة المخاطر من قبل إدارات المدارس الثانوية من وجهة نظر المعلمي  
ة(.   إحصائيةدلالة   لتطبيق مديري المدارس الثانوية لإدارة المخاطر تعزى لمتغب  )الجنس، وسنوات الخبر

ي المدارس الحكومية وعلاقتها  2020وقامت الهباهبة بدراسة )
( للتعرف إلى درجة توافر متطلبات إدارة المخاطر ف 

، والاستبانة أداة لجمع   ي الارتباطي
ي مأدبا، استخدام المنهج الوصف 

التعليمية الآمنة من وجهة نظر المعلمي   ف  البيئة  بتوافر 
ي المدارس  311البيانات، طبقت على عينة قوامها )

 درجة توافر متطلبات إدارة المخاطر ف 
َّ
( معلمًا ومعلمة، وأظهرت النتائج أن

ي محافظة مأدبا كان  
ي المدارس الحكومية ف 

ا، ودرجة توافر البيئة التعليمية الآمنة ف 
ً
ي محافظة مأدبا كان متوسط

الحكومية ف 
 .
ً
 متوسطا

ي محافظة  2020الجنازرة )  وسعت دراسة
اعة التنظيمية لدى مديري المدارس الخاصة ف  ( التعرف إلى درجة توافر البر

ي  
بويي   ومساعدي المديرين، استخدام المنهج الوصف 

في   الب  العاصمة عمان وعلاقتها بالإدارة بالتجوال من وجهة نظر المشر
، والاستبانة أداة لجمع البيانات وتحليلها، طبقت على عينة قوا ا ومساعدي المدراء، وأظهرت النتائج  362مها )الارتباطي

ً
ف ( مشر

اعة التنظيمية لدى مديري المدارس جاءت بدرجة متوسطة، ووجود علاقة   ذات دلالة إحصائية    إيجابيةأن درجة توافر البر
اعة التنظيمية لدى مديري المدارس الخاصة ودرجة ممارسة الإد  ارة بالتجوال. بي   درجة توافر البر

( العراقبة  ي  2021وأجرت 
الحكومية الأساسية ف  المدارس  الذهنية لدى مديري  اليقظة  ( دراسة هدفت إلى تعرف 

. والاستبانة  ي الارتباطي
. استخدام المنهج الوصف  المملكة الأردنية الهاشمية وعلاقتها بإدارة المخاطر من وجهة نظر المعلمي  

( معلمًا ومعلمة، وأظهرت النتائج أن درجة تطبيق مديري  385كونة من )أداة لجمع البيانات وتحليلها، طبقت على عينة م
 المدارس الحكومية الأساسية الأردنية لإدارة المخاطر من وجهة نظر المعلمي   جاءت بدرجة مرتفعة. 

( مشاهرة  لبلدية  2022وأجرت  التابعة  المدارس  مدراء  لدى  التنظيمية  اعة  البر لمستوى  التعرف  هدفت  دراسة   )
، والاستبانة أداة لجمع البيانات، طبقت على عينة قوامها   ي المسحي

، استخدم المنهج الوصف  القدس من وجهة نظر المعلمي  
اعة التنظيمية لدى مديري المدارس.  النتائج وجود ( معلمًا ومعلمة، وأظهرت  323)  مستوى مرتفع من البر

اعة التنظيمية للمديرين على الإبداع التنظيمي للمعلمي   من وجهة  (   ,2023Da’as(وكشفت دراسة دياز   تأثب  البر
، والاستبانة   ي المسحي

. استخدم المنهج الوصف  لجمع البيانات وتحليلها، طبقت على عينة قوامها    أداةنظر المدرين والمعلمي  
معلمًا ومعلمة، و)798)  )71( من  البسيطة  العشوائية  بالطريقة  وا  اختب  مديرًا ومديرة،  العربية 71(  المدارس  من  ( مدرسة 

التنظيمية جاءت بدرجة م اعة  النتائج أن تقديرات أفراد عينة الدراسة لامتلاك المديرين للبر ، أظهرت  رتفعة، وأن  بفلسطي  
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اعة التنظيمية للمديرين ومستوى   الإبداع مستوى  التنظيمي للمعلمي   جاء بدرجة مرتفعة، ووجود علاقة ارتباطية دالة بي   البر
.  الإبداع  التنظيمي للمعلمي  

ي محافظة  2023وسعت دراسة العموش )
اعة التنظيمية لدى م ديري المدارس الأساسية ف  ( التعرف إلى درجة البر

، واستخدم المنهج    ،الزرقاء وعلاقتها بالثقة التنظيمية لدى معلميهم البيانات، طبقت على   الارتباطي والاستبانة أداة لجمع 
اعة التنظيمية لدى م ديري المدارس جاءت بدرجة متوسطة363عينة قوامها ) وأن    ،( معلمًا ومعلمة، وأظهرت النتائج أن البر

ا بدرجة متوسطة
ً
ووجود علاقة ارتباطية دالة بي   مستوى  ،  مستوى الثقة التنظيمية لدى معلمي المدارس الأساسية جاءت أيض

  . اعة والثقة التنظيمية لدى المعلمي    البر

تناولها لموضوع  بيلاحظ اختلاف الدراسة الحالية عن كافة الدراسات السابقة    خلال مراجعة الدراسات السابقةمن  
، إذ لا توجد دراسات سابقة   اعة التنظيمية من وجهة نظر المعلمي   إدارة المخاطر لدى مديري مدارس لواء الرمثا وعلاقتها بالبر

اعة التنظيمية، واختلفت بمجتمع الدراسة وعينتها، ومكان  -حسب حدود علم الباحثي   - تناولت إدارة المخاطر وعلاقتها بالبر
     لتها. التطبيق، ومشك

 وأسئلتها  مشكلة الدراسة .2

تواجه المؤسسات التعليمية بشكل عام العديد من المخاطر بمختلف أشكالها، والمدارس بشكل خاص، والمخاطر 
، ولذلك لا بد من   قد تؤثر بطريقة سلبية على العملية التعليمية وعلى سلامة أفرادها وممتلكاتها، فحدوث المخاطر أمر حتمي

اتيجيات لمواجهتها بالشكل السليم ل ي توازن  وجود خطط واسب 
منع تفاقمها، فوقوع الخطر أو الأزمة يُحدث حالة من الخلل ف 

مديري   من  العديد  أهداف ورؤية  المخاطر عن  إدارة  غياب مفهوم  ي 
ف  الدراسة  مشكلة  وتتمثل  الإداري،  وتنظيمها  المدرسة 

 عن قلة اهتمامهم بالتدابب  والاحتياطات اللازمة، وغياب الاستعدادات المسبق
ا
ة لمواجهة المخاطر بأشكالها،  المدارس، فضلً

اعة.   كما أن استخدام الأساليب الإدارية التقليدية يجعل قائد المدرسة غب  مقتدر على التعامل معها والتصدي لها ببر

ي لواء الرمثا وزيارة المدارس، ومقابلة المديرين       
بية والتعليم ف  ي مدارس وزارة الب 

ومن خلال عمل أحد الباحثي   ف 
ي تطبيق إدارة المخاطر 

عيق العملية التعليمية، لاحظت تفاوت ف 
ُ
ي بدورها ت

بهدف التأكد من عدم تعرض الطلبة للمخاطر الت 
ة للتعامل معها حال حدوثها، على اعتبار أن مدارس لواء الرمثا هي من أكبر مدارس  من قبل مديري المدارس، وعدم وجود خط

 الأردن تأثرًا بآثار الصراع السوري وأزمة اللجوء كونها قريبة من الحدود السورية.  

ي مواجهة الحالات الطارئة 2020وقد أشارت دراسة الهباهبة )
ي المدارس، لما لها دور مهم ف 

( لأهمية إدارة المخاطر ف 
ي لا يمكن تجنبها، وإعداد الإجراءات اللازمة من أجل منع حدوثها  

المستجدة، ووضع الخطط للتعامل مع الحالات الخطرة الت 
ي حال وقوع

ف  السلبية  آثارها  من  المخاطر  والتقليل  اتيجية لإدارة  اسب  بتطوير  الأردنية  والتعليم  بية  الب  وزارة  قامت  وقد  ها، 
ي مدارس المملكة. 2020-2017والأزمات لعام )

ومن خلال الرجوع للمصادر  (؛ بهدف نشر الوعي وبناء ثقافة إدارة المخاطر ف 
اعة ال ي العلاقة بي   إدارة المخاطر والبر

 تنظيمية، مما شكل دافعًا قويًا للقيام بهذه الدراسة. تبي  َّ عدم وجود دراسات بحثت ف 

 أسئلة الدراسة  2.1

 : الأتية الأسئلةسعت الدراسة الحالية الإجابة عن 

؟ .1 ي لواء الرمثا لإدارة المخاطر من وجهة نظر المعلمي  
 ما درجة امتلاك مديري المدارس ف 

؟ .2 اعة التنظيمية من وجهة نظر المعلمي   ي لواء الرمثا للبر
 ما مستوى امتلاك مديري المدارس ف 

ي لواء  (  α=0.05)هل توجد علاقة ارتباطية دالة إحصائيًا عند مستوى الدلالة   .3
بي   درجة امتلاك مديري المدارس ف 

 الرمثا لإدارة المخاطر ومستوى براعتهم التنظيمية؟ 
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 الدراسة  وأهمية أهداف .3

 أهداف الدراسة  3.1

 هذه الدراسة لتحقيق الأهداف الآتية:  سعت

ي لواء الرمثا لإدارة المخاطر؛ للعمل على تجاوز تلك المخاطر والأزمات  التعرف إلى درجة   .1
امتلاك مديري المدارس ف 

ي تواجههم. 
 الت 

اعة التنظيمية؛ للعمل على رفع هذا المستوى لما له   .2 ي لواء الرمثا للبر
التعرف إلى مستوى امتلاك مديري المدارس ف 

ي تلك المدارس. من انعكاسات إيجابية على العملية 
 التعليمية ف 

ي لواء الرمثا لإدارة المخاطر ومستوى براعتهم التنظيمية.  .3
 بيان العلاقة الارتباطية بي   درجة امتلاك مديري المدارس ف 

 أهمية الدراسة  3.2

 : ي
 تظهر أهمية الدراسة على النحو الآن 

عد هذه الدراسة بحدود علم الباحثي   :  الأهمية النظرية . 1
ُ
ي تمَّ إجراؤها بلواء الرمثا، بغرض    -ت

من أوائل الدراسات الت 
اعة التنظيمية، لذا فمن المؤمل أن تعمل هذه الدراسة على إثراء الجانب   الكشف عن إدارة المخاطر وعلاقتها بالبر

اعة التنظيمية والعلاقة بينهم ا؛ للعمل على إبراز تلك العلاقة لما لها من أثر بتحقيق  النظري بمجال إدارة المخاطر والبر
 أهداف العملية التعليمية. 

 : من المؤمل أن يستفيد من نتائج الدراسة الحاليةالأهمية العملية:  . 2

ودهم نتائج هذه الدراسة بتغذية راجعة عن درجة امتلاك  − ي مدارس لواء الرمثا؛ حيث سب  
المسؤولون عن التعليم ف 

 آمنة للجميع. مديري المدارس لإدارة المخاطر؛ ودورها بتهيئة بيئة تعليمية 

ودهم نتائج هذه الدراسة بدرجة امتلاك لإدارة المخاطر؛ ومدى   − ي لواء الرمثا؛ حيث سب  
مديرو المدارس الحكومية ف 

 توظيفهم لها بالخطة التطويرية للمدرسة لتوفب  بيئة مدرسية آمنة للمعلمي   والطلبة. 

ودورها   − المخاطر،  لإدارة  مديري  هم  امتلاك  لدرجة  معرفتهم  خلال  من  وذلك  الرمثا؛  لواء  مدارس  ي 
ف  المعلمون 

ا للأهداف الموضوعة. 
ً
 بالمحافظة على سب  العملية التعليمية وفق

ي جوانب مختلفة ذات علاقة بموضوع الدراسة.  −
ا جديدة لإجراء المزيد من الدراسات ف 

ً
 الباحثون بحيث تفتح لهم آفاق

 والإجرائية التعريفات الاصطلاحية   .4

 اشتملت الدراسة على المصطلحات والتعريفات الإجرائية الآتية:     

ا 
ً
 إدارة المخاطر اصطلاح

ي من خلالها يتم   
ي تعمل على توظيفها إدارات المدارس، والت 

اتيجيات والأساليب الت  "مجموعة من الطرق والاسب 
بوية داخل المدارس، واتخاذ التدابب  والاحتياطات اللازمة  

ي تهدد سلامة العملية التعليمية والب 
التعرف على طبيعة المخاطر الت 

،  للتعامل مع هذه المخاطر بشكل شي    ع؛ وذ  ي لك بهدف حماية الكادر التدريسي والطلبة وجميع العاملي   بالمدرسة" )الناجر
ي يقوم بها  2016

عرف إجرائيًا بأنها: التدابب  والإجراءات الت 
ُ
،    مديرو (. وت المدارس الحكومية بلواء الرمثا بالتعاون مع العاملي  

، تحديد المهمات والأدوار، والتصرف الشي    ع بجميع  بهدف مواجهة المخاطر بطريقة سليمة وعلمية مبنية على التنبؤ الجيد 
ي  
الت  المعلمي   على الاستبانة  ي يحصل عليها مدير المدرسة من خلال استجابات 

الت  الكلية  بالدرجة  الخطر، ويُقاس  مراحل 
 طوّرت لهذا الغرض. 
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ا 
ً
اعة التنظيمية اصطلاح  البر

بوي بكفاءة عالية،  "مقدرة الكادر الإداري والتدريسي بالمؤسسات  التعليمية على إدارة متطلبات العمل التعليمي والب 
من خلال تنظيم العمل والقدرة على التكيف مع الظروف البيئية والمستجدات، وخلق فرص جديدة وتوظيف كافة الإمكانات  

( بوية"  والب  التعليمية  العملية  مع  (Hill et al, 2019بخدمة  التكيف  المدارس على  مديري  مقدرة  بأنها:  إجرائيًا  وتعرف   .

ات   ي يحصل    جديدة،والاستثمار الأمثل للإمكانات المتاحة وخلق فرص    بكفاءة،المستجدات والتغب 
ويُقاس بالدرجة الكلية الت 

ي طوّرت لهذا الغرض. 
 عليها مدير المدرسة من خلال استجابات المعلمي   على الاستبانة الت 

 حدود الدراسة   .5

     : ي
 تتمثل حدود الدراسة بالآن 

اعة التنظيمية  الحد الموضوع   − ي مدارس لواء الرمثا وعلاقتها بالبر
: درجة تطبيق مديري المدارس لإدارة المخاطر ف 

  .  من وجهة نظر المعلمي  

ي  −  : اقتصرت هذه الدراسة على عينة من المعلمي   والمعلمات. الحد البشر

−   
ي لواء الرمثا. الحد المكان 

 : اقتصرت هذه الدراسة على المدارس الحكومية ف 

−   
ي من العام الدراسي الحد الزمان 

ي الفصل الدراسي الثان 
 م. 2022-2021: تمَّ تطبيق هذه الدراسة ف 

 الطريقة والإجراءات  .6

 منهج الدراسة  6.1

؛ وذلك لملاءمته لأغراض هذه الدراسة.  ي المسحي الارتباطي
 استخدم المنهج الوصف 

 مجتمع الدراسة   6.2

بية والتعليم للواء   ، والبالغ  الرمثا تكون مجتمع الدراسة من جميع معلمي ومعلمات المدارس الحكومية بمديرية الب 
بية والتعليم للواء الرمثا إربد للعام  ( معلمًا ومعلمة،  2056عددهم ) بوي بمديرية الب  وذلك حسب إحصائية قسم التخطيط الب 
 م(. 2023 - 2022الدراسي )

 عينة الدراسة  6.3

تمَّ اختيار عينة الدراسة من مجتمع الدراسة بالطريقة العشوائية البسيطة بشكل يضمن تمثيل العينة للمجتمع الذي  
 ( معلمة. 501( معلمًا، و)236معلمًا ومعلمة، موزعي   على )( 737)أخذت منه، والبالغ عددهم 

 أداتا الدراسة  6.4

ي الدراسة؛ تمَّ الرجوع إلى الأدب النظري والدراسات السابقة ذات الصلة بموضوع الدراسة الحالية  
بغرض تطوير أدان 

ي الدراسة، فيما يتعلق بأداة إدارة  2023؛ العموش،  2021؛ العراقبة،  2020؛ الجنازرة،  2020كدراسة )الهباهبة،  
( لبناء أدان 

اعة التنظيمية؛ تم التوصل إلى استبانة    أرب  ع( موزعة على  31نة من )المخاطر، تمَّ التوصل إلى استبانة مكو  مجالات، أما أداة البر
.  18مكونة من )  ( فقرة، موزعة على مجالي  

 صدق المحتوى

للتحقق من صدق المحتوى لأداة الدراسة؛ تمَّ عرضها بصورتها الأولية على مجموعة من المحكمي   بمجالات الإدارة  
بية، والقياس والتقويم، والمناهج وأساليب التدريس بعدد من الجامعات الأردنية، والبالغ عددهم ) ؛  10وأصول الب  ( محكمي  

الأداة من حيث وض بفقرات  آرائهم  إبداء  له، وأي بهدف  تتبع  الذي  للمجال  مناسبتها  اللغوية ومدى  المعت  والصياغة  وح 
ي اقتصرت على: أداة  %80تعديلات وملحوظات يرونها مناسبة.  تمَّ الأخذ بما نسبته )

( فأعلى من كافة ملاحظات المحكمي   الت 
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اللغوية لبعض الفقرات، وإضافة وحذف بعض الفقرات،   وب  هذا أصبحت الأداة بصورتها  إدارة المخاطر، تمَّ إعادة الصياغة 
اعة التنظيمية؛ تمَّ حذف )مجالات،    أرب  ع ( فقرة موزعة على موزعة على  28النهائية مكونة من ) ( فقرات، وإعادة  3أما أداة البر

 ( فقرة. 15الصياغة اللغوية لبعض الفقرات، وب  هذا أصبحت الأداة بصورتها النهائية مكونة من )

 صدق البناء لأداة الدراسة  

( معلمًا ومعلمة، من خارج عينة الدراسة المستهدفة،  30تمَّ تطبيق أداة الدراسة على عينة استطلاعية مؤلفة من )
 (. 2،  1وذلك لحساب معاملات الارتباط المُصحح لعلاقة الفقرات بأداة الدراسة، وذلك كما هو مُبي َّ  بالجدول )

 معاملات الارتباط بي   الفقرات والدرجة الكلية لاستبانة إدارة المخاطر  :  (1جدول )

 الفقرة 
 معامل الارتباط 

 الفقرة 
 معامل الارتباط 

 الفقرة 
 معامل الارتباط 

 الأداة  المجال  الأداة  المجال  الأداة  المجال 

1 0.50 ** 0.53 ** 11 0.90 ** 0.90 ** 21 0.71 ** 0.65 ** 

2 0.88 ** 0.76 ** 12 0.93 ** 0.89 ** 22 0.82 ** 0.77 ** 

3 0.92 ** 0.81 ** 13 0.90 ** 0.85 ** 23 0.95 ** 0.80 ** 

4 0.82 ** 0.67 ** 14 0.77 ** 0.80 ** 24 0.96 ** 0.87 ** 

5 0.89 ** 0.90 ** 15 0.86 ** 0.77 ** 25 0.77 ** 0.69 ** 

6 0.69 ** 0.67 ** 16 0.80 ** 0.76 ** 26 0.94 ** 0.88 ** 

7 0.68 ** 0.81 ** 17 0.84 ** 0.74 ** 27 0.93 ** 0.85 ** 

8 0.82 ** 0.84 ** 18 0.93 ** 0.88 ** 28 0.95 ** 0.87 ** 

9 0.90 ** 0.85 ** 19 0.83 ** 0.82 **       

10 0.78 ** 0.74 ** 20 0.82 ** 0.66 **       

اعة التنظيمية :  (2جدول )  معاملات الارتباط بي   الفقرات والدرجة الكلية لاستبانة مستوى البر

 الفقرة 
 معامل الارتباط 

 الفقرة 
 معامل الارتباط 

 الفقرة 
 معامل الارتباط 

 المقياس  المجال  المقياس  المجال  المقياس  المجال 

1 0.65** 0.56** 6 0.77** 0.77** 11 0.69** 0.65** 

2 0.85** 0.71** 7 0.71** 0.65** 12 0.69** 0.57** 

3 0.82** 0.81** 8 0.744** 0.65** 13 0.50** 0.55** 

4 0.79** 0.75** 9 0.75** 0.64** 14 0.65** 0.58** 

5 0.64** 0.54** 10 0.42* 0.49** 15 0.65** 0.54** 

 جميع معاملات الارتباط كانت ذات درجات مقبولة ودالة  (  2،  1يلاحظ من الجدول ) 
َّ
ولذلك لم يتم حذف    إحصائيًا،أن

  ، يفي   ي والشر
 (. 2011أي من هذه الفقرات )الكيلان 

 ثبات أداة الدراسة 

ألفا   تم استخدام معادلة كرونباخ  الدراسة، فقد  ثبات الاتساق الداخلىي لأداة    (Cronbach’s α)لأغراض حساب 
بالاعتماد على بيانات التطبيق الأول للعينة الاستطلاعية، ولأغراض حساب ثبات الإعادة؛ فقد تم إعادة التطبيق على العينة 

، حيث تم    (Test-Retest)الاستطلاعية بطريقة الاختبار وإعادته   ي
ي مقداره أسبوعان بي   التطبيقي   الأول والثان 

بفاصل زمت 
ي للعينة الاستطلاعية، وذلك كما هو مُبي َّ  بالجدول )

ل بالتطبيق الثان  سون لعلاقة التطبيق الأوَّ  (. 3استخدام معامل ارتباط بب 
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  الدراسة:  (3جدول )
   معامل الاتساق الداخل  كرونباخ ألفا وثبات الإعادة لأدان 

 المجال 
 عدد معاملات ثبات: 

 الإعادة  الاتساق الداخل   الفقرات 

 7 **0.95 0.90 تخطيط إدارة المخاطر 

 7 **0.94 0.94 تنفيذ إدارة المخاطر 

اف لإدارة المخاطر   7 **0.94 0.92 المتابعة والإشر

 7 **0.94 0.96 تقييم لإدارة المخاطر 

 28 **0.99  الأداة ككل 

اعة التنظيمية   أداة البر

 7 **0.98 0.87 استغلال الموارد المتاحة 

 8 **0.97 0.79 استكشاف فرص جديدة 

 15 **0.99  الأداة ككل 

 قيمة ثبات الاتساق الداخلىي لأداة إدارة المخاطر بلغت )3يلاحظ من الجدول )
َّ
 قيمة ثبات  0.98( أن

َّ
ي حي   أن

( ف 
اعة التنظيمية بلغت )0.99الإعادة بلغت )  قيمة ثبات الإعادة  0.89(، أما قيمة ثبات الاتساق الداخلىي لأداة البر

َّ
ي حي   أن

( ف 
 (، وهذه القيم ملاءمة لهذه الدراسة. 0.99بلغت )

 معيار تصحيح أداتا الدراسة  

استخدم   لها،  تتبع  ي 
الت  والفقرات  ومجالاتهما  الدراسة  ي 

لأدان  الحسابية  المتوسطات  على  الأحكام  إطلاق  بهدف 
؛ وذلك بقسمة مدى الأعداد ) مستوى، أي  ( بخمس فئات للحصول على مدى كل  5-1المقياس الخماسي لتصحيح الأداتي  

(0.80=5 /1-5 : ي
 ( وعليه ستكون المستويات على النحو الآن 

ا. 1.8( إلى أقل )1من ) −
ً
 ( قليلة جد

 ( قليلة. 2.6( إلى أقل )1.8من ) −

 ( متوسطة. 3.4( إلى أقل )2.6من ) −

ة. 4.2( إلى أقل )3.4من ) −  ( كبب 

ا. 4.2) −
ً
ة جد  كبب 

 ( فأكبر

 ومناقشتها الدراسة نتائج  .7

: تناول هذا الجزء عرض  ي
 النتائج ومناقشتها، وذلك على النحو الآن 

ي الأردن لإدارة المخاطر من وجهة نظر  نتائج السؤال الأول، ومناقشته
ا: "ما درجة امتلاك مديري مدارس لواء الرمثا ف 

؟" الحسابية والانحرافات المعيارية لمجالات إدارة المخاطر لدى مديري مدارس لواء الرمثا،  المتوسطات  تمَّ حساب    المعلمي  
 لأوساطها الحسابية الكلية، وذلك كما هو مُبي َّ  بالجدول )

ً
 وفقا

ً
 (. 4مع مراعاة ترتيب المجالات تنازليا

عينة الدراسة لدرجة إدارة المخاطر لدى  الحسابية والانحرافات المعيارية لتقديرات أفراد  المتوسطات  قيم  :  (4)  جدول
ا لأوساطها الحسابية

ً
 مديري المدارس مرتبة تنازليًا وفق

 الدرجة  الانحراف المعياري  المتوسط الحسانر   المجال  المجال  الرتبة 

اف لإدارة المخاطر  3 1 ة  0.76 3.56 المتابعة والإشر  كبب 

ة  0.76 3.55 تخطيط إدارة المخاطر  1 2  كبب 

ة  0.74 3.53 تنفيذ إدارة المخاطر  2 3  كبب 
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ة  0.77 3.51 تقييم إدارة المخاطر  4 4  كبب 

ة  0.70 3.54 الأداة ككل    كبب 

الجدول )يلاحظ   المدارس ككل جاءت  4من  المخاطر لدى مديري  إدارة  الدراسة لدرجة  أفراد عينة  تقديرات   
ّ
أن  )

ي ) ضمن ة، بوسط حسانر اف لإدارة  3.54درجة كبب  : المتابعة والإشر ي
تيب الآن   للب 

ً
ة، حيث جاءت المجالات وفقا (، بدرجة كبب 

ي )  الأولى، المخاطر بالمرتبة   ة، ومجال تخطيط إدارة المخاطر بالمرتبة  ،  (3.56بوسط حسانر ي   ،الثانيةوبدرجة كبب  بوسط حسانر
ة، ومجال  (3.55) الثالثة، وبدرجة كبب  بالمرتبة  المخاطر  إدارة  )،  تنفيذ  ي   مجال  (3.53بوسط حسانر

ً
ا ة، وأخب  ، وبدرجة كبب 

ي )  تقييم إدارة المخاطر، ي ذلك لتوفر متابعة من قبل المديرين بشكل    (3.51بوسط حسانر
ة. ربما يعود السبب ف  وبدرجة كبب 

ي تؤدي إلى تجاوز  
ي مفهوم إدارة المخاطر، ومتابعة آلية التنفيذ السليمة الت 

مباشر لما يتمَّ وضعه من خطط وإجراءات وبرامج ف 
بعض المدراء بجدٍ واجتهاد بعملية التدخل الشي    ع    الخطر أو على الأقل التقليل من آثاره وتجاوزه إلى بر الأمان؛ حيث يعمل

ع والحرص   ، الدراسي اليوم  أثناء  تقع  ي 
الت  المخاطر  ي 

لتلاف  الموضوعة  والخطط  الإجراءات  ة  المتعلمي    ومباشر سلامة  لى 
العام   أثناء  الوزارة  تجري  ها  ي 

الت  الأولية  والإسعافات  والسلامة  الأمن  دورات  متابعة  ا على 
ً
أيض والعمل   ، والإداريي   والمعلمي   

الدراسي للمعلمي   والمتعلمي   بكيفية التصرف إذا ما وقع خطر ما من تدافع المتعلمي   أو اختناقهم أو سقوط أحدهم من علو  
الحريق والكوارث الطبيعية، وكذلك خطر الأمطار والفيضانات وتعطل الدراسة بسبب ذلك. وربما يعود السبب بذلك  أو خطر  

 اهتمامًا لتكوين فرق لإدارة المخاطر والأزمات،  
َّ
إلى ما تعرضت له بعض المدارس من حوادث جعلت مديري المدارس يولون

المدار  مديري  تمكنّ  على  ي  إيجانر بشكل  انعكس  سليم.  والذي  بشكل  معها  التعامل  من  دراسة  س  أشارت  أوزنكار  حيث 
)2018znacar, Ö  نتائج اتفقت  معها.  للتعامل  السياسات  وتكييف  المخاطر،  إدارة  ماهية   

َّ
يعرفون المديرين  أعضاء   

َّ
أن  )

ا )الدراسة الحالية مع نتائج دراسة   سب  ي    ( 2021،  العراقبة؛   ,2019Loetwathong, & Chansirisiraلوتواثونج وشانسب 
الت 

نظر   الثانوية من وجهة  المدارس  إدارات  قبل  المخاطر من  إدارة  مبادئ ومفاهيم  تطبيق  أظهرت وجود مستوى مرتفع من 
. بينما اختلفت نتائج الدراسة الحالية مع نتائج دراسة )  درجة توافر متطلبات إدارة   (2020، الهباهبةالمعلمي  

َّ
ي أظهرت أن

الت 
ا. 
ً
ي محافظة مأدبا كان متوسط

ي المدارس الحكومية ف 
 المخاطر ف 

اف لإدارة المخاطر   مجال المتابعة والإشر

اف لإدارة المخاطر، مع  المتوسطات  كما تمَّ حساب   الحسابية والانحرافات المعيارية لفقرات مجال المتابعة والإشر
 لأوساطها الحسابية الكلية، وذلك كما هو 

ً
 وفقا

ً
 .(5مُبي َّ  بالجدول )مراعاة ترتيبها تنازليا

عل  إدارة المخاطر    الدراسة لدرجةالحسابية والانحرافات المعيارية لتقديرات أفراد عينة  المتوسطات  قيم  :  (5جدول )
ا لأوسطها الحسابية

ً
اف لإدارة المخاطر( مرتبة تنازليًا وفق   فقرات مجال )المتابعة والإشر

 نص الفقرة  الفقرة  الرتبة 
المتوسط  
 الحسانر  

الانحراف  
 المعياري 

 الدرجة 

ي مواجهة المخاطر المحتملة  16 1
ة  0.88 3.63 اتخاذ القرار المناسب ف   كبب 

ي فشل التحكم بها  21 2
ة  0.95 3.61 مراجعة المخاطر السابقة الت   كبب 

ة  0.96 3.59 متابعة آثار المخاطر المحتملة لضمان عدم تكرارها  18 3  كبب 

ة  1.00 3.56 الأطراف ذات العلاقة على التقارير النهائية اطلاع  15 4  كبب 

5 20 
المستخدمة لتقليل احتمال   والإجراءاتتحديد الطرق 

 حدوث المخاطر 
ة  0.95 3.54  كبب 

ة  0.94 3.51 مراجعة عمليات إدارة المخاطر  17 6  كبب 

ة  0.94 3.47 استكشاف مصادر جديدة للمخاطر المحتملة  19 7  كبب 

ة  0.76 3.56 لكلىي ا   كبب 

( الجدول  المتوسطات  5يلاحظ من   
َّ
أن إدارة  (  لدرجة  الدراسة  عينة  أفراد  لتقديرات  فقرات مجال  الحسابية  على 
اف لإدارة المخاطر(    3.63-3.47قد تراوحت بي   ))المتابعة والإشر

َّ
(، ربما يعود السبب بذلك لشعور أفراد عينة الدراسة أن
اف لإدارة المخاطر  بية والتعليم، وعليه يقع الحمل الأكبر بالمتابعة والإشر

مدير المدرسة هو الشخص المسؤول أمام مديرية الب 
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ي تحدث داخل مدرسته. إذ جاءت الفقرة )
تيب  16الت  ي مواجهة المخاطر المحتملة"، بالب 

ي تنص "اتخاذ القرار المناسب ف 
( الت 

ي ) ة، ربما يعود السبب بذلك لشعور أفراد عينة الدراسة 0.88(، وانحراف معياري )3.63الأول، بمتوسط حسانر (، وبدرجة كبب 
القيا  

َّ
يتبعون المدارس  مديري   

َّ
مع  أن المدرسة  لها  تتعرض  قد  ي 

الت  المخاطر  بإدارة  المناسبة  القرارات  باتخاذ  التشاركية  دة 
 مديري المدارس  

َّ
، كما أن ئ ي  المدرسة بشكل مفاجر

 اللجان المدرسية لمتابعة تلك الأخطار الىي قد تحدث ف 
َّ
، ويشكلون المعلمي  

له تتعرض  قدر  ي 
الت  والأزمات  الأخطار  تتضمن  مدرسية  خطة   

َّ
الإدارة يضعون قبل  من  مناسبة  قرارات  باتخاذ  يُسهم  مما  ا 

ي  19المدرسية. وجاءت الفقرة ) ، بمتوسط حسانر تيب الأخب  ي تنص "استكشاف مصادر جديدة للمخاطر المحتملة" بالب 
( الت 

 مديري المدا0.94(، وانحراف معياري )3.47)
َّ
ة. ربما يعود السبب لشعور أفراد عينة الدراسة أن   (، وبدرجة كبب 

َّ
رس يمتلكون

ي  أخطار رؤية ثاقبة لما يجري حولهم من  
 جائحة كورونا نبهت مديري المدارس لطريقة مواجهة المخاطر والأزمات الت 

َّ
، كما أن

ي حدثت على الساحة المحلية والإقليمية والعالمية،  
تعصف بالعملية التعليمية، مما حدا بمديري المدارس لدراسة المخاطر الت 

 بإدارة العملية التعليمية بمدارسهم، ووضع الحلول المناسبة لها. والاستفادة منها  

 مجال تخطيط إدارة المخاطر 

تخطيط إدارة المخاطر، مع مراعاة حساب المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لفقرات مجال    تمَّ   كذلك     
 لأوساطها الحسابية الكلية، وذلك كما هو مُبي َّ  بالجدول )

ً
 (. 6ترتيبها تنازليًا وفقا

لفقرات لدرجة إدارة المخاطر    والانحرافات المعيارية لتقديرات أفراد عينة الدراسةالحسابية  المتوسطات  قيم  :  (6جدول )
ا لأوسطها الحسابية

ً
   مجال )تخطيط إدارة المخاطر( مرتبة تنازليًا وفق

 نص الفقرة  الفقرة  الرتبة 
المتوسط  
 الحسانر  

الانحراف  
 المعياري 

 الدرجة 

1 1 
 الداخلىي  مسح شامل للمخاطر المحتملة على 

المستويي  
ي   والخارجر

ة  0.92 3.80  كبب 

2 7 
الاحتفاظ بقاعدة بيانات تحتوي على معلومات عن المعلمي    

 والطلبة 
ة  0.92 3.71  كبب 

اتيجية واضحة لإدارة المخاطر المحتملة  3 3 ة  0.95 3.58 إعداد اسب   كبب 

4 2 
ي عملية  

توفب  الدعم الكامل لفريق العمل ليقوم بمهامه ف 
 التخطيط لمواجهة المخاطر 

ة  0.98 3.55  كبب 

ة  1.05 3.52 توعية الطلبة بكيفية التعامل مع المخاطر المحتملة  6 5  كبب 

6 4 
ي مواجهة المخاطر  

انية مالية كافية لاستخدامها ف  رصد مب  
 المحتملة 

 متوسطة  1.02 3.35

ي مجال إدارة المخاطر  5 7
 متوسطة  1.08 3.31 عقد ورش تدريبية للمعلمي   ف 

ة  0.76 3.55 الكلىي   كبب 

 المتوسطات  6يلاحظ من الجدول )
َّ
لفقرات مجال الحسابية لتقديرات أفراد عينة الدراسة لدرجة إدارة المخاطر  ( أن

 مديري المدارس  3.80-3.31تراوحت ))تخطيط إدارة المخاطر(  
َّ
  (، ربما يعود السبب لشعور أفراد عينة الدراسة أن

َّ
يمتلكون
ب  مديرية الب 

َّ
 تعيق سب  العملية التعليمية، ويوظفونها بالخطة التطويرية، كما أن

َّ
ي ربما يُمكن أن

ية  رؤية ثاقبة بالتنبه للمخاطر الت 
المدرسة،   تواجه  ي 

الت  المخاطر  مع  للتعامل  الحديثة  اتيجيات  الاسب  أحدث  للمديرين لاطلاعهم على  تدريبية  دورات  تعقد 
جائحة كورونا، حت  يكون مديري المدارس على وعي عالٍ بكيفية التعامل مع هذه المستجدات، بالإضافة لذلك  خصوصًا بعد  

، وإعداد خطة   ي  الداخلىي والخارجر
ي تحيط بالعملية التعليمية على المستويي  

 على المخاطر الت 
َّ
فإن مديري المدارس يطلعون

انية تعينهم على ذ للتعامل معها، وتوفب  مب   كون المعلمي   بالتخطيط لها. إذ جاءت الفقرة )مناسبة  ي تنص  1لك، ويُشر
( الت 

ي ) "على تيب الأول، بمتوسط حسانر "، بالب  ي  الداخلىي والخارجر
(، وبدرجة  3.80مسح شامل للمخاطر المحتملة على المستويي  

بية والتعليم لتعميمها على مديري المدارس  صدر كتبًا رسمية لمديريات الب 
ُ
بية والتعليم ت  وزارة الب 

َّ
ة، ربما يعود السبب إلى أن   كبب 
ستقبال الطلبة من حيث البنية التحتية )الغرف الصفية، ودورات المياه، والساحات المدرسية،  للتأكد من جاهزية المدارس لا 

يُص ي 
الت  التقارير  بناءا على  المنظمات  قبل  من  لها  دورية  يتم عمل صيانة  المدارس  أغلب   

َّ
أن ات(، كما    مديرو درها  والمختبر
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ي تنص على  5المدارس فيما يتعلق بالمخاطر داخل البيئة المدرسية؛ لتهيئة بيئة تعليمية آمنة للطبة. وجاءت الفقرة )
( الت 

ي ) ، بمتوسط حسانر تيب الأخب  بالب  ي مجال إدارة المخاطر" 
(، وبدرجة متوسطة. ربما  3.31"عقد ورش تدريبية للمعلمي   ف 

أ الدراسة  أفراد عينة  السبب لشعور  التعليمية، فهم  يعود  العملية  ي نجاح 
المعلمي   ف   أهمية 

َّ
المدارس يستشعرون  مديري 

َّ
ن

ي تحدث بالمدرسة،  
اتيجيات المناسبة لكيفية المخاطر الت  يك لنجاحها، وهذا يتطلب إلمامه بالاسب  الداعم والمساند والشر

ي هذا المجال؛ ليمت
تحيط   أخطار لكوا المقدرة بالتعامل مع أي لذلك يحرص مديري المدارس على تأهيل المعلمي   وتدريبهم ف 

ها(.   بالعملية التعليمية )كالأحوال الجوية، وحالات الإسعاف، والزلازل وغب 

 مجال تنفيذ إدارة المخاطر 

الحسابية والانحرافات المعيارية لفقرات مجال تنفيذ إدارة المخاطر، مع مراعاة ترتيبها  المتوسطات  كما تمَّ حساب  
ي الجدول )

 لأوساطها الحسابية الكلية، وذلك كما هو مُبي َّ  ف 
ً
 وفقا

ً
 (. 7تنازليا

عل  إدارة المخاطر    الدراسة لدرجةالحسابية والانحرافات المعيارية لتقديرات أفراد عينة  المتوسطات  قيم  :  (7جدول )
ا لأوسطها الحسابية

ً
  فقرات )تنفيذ إدارة المخاطر( مرتبة تنازليًا وفق

 نص الفقرة  الفقرة  الرتبة 
المتوسط  
 الحسانر  

الانحراف  
 المعياري 

 الدرجة 

ة  0.87 3.86 توفب  وسائل السلامة العامة  9 1  كبب 

ي المدرسة 8 2
ة  0.94 3.77 تفعيل دور لجنة الصيانة ف   كبب 

3 13 
التعاون بي   فريق إدارة المخاطر والهيئات المساندة  

 المحتملة للتعامل مع المخاطر 
ة  0.93 3.47  كبب 

ة  0.99 3.47 تحليل المخاطر باستخدام أدوات وأساليب مناسبة  14 3  كبب 

5 10 
ي دعم خطط  

تشجيع المجتمع المحلىي على المشاركة ف 
 إدارة المخاطر 

ة  1.04 3.44  كبب 

ة  0.96 3.43 التنبؤ بالمخاطر المحتملة  12 6  كبب 

ي  11 7
اك أولياء الأمور ف  ي المدرسة إشر

 متوسطة  1.12 3.27 اتخاذ القرارات ف 

ة  0.74 3.53 الكلىي   كبب 

 المتوسطات  7يلاحظ من الجدول )
َّ
الحسابية لتقديرات أفراد عينة الدراسة لدرجة إدارة المخاطر لدى مديري  ( أن

المخاطر(  المدارس   إدارة  ي  3.86- 3.27قد تراوحت بي   )على فقرات )تنفيذ 
السبب ف  يعود  أفراد عينة (، ربما  ذلك لشعور 

ي قامَّ بها لإنجازات على أرض الواقع، فيقوم  
الثاقبة لرسم ملامح التخطيط الت   الرؤية 

َّ
 مديري المدارس يمتلكون

َّ
الدراسة أن

ي عملية التنفيذ، ويوفر لها كافة الوسائل المناس
كة ف  ي العملية التعليمية، ويُحدد الجهات المشب 

ي تؤثر ف 
بة  بالتنبؤ للمخاطر الت 

بيئة تعليمية مناسبة وآمنة للطلبة من خلال تنفيذ كافة الاحتياطات  لتهيئة   
َّ
 مديري المدارس يسعون

َّ
للتعامل معها، كما أن

ي ذلك إلى وجود استجابة فورية لدى إدارة المدرسة، وشعة الإجراءات فيما يخص التعامل مع  
 
المناسبة. وربما يعود السبب ف
ي تشب  إلى المقدرة على اتخاذ القرار المناسب لتنفيذ إدارة المخاطر وكيفية التعامل مع المخاطر وتنفيذها، وفق الأو 

لويات الت 
بوية   الب  الأهداف  يحقق  بدوره  الذي  المدرسة  وأمن  الطلبة،  الحفاظ على سلامة  بهدف  المحتملة حال وقوعها،  المخاطر 

ي  9رة )المرجوة من جانب وجود بيئة تعليمية آمنة وسليمة. إذ جاءت الفق
ي تنص على "توفب  وسائل السلامة العامة"، ف 

( الت 
 لتوفب  متطلبات  

َّ
 مديري المدارس يسعون

َّ
ي ذلك لشعور أفراد عينة الدراسة أن

ة، ربما يعود السبب ف  تيب الأول بدرجة كبب  الب 
أركان لكافة  تفقدية  بعمل جولات   بشكل مستمر 

َّ
التعليمية، فيحرصون البيئة  ي 

ف  التعليمية، ورصد    الأمن والسلامة  العملية 
ي حي   جاءت الفقرة )

بية والتعليم لاتخاذ الإجراءات المناسبة لحلها. ف  (  11جوانب الضعف بها، والتوصية بها إلى مديرية الب 
ي ذلك  

تيب الأخب  بدرجة متوسطة، ربما يعود السبب ف  ي المدرسة" بالب 
ي اتخاذ القرارات ف 

اك أولياء الأمور ف  ي تنص على "إشر
الت 

  
َّ
ي تواجه العملية التعليمة، كما أن

 المعرفة الكافية بالمخاطر الت 
َّ
 أولياء أمور الطلبة لا يمتلكون

َّ
لشعور أفراد عينة الدراسة أن

أولياء   تواجهها، وذلك بسبب طبيعة أغلب  ي 
الت  المخاطر  بإدارة  المدرسية  ي لمشاركة الإدارة 

الكاف  الوقت   
َّ
يمتلكون الأمور لا 
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 الصلاحيات  
َّ
ي المدارس لا يمتلكون

امنة مع دوام المدارس، بالإضافة لذلك فإن أعضاء مجلس التطوير ف  ي تكون مب  
عملهم الت 

ي أغلب الأوقات. 
 مشاركتهم بشكل شكلىي ف 

ي تواجه المدارس، وتبف 
 الكاملة لا تخاذ القرارات بشأن إدارة المخاطر الت 

 مجال تقييم إدارة المخاطر 

الحسابية والانحرافات المعيارية لفقرات مجال تقييم إدارة المخاطر، مع مراعاة ترتيبها  المتوسطات  كما تمَّ حساب  
 لأوساطها الحسابية الكلية، وذلك كما هو مُبي َّ  بالجدول )

ً
 وفقا

ً
 (. 8تنازليا

عل  الحسابية والانحرافات المعيارية لتقديرات أفراد عينة الدراسة لدرجة إدارة المخاطر  المتوسطات  قيم  :  (8جدول )
ا لأوسطها الحسابية

ً
  فقرات مجال )تقييم إدارة المخاطر( مرتبة تنازليًا وفق

 الدرجة  الانحراف المعياري  المتوسط الحسانر   نص الفقرة  الفقرة  الرتبة 

ي البيئة المدرسية  23 1
 
ة  0.90 3.61 تقييم الآثار المحتملة للمخاطر ف  كبب 

ة  1.00 3.57 إدارة المخاطر واختبارها المراجعة الدورية لخطط  22 2  كبب 

ي  24 2
ا   واجها الاستفادة من المخاطر الت 

ً
ة  0.91 3.57 سابق  كبب 

ي تقييم درجة المخاطر  28 4
 
ة ف ة  1.03 3.54 الاستفادة من ذوي الخبر  كبب 

ي التعامل مع المخاطر  25 5
 
ة  0.97 3.51 رصد نقاط القوة ف  كبب 

ة  0.98 3.43 الوصول إلى تقييم دقيق للمخاطر إجراء دراسات بهدف  26 6  كبب 

 متوسطة  1.07 3.36 مكافأة المعلمي   الذين يجيدون التعامل مع المخاطر  27 7

ة  0.77 3.51 الكلىي   كبب 

 المتوسطات  8يلاحظ من الجدول )
َّ
الحسابية والانحرافات المعيارية لتقديرات أفراد عينة الدراسة لدرجة إدارة ( أن

(، ربما يعود السبب لشعور أفراد عينة الدراسة 3.61-3.36قد تراوحت بي   )على فقرات مجال )تقييم إدارة المخاطر(  المخاطر  
ي  
ة والخسائر الت   الخطط المبدئية لإدارة المخاطر ليست كاملة، فمن خلال الممارسة والخبر

َّ
 أن

َّ
دركون  مديري المدارس يا

َّ
أن

معرفة المتوفرة لاتخاذ قرارات مختلفة، تظهر على أرض الواقع تظهر الحاجة إلى إحداث تعديلات على الخطط، واستخدام ال 
نتائج   ويسع مديري المدارس إلى تحديث نتائج عملية تحليل المخاطر، وكذلك خطط إدارتها بشكل دوري للحصول على 
 تقييم المخاطر يُسهل من سب  العملية التعليمية، ويُوفر بيئة تعليمية آمنة للطلبة

َّ
ي ذلك إلى أن

،  مرضية. وربما يعود السبب ف 
ي تقدمها المدرسة، وتصبح المدرسة قادرة على الاستعداد لجميع المخاطر 

ويُساعد على الارتقاء بمستوى الخدمة التعليمية الت 
ي قد تهدد سب  العملية التعليمية من  

ي تنص على "تقييم الآثار 23بيئية أو اجتماعية أو صحية. إذ جاءت الفقرة )  أخطار الت 
( الت 

ي ) تيب الأول، بمتوسط حسانر ي الب 
ة، ربما يعود السبب لشعور  3.61المحتملة للمخاطر بالبيئة المدرسية"، ف  (، وبدرجة كبب 

البي  جاهزية  مستمر  بشكل   
َّ
يتفقدون المدارس  مديري   

َّ
أن الدراسة  عينة  وخارجها،  أفراد  الصفية  الغرف  داخل  التعليمية  ئة 

 مدى جاهزيتها للقيام بالأنشطة المنهجية واللامنه
َّ
ي تنتج عنها،  ويُقيمون

جية للمعلمي   والطلبة؛ لحمايتهم من الأخطار الت 
التعليمية.   العملية  أركان  ي تؤثر على كافة 

الت  المخاطر  ات يؤدي إلى تجنب  المدرسية، والمختبر النوافذ، والساحات  فسلامة 
ي تنص على "مكافأة المعلمي   الذين يجيدون التعامل مع المخاطر" بالب  27وجاءت الفقرة )

ي ( الت  ، بمتوسط حسانر تيب الأخب 
 بأن امتلاك المعلم لتلك  3.36)

َّ
 مديري المدارس يشعرون

َّ
(، وبدرجة متوسطة. ربما يعود السبب لشعور أفراد عينة الدراسة أن

يك بتهيئة   ي يتشارك بها المدير والمعلمون على حد السواء، فكلاهما شر
المهارات من أخلاقيات مهنة التعليم، ومن المهام الت 

المخاطر بي  المعلمي   حس متابعة  ي لدى 
تت 
ُ
المكافآت لا لذلك فإن  التعليمية، بالإضافة  العملية  أركان  تعليمية آمنة لكافة  ئة 

 المكافآت من أحد. 
َّ
، ولا ينتظرون ي

 معلمي المدارس نابع من حسهم الإنسان 
ّ
 والتغلب عليها، فتعاون

اعة التنظيمية من وجهة   ي الأردن للبر
ي ومناقشته: "ما درجة امتلاك مديري مدارس لواء الرمثا ف 

نظر  نتائج السؤال الثان 
؟" اعة التنظيمية، مع مراعاة المتوسطات  تم حساب    المعلمي   الحسابية والانحرافات المعيارية لمجالات محور مستوى البر

 لأوساطها الحسابية الكلية، وذلك كما هو مُبي َّ  بالجدول )
ً
 وفقا

ً
 (. 9ترتيب المجالات تنازليا
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اعة التنظيمية المتوسطات  قيم  :  (9)  جدول الحسابية والانحرافات المعيارية لتقديرات أفراد عينة الدراسة لمستوى البر
ا لأوساطها الحسابية 

ً
 مرتبة تنازليًا وفق

 الدرجة  الانحراف المعياري  المتوسط الحسانر   المجال  المجال  الرتبة 

ة  0.81 3.58 استثمار الموارد المتاحة  1 1  كبب 

ة  0.83 3.50 استكشاف الفرص الجديدة  2 2  كبب 

ة  0.79 3.54 الأداة ككل    كبب 

  9يلاحظ من الجدول )
ّ
اعة التنظيمية  ( أن ي )مستوى البر ة، بوسط حسانر ( بدرجة 3.54ككل جاءت ضمن درجة كبب 

: مجال استغلال الموارد   ي
تيب الآن   للب 

ً
ة، حيث جاءت المجالات وفقا ي )كبب  ،  (3.58المتاحة بالمرتبة الأولى، بوسط حسانر

الثانية مجال استكشاف الفرص الجديدة، بالمرتبة  ة، وجاء  ي )  وبدرجة كبب  ة.  ،  (3.50بوسط حسانر وتدل هذه  وبدرجة كبب 
بية   الب  إلى حرص وزارة  يعود  ة، وهذا ربما  بدرجة كبب  المدارس  لدى مديري ومديرات  التنظيمية  اعة  البر توافر  النتيجة على 
وحدة   من  الجيدة  المتابعة  الى  بالإضافة  الإدارية،  بالعملية  الجيدة  ة  الخبر ذات  ة  المتمب   القيادات  استقطاب  والتعليم على 

للوقوف  بوي  الب  اف  اعة    الإشر البر ليمتلكوا  الإدارية  العلمية  متطلبات  بكافة  وتأهيلهم  المدارس  لمديري  الإداري  الأداء  على 
بعملهم.  التغيب     وربما   التنظيمية  مواكبة  قادرون على  المدارس   مديري 

َّ
أن الدراسة  أفراد عينة  لشعور  ي ذلك 

ف  السبب  يعود 
، وقدرتهم على توزي    ع الموارد والمهام بي   مختلف أنواع الأنشطة  والانتقال من الأنماط التقليدية إلى النمط التشاركي الجماعي

ي تخص الاستثمار والاستكشاف بكفاءة، والسيطرة على 
اعة التنظيمية، وحرصهم    الت  ي تعيق تحقيق نجاح البر

التحديات الت 
اعة التنظيمية منهج علمي معاض  على صقل مهاراتهم الخاصة بمنصبهم كمدراء، والسعي لتقديم الأفضل، وإدراكهم بأن البر

(، واتفقت  2022اهرة )اتفقت نتائج الدراسة الحالية مع نتائج دراسة مش   يوجه المؤسسة التعليمية نحو التطوير والتجديد. 
اعة التنظيمية لدى مديري المدارس.  (   ,2023Da’as(كذلك مع دراسة دياز   ي أظهرت وجود مستوى مرتفع من البر

بينما  الت 
دراسة نتائج  مع  الحالية  الدراسة  نتائج  اعة  (  2023،  العموش؛  2020  ،الجنازرة)  اختلفت  البر توافر  درجة  أن  أظهرت  ي 

الت 
 مديري المدارس جاءت بدرجة متوسطة. التنظيمية لدى 

 مجال استثمار الموارد المتاحة 

استغلال الموارد المتاحة، مع مراعاة  حساب المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لفقرات مجال   تمَّ   كذلك
 لأوساطها الحسابية الكلية، وذلك كما هو مُبي َّ  بالجدول )

ً
 وفقا

ً
 (. 10ترتيبها تنازليا

التنظيمية عل  المتوسطات  قيم  :  (10)جدول   اعة  البر لمستوى  أفراد عينة  لتقديرات  المعيارية  الحسابية والانحرافات 
ا لأوسطها الحسابية

ً
 فقرات مجال )استغلال الموارد المتاحة( مرتبة تنازليًا وفق

 نص الفقرة  الفقرة  الرتبة 
المتوسط  
 الحسانر  

الانحراف  
 المعياري 

 الدرجة 

ام آراء المعلمي   لتطوير العمل  3 1
ة  0.98 3.60 احب   كبب 

ات جديدة للمعلمي    2 2 ة  0.94 3.59 تقديم خبر  كبب 

ة  0.99 3.59 الأعمالبث روح المنافسة بي   المعلمي   بهدف إنجاز  4 2  كبب 

2 7 
توظيف التغذية الراجعة عن تقييم أداء المدرسة من  

 المعلمي   
ة  1.00 3.59  كبب 

امج تدريبية لرفع مستويات أدائهم  5 5 اك المعلمي   ببر ة  0.99 3.58 إشر  كبب 

6 1  . ة  1.05 3.54 الاهتمام بالمتطلبات الاجتماعية للمعلمي    كبب 

ة  1.00 3.53 تنمية مهارات المعلمي   باتباع أسلوب فرق العمل  6 7  كبب 

ة  0.81 3.58 الكلىي   كبب 

بالجدول ) النتائج    10يلاحظ من 
َّ
أن الدراسة المتوسطات  (  أفراد عينة  لتقديرات  المعيارية  الحسابية والانحرافات 

المتاحة(   الموارد  )استغلال  فقرات  التنظيمية على  اعة  البر )لمستوى  ي   وسط حسانر
بي   يعود  (3.60-3.53محصورة  ربما   ،

 المقدرة على استثمار الفرص والموارد المتاحة بشكل أمثل، 
َّ
 مديري المدارس يمتلكون

َّ
السبب لشعور أفراد عينة الدراسة أن
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ي  
والحرص على تحقيق الكفاءة المطلوبة من خلال الاستخدام الأمثل لكافة هذه الموارد وتوزيعها بما يُلائم الوحدات العاملة ف 

ة؛ لأنها فرص موجودة    استغلال الموارد المتاحة يُعد من الأمور اليسب 
َّ
ي ذلك إلى أن

المؤسسية التعليمية. وربما يعود السبب ف 
طاق تجنيد  وعليهم   

ا
والارتقاء  أصلً التطور  عجلة  ويدفع  مدارسهم،  على  بالنفع  يعود  بما  الأمثل  بالشكل  لاستغلالها  اتهم 

التعليمية. إذ جاءت الفقرة ) تيب الأول، بوسط  3بالمؤسسة  ي الب 
ام آراء المعلمي   لتطوير العمل"، ف 

ي تنص على "احب 
( الت 

( ي  ة، ربما ي0.98(، وانحراف معياري )3.60حسانر ي  (، وبدرجة كبب 
المعلمي   ف  بآراء   

َّ
يثقون المدارس   مديري 

َّ
أن السبب  عود 

ي عمل المدير، لذلك  
الجوانب العلمية والفنية، وإيمانهم بأن المعلمي   الجزء الأهم بالمؤسسة التعليمية، ولهم أدوار مهمة ف 

ي 
ي يبدونها بالعملية التعليمية بأفضل الطرق والوسائل الت 

تدعم تطوير المدرسة، وهذا يعود  يستثمر مديرو المدارس الآراء الت 
ي المؤسسة التعليمية يتمتع بطاقات إبداعية كامنة تستدعي إلى استغلالها، والاستفادة  

لقناعة مديري المدارس بأن كل شخص ف 
ي تنص على "تنمية مهارات المعلمي   باتباع أسلوب فرق العمل" بالب  6منها بتجويد العملية التعليمية. وجاءت الفقرة )

تيب ( الت 
ي ) ، بوسط حسانر  الوعي  1.00(، وانحراف معياري )3.53الأخب 

َّ
 مديري المدارس يمتلكون

َّ
ة. ربما يعود السبب أن (، وبدرجة كبب 

اتيجيات يمكن من خلالها استثمار الفرص   ة اللازمة لتنمية مهارات المعلمي   بالطرق الصحيحة لبناء آليات واسب  ي والخبر
الكاف 

اتيجيات تشمل  ومواجهة التحديات، والت خطيط لهذه الفرص بطريقة منظمة ومحددة زمنيًا ومكانيًا مع وضع خطط واسب 
 .  على العمل الجماعي

 مجال استكشاف الفرص الجديدة

الحسابية والانحرافات المعيارية لفقرات مجال استكشاف الفرص الجديدة، مع مراعاة  المتوسطات  كما تم حساب  
 لأوساطها الحسابية الكلية، وذلك كما هو مُبي َّ  بالجدول )

ً
 وفقا

ً
 (. 11ترتيبها تنازليا

( اعة  المتوسطات  قيم  :  (11جدول  البر لمستوى  عينة  الدراسة  عينة  أفراد  لتقديرات  المعيارية  والانحرافات  الحسابية 
ا التنظيمية 

ً
  لأوسطها الحسابيةعل فقرات مجال )استكشاف الفرص الجديدة( مرتبة تنازليًا وفق

 نص الفقرة  الفقرة  الرتبة 
المتوسط  
 الحسانر  

الانحراف  
 المعياري 

 الدرجة 

1 8 
تزويد المعلمي   بمعارف جديدة من خلال التدريب على  

 وسائل تكنولوجية جديدة 
ة  1.00 3.58  كبب 

ي البيئة الخارجية  10 2
ات الحاصلة ف  ة  0.99 3.54 الاستجابة للتغب   كبب 

ة  0.98 3.53 البحث عن وسائل تكنولوجية جديدة بشكل مدروس  9 2  كبب 

ة  1.02 3.51 قيادة المعلمي   للتغيب  وفق رؤية المدرسة  15 4  كبب 

5 11 
ي تصميم 

اتيجيات العملاستخدام الأسلوب العلمي ف  ي   اسب 
ف 

 المدرسة 
ة  0.99 3.50  كبب 

6 13 
تتحدى الأفكار  تشجيع المعلمي   على ابتكار أفكار جديدة  

 التقليدية 
ة  1.04 3.47  كبب 

ة  1.01 3.46 بذل الجهود لاستكشاف مواهب المعلمي   وتعرف خصالهم  12 7  كبب 

8 14 
ي لتحديد  

ي جلسات للعصف الذهت 
مشاركة المعلمي   ف 

 توجهات المدرسة المستقبلية 
ة  1.04 3.40  كبب 

ة  0.83 3.50 الكلىي   كبب 

( الجدول  من  المتوسطات  11يلاحظ   
َّ
أن عينة  (  الدراسة  عينة  أفراد  لتقديرات  المعيارية  والانحرافات  الحسابية 

اعة التنظيمية   ربما يعود السبب (،  3.58- 3.40قد تراوحت بي   )على فقرات مجال )استكشاف الفرص الجديدة(  لمستوى البر
ات الحاصلة    تجاه البحث والتجريب، والسعي وراء المعرفة الجديدة والاستعداد لمواجهة التغيب 

َّ
 مديري المدارس يسعون

َّ
أن

ورغبات  تلبية حاجات  كب   على 
الب  ثم  ومن  المستقبلية،  بالإحداث  والتنبؤ  جديدة  فرص  عن   

َّ
ويبحثون التعليمية،  بالعملية 

ي تنص على "تزويد المعلم 8إذ جاءت الفقرة )  من الخدمات الجديدة. المعلمي   والطلبة  
ي   بمعارف جديدة من خلال  ( الت 

ي ) تيب الأول، بوسط حسانر ي الب 
ة،  1.00(، وانحراف معياري )3.58التدريب على وسائل تكنولوجية جديدة"، ف  (، وبدرجة كبب 

التقنيات الحديثة   التعليمية بما يتلاءم مع  ي جوانب العملية 
 بتأهيل المعلمي   ف 

َّ
 مديرو المدارس يسهمون

َّ
وهذا يعود إلى أن
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المعلمي     ويد   
لب  تدريبية  دورات  بعقد  ة  رغبة كبب   

َّ
يبدون المديرين  من  فالعديد  ولذلك  التعلمية،  التعليمية  العملية  لتجويد 

يتعلق   فيما  الجديد  حات  والمقب  المبادرات  وتقديم  بالمشاركة  المدرسي  الطاقم  اك  وإشر الحديثة،  التكنولوجيا  بوسائل 
ي تتعدى وظائفهم ومهامهم وتشجيعهم على التكييف مع الفرص الجديد، ودعمهم  بالتكنولوجيا الحديثة، واستغلال الفر 

ص الت 
ي تدعم تطوير عمل المدرسة والأعمال. وجاءت الفقرة )

ي جلسات 14لهذه الأفكار الت 
ي تنص على "مشاركة المعلمي   ف 

( الت 
ي  ، بوسط حسانر تيب الأخب  ي لتحديد توجهات المدرسة المستقبلية" بالب 

(،  1.04(، وانحراف معياري )3.40)  للعصف الذهت 
ة.   ، وهذا ينتج  وبدرجة كبب  ي للمعلمي  

 المقدرة على عقد دورات تدريبية للعصف الذهت 
َّ
 مديري المدارس يمتلكون

َّ
وهذا يعود أن

إلى مدى امتلاك مديري المدارس للمهارة والدقة بتحقيق رؤية المدرسة ورسالتها، فمن أهم سمات براعة الاستكشاف هو 
اتيجيات  للمعلمي   بتصميم اسب  ي 

الذهت  العصف  المعلمي      استخدام  المدرسة، مما يؤدي إلى تطوير قدرات  لتطوير  جديدة 
 وتأهيلهم لتجويد العملية التعليمية. 

المدارس  نتائج السؤال الثالث ومناقشته: "هل توجد علاقة ارتباطية ذات دلالة إحصائية بي   درجة امتلاك مديري  
التنظيمية؟" اعة  امتلاكهم للبر المخاطر ودرجة  الرمثا لإدارة  ي لواء 

سون بي   مقياس درجة    ف  ارتباط بب  تمَّ حساب معاملات 
اعة التنظيمية من جهة أخرى، وذلك كما هو  امتلاك مديري المدارس لإدارة   المخاطر ومجالاته من جهة ومقياس مستوى البر

 (. 12مبي   بالجدول )

اعة  :  (12جدول ) قيم معاملات ارتباط درجة امتلاك مديري المدارس لإدارة المخاطر ومجالاته من جهة ومستوى البر
 التنظيمية ومجالاته من جهة أخرى

   العلاقة
 الإحصان 

الأداة  
 الأولى

تخطيط إدارة  
 المخاطر 

تنفيذ إدارة 
 المخاطر 

اف   المتابعة والإشر
 لإدارة المخاطر 

تقييم لإدارة 
 المخاطر 

 الأداة الثانية 

معامل  
 الارتباط 

0.86** 0.76** 0.76** 0.83** 0.85** 

مستوى  
 الدلالة 

0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 

 737 737 737 737 737 العدد

الاستثمار الأمثل  
 للفرص 

معامل  
 الارتباط 

0.84** 0.73** 0.73** 0.80** 0.84** 

مستوى  
 الدلالة 

0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 

 737 737 737 737 737 العدد

استكشاف فرص  
 جديدة 

معامل  
 الارتباط 

0.83** 0.73** 0.74** 0.79** 0.81** 

مستوى  
 الدلالة 

0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 

 737 737 737 737 737 العدد

 عند مستوى الدلالة 14تشب  النتائج بالجدول )
ً
(  α=0.05)( إلى وجود علاقة ارتباطية إيجابية معتدلة دالة إحصائيا

 درجة    بي   
َّ
ي ذلك إلى أن

اعة التنظيمية. ربما يعود السبب ف  درجة امتلاك مديري المدارس لإدارة المخاطر ودرجة امتلاكهم للبر
مديري   لدى  التنظيمية  اعة  البر مستوى  ارتفع  إذ كلما  التنظيمية،  اعة  البر توافر  بدرجة  تتأثر  المخاطر  إدارة  متطلبات  توافر 

ي مقدرة مديري المدارس على توفب  متطلبات إدارة المخاطر، بمعت  وجود علاقة طردية بي      أسهم المدارس  
بشكل مباشر ف 

 المدرين والمديرات الذين يقومون على إدارة  
َّ
اعة التنظيمية(. وقد تعزى هذه النتيجة إلى أن ين )إدارة المخاطر، والبر المتغب 

ا البر يحققون  ة  بدرجة كبب  المدارس  ي 
ف  بشكل  المخاطر  التنظيمية  إدارة  عة  بي    الإيجابية  العلاقة  هذه  تفش  وقد  مناسب، 

 المديرين والمديرات الذين لديهم معرفة بكيفية التخطيط لإدارة المخاطر وتنفيذها والعمل  
َّ
اعة التنظيمية بأن المخاطر والبر

وال بالمدارس  العاملي    وجميع  للطلبة  الآمنة  التعليمية  البيئة  وتوافر  تحقيق  ي 
ف  يساعد  تقويمها  تحقيق  على  الى  تهدف  ي 

ت 
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بوية، من خلال المقدرة على التخطيط للمخاطر، وتنفيذها والعمل على تقويمها باستخدام الأساليب العلمية،   الأهداف الب 
بوية والتعليمية   ي تحقيق أهداف العملية الب 

، يتمكن من خلاله السب  ف  وهذا بدروه يُسهم بتوفب  مناخ مدرسي آمن وصحي
 مان.  بشكل مناسب، وبجو يسوده الاستقرار والأ 

 التوصيات  .8

: ت ي
 وصي الدراسة بالآن 

اف، والتخطيط،   .1 ي مجالات )المتابعة والإشر
ي العملية التعليمية ف 

ي متابعة إدارة المخاطر ف 
استمرار مديري المدارس ف 

ي تحقيق العملية التعليمية لأهدافها ورسالتها ورؤيتها. 
 والتنفيذ، والتقييم(، لأهميتها ف 

المتاحة،   .2 الموارد  ي مجالات )استغلال 
العملية الإدارية ف  ي 

التنظيمية ف  اعة  البر ي ممارسة 
المدارس ف  استمرار مديري 

لكافة   النمو الابداع والابتكار  تعليمية محفزة ومشجعة على  بيئة  ي خلق 
الجديدة(؛ لأهميتها ف  الفرص  واستكشاف 

ي المدرسة. 
 العاملي   ف 

اك أولياء الأمور قيام مديري المدارس بعقد   .3 ورش تدريبية للمعلمي   تتعلق بكيفية إدارة المخاطر والتعامل معها، وإشر
 بها. 

بية والتعليم بتخصيص موازنة للمدارس تتعلق بالمخاطر، وضفها بشكل مستمر؛ لتمكن المدارس من   .4 قيام وزارة الب 
 التعامل مع المخاطر والأزمات حال وقوعها.  

5.   . ات أخرى كالأداء المؤسسي ي تتعلق بإدارة المخاطر وربطها بمتغب 
 إجراء المزيد من الدراسات الت 

 الشكر والتقدير 

نتوجه بخالص الشكر إلى المراجعي   ورئيس التحرير على تعليقاتهم القيّمة على المسودة الأولية لهذه الورقة البحثية.  
ي هذه الدراسة، ونشكر  ساهموا    الذين  لمعلمي   ا   كما نعرب عن تقديرنا لمشاركة

على تسهيل  رمثا  مديرية تربية وتعليم لواء ال ف 
 .عملية جمع البيانات. جميع الأخطاء أو أوجه القصور المتبقية هي مسؤوليتنا بالكامل

 الإقرارات الأخلاقية 

ا لمبادئ إعلان هلسنكي )
ً
ي 1964تم إجراء هذه الدراسة وفق

  (، وحصلت على موافقة لجنة البحث والأخلاقيات ف 
بية وزارة ال ام بالمبادئ الأخلاقية التالية أثناء تنفيذ البحث تعليم،الو ب   :الأردن. وقد تم الالب  

ي   −
ة من الجهات المعنية ف   .(رمثامديرية تربية وتعليم لواء المبدأ الموافقة الطوعية )تم الحصول على الموافقة المستنب 

 .مبدأ تقليل المخاطر على المشاركي    −

 .مبدأ الشية −

 .مبدأ إبلاغ المشاركي   بمحتوى وأهداف البحث −

 .مبدأ التوثيق الإلزامي لمراحل ونتائج البحث −

ي البحث −
 .مبدأ موثوقية الأدوات المنهجية المستخدمة ف 

 .مبدأ صلاحية معالجة البيانات البحثية −

 بيان توافر البيانات 

ي تم جمعها وتحليلها خلال هذه الدراسة عند الطلب من الباحثي   
 .تتوفر مجموعات البيانات الت 
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 التمويل 

ي أي تمويل لإجراء هذا البحث
 .لم يتم تلف 

 تضارب المصالح 

ي المصالح ونيؤكد الباحث
 .عدم وجود أي تضارب ف 

 مساهمة الباحثي   

بوضع تصور الدراسة وتصميمها، بالإضافة إلى جمع البيانات ريم البطاينة وصالح عليمات وأحمد نجادات  قام كل من   −
 .وتحليلها

 من قبل ريم البطاينة وصالح عليمات وأحمد نجادات.  كتابة المسودة الأولى للمقالتمت   −

 .قام الباحثون بمراجعة النصوص وتحريرها، واعتمدوا النسخة النهائية للنشر  −

 الموافقة عل النشر 

، وهم بانتظار قرار هيئة التحرير بعد   عملية التحكيم، ويوافقون  يوافق الباحثون على تقديم هذه الورقة البحثية للنشر
ه ي نشر

م إلى أي مجلة أخرى للنظر ف 
َّ
ا ولم يُقد

ً
ي حال قبولها. كما يؤكدون أن هذا العمل لم يُنشر سابق

ها ف   .على نشر
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ي محافظة الزرقاء وعلاقتها بالثقة التنظيمية لدى  2023العموش، وفاء. )
 
اعة التنظيمية لدى مديري المدارس الأساسية ف (. البر

بوية والنفسية،  .معلميهم  .274- 253، (1)31مجلة العلوم الب 

( أنهار.  منطقة  2020العودة،  ي 
ف  المعلمات  نظر  وجهة  من  الحكومية  الثانوية  المدارس  قائدات  لدى  التنظيمية  اعة  البر  .)

،  .القصيم  .578-554، (20)1المجلة العربية للنشر العلمي

مها  ، ي   .(2018) .القرزعي
ف  المؤسسي  التمب    إدارة  وعربيةونماذج    ،التعليمفلسفة  ات   .ومحلية  دولية،  الخبر مركز  القاهرة: 

 .المهنية للإدارة

سارة حدوثها .(2020) .كمال،  قبل  المشكلات  وتوقع  ة  الخطب  الدلالات  على  الضوء  تسليط  الناجحة:  القاهرة:   .الإدارة 
 .العربية للتدريب والنشر المجموعة 

  ، ي
، نضالعبد اللهالكيلان  يفي   بوية والاجتماعية .(2011) .، والشر ي العلوم الب 

ة للنشر   .مدخل إلى البحث ف  عمان: دار المسب 
 .والتوزي    ع
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 .والنشر والتوزي    عالإسكندرية: دار الوفاء للطباعة  .الإدارة بالتجوال مدخل لتطوير الإدارة التعليمية .(2020) .محمد، حسن

، والتناقضات، والتفاوض( .(2022) .المحمدي، سعد ، والتغب  اتيجية وإدارات معاضة )التمكي   عمان: اليازوري  .الإدارة الاسب 
 .للنشر والتوزي    ع

ي 
تهان  المعلمي    .(2022) .مشاهرة،  نظر  وجهة  من  القدس  لبلدية  التابعة  المدارس  مدراء  لدى  التنظيمية  اعة  )رسالة    البر

 .ماجستب  غب  منشورة(. جامعة الخليل، فلسطي   

، محمود. ) اعة التنظيمية2018المنسي ي البر
 .210-161،  (2)25المجلة العربية للعلوم الإدارية،   .(. رأس المال الفكري وأثره ف 

، محمد ي  .الرياض: مكتبة الملك فهد الوطنية .الإدارة التعليمية المدرسية نظريات وممارسات .(2016) .الناجر

ي 
ي المدارس الحكومية وعلاقتها بتوافر البيئة التعليمية الآمنة من وجهة نظر المعلمي     .(2020) .الهباهبة، أمان 

إدارة المخاطر ف 
ي مأدبا

ق الأوسط، عمان، الأردن .ف   .)رسالة ماجستب  غب  منشورة(. جامعة الشر

بية والتعليم اتيجية إدارة المخاطر والأزمات .(2017) .وزارة الب  بية والتعليم .اسب   .عمان: وزارة الب 

بية والتعليم بية  .(2018) .وزارة الب  اتيجية لوزارة الب   عمان، الأردن (. 2022- 2018) والتعليم الخطة الاسب 
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