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Abstract 

The purpose of this study is to examine the impact of lean production—specifically, 
comprehensive maintenance, total quality management, and integrated relationships with 
suppliers—on organizational performance using the balanced scorecard dimensions (Customer 
Satisfaction, Internal Operations, and Financial Performance) in Philadelphia Solar Company. 
Additionally, the study explores the moderating role of the Enterprise Resource Planning (ERP) 
system. A quantitative descriptive analytical approach was employed to achieve the study's 
objectives. The study population consisted of 100 employees of Philadelphia Solar Company. 
All employees were thoroughly surveyed, and data were collected from all members of the 
community. The questionnaire was used as the primary means of data collection. Based on the 
results of the statistical analysis conducted using SPSS, it was found that there is a statistically 
significant impact of lean production (including comprehensive maintenance, total quality 
management, and integrated relationships with suppliers) on organizational performance across 
the dimensions of the balanced scorecard (Customer Satisfaction, Internal Operations, and 
Financial Performance) at the level of (α ≤ 0.05). Additionally, there is a statistically significant 

moderating effect of the ERP system on the relationship between supply chain integration and 
organizational performance at the same significance level. The study recommends that 
Philadelphia Solar Company continue to implement all dimensions of lean production and 
consider adopting new dimensions such as learning and growth to promote overall company 
development. Furthermore, it emphasizes the importance of management focusing on the 
transfer and sharing of information across all managerial levels through the ERP system. 

Keywords: Organizational Performance, Balanced Scorecard, Lean Production, Quality 
Management, Philadelphia Solar Company. 
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 المقدمة  .1

 الإطار النظري والدراسات السابقة 1.1

ي يتم تطبيقها بشكل متكامل، من أهمها    الإنتاجيعتمد  
ي مجموعة من الأنظمة الفرعية الن 

الجودة    إدارة الرشيق على تبن 
ي   والإنتاجالشاملة    والصيانةالشاملة  

ي المحدد  الوقت    ف 
ي  ت  والن 

سلسلة التوريد لا    أعضاءمع    والتكاملالتفاعل    ت بناء علاقاقتض 
ية  وتطوير سيما الموردين فضلا عما هو متعلق بتدريب  ي   والعملالموارد البشر

 (. (Soliman &Saurin, 2020الفرف 

القائمة عليها من أهم الروافد لنجاح تطبيق   الرشيق حيث تمكن    الإنتاجو تعتبر تكنولوجيا المعلومات و الأنظمة 
ي تتسم بالعقلانية، و من  

ي صنع القرارات الن 
المنظمات من التعامل مع البيانات و المعلومات بطريقة منظمة ليتم توظيفها ف 

المؤسسة   لموارد  التخطيط  نظام  الأنظمة  عمليات    ERP (Enterprise Resource Planning)هذه  بي    يجمع  الذي 
ي إطار شامل موحد يمكنها من بناء حالة من التكامل الداخلىي بي   عملياتها المختلفة، و بذات الوقت  

حالة من    إيجاد المنظمة ف 
ات المستمرة من التكيف و التعديل    .(Pozzi  et al., 2021)التفاعل و التأثب  المتبادل مع البيئة الخارجية و ما تتطلبه التغب 

الرشيق بأبعاده على الأداء التنظيمي باستخدام بطاقة الأداء المتوازن    الإنتاج  أثر وبذلك تسعى هذه الدراسة إلى بحث  
   بأبعاده والدور المعدل لنظام التخطيط لموارد المؤسسة. 

 الرشيق الإنتاجالمبحث الأول: 

 الرشيق الإنتاجمفهوم 

ي متكامل هدفه الرئيسي هو القضاء على الهدر عن طريق تقليل  الإنتاجيمكن تعريف 
الرشيق بأنه نظام اجتماعي تقن 

ي نفس الوقت.    والأداء  والعملاء التباين بي   الموردين  
الرشيق    الإنتاجشهد المستهلكون الأمريكيون لأول مرة قيمة    وقد الداخلىي ف 

ي عام 
ي أعقاب أزمة النفط 1970ف 

ي الأسواق الأمريكية ف 
ة ف  كات تصنيع السيارات اليابانية قوة جذب كبب  م، حيث اكتسبت شر

اتها من   والجودة السعر  م. هؤلاء المستهلكون لم يكونوا على دراية لماذا كانت الواردات اليابانية من حيث  1973عام   على نظب 
كات السيارات الأمريكية لفهم أن المشهد التنافسي قد تغب   1980استغرق الأمر حن  عام    وقد السلع الأمريكية.   والبدء  م لشر

ي 
ة التنافسية للمنتجات  ع  هأثر و الرشيق  الإنتاجدراسة  ف   (. (Hardcopf et al., 2021لى المب  

ي تركز على إزالة كل    بأنه  (da Silva, 2021كما يعرفه )
فلسفة متكاملة تستخدم مجموعة من التقنيات والأدوات الن 

تعمل على   لا  ي 
الن  النشاطات  من  والتخلص  الهدر  للموارد    إضافةأشكال  الفعال  الاستعمال  ي عن طريق 

النهائ  للمنتج  قيمة 

قياس  هذه  هدفت   إلى  المتوازن    الإنتاج  أثر الدراسة  بطاقة الأداء  باستخدام  التنظيمي  الأداء  ي 
ف  بأبعاده  الرشيق 

ي  
كة فيلادلفيا للطاقة الشمسية: الدور المعدل لنظام التخطيط لموارد المؤسسة. استخدم المنهج الكمي الوصف  ي شر

بأبعاده ف 
كة فيلادلفيا للطاقة الشمسية  أهداف التحليلىي لتحقيق  ي شر

ن مجتمع الدراسة من جميع موظف  عدده   والبالغ الدراسة، تكوَّ
كة فيلادلفيا للطاقة الشمسية،    وتم( موظفا.  100) ي شر

من    والمعلوماتجمع البيانات    وتم المسح الشامل لجميع موظف 
التحليل   المجتمع.   أفراد جميع   برنامج  وباستخدام  الاستبانة،  على  الاعتماد  تم  ورية  الض  والمعلومات  البيانات  ولجمع 

ي 
وجود    SPSSالإحصائ  النتائج  )  أثر أظهرت  دلالة  مستوى  عند  إحصائية  دلالة  بأبعاده    للإنتاج(  α 0.05≥ذو  الرشيق 

الشاملة، و   الأداء    إدارة )الصيانة  بطاقة  باستخدام  التنظيمي  الأداء  ي 
ف  الموردين(  التكامل مع  الشاملة، و علاقات  الجودة 

كة فيلادلفيا للطاقة الشمسية، ووجود   ي شر
، و العمليات الداخلية( ف   العملاء، و الأداء المالىي

ذو    أثر المتوازن بأبعاده )رض 
)  إحصائيةدلاله   دلالة  مستوى  تعديل  α 0.05≥عند  ي 

ف  المؤسسة  لموارد  التخطيط  لنظام  بأبعاده    الإنتاج  أثر (  الرشيق 
كة فيلادلفيا للطاقة الشمسية. وأوصت الدراسة   ي شر

التنظيمي بأبعاده مجتمعه ف  ي الأداء 
التأكيد على  مجتمعة ف  ورة  بض 

كة فيلادلفيا للطاقة الشمسية بتطبيق أبعاد   ي تطبيق نظام التخطيط    الإنتاجأهمية استمرار شر
الرشيق، وكذلك الاستمرار ف 

 لموارد المؤسسة وتوفب  كافة متطلبات تطبيقه بنجاح.  

، الكلمات المفتاحية:  كة فيلادلفيا للطاقة الشمسية. إدارة الجودة الرشيق،   الإنتاجالأداء التنظيمي  ، شر
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بعي     الأخذ  المدخلات مع  من  ممكن  قدر  أقل  باستخدام  المخرجات  من  ممكن  أكبر قدر  تبذيرها وتحقيق  المتاحة وعدم 
ة التنافسية المستدامة.   الاعتبار المحافظة على الجودة العالية والمرونة لتحقيق المب  

 الرشيق الإنتاجأهمية 

كات الصناعية   الإنتاجيةالرشيق وتطبيقه على العمليات    الإنتاج لقد أضحى مفهوم   من أهم العوامل اللازمة لنجاح الشر
ة حيث أن لتطبيقه   ي المنتجات النهائية من حيث    أثر الكبب 

ي شعة تنفيذ المهام وشعة الحصول على النتائج المطلوبة ف 
كبب  ف 

وانتشار المفهوم   الإنتاجية(، ومع التطور الذي حصل على العمليات  Schumacher et al., 2020الجودة والسعر المناسب )
ي 
كات، حيث أصبح تبن  ي   الإنتاجبشكل أكبر أدى ذلك الى زيادة حدة المنافسة بي   الشر

كات العاملة ف  ورة ملحة للشر الرشيق ض 
كة فيلادلفيا للطاقة الشمسية و ذلك بهدف تحقيق  Tiwari et al., 2020مجال التصنيع ) (، و من أحد الأمثلة عليها هي شر

ها و تحقيق أداء مالىي و غب  مال أفضل و لتحقيق رضا العملاء. نتائج أفضل واكتساب م ة تنافسية عن غب   ب  

: الأداء التنظيمي باستخدام بطاقة الأداء المتوازن ي
 المبحث الثان 

 مفهوم الأداء التنظيمي 

المنظمة   استخدام  لكيفية  انعكاس  وهو  المنظمة،  بها  تقوم  ي 
الن  العمليات  بمحصلة كافة  التنظيمي  الأداء  يعرف 

ف الأداء التنظيمي على أنه   (Shahzad et al., 2020) .أهدافهالمواردها واستثمارها بشكل يجعلها قادرة على تحقيق   ويُعرَّ
ي ضوء تفاعلها مع البيئة نتيجة استخدام الموارد المتاحة فيها  

قدرة المنظمة على تحقيق أهدافها وفق المعايب  المحددة، وف 
 (. 2016بكفاءة وفعالية )أونيس، 

 مفهوم بطاقة الأداء المتوازن 

اتيجيًا عامًا تسعى المنظمة إلى   (Wheelen et al., 2018)يرى   أن بطاقة الأداء المتوازن تمثل اهتمامًا وتوجهًا اسب 
 نتائج القرارات المتخذة بالفعل، والتدابب  التشغيلية المتعلقة بالأداء المالىي 

بي ِ 
ُ
ي ت
،  تحقيقه، إذ تجمع بي   الإجراءات المالية الن 

ي تنفيذ مهامها،  والعمليات الداخلية، وأنشطة الابتكار والتحسي   دا 
خل المنظمة. وتهدف هذه القياسات إلى مساعدة المنظمة ف 

اتيجيات فعالة للعمل والتواصل، من خلال تحقيق الاتساق بي   الأداء التنظيمي والأداء الفردي، وذلك من أجل  
ووضع اسب 

 .الوصول إلى الأهداف المرجوة

 أبعاد بطاقة الأداء المتوازن

  : (Whittington et al., 2020)تتكون بطاقة الأداء المتوازن من أربعة أبعاد ويوضحها كل من 

ي بطاقة الأداء المتوازن المقياس    :بُعد الأداء المالىي  .1
ها أهمية بالنسبة للمنظمات،    الأكب  يعد البُعد المالىي ف   وأكب 

ً
شيوعا
 بالنسبة للمنظمة زيادة قيمة المساهمي   وتعظيم رأس المال. 

ً
ي عادة

 والذي يعن 

بُعد العمليات الداخلية: يركز على تحليل عمليات المنظمة الداخلية وأن تتمب   بعملياتها الداخلية بحيث تمكنها من   .2
المنافسة، وقياس مدى   المنظمات  ي 

اتها ف  المرجعية مع نظب  بالمقارنة  العملاء والقيام  تلبية متطلبات  القدرة على 
 كفاءة تنفيذ هذه العمليات. 

بُعد رض  العملاء: وي  هدف بعد رض  العملاء إلى تحقيق شعة تقديم منتجات جديدة، وتحسي   المنتجات الحالية،   .3
 وزيادة كفاءة العمليات لإيجاد قيمة مضافة للسلع والخدمات وتقديمها للعملاء لاكتساب رضاهم. 

 المبحث الثالث: التخطيط لموارد المؤسسة

تخطيط موارد المؤسسة هو نظام معلومات متكامل على مستوى المؤسسة يمكن استخدامه لإدارة وتنسيق جميع  
ي قاعدة بيانات  

ثم السماح لجميع المعلومات المأخوذة من مواقف    مركزية،الموارد والمعلومات ووظائف الأعمال المخزنة ف 
هذا النظام الكيانات    ويدمج(.  Sancar Gozukara et al., 2022تنظيمية مختلفة لجعل كل كائن تنظيمي يبدو أكب  وضوحا )
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ا للمال والوقت.   ه استثمارا كبب  ي نظام معلومات مركزي واحد، ويتطلب نشر
كات ف  الأساسية لسلسلة القيمة المستدامة للشر

ام الضعيف إلى فشل تنفيذ النظام ويمكن   (. Chofreh et al., 2020) أن تؤدي الخطة الجيدة والموارد المحدودة والالب  

ي قاعدة    يعرف نظام    
ابط يربط أقسام المنظمة المختلفة ف  التخطيط لموارد المؤسسة على أنه نظام برمجيات مب 

ي ربط وأتمتة العمليات التشغيلية للمنظمة ودعم الأنشطة الأساسية فيها،  
كذلك    ويعملبيانات مركزية واحدة، حيث يساهم ف 

ي الوقت الصحيح ) إمكانيةعلى توفب  
 (. Febrianto et al., 2022الوصول إلى المعلومات ف 

،    ويعتبر  ي اتيحىر إسب  ي 
تقن  نظام  المؤسسة  موارد  الأساسية  وتتلخصتخطيط  الأهداف  تكامل   أهم  ي 

ف    وتوحيد له 
إلى العديد من الفوائد التنظيمية ومنها:   ERP استخدامالمتفرقة، ويؤدي دمج هذه البيانات الناتجة عند  والبياناتالوظائف 

ي الوظائف من تصنيع  
 من التحكم ف 

ً
، ودمج العمليات يوفر مزيدا ي

ات بي   الأنظمة بشكل تلقائ  وتمويل   ومخزونمزامنة التغيب 
ية  وإدارة  (. Munthe, 2022) …الخ ومبيعات وإدارة علاقات العملاء وتسويقالموارد البشر

 الدراسات السابقة   1.1.1

كات العائلية العاملة بالقطاع  2018تناولت دراسة الجندي، و آخرون، ) ( رصد لسمات عملية التخطيط داخل الشر
ي مض، و تأثب  هذه السمات  

، و    -كمتغب  مستقل  -السياحي ف  على أدائها باستخدام بطاقة الأداء المتوازن بأبعاده )الأداء المالىي
لعمليات التخطيط    أثر و النمو و التطور( كمتغب  تابع، و من نتائج الدراسة وجود    العلاقات مع العملاء، و عمليات التشغيل،
كات محل الدراسة تسمح للعاملي   بالإبداع و التفكب     أظهرتعلى الأبعاد الأربعة لبطاقة الأداء المتوازن، و  الدراسة أن جميع الشر

الجديدة، و تسعى لابتكار   الخدمات  تقديم  ي 
و    أساليبف  الأسواق و  عمل جديدة  استهداف  الخدمات و  تنوي    ع  العمل على 

فة، و   ائح جديدة من العملاء، و قدمت الدراسة مجموعة من التوصيات، أهمها: زيادة الاهتمام بالإدارة المحب  استقطاب شر
كات العائلية من أجل خلق حوار و تبادل  كات العائلية، و إنشاء مجلس للشر اتيجية لنمو الشر ورة وضع خطة اسب  ات،  ض  الخبر

كات خاصة المرتبطة   ي قد تواجه هذه الشر
ي حل كثب  من المشاكل الن 

التكامل و المساهمة ف  التنسيق و  التعاون و  و تحقيق 
كب   على الاعتماد على جميع 

كات، مع الب  كات أبعاد بالطبيعة العائلية لهذه الشر ي تقييم أداء الشر
    .بطاقة الأداء المتوازن ف 

ي الوقت    إلى (Tarurhor et al., 2020)هدفت دراسة  
اختبار أثر الإنتاج الرشيق بأبعاده )الصيانة الشاملة، الإنتاج ف 

ي إنتاج  
ية( على أداء المنظمات الصناعية المتخصصة ف  المحدد، أتمتة العمليات، إدارة الجودة الشاملة، وإدارة الموارد البشر

يا. ومن أبرز ما توصلت إليه الدراسة وجود أثر ذي دلالة ي نيجب 
إحصائية لجميع أبعاد الإنتاج الرشيق على الأداء    زيت النخيل ف 

. وقد أوصت الدراسة،  ي
ي لثقافة الإنتاج الرشيق على جودة المنتج النهائ  التنظيمي للمصانع محل الدراسة، مع وجود أثر سلنر

ك ي تطبيق أبعاد الإنتاج الرشيق مع الب 
ورة الاستمرار ف  ي ضوء نتائجها، بض 

ب   على تحسي   ثقافة الموظفي   نحو هذا النمط  ف 
ي لتحقيق أعلى مستويات الكفاءة  .الإنتاحر

اء،    فقد  (Khaleeli et al., 2021)  أما دراسة ، وسلسلة التوريد الخض  هدفت إلى اختبار أثر كل من التسويق الأخض 
، والعمليات   المالىي العملاء، الأداء  بأبعادها )رضا  المتوازن  باستخدام بطاقة الأداء  أداء الأعمال  ي 

اء ف  ية الخض  البشر والموارد 
ي 
ي قطاعي الخدمات والتصنيع ف 

كات العاملة ف  ي عدد من الشر
 الإمارات العربية المتحدة. وقد خلصت الدراسة الداخلية(، وذلك ف 

اء جميعها لها أثر ذو دلالة إحصائية على   اء، وسلسلة التوريد الخض  ية الخض  ، والموارد البشر إلى أن ممارسات التسويق الأخض 
اء كا  ي الأداء المالىي والعمليات الداخلية.  أداء المنظمات محل الدراسة، إلا أن سلسلة التوريد الخض 

 ف 
ً
ا  تأثب 

نت العامل الأكب 
ي بطاقة الأداء المتوازن متعددة الأبعاد لقياس الأداء بأنواعه المالىي وغب   

ورة تبن  ي قدمتها الدراسة ض 
ومن أبرز التوصيات الن 

اء، لكونها أحد العوامل ال ية الخض  ، مع إيلاء اهتمام خاص بالموارد البشر ي بُعد التعلم والنموالمالىي
 .رئيسة ف 

دراسة   هدفت  حي    ي 
المعلومات    إلى (Zafary, 2020)ف  لنظم  المتكامل  والدور  الأعمال  ذكاء  تطبيق  أثر  تقييم 

المؤسسة موارد  المدخلات،   (ERP) وتخطيط  البيئية،  السلوكية،  الهيكلية،  )العوامل  حيث  من  الأعمال  ذكاء  نجاح  ي 
ف 

ي توصلت إليها الدراسة 
ي بورصة طهران. ومن أهم النتائج الن 

كات العاملة ف  ي الشر
ية(، ف  العمليات، المخرجات، والموارد البشر

كات المبحوثة، كما ت ي الشر
  بي   وجود أثر ذو دلالة إحصائية لنظم المعلومات ونظام وجود نتائج إيجابية لتطبيق ذكاء الأعمال ف 

(ERP)     كب   على عوامل نجاح ذكاء
ورة الب  ي خرجت بها الدراسة ض 

ي التنفيذ الناجح لذكاء الأعمال. ومن أبرز التوصيات الن 
ف 

إطار ذكاء الأعمال، وتعزيز التواصل بي   أفراد    ضمن  (ERP)والأعمال، واعتماد نموذج يفحص التكامل بي   نظم المعلومات  
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التقنيات   من  والاستفادة  التكنولوجيا،  استخدام  ثقافة  وتعزيز  المعرفة،  لمشاركة  اضية  الافب  الاتصال  وسائل  عبر  المنظمة 
 .الحديثة لزيادة شعة ودقة تبادل المعلومات، وتوفب  البنية التحتية اللازمة لذكاء الأعمال

 وأسئلتها  الدراسةمشكلة  .2

كة فيلادلفيا   ي الأردن و كون شر
ي مجال الطاقة الشمسية ف 

كات العاملة ف  ات البيئية المحيطة بعمل الشر  للتغب 
ً
نظرا

ي هذا القطاع  
كات العاملة ف  ي حالت دون تحقيقها    فإنها للطاقة الشمسية هي أحد الشر

 من التحديات والمعوقات الن 
ً
تواجه عددا

لأهدافها والوصول الى مستوى الأداء المخطط له، لاسيما خلال جائحة كورونا وما نتج عن الجائحة من آثارٍ سلبيةٍ قلصت  
الكاملة، لذلك قامت الشر  كة فيلادلفيا للطاقة الشمسية من أن تعمل بطاقتها الإنتاجية  ي أنظمة  من قدرة شر

  الإنتاجكة بتبن 
ي أنظمة إنتاج    الإنتاجالحديثة و على رأسها نظام  

رشيدة، ومنها نظام التخطيط لموارد المؤسسة حن   الرشيق، والعمل على تبن 
:  لذلك تسعى هذه الدراسة إلى الإجابة على السؤال    تتمكن من الاستخدام الأمثل لما تملكه من موارد وتلبية طلب السوق   التالىي

ي الأداء    إدارة الرشيق بأبعاده )الصيانة الشاملة، و    للإنتاج  أثر يوجد    هل
التكامل مع الموردين( ف  الجودة الشاملة، و علاقات 

للطاقة   فيلادلفيا  كة  ي شر
ف  الداخلية(  العمليات  و   ، المالىي الأداء  و  العملاء،   

المتوازن )رض  الأداء  بطاقة  باستخدام  التنظيمي 
 الشمسية؟ 

 الدراسة  وأهداف أهمية .3

 أهداف الدراسة  3.1

ات الدراسة، المتغب  المستقل  ز أهمية الدراسة من الناحية النظرية خلال ما قدمته من إطار نظري تناول متغب  تبر
الشاملة، و   الإنتاج الشاملة،    إدارة الرشيق بأبعاده )الصيانة  الموردين(، مع تسليط الضوء على    وعلاقاتالجودة  التكامل مع 

 حول المتغب  التابع الأداء التنظيمي وفق بطاقة الأداء  
ً
 نظريا

ً
ات. وأبرزت الدراسة كذلك جانبا العلاقات التفاعلية بي   المتغب 

 طلبات ذلك. المتوازن بأبعادها. فضلا على إبراز دور المتغب  المعدل )التخطيط لموارد المؤسسة( وآلية تطبيقه ومت

ي بن  عليها الباحث جملة من  
وتنبثق أهمية الدراسة من الناحية التطبيقية من خلال ما تم التوصل له من نتائج والن 

ي مثلت مجتمع الدراسة. إذ يُعد قطاع الطاقة الشمسية أحد أهم القطاعات  
كة فيلادلفيا للطاقة الشمسية الن  التوصيات لشر

 . ي
ي الاقتصاد الأردئ 

   الصناعية ف 

 أهداف الدراسة  3.2

 تحقيق الأهداف التالية:  إلىالدراسة  سعت

تطبيق   .1 مستوى  الشاملة،    الإنتاجاختبار  )الصيانة  بأبعاده  الشاملة،    وإدارة الرشيق  مع    وعلاقاتالجودة  التكامل 
كة فيلادلفيا للطاقة الشمسية.  ي شر

 الموردين( ف 

كة فيلادلفيا للطاقة الشمسية.  .2 ي شر
 التعرف على مستوى تطبيق نظام التخطيط لموارد المؤسسة ف 

كة فيلادلفيا للطاقة الشمسية باستخدام  .3  بطاقة الأداء المتوازن أبعاد التعرف على مستوى أداء شر

،  والأداء )رضا العملاء،    .4  الداخلية(.    والعملياتالمالىي

التكامل مع الموردين(    وعلاقاتالجودة الشاملة،    وإدارةالرشيق بأبعاده )الصيانة الشاملة،    الإنتاجتطبيق    أثر   قياس .5
بطاقة   باستخدام  التنظيمي  الأداء  ي 

كة    الأداءف  شر ي 
ف  الداخلية(  والعمليات   ، المالىي والأداء  العملاء،  )رضا  المتوازن 

 فيلادلفيا للطاقة الشمسية. 

ي تعديل   .6
المؤسسة ف  لموارد  التخطيط  ي الأداء    الإنتاجتطبيق    أثر التعرف على دور نظام 

بأبعاده مجتمعة ف  الرشيق 
كة فيلادلفيا للطاقة الشمسية.  ي شر

 التنظيمي بأبعاده مجتمعه ف 

 الطريقة والإجراءات  .4
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 فرضيات الدراسة  4.1

 H01  الفرضية الرئيسة الأولى

إحصائية عند مستوى دلالة  أثر ذو دلالة  الشاملة، وإدارة   (α ≤ 0.05) لا يوجد  )الصيانة  بأبعاده  الرشيق  للإنتاج 
الأداء   العملاء،  )رضا  المتوازن  الأداء  بطاقة  باستخدام  التنظيمي  الأداء  ي 

ف  الموردين(  مع  التكامل  الشاملة، وعلاقات  الجودة 
كة فيلادلفيا للطاقة الشمسية ي شر

، العمليات الداخلية( ف   .المالىي

 :ويتفرع عن هذه الفرضية الرئيسة عدد من الفرضيات الفرعية كما يلىي 

 01H-1 الفرضية الفرعية الأول

إحصائية عند مستوى دلالة  أثر ذو دلالة  الشاملة، وإدارة   (α ≤ 0.05) لا يوجد  )الصيانة  بأبعاده  الرشيق  للإنتاج 
كة فيلادلفيا للطاقة الشمسية ي شر

ي رضا العملاء ف 
 .الجودة الشاملة، وعلاقات التكامل مع الموردين( ف 

 01H-2 الثانيةالفرضية الفرعية 

إحصائية عند مستوى دلالة  أثر ذو دلالة  الشاملة، وإدارة   (α ≤ 0.05) لا يوجد  )الصيانة  بأبعاده  الرشيق  للإنتاج 
كة فيلادلفيا للطاقة الشمسية ي شر

ي الأداء المالىي ف 
 .الجودة الشاملة، وعلاقات التكامل مع الموردين( ف 

 01H-3 الثالثةالفرضية الفرعية 

إحصائية عند مستوى دلالة  أثر ذو دلالة  الشاملة، وإدارة   (α ≤ 0.05) لا يوجد  )الصيانة  بأبعاده  الرشيق  للإنتاج 
كة فيلادلفيا للطاقة الشمسية ي شر

ي العمليات الداخلية ف 
 .الجودة الشاملة، وعلاقات التكامل مع الموردين( ف 

 H02  الفرضية الرئيسة الثانية

ي تعديل أثر   (ERP) لنظام تخطيط موارد المؤسسة (α ≤ 0.05) لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى دلالة
ف 

كة فيلادلفيا للطاقة الشمسية ي شر
 .الإنتاج الرشيق بأبعاده مجتمعة على الأداء التنظيمي بأبعاده مجتمعة ف 

 مجتمع وعينة الدراسة  4.2

 ( عددهم  والبالغ  الشمسية،  للطاقة  فيلادلفيا  كة  شر ي 
موظف  جميع  من  الدراسة  مجتمع  ن  من  100تكوَّ موظف   )

لوا وحدة التحليل  
ّ
، ومراقبون، ورؤساء أقسام، ومديرو إدارات(، حيث شك مختلف المستويات الإدارية )موظفون غب  إداريي  

ي الدراسة
 .والمعاينة للدراسة، وقد تم شمولهم جميعًا ف 

 مصادر البيانات والمعلومات 

 :اعتمد الباحث على نوعي   من المصادر

الثانوية − السابقة ذات  المصادر  الدراسات  إلى  إضافة  العربية والأجنبية،  الأدبيات والكتب والدوريات  ي 
، وتمثلت ف 

ات الدراسة  .الصلة بمتغب 

ا إلى مجموعة من الدراسات  المصادر الأولية −
ً
، حيث قام الباحث بتطوير استبانة كأداة رئيسة لجمع البيانات، مستند

ات الدراسة  .السابقة والأدب النظري الذي تناول متغب 

ا للتدرج    مقياس ليكرت الخماسي وقد استخدم الباحث  
ً
لقياس درجة موافقة أفراد العينة على فقرات الاستبانة، وفق

 :التالىي 

 

 ( درجات5)موافق بشدة  −
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 ( درجات4)موافق  −

 ( درجات 3)محايد  −

 ( درجة2)غب  موافق  −

 ( درجة 1)غب  موافق بشدة  −

 صدق وثبات الأداة 

ي الجامعات الأردنية  
للتأكد من صدق المحتوى، عرض الباحث الاستبانة على مجموعة من أعضاء الهيئة التدريسية ف 

ي موضوع الدراسة، وتم تعديل صياغة بعض الفقرات بناءً على ملاحظاتهم وتوصياتهم
ة والاختصاص ف   .من ذوي الخبر

ألفا كرونباخ  معامل  باستخدام  الداخلىي  الاتساق  معامل  احتساب  خلال  من  تحقق  فقد  الأداة،  ثبات   أما 
(Cronbach’s Alpha)( وهي النسبة المقبولة دلاليًا لاعتبار الأداة ذات اتساق  %70، حيث تجاوزت جميع القيم نسبة ،)

 (Sekaran, 2010) (1داخلىي جيد )انظر الجدول رقم  

 (: نتائج معامل الاتساق الداخلي )كرونباخ ألفا( 1جدول )

ات   عدد الفقرات  معامل كرونباخ الفا  المتغير

 الرشيق  الإنتاجالمتغب  المستقل: 

 9 0.837 الصيانة الشاملة 

 10 0.892 الجودة الشاملة  إدارة

 10 0.916 علاقات التكامل مع الموردين 

 29 0.937 الرشيق ككل  الإنتاج

 المتغب  التابع )الأداء التنظيمي باستخدام بطاقة الأداء المتوازن( 

 8 0.876 رض  العملاء 

 7 0.819 الأداء المالىي 

 6 0.909 العمليات الداخلية 

 21 0.939 الأداء التنظيمي باستخدام بطاقة الأداء المتوازن 

 المتغب  المعدل 

 7 0.922 نظام التخطيط لموارد المؤسسة 

 أنموذج الدراسة  4.3

ي تحديد  
ي تعديل العلاقة بي     المعدل المتغب  المستقل على المتغب  التابع ودور المتغب    أثر لتحقيق غرض الدراسة ف 

ف 
ين المستقل والتابع، قام الباحث بتطوير أنموذج خاص بالدراسة اعتمادا على عدد من الدراسات السابقة )  . الشكل(المتغب 

 

 

 

 

 

 

 

 المتغير المعدل: نظام التخطيط لموارد المؤسسة

 المتغير التابع  المتغير المستقل

 الصيانة الشاملة

 إدارة الجودة الشاملة

 علاقات التكامل مع الموردين

 الإنتاج الرشيق الأداء التنظيمي 

 رضا العملاء

 الأداء المالىي 

 العمليات الداخلية
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 أنموذج الدراسة : (1شكل )

 المصدر: عمل الباحث اعتمادا عل الدراسات السابقة

ي ومناقشتها  .5
 عرض نتائج التحليل الإحصان 

 خصائص وحدة المعاينة

اتها   : (2جدول )  لمتغير
ً
 توزي    ع أفراد العينة وفقا

 النسبة  العدد  الفئة  المتغير 

 الجنس
 % 76.5 75 ذكر

 % 23.5 23 أنن  

 العمر

 %24.5 24 سنة  25أقل من  

 %29.6 29 سنة   30أقل من   –  25

 %32.7 32 سنة   35أقل من   –  30

 %9.2 9 سنة   40أقل من   –  35

 %4.1 4 سنة   45اقل من  -40

ي 
 المستوى الوظيف 

 % 1 1 مدير عام

 % 18.40 18 مسؤول قسم  /مدير قسم 

 % 21.40 21 إدارة موظف 

ي  
ي   /فن 

 % 10.20 10 مساعد فن 

 % 49 48 إنتاج موظف 

 المستوى التعليمي 

 % 31.6 31 ثانوية عامة 

 % 24.5 24 كلية مجتمع  دبلوم

 % 36.7 36 بكالوريوس

 % 7.1 7 دراسات عليا 

ة   سنوات الخبر
 % 31.6 31 سنوات  5أقل من  

 % 41.8 41 سنوات   10أقل من   - 5
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 % 22.4 22 سنة  15أقل من   -10

 % 4.1 4 سنة فأكب   15

ي  ( الخصائص الشخصية والخصائص الوظيفية لوحدة المعاينة،  2يوضح الجدول )
ويتبي   منه بأن عدد الذكور ف 

هذه الأرقام بأن   وتشب  (. %23.5( موظفة بنسبة )23(، بينما عدد الإناث فقد بلغ )%76.5موظف، بنسبة ) (75العينة بلغ )
كة فيلادلفيا للطاقة الشمسية هم من الذكور، ويفش الباحث هذا التباين بي   الجنسي   إلى الحاجة   ي شر

الغالبية ممن يعملون ف 
، وأحيانا السفر. مما يجعل من الصعب على الإناث التوفيق ما بي   متطلبات العمل   ي للعمل بنظام الورديات، والتنقل الخارحر

 لأشية. والمتطلبات ا

ا ما بي   )32فقد تراوحت أعمار )أما من حيث العمر   
ً
(،  %32.7سنة(، وبنسبة مئوية بلغت )  35أقل من    –   30( موظف

ا ما بي   )29)  أعمار كما تراوحت  
ً
ي حي   بلغت  %29.6( وبنسبة مئوية )سنة  30أقل من    –  25( موظف

ا  24)  أعمار (، ف 
ً
( موظف

( موظفي    9( كانوا )سنة  40أقل من    –  35من بلغت أعمارهم ما بي   ) أما (،  %24.5سنة( وبنسبة مئوية بلغت )  25)أقل من  
ا (،  %9.2وبنسبة مئوية بلغت ) ( وبنسبة مئوية بلغت )  45( موظفي   )4عمار )أبلغت    وأخب  وتدل النتائج    (. %4.1سنة فأكب 

كة باستقطاب الفئات العمرية الشابة. حيث   كة، مع الإشارة الى اهتمام إدارة الشر ي الشر
  أنعلى تنوع الفئات العمرية العاملة ف 

ي تفرضها    45اقل من    أعمارهمالعينة كانت    أفراد الغالبية العظم من  
سنة ممن يتمتعون بالقدرة على العمل وتحمل المشاق الن 

ي وحدات الإنتاج. 
 طبيعة العمل لا سيما ف 

  إذ من أفراد عينة الدراسة يحملون درجات جامعية توزعت بي   درجة البكالوريوس،    43( أن  2من الجدول )  ويتضح 
(. %7.1وبنسبة مئوية بلغت )  دراسات عليا ( يحملون درجة  7(، و)%36.7( موظف، وبنسبة مئوية بلغت )36بلغ عددهم )

ي حي    
النتيجة بتنوع المسميات الوظيفية   وترتبط  العامة. العينة توزعوا بي   درجة الدبلوم والثانوية    أفراد من    55  أنف  هذه 

ي    58  أنلأفراد العينة لا سيما  
حيث لا تتطلب طبيعة عمل هذين المسمي   الوظيفيي      إنتاجموظف    أو منهم يعملون بوظيفة فن 

 درجات جامعية. 

ي 
ي الوصف 

 نتائج التحليل الإحصان 

عدي مستوى تكامل  :  (3جدول )
ُ
كة فيلادلفيا    الإنتاجالمتوسطات الحسابية لتقديرات أفراد العينة عل ب ي شر

 
الرشيق ف

 حسب المتوسطات الحسابية
ً
 للطاقة الشمسية مرتبة تنازليا

*  المتوسط الأبعاد  الرقم  الرتبة  ي  مستوى التكامل  الحسان 

 مرتفع  4.43 الصيانة الشاملة  1 1

 مرتفع  4.27 الجودة الشاملة  إدارة 2 2

 مرتفع  4.19 علاقات التكامل مع الموردين  3 3

كة فيلادلفيا للطاقة الشمسية ككل  الإنتاجمستوى تكامل  ي شر
 مرتفع  4.30 الرشيق ف 

 ( 5* الدرجة العظم من )

كة فيلادلفيا للطاقة الشمسية، بشكل عام مرتفع،    الإنتاج( أن مستوى  3يتضح من الجدول ) ي شر
بلغ    إذ الرشيق ف 

ي لاستجابات   الحسائر )  أفراد المتوسط  بلغ    إذ (.  4.30العينة  ي  بمتوسط حسائر المرتبة الأولى  ي 
الشاملة ف  الصيانة  جاء مجال 

(4.43( معياري  وبانحراف  مجال  0.46(،   
ً
ثانيا حل  مرتفعة، كما  موافقة  وبدرجة  ي   إدارة (  بمتوسط حسائر الشاملة  الجودة 

ي  0.47( وبانحراف معياري )4.27) ا جاء مجال علاقات التكامل مع الموردين بمتوسط حسائر ( ودرجة موافقة مرتفعة، وأخب 
 ( ودرجة موافقة مرتفعة. 4.19)

 

ي قياس  :  (4جدول )
 
المتوسطات الحسابية لتقديرات أفراد العينة عل أبعاد مستوى تطبيق أبعاد بطاقة الأداء المتوازن ف

 حسب المتوسطات الحسابية 
ً
كة فيلادلفيا للطاقة الشمسية مرتبة تنازليا  أداء شر
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*  الأبعاد  الرقم  الرتبة  ي  مستوى التطبيق  المتوسط الحسان 

 مرتفع  4.31 الأداء المالىي  2 1

 مرتفع  4.27 رضا العملاء  1 2

 مرتفع  4.27 العمليات الداخلية  3 3

 مرتفع  4.28 مستوى تطبيق أبعاد بطاقة الأداء المتوازن ككل 

 ( 5* الدرجة العظم من )

( الجدول  من  للطاقة  4يتضح  فيلادلفيا  كة  شر ي 
ف  المتوازن  الأداء  بطاقة  باستخدام  التنظيمي  الأداء  مستوى  أن   )

)  إذ الشمسية، بشكل عام مرتفع،   ي لاستجاباتهم  الحسائر المتوسط  المرتبة الأولى    إذ (.  4.28بلغ  ي 
المالىي ف  حل مجال الأداء 

ي ) ي مواعيد    وذلك( ودرجة موافقة مرتفعة،  0.52( وبانحراف معياري )4.31بمتوسط حسائر
ي ف  بسبب وجود استقرار نسنر

الرواتب   والعمليات    ومواعيد   والأجور ضف  العملاء  مجالا رضا  جاء  الأولية، كما  المواد  اء  تبة على شر المب  الدفعات  تسليم 
ي بلغ ) ي المرتبة الثانية بمتوسط حسائر

( على التوالىي وبدرجة موافقة  0.54،  0.52( لكليهما، وبانحراف معياري )4.27الداخلية ف 
ي قياس أدائها الى استخدام     مرتفعة لكليهما. 

كة فيلادلفيا للطاقة الشمسية من النسق التقليدي ف  وتدل النتائج على تحول شر
كات بمقاييس مالية وغب  مالية، داخلية تتعلق   ي تزود الشر

أنظمة قياس الأداء الأكب  شمولا المتمثلة ببطاقة الأداء المتوازن، والن 
ية وتنمية مه كات  اراتها وقدراتها، وكذلك العمليات الداخلبمستوى تطور الموارد البشر ي تعتمدها الشر

ية والإجراءات والطرق الن 
كات المبحوثة مقاييس خارجية ترتبط بالأداء المالىي وما يرتبط به من   ي تحويل مدخلاتها الى مخرجات. وكذلك تعتمد الشر

ف 
كات وأرباحها.   ي المبيعات والحصة السوقية، وزيادة إيرادات الشر

 زيادة ف 

ي   ثر ( بوجود الأ 2018  ،وآخرون  اتفقت مع دراسة )الجنديو   كات من خلال أبعاد بطاقة الأداء    الإيجائر لأداء هذه الشر
كات محل الدراسة تحقق النتائج المادية والأرباح الكافية، واستغلال    الإمكاناتالمتوازن، حيث أظهرت الدراسة أن أغلب الشر

 أقل. المتاحة بما يحقق الأهداف بتكلفة 

التخطيط :  (5جدول ) العينة عل مستوى تطبيق نظام  أفراد  لتقديرات  المعيارية  الحسابية والانحرافات  المتوسطات 
كة فيلادلفيا للطاقة الشمسية ي شر

 
 لموارد المؤسسة ف

*  الفقرات  الرقم  ي  مستوى التطبيق  المتوسط الحسان 

 مرتفع  4.29 مستوى تطبيق نظام التخطيط لموارد المؤسسة 

 ( 5* الدرجة العظم من )

( الجدول  لموارد  5يوضح  التخطيط  نظام  تطبيق  مستوى  على  العينة  أفراد  لتقديرات  الحسابية  المتوسطات   )
ي لتقديرات أفراد العينة على مستوى تطبيق نظام   كة فيلادلفيا للطاقة الشمسية وقد بلغ المتوسط الحسائر

ي شر
المؤسسة ف 

 لتخطيط لموارد المؤسسة بدرجة مرتفعة. (، وهو يقابل تقدير مستوى تطبيق نظام ا 4.29التخطيط لموارد المؤسسة ككل )

ي تحقق لها  
كة فيلادلفيا للطاقة الشمسية نحو تطبيق أنظمة الإنتاج المتخصصة الن  وتدل هذه النتيجة على توجه شر

الكفاءة وبذات الوقت مستوى الجودة المطلوب، وتوفب  كافة متطلبات تطبيق نظام التخطيط لموارد المؤسسة، والذي تعول  
ي الوصول الى مستوى الأداء المنش 

كات ف  الرشيق المرتكز الأساسي لنجاح    الإنتاج ود، حيث يُعبر التكامل مع أعضاء  عليه الشر
كات.    ي الشر

إليها مع دراسة  تطبيق هذا النظام ف  النتائج المشار  بأن تطبيق نظام التخطيط    (Zafary, 2020)وقد اتفقت 
كة محل الدراسة، حيث كانت له آثار إيجابية على: تحقيق الجودة وتخفيض   ي تحسي   أداء الشر

لموارد المؤسسة يساعد ف 
البحث   وتحقيق   ، المالىي الأداء  وتحقيق  المخزون،  وتخفيض  الموردين،  مع  العلاقة  وتوطيد  الوقت  واستغلال  التكاليف 

 والتطوير. 

 

 نتائج اختبار فرضيات الدراسة 
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: اختبار الفرضية الرئيسية الأولى  
ً
  للإنتاج   (α 0.05≥دلالة )  عند مستوى  إحصائيةذو دلالة    أثر لا يوجد    : H01أولا

ي الأداء التنظيمي باستخدام بطاقة    وعلاقاتالجودة الشاملة،    إدارةالرشيق بأبعاده )الصيانة الشاملة، و 
التكامل مع الموردين( ف 

كة فيلادلفيا للطاقة الشمسية.  ي شر
، والعمليات الداخلية( ف   العملاء، والأداء المالىي

 الأداء المتوازن )رض 

  الإنتاج تكامل    أثر تم اختبار الفرضية الرئيسية الأولى من خلال استخدام معامل الانحدار الخطي المتعدد لاختبار  
 الرشيق ببعديه على الأداء التنظيمي بأبعاده مجتمعة.   

 ( bModel Summary( ملخص النموذج الخاص بالمتغير التابع ككل )6جدول )

Model  
 النموذج 

R 
 الارتباط  معامل

R Square 
 معامل التحديد 

Adjusted R 
Square 

Std. Error of the 
Estimate 

1 0.786 0.618 0.61 0.30 

( R)أن قيمة معامل الارتباط  نتائج ملخص النموذج لاختبار الفرضية الرئيسة الأولى حيث يظهر  (  6يبي   الجدول )
( المستقل  المتغب   )   الإنتاجبي    بلغت  ( مجتمعة قد  التنظيمي التابع )الأداء  ( مما يدل على وجود  0.786الرشيق(، والمتغب  

ين. ويوضح قوية   إيجابيةعلاقة ارتباط   وهذا يشب  إلى   (،0.618( حيث بلغت )2Rالجدول قيمة معامل التحديد )  بي   المتغب 
إلى حدوث    يؤدي الموردين(  الجودة الشاملة، وعلاقات التكامل مع    إدارةالشاملة، و   )الصيانةالرشيق بأبعادها    الإنتاجأن عناض  

ي الأداء التنظيمي 
 لعوامل أخرى.  ( يُنسب%38.2(، وأن ما نسبته )%61.8)بنسبة تباين ف 

ي الأداء التنظيمي ككل،الرشيق بأبعاده الإنتاج ثر تحليل تباين الانحدار لأ   ( نتائج7يوضح الجدول )
حيث   ا مجتمعة ف 

ي تدل على مدى ملاءمة النموذج لاختبار  sig(F)=0.000( عند مستوى دلالة )50.71المحسوبة )  Fيظهر الجدول قيمة  
( والن 

ين المستقل والتابع تتبع النموذج الخطي   وأن   .الانحدار، وأن العلاقة بي   المتغب 
ً
وتنص قاعدة القرار على اعتبار النموذج ملائما

ي تم الحصول عليها،  0.05( أقل من )Fالنموذج معنوي إذا كانت قيمة مستوى الدلالة المعنوية ل )
 على النتائج الن 

ً
(، واعتمادا

 لتحليل  
ً
ي تؤكد معنوية الانحدار، يعتبر النموذج ملائما

الجودة الشاملة،    إدارةالرشيق بأبعادها )الصيانة الشاملة، و   الإنتاج  أثر والن 
ي    قاتوعلا

( ف   العملاء، والعمليات الداخلية، والأداء المالىي
ي الأداء التنظيمي بأبعادها مجتمعة )رض 

التكامل مع الموردين( ف 
كة فيلادلفيا للطاقة الشمسية"  . "شر

   bANOVA الرشيق عل الأداء التنظيمي  الإنتاجتكامل  ثر نتائج تباين الانحدار لأ: (7جدول )

 . F Sig (F) متوسط المربعات  درجات الحرية  المربعات  مجموع مصدر البيانات  النموذج 

 
1 

 

 *0.00 50.71 4.48 3 13.446 الانحدار

   0.09 94 8.309 الخطأ

    97 21.754 المجموع 

)الصيانة   ( المحسوبة لكل منtحيث يبي   الجدول قيم )  Coefficients( نتائج المعاملات  8يظهر من الجدول )
ي بلغت على التوالىي )  وعلاقاتالجودة الشاملة،    وإدارةالشاملة،  

(، عند مستوى  6.66،  1.58،  1.53التكامل مع الموردين(، والن 
 ( وبالتتابع. 0.00، 0.12 ،0.13بلغ ) sigدلالة معنوية 

ب )  المتعلقة  القرار  الصفرية عندما تكون قيمة  tوبالرجوع إلى ما نصّت عليه قاعدة  الفرضية  ها رفض 
ُ
ي مفاد

( والن 
ات المستقلة )الصيانة  H01(, سيتم رفض الفرضية الصفرية )0.05( أقل من )tالمعنوية ل )  مستوى الدلالة  لجميع المتغب 

ً
( كليا

ي تنص على: "   إدارةالشاملة، و  
ذو    أثر يوجد    الجودة الشاملة، و علاقات التكامل مع الموردين(، وقبول الفرضية البديلة والن 

الجودة الشاملة، و علاقات    إدارة الرشيق بأبعاده )الصيانة الشاملة، و    للإنتاج    (α 0.05≥دلالة )  عند مستوى   إحصائيةدلالة  
، و العمليات الداخلية(    العملاء، و الأداء المالىي

ي الأداء التنظيمي باستخدام بطاقة الأداء المتوازن )رض 
التكامل مع الموردين( ف 

كة فيلادلفيا للطاقة الشمسية" .  ي شر
 ف 

 

 (aCoefficient) الرشيق عل الأداء التنظيمي  الإنتاجتكامل  ثر نتائج المعاملات لأ : (8جدول )
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ات المستقلة   المتغير
 المعاملات المعيارية  المعاملات غير المعيارية 

 Sig (t)مستوى الدلالة   tقيمة 
 Betaقيمة  الخطأ المعياري  Bقيمة 

 0.11 1.63  0.367 0.597 الثابت 

 0.13 1.53 0.10 0.069 0.105 الصيانة الشاملة 

 0.12 1.58 0.15 0.094 0.148 الجودة الشاملة  إدارة

 0.00 6.66 0.64 0.093 0.617 علاقات التكامل مع الموردين 

 قيم المعاملات المعيارية  
ً
ي تشب  إلى ترتيب عناض تكامل    Betaويوضح الجدول أيضا

الرشيق من حيث    الإنتاجوالن 
، هما على الأداء التنظيمي وفق   تأثب  لعلاقات التكامل مع الموردين. بقوة   إحصائيةذو دلالة   أثر النتائج وجود  أظهرتبينما   تأثب 

 . Beta = 0.64قيمة 

 نتائج اختبار الفرضيات الفرعية المنبثقة عن الفرضية الرئيسية الأولى 

الرشيق    للإنتاج  (α ≥0.05دلالة )  عند مستوى  إحصائيةذو دلالة    أثر لا يوجد  :  01H-1.  الأولىالفرضية الفرعية  
كة فيلادلفيا للطاقة   إدارةبأبعاده )الصيانة الشاملة، و  ي شر

ي رض  العملاء ف 
الجودة الشاملة، و علاقات التكامل مع الموردين( ف 

 الشمسية. 

( الجدول  )9يوضح  المستقل  المتغب   بي    الارتباط  معامل  قيم ة  أن  رضا    الإنتاج(  )بُعد  التابع  والمتغب   الرشيق(، 
ين.  وبلغت قيمة معامل التحديد  0.735العملاء(، مجتمعة بلغت ) (، مما يدل على وجود علاقة ارتباط موجبة قوية بي   المتغب 

R2)) ،(0.54( أي أن النموذج فش ،)(54.0%) ي
ي يفش بعوامل أخرى. (العملاءرضا  )بُعد ، من التباين الكلىي ف 

 ، أما الباف 

 ( bModel Summaryملخص النموذج الخاص برض  العملاء ):  (9جدول )

 Rمعامل الارتباط  النموذج 
 التحديد  معامل

R Square 
Adjusted R 

Square 
Std. Error of the Estimate 

1 0.735 0.540 0.53 0.36 

ي بُعد رضا العملاء    الإنتاج  ثر ( نتائج تحليل تباين الانحدار لأ 10يوضح الجدول )
المحسوبة   Fذ يظهر قيمة  إ الرشيق ف 

ين المستقل والتابع تتبع النموذج الخطي حيث   ي تدل على مدى ملائمة النموذج لاختبار الانحدار وان العلاقة بي   المتغب 
والن 

 إذا كانت قيمة مستوى الدلالة  (0.00)عند مستوى دلالة    (،36.79)بلغت )
ً
، وتنص قاعدة القرار على اعتبار النموذج ملائما

 (. 0.05)، أقل من )(sig)المعنوية 

أن هناك   البديلة وهي  الفرضية  الصفرية وقبول  الفرضية  تم رفض  إحصائية عند    أثر واعتمادا على ذلك  ذو دلالة 
التكامل مع الموردين(،    وعلاقاتالجودة الشاملة،    وإدارة،  ة)الصيانة الشاملللإنتاج الرشيق بأبعاده    (،0.00)مستوى معنوية  

كة فيلادلفيا للطاقة الشمسية.  ي شر
ي بُعد رضا العملاء ف 

 ف 

 bANOVA الرشيق عل رض  العملاء الإنتاج تكامل  ثر نتائج تباين الانحدار لأ: (10جدول )

 مجموع المربعات  مصدر البيانات  النموذج 
درجة  
 الحرية

متوسط  
 المربعات 

F Sig (F) . 

 
1 

 

 *0.00 36.79 4.66 3 13.969 الانحدار

   0.13 94 11.896 الخطأ

    97 25.865 المجموع 

     

ي الجدول )
ات المستقلة الثلاث  11يتضح من النتائج الإحصائية الواردة ف  (، أن قيم مستوى الدلالة الإحصائية للمتغب 

 (، بالتتابع،  0.00، 0.64، 0.62بلغت )
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الجودة الشاملة( على رضا العملاء،    وإدارةالصيانة الشاملة،  لبعدي ) إحصائيةذو دلالة    أثر مما يدل على عدم وجود  
ين   . 0.05 >وذلك لأن مستوى الدلالة الإحصائية لهذين المتغب 

ي حي   تبي   
كة فيلادلفيا للطاقة الشمسية  ا معنويا  أثر لبُعد علاقات التكامل مع الموردين    ف  ي شر

ي بُعد رضا العملاء ف 
ف 

 Beta (0.71 .)حيث بلغت قيمة  

 ( aCoefficientعل رض  العملاء ) الرشيق  الإنتاجتكامل  ثر نتائج المعاملات لأ: (11جدول )

ات المستقلة   المتغير
 المعاملات المعيارية  المعاملات غير المعيارية 

 Sig (t)مستوى الدلالة   tقيمة 
 Betaقيمة  الخطأ المعياري  Bقيمة 

 0.02 2.46  0.439 1.08 الثابت 

 0.62 0.50 0.037 0.082 0.041 الصيانة الشاملة 

 0.64 0.48 0.048 0.112 0.053 الجودة الشاملة  إدارة

 0.00 6.77 0.710 0.111 0.751 علاقات التكامل مع الموردين  

الرشيق    للإنتاج  (α ≥0.05دلالة )  عند مستوى  إحصائيةذو دلالة    أثر لا يوجد    :01H-2:  الفرضية الفرعية الثانية
ي    وعلاقاتالجودة الشاملة،    إدارة بأبعاده )الصيانة الشاملة، و 

كة فيلادلفيا للطاقة  التكامل مع الموردين( ف  ي شر
بُعد الأداء المالىي ف 

 الشمسية. 

التابع )بُعد الأداء    الإنتاجالمتغب  المستقل )  الارتباط بي   ( أن قيم ة معامل  12يوضح الجدول ) الرشيق(، والمتغب  
(، مجتمعة بلغت  ين. (0.695)المالىي  ، مما يدل على وجود علاقة ارتباط قوية بي   المتغب 

ي   ن%( م  % 48.3)(، أي أن النموذج فش )2R( ،)0.483(التحديد  وبلغت قيمة معامل  
لأداء    )بُعد   التباين الكلىي ف 

) ي يفش بعوامل أخرى.  المالىي
 ، أما الباف 

 (bModel Summaryملخص النموذج الخاص بالعمليات الداخلية ): (12جدول )

 Rمعامل الارتباط  النموذج 
 معامل التحديد 

R Square 
Adjusted R 

Square 
Std. Error of the 

Estimate 
1 0.695 0.483 0.466 0.378 

ي بُعد الأداء المالىي    الإنتاج   ثر ( ، نتائج تحليل تباين الانحدار لأ 13يوضح الجدول )
المحسوبة    Fيظهر قيمة    إذ الرشيق ف 

  ، ين المستقل والتابع تتبع النموذج الخطي ي تدل على مدى ملائمة النموذج لاختبار الانحدار وان العلاقة بي   المتغب 
  إذ والن 

 إذا كانت قيمة مستوى    0.000( ، عند مستوى دلالة )    29.23بلغت )  
ً
(، وتنص قاعدة القرار على اعتبار النموذج ملائما

ذو    أثر (، وبذلك تم رفض الفرضية الصفرية وقبول الفرضية البديلة وهي أن هناك    0.05(، أقل من )    sigالدلالة المعنوية )  
الجودة الشاملة، و علاقات    إدارة( ، للإنتاج الرشيق بأبعادها ) الصيانة الشاملة، و    0.00دلالة إحصائية عند مستوى معنوية )  

كة فيلادلفيا للطاقة الشمسية.  ي شر
، ف  ي بُعد الأداء المالىي

 التكامل مع الموردين(، ف 

ي الأداء المالىي  الإنتاج نتائج تباين الانحدار تكامل : (13جدول )
 
   bANOVAالرشيق ف

 . F Sig (F) المربعات  متوسط درجات الحرية  المربعات  مجموع مصدر البيانات  النموذج 

 
1 

 

 *0.00 29.230 4.176 3.000 12.529 الانحدار

   0.143 94 13.431 الخطأ

    97 25.96 المجموع 

     

ي الجدول )
(، بالتتابع،  0.00،  0.51،  0.02(، أن قيم الدلالة المعنوية بلغت )14يتضح من النتائج الإحصائية الواردة ف 

ي حي   تبي   أن لبُعدي الصيانة الشاملة وعلاقات    إدارةا معنويا لبعد )أثر النتائج انه لا يوجد    أظهرتحي ث  
الجودة الشاملة( ف 
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كة فيلادلفيا للطاقة الشمسية حيث بلغت قيمة  أثر التكامل مع الموردين   ي شر
ي بُعد الأداء المالىي ف 

،  Beta  (0.179ا معنويا ف 
0.564 .  ( على التوالىي

لقاعدة   آنفا    tووفقا  الصفريةالمذكورة  الفرضية  )01H-2) سيتم رفض  المستقلة  ات  المتغب  لجميع   
ً
الصيانة  ( كليا

ي تنص على: "يوجد  التكامل مع الموردين  وعلاقاتالجودة الشاملة،    وإدارةالشاملة،  
ذو دلالة    أثر (، وقبول الفرضية البديلة والن 

الجودة الشاملة، وعلاقات التكامل    وإدارةالرشيق بأبعاده )الصيانة الشاملة،    للإنتاج  (α 0.05≥دلالة )  عند مستوى  إحصائية
كة فيلادلفيا للطاقة الشمسية.  ي شر

ي الأداء المالىي ف 
 مع الموردين( ف 

 ( aCoefficientعل العمليات الداخلية ) الرشيق  الإنتاجتكامل  ثر نتائج المعاملات لأ: (14جدول )

ات المستقلة   المتغير
 المعاملات المعيارية  المعاملات غير المعيارية 

 Sig (t)مستوى الدلالة   tقيمة 
 Betaقيمة  الخطأ المعياري  Bقيمة 

 0.22 1.227  0.467 0.573 الثابت 

 0.02 2.298 0.179 0.088 0.201 الصيانة الشاملة 

 0.51 0.668 0.072 0.119 0.080 الجودة الشاملة  إدارة

 0.00 5.073 0.564 0.118 0.598 علاقات التكامل مع الموردين 

 قيم المعاملات المعيارية  
ً
ي تشب  إلى ترتيب عناض تكامل    Betaويوضح الجدول أيضا

الرشيق من حيث    الإنتاجوالن 
 بعد علاقات التكامل مع الموردين حيث بلغت قيمة  

ً
ا   أن أعلاها تأثب 

ّ
هما على العمليات الداخلية، حيث تبي  Beta  (.564  ،)تأثب 

ي المرتبة الثانية بُعد الصيانة الشاملة حيث بلغت قيمة 
 Beta (.1790 .)ثمّ حلّ ف 

الرشيق    للإنتاج  (α ≥0.05دلالة )  عند مستوى   إحصائيةذو دلالة    أثر لا يوجد  :  01H-3الفرضية الفرعية الثالثة:  3
كة فيلادلفيا    وعلاقاتالجودة الشاملة،    إدارة بأبعاده )الصيانة الشاملة، و  ي شر

ي العمليات الداخلية ف 
التكامل مع الموردين( ف 

   للطاقة الشمسية. 

الرشيق(، والمتغب  التابع )بُعد العمليات    الإنتاج( أن قيم ة معامل الارتباط بي   المتغب  المستقل )15يوضح الجدول )
( بلغت  مجتمعة  معامل 0.740الداخلية(،  قيمة  وبلغت  ين.  المتغب  بي    قوية  موجبة  ارتباط  يدل على وجود علاقة  مما   ،)

ي  (54.8))أن النموذج فش    يأ  (، 2R(   )0.548التحدي
ي يفش بعوامل  الداخلية(العمليات    )بُعد ، من التباين الكلىي ف 

، أما الباف 
 أخرى. 

 (bModel Summaryملخص النموذج الخاص العمليات الداخلية ): (15جدول )

 Rالارتباط  معامل  النموذج 
 معامل التحديد  

R Square 
Adjusted R 

Square 
Std. Error of the 

Estimate 
1 0.740 0.548 0.533 0.367 

ي بُعد العمليات الداخلية    الإنتاج  ثر ( ، نتائج تحليل تباين الانحدار لأ16يوضح الجدول )
  Fيظهر قيمة    إذ الرشيق ف 

ين المستقل والتابع تتبع النموذج   ي تدل على مدى ملائمة النموذج لاختبار الانحدار وان العلاقة بي   المتغب 
المحسوبة والن 

 إذا كانت قيمة  0.00(، عند مستوى دلالة )  37.93الخطي حيث بلغت )  
ً
(، وتنص قاعدة القرار على اعتبار النموذج ملائما

(، وبذلك تم رفض الفرضية الصفرية وقبول الفرضية البديلة وهي أن هناك   0.05(، أقل من )  sigمستوى الدلالة المعنوية ) 
الجودة الشاملة، و    إدارة(، للإنتاج الرشيق بأبعادها ) الصيانة الشاملة، و    00.0ذو دلالة إحصائية عند مستوى دلالة )    أثر 

ي شر 
ي بُعد العمليات الداخلية، ف 

 كة فيلادلفيا للطاقة الشمسية. علاقات التكامل مع الموردين(، ف 

 

 

   bANOVA الرشيق عل العمليات الداخلية  الإنتاج نتائج تباين الانحدار تكامل : (16جدول )
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 . F Sig (F) متوسط المربعات  درجات الحرية  مجموع المربعات  مصدر البيانات  النموذج 

 
1 

 

 *0.00 37.929 5.108 3 15.325 الانحدار

   0.135 94 12.660 الخطأ

    97 27.986 المجموع 

ي الجدول رقم )
،  0.003،  0.029(، أن قيم مستوى الدلالة المعنوية بلغت )17يتضح من النتائج الإحصائية الواردة ف 

الجودة الشاملة وعلاقات   إدارة)الصيانة الشاملة،    الأبعاد ا معنويا لجميع  أثر النتائج انه يوجد    أظهرت(، بالتتابع، حي ث  0.00
كة فيلادلفيا   ي شر

ي العمليات الداخلية ف 
ا ف   الأبعاد تأثب 

ي بُعد العمليات الداخلية، ويبي   الجدول أن أكب 
التكامل مع الموردين( ف 

الجودة الشاملة(   إدارة (، ثم بعد )  0.418)    Betaللطاقة الشمسية كان بعد )علاقات التكامل مع الموردين( ، وبلغت قيمة  
ا Beta (0.310 ، )بلغت قيمة   Beta  (0.162  .)بعد ) الصيانة الشاملة( ، حيث بلغت قيمة   وأخب 

 ( aCoefficientعل العمليات الداخلية ) الرشيق  الإنتاجتكامل  ثر نتائج المعاملات لأ: (17جدول )

ات المستقلة   المتغير
 المعاملات المعيارية  المعاملات غير المعيارية 

 Sig (t)مستوى الدلالة   tقيمة 
 Betaقيمة  الخطأ المعياري  Bقيمة 

 0.968 0.041-  0.453 0.018- الثابت 

 0.029 2.219 0.162 0.085 0.189 الصيانة الشاملة 

 0.003 3.066 0.310 0.116 0.355 الجودة الشاملة  إدارة

 0.000 4.024 0.418 0.114 0.460 علاقات التكامل مع الموردين 

: اختبار 
ً
 الفرضية الرئيسية الثانيةثانيا

 H02  0.05≥عند مستوى دلالة )  إحصائيةذو دلاله    أثر : لا يوجد α ي تعديل
( لنظام التخطيط لموارد المؤسسة ف 

كة فيلادلفيا للطاقة الشمسية.  الإنتاج أثر  ي شر
ي الأداء التنظيمي بأبعاده مجتمعه ف 

 الرشيق بأبعاده مجتمعة ف 

الهرمي   الانحدار  معامل  استخدام  من خلال  الثانية  الرئيسية  الفرضية  اختبار    (Hierarchical Regression)تم 
ي تعديل  

كة    الإنتاجأبعاد    أثر لاختبار الدور المعدل لنظام التخطيط لموارد المؤسسة ف  ي الأداء التنظيمي لشر
الرشيق مجتمعة ف 

 فيلادلفيا للطاقة الشمسية.  

ي    (: 18جدول )
 
ي    أثر نتائج الانحدار الهرمي لبيان الدور المعدل لنظام التخطيط لموارد المؤسسة ف

 
ويد ف تكامل سلسة الي  

 الأداء التنظيمي 

 المتغير التابع 
 

ات المستقلة   المتغير
 

 الخطوة الثانية الخطوة الأولى 

B 
 tقيمة 

 المحسوبة 
Sig t B 

 tقيمة 
 المحسوبة 

Sig t 

 الأداء التنظيمي 

 *0.00 5.04 0.413 *0.00 11.08 0.749 الرشيق  الإنتاج

نظام التخطيط لموارد  
 المؤسسة 

 0.478 5.82 0.00* 

R 0.749 0.823 

R Square 0.561 0.677 

Adjusted R Square 0.557 0.670 

F 122.8 99.36 

SIG. F 0.00* 0.00* 

 

، إذ عكس نتائج النموذج الأول المبنية على  18يوضح الجدول ) ( نتائج تحليل الانحدار الهرمي القائم على نموذجي  
سون(   الرشيق    الإنتاجوهذا يدل على وجود علاقة ارتباط إيجابية بي      (R=    0.749)الخطوة الأولى قيمة معامل الارتباط )بب 
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النتائج وجود   بينت  التنظيمي كما  لمتغب     أثر والأداء  إحصائية  قيمة    الإنتاجذو دلالة  ، حيث كان  التنظيمي الأداء  ي 
ف  الرشيق 

(122.8  =F)    وبمستوى دلالة(0.00    =Sig)    (. 0.05)وهي أقل من  ( 2=    0.561كما كانت قيمة معامل التحديدR   وهذا يشب ،)
كة فيلادلفيا للطاقة الشمسية 56.1الرشيق فش ما نسبته )%  الإنتاجإلى أن  ي شر

( ف  ي )الأداء التنظيمي
 ( من التباين الحاصل ف 

ي الخطوة الثانية تم إدخال المتغب  المعدل )نظام التخطيط لموارد المؤسسة( لنموذج الانحدار، حيث ازدادت 
وف 

سون( لتصبح )   11.6)حيث ازدادت بنسبة    (2R)(، وكذلك الأمر بالنسبة لمعامل التحديد  R=    0.823قيمة معامل الارتباط )بب 
كما    (. 0.05)وهي أقل من    (Sig=    0.00)( وبمستوى دلالة  F= 99.36% ( وهذه النسبة دالة إحصائيا، حيث كانت قيمة )

ي    الإنتاج ( عند  B= 0.478بلغت قيمة الميل الحدي )
الرشيق بوجود نظام التخطيط لموارد المؤسسة كمتغب  معدل، وهذا يعن 

ي الأداء التنظيمي    الإنتاج أن ارتفاع مستوى )  
الرشيق بوجود نظام التخطيط لموارد المؤسسة( بدرجة واحدة يؤدي إلى زيادة ف 

لنظام التخطيط لموارد    أثر ( ، وهذا يؤكد معنوية    Sig=    0.000( وبمستوى دلالة )  t=5.82% وكانت قيمة )  47.8بنسبة  
ي تعديل  

كة فيلادلفيا للطاقة    الإنتاجثر تطبيق  أالمؤسسة ف  ي شر
ي الأداء التنظيمي بأبعاده مجتمعه ف 

الرشيق بأبعاده مجتمعة ف 
كة فيلادلفيا للطاقة الشمسية " بنسبة ) %   ي شر

ي الأداء التنظيمي ف 
الشمسية، حيث تحسنت نسبة تفسب  التباين الحاصل ف 

11.6    ( تفع من  لب   )0.561    ( الأ  0.677( إلى  . وهذا يؤكد اختلاف      ثر ( 
ً
تبعا التنظيمي  ي الأداء 

الرشيق ف  المعنوي للإنتاج 
ي  
لاختلاف نظام التخطيط لموارد المؤسسة، وعليه تم رفض الفرضية الصفرية الرئيسية الثانية وقبول الفرضية البديلة والن 

ثر تطبيق  α=  0.05عند مستوى دلالة )  إحصائيةذو دلاله    ثر أتنص على: يوجد  
ٔ
ي تعديل ا

( لنظام التخطيط لموارد المؤسسة ف 
كة فيلادلفيا للطاقة الشمسية.   الإنتاج ي شر

ي الأداء التنظيمي بأبعاده مجتمعه ف 
 الرشيق بأبعاده مجتمعة ف 

 نتائج اختبار الفرضيات 

: الفرضية الرئيسية الأولى ) 
ً
 (H01أولا

عند مستوى    إحصائيةذو دلالة    أثر ( للدراسة الحالية عن "وجود  H01أظهرت نتائج اختبار الفرضية الرئيسية الأولى )
ي    وعلاقاتالجودة الشاملة،    وإدارة ( للإنتاج الرشيق بأبعاده )الصيانة الشاملة،  α=0.05دلالة معنوية )

التكامل مع الموردين( ف 
،    والأداء الأداء التنظيمي باستخدام بطاقة الأداء المتوازن )رضا العملاء،   كة فيلادلفيا للطاقة    والعمليات المالىي ي شر

الداخلية( ف 
 الشمسية". 

ي نتيجتها مع دراسة    وقد 
ي أظهرت نتائجها وجود   (Iranians, et al., 2019)اتفقت هذه الدراسة ف 

ذو دلالة    أثر والن 
يا.  وأداءالرشيق  الإنتاجإحصائية بي    ي مالب  

 المنظمات الصناعية ف 

دراسة   مع   
ً
جزئيا الدراسة  هذه  عن    (Wickramasinghe &Wickramasinghe, 2016)واختلفت  نتج  ي 

والن 
الرشيق )علاقات التكامل مع الموردين( على أداء الموظفي   وانعكاسه على الأداء    الإنتاجلبعد    أثر اختبار فرضياتها عدم وجود  
ي مصانع الغزل 

ي حي   التقت مع دراسة  والنسيجالتنظيمي ف 
يلانكا، ف  ي سب 

 ,Wickramasinghe & Wickramasinghe)ف 
ي إظهار    (2016

ي    وإدارة بعدي )الصيانة الشاملة،    أهميةف 
 وتحسينها.     الإنتاجيةعلى مستوى العمليات    التأثب  الجودة الشاملة( ف 

 :
ً
 الفرضيات الفرعية المنبثقة عن الفرضية الرئيسية الأولى ثانيا

 (  01H-1الفرضية الفرعية الأولى )

( للإنتاج  α=0.05عند مستوى دلالة معنوية )  إحصائيةذو دلالة    أثر أظهرت نتائج اختبار هذه الفرضية عن "وجود  
كة فيلادلفيا    وإدارة الرشيق بأبعاده )الصيانة الشاملة،   ي "شر

الجودة الشاملة، وعلاقات التكامل مع الموردين( على رضا العملاء ف 
 للطاقة الشمسية"

ي  (Iranmanesh, et al. 2019)وتقاطعت هذه الدراسة نتيجتها مع دراسة 
ي  أثر توصلت نتائجها لوجود   والن    إيجائر

يا للإنتاج ي مالب  
ي المنظمات الصناعية ف 

 .الرشيق بأبعاده على رضا العملاء ف 
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ي بينت نتائجها وجود  (Sahoo & Yadav,2018)واتفقت هذه الدراسة مع دراسة 
للإنتاج الرشيق بأبعاده   أثر والن 

ي المنظمات الصناعية المتوسطة    وعلاقاتالجودة الشاملة،    وإدارة)الصيانة الشاملة،  
التكامل مع الموردين( على رضا العملاء ف 

ي الهند. 
ة العاملة ف   والكبب 

 (H01-2الفرضية الفرعية الثانية )

( للإنتاج  α=0.05عند مستوى دلالة معنوية )  إحصائيةذو دلالة    أثر أظهرت نتائج اختبار هذه الفرضية عن "وجود  
كة فيلادلفيا   وعلاقاتالجودة الشاملة،  إدارة الرشيق بأبعاده )الصيانة الشاملة، و  ي شر

التكامل مع الموردين( على الأداء المالىي ف 
 للطاقة الشمسية"

ي بينت نتائجها وجود    (Sahoo &Yadav, 2018)واتفقت هذه الدراسة مع دراسة  
للإنتاج الرشيق على    أثر والن 

ي المنظمات الصناعية المتوسطة 
ة الأداء المالىي ف  ي الهند.  والكبب 

 العاملة ف 

 (  H01-3الفرضية الفرعية الثالثة ) 

( لأبعاد  α=0.05عند مستوى دلالة معنوية )  إحصائيةذو دلالة    أثر أظهرت نتائج اختبار هذه الفرضية عن "وجود  
كة   وعلاقاتالجودة الشاملة،    وإدارةالرشيق )الصيانة الشاملة،    الإنتاج ي شر

التكامل مع الموردين( على العمليات الداخلية ف 
 فيلادلفيا للطاقة الشمسية". 

دراسة    واتفقت بنتيجتها مع  الدراسة  ي   (Iranmanesh et al., 2019)هذه 
لوجود    والن  نتائجها  ي توصلت    إيجائر

دراسة    للإنتاج  مع   
ً
جزئيا الدراسة  هذه  واختلفت  يا  مالب   ي 

ف  الصناعية  المنظمات  ي 
ف  المالىي  الأداء  على  بأبعاده  الرشيق 

(Wickramasinghe &Wickramasinghe, 2016)    ي نتج عن اختبار فرضياتها عدم وجود
الرشيق    الإنتاجلبعد    أثر والن 

 .  )علاقات التكامل مع الموردين( على الأداء المالىي

 :
ً
 H02)الفرضية الرئيسية الثانية ) ثالثا

الرشيق بأبعاده    للإنتاج(  α=0.05عند مستوى )  إحصائيةذو دلالة    أثر وجود  "أظهرت نتائج اختبار هذه الفرضية  
كة فيلادلفيا   ي شر

ي ظل وجود نظام التخطيط لموارد المؤسسة كمتغب  معدل ف 
ي الأداء التنظيمي بأبعاده مجتمعة ف 

مجتمعة ف 
 .للطاقة الشمسية"

دراسة   مع  بنتيجتها  الدراسة  هذه  بوجود    (Zafary, 2020)واتفقت  أفادت  ي 
لنظام    أثر والن  إحصائية  دلالة  ذو 

ي بورصة طهران. وكذلك اتفقت مع دراسة 
كات العاملة ف  ي الشر

ي الأداء التنظيمي ف 
 Tarigan et)التخطيط لموارد المؤسسة ف 

al., 2020  ) ي
ي تمكي   المنظمات من تطبيق    والن 

الرشيق بشكل    الإنتاجتوصلت إلى أن نظام التخطيط لموارد المؤسسة يؤثر ف 
 أفضل. 

كة بشكل    ثر سبب ظهور هذا الأ   ويعتبر  ي هيكل الشر
إلى أن وجود نظام التخطيط لموارد المؤسسة يؤثر بشكل كبب  ف 

ي عام،  
بدقة    وانسيابية  وسهولةطريقة    وف  المعلومات  لموارد    ووضوحانتقال  التخطيط  نظام  أن وجود  إلى  بالإضافة   ، عالىي

ي تفعيل عناض  
تنظيمي ممتاز من شأنه أن يحسن   أداءالرشيق وتوفب  بيئة مناسبة لضمان تحقيق    الإنتاجالمؤسسة يساعد ف 

 رضا العملاء.   وتحقيقالداخلية  والعملياتالأداء المالىي 

حات    المقي 

ات   .1 ي مجال    ،الدراسةالقيام بإجراء دراسات تتناول بالبحث متغب 
كات العاملة ف  ولكن على مجتمعات أخرى عدا الشر

  الشمسية.  الطاقة

كات الطاقة الشمسية.  .2 ي قطاع شر
ات تابعة بخلاف الأداء التنظيمي ف   دراسة أثر الإنتاج الرشيق على متغب 
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 التوصيات  .3

 : كة فيلادلفيا القيام بما يلىي
 بناء على ما تمخضت عنه هذه الدراسة من نتائج، يرى الباحث أن على شر

التعلم   .1 بعد  ي 
كب     والنمو تبن 

السوق    أحد يعتبر    إنهعليه، حيث    والب  ي 
البقاء ف  تتبع  ي 

الن  التنظيمي  أهم عناض الأداء 
كة  إيجابيةوالاستقرار، لما له من جوانب  ي زيادة حجم الشر

 . وتطويرها على المدى البعيد ف 

ي تطوير تطبيق جميع عناض   .2
  والنوعيّة قادر على ضمان تحقيق الأهداف الكميّة    وبمستوىالرشيق،    الإنتاجالاستمرار ف 

نظام   تتبن   منظمة  إلى  والتحول  اتيجيّة  التنافسية    الإنتاجوالاسب  ة  المب   لتحقيق  بطريقة شمولية   وضمانالرشيق 
 . والنمو الاستمرارية 

كة    إنهالاستمرار بتطبيق نظام التخطيط لموارد المؤسسة حيث   .3 ي أداء الشر
  وربط نظام قادر على تحقيق نقلة نوعية ف 

على النتائج النهائية،    إيجابا وصول المعلومات مما ينعكس    وشعةجميع الأقسام الخاصة بها معا لضمان انسيابية  
كة  أحدثواستخدام  ي تطمح الشر

ي هي من اهم خصائص الأداء التنظيمي الن 
 ليها. إتصل  أنالتقنيات والن 

ي نظام   .4
يركز بشكل رئيسي    إنهتخطيط موارد التصنيع كخطوة داعمة لنظام التخطيط لموارد المؤسسة، حيث  تبن 

 . وتطويرها  الإنتاجيةعلى العملية 

ي تطوير علاقات التكامل مع أعضاء سلسلة التوريد لا سيما    الاستمرار  .5
( سعيا لتحقيق أهداف    )الموردين ف  والموزعي  

ي الوقت المحدد هذا من جهة. ولضمان استمرار التوريد من حيث الكميات والجودة  
ي نظام الإنتاج ف 

ي تبن 
كة ف  الشر

ي الوقت المناسب من جهة أخرى.  
 وف 

 الشكر والتقدير 

نتوجه بخالص الشكر إلى المراجعي   ورئيس التحرير على تعليقاتهم القيّمة على المسودة الأولية لهذه الورقة البحثية.  
كة فيلادلفيا للطاقة الشمسية    كما نعرب عن تقديرنا لمشاركة ي شر

ي هذه الدراسة، ونشكر  موظف 
كة فيلادلفيا  الذين ساهموا ف  شر

 .على تسهيل عملية جمع البيانات. جميع الأخطاء أو أوجه القصور المتبقية هي مسؤوليتنا بالكاملللطاقة الشمسية 

 الإقرارات الأخلاقية 

ا لمبادئ إعلان هلسنكي )
ً
ي 1964تم إجراء هذه الدراسة وفق

  (، وحصلت على موافقة لجنة البحث والأخلاقيات ف 
كة فيلادلفيا للطاقة  ام بالمبادئ الأخلاقية التالية أثناء تنفيذ البحث ،الشمسيةشر  :الأردن. وقد تم الالب  

ي   −
ف  المعنية  الجهات  من  ة  المستنب  الموافقة  على  الحصول  )تم  الطوعية  الموافقة  للطاقة  مبدأ  فيلادلفيا  كة  شر

 .(الشمسية

 .مبدأ تقليل المخاطر على المشاركي    −

 .مبدأ الشية −

 .مبدأ إبلاغ المشاركي   بمحتوى وأهداف البحث −

 .مبدأ التوثيق الإلزامي لمراحل ونتائج البحث −

ي البحث −
 .مبدأ موثوقية الأدوات المنهجية المستخدمة ف 

 .مبدأ صلاحية معالجة البيانات البحثية −

 بيان توافر البيانات 

ي تم جمعها وتحليلها خلال هذه الدراسة عند الطلب من  البياناتتتوفر مجموعات 
 .الباحثي   الن 
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 التمويل 

ي أي تمويل 
 .هذا البحث لإجراء لم يتم تلف 

 تضارب المصالح 

ي المصالح وجود يؤكد الباحثان عدم 
 .أي تضارب ف 

 مساهمة الباحثير  

 .بوضع تصور الدراسة وتصميمها، بالإضافة إلى جمع البيانات وتحليلها محمد البهنسي وسحر أبوبكر قام كل من  −

 .محمد البهنسي وسحر أبوبكرتمَّ كتابة المسودة الأولى للمقال بواسطة    −

 .قام الباحثان بمراجعة النصوص وتحريرها، واعتمدا النسخة النهائية للنشر   −

 الموافقة عل النشر 

، وهما بانتظار قرار هيئة التحرير بعد عملية التحكيم، ويوافقان   يوافق الباحثان على تقديم هذه الورقة البحثية للنشر
ه ي نشر

م إلى أي مجلة أخرى للنظر ف 
َّ
ا ولم يُقد

ً
ي حال قبولها. كما يؤكدان أن هذا العمل لم يُنشر سابق

ها ف   .على نشر
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