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Abstract 

This study aimed to determine the degree of organizational laxity among elementary 
school principals in the south within the Green Line and its relationship to teachers' morale 
levels. The descriptive correlational approach was used; the sample of the study consisted of 
420 male and female teachers. Data were collected using a questionnaire that included two 
sections: the first measured the degree of principals’ organizational laxity, and the second 
assessed teachers' morale levels. The findings indicated that, from the teachers’ perspective, the 
degree of organizational laxity among elementary school principals in the south within the Green 
Line was moderate, and teachers' morale levels were also moderate. Additionally, there was a 
significant negative correlation between the degree of organizational laxity among elementary 
school principals and teachers' morale levels. Based on the results, the researchers recommended 
several actions, most notably: the need to conduct training courses for school principals to 
reduce their organizational laxity and to focus on efforts to improve teachers' morale. 

Keywords: Organizational Laxity, School Principals, Elementary Schools, Morale, Teachers, 
Green Line. 

 الملخص 

ي الجنوب داخل الخط  الدراسة  إلى معرفة  هذه هدفت 
ي التنظيمي لدى مديري المدارس الابتدائية ف 

اخ  درجة التر
لجمع   الاستبانة  ، واستخدمت  الارتباطي ي 

الوصف  المنهج  استخدم   ، للمعلمي   المعنوية  الروح  الأخض  وعلاقتها بمستوى 
ي التنظيمي لدى مديري  البيانات اللازمة لتحقيق أهداف الدراسة،  حيث تكونت من محورين، الأول: لقياس درجة ال 

اخ  تر
بقت الاستبانة 

ُ
، وط : فلقياس مستوى الروح المعنوية للمعلمي   ي

، أما الثان  ي الجنوب داخل الخط الأخض 
المدارس الابتدائية ف 

ي التنظيمي لدى مديري المدارس    وأشارت نتائج الدراسة إلى أن،  ( معلمًا ومعلمة420على عينة تكونت من )
اخ  درجة التر

ي الجنوب داخل الخط الأخض  من وجهة نظر المعلمي   جاءت متوسطة، وأن مستوى الروح المعنوية للمعلمي      الابتدائية
ف 

ارتباطية سالبة دالة إحصائيًا بي    ا وجود علاقة 
ً
أيض النتائج  ا، وأظهرت 

ً
التنظيمي لدى مديري    كان متوسط ي 

اخ  التر درجة 
ي ضوء نتائج الدراسة أوصى الباحثان بمجموعة من التوصيات، من أهمها:  

. وف  المدارس ومستوى الروح المعنوية للمعلمي  
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 مقدمة ال .1

 الإطار النظري والدراسات السابقة 1.1

بية والتعليم، حيث فوض المجتمع تربية   ي تعمل على تنفيذ أهداف التر
 المدرسة أصغر وحدة تنظيمية، وهي التر

ّ
عد
ُ
ت

المهارات   يمتلك  مدير  يقودها  أن  ي 
ينبغ  فإنه  ومسؤولياتها؛  ومهماتها  بواجباتها  المدرسة  تقوم  إليها، وحتر  وتعليمهم  أبنائه 

ا ذا تأثت  
ً
ي تجعل منه قائد

ي المعلمي   والطلبة، ويقودهم نحو تحقيق الأهداف المنشودة بفاعلية وكفاءة    والكفايات التر
ي ف  إيجان 

 واقتدار. 

ة، يرجع سببه  2004ويشت  المساعيد ) ( إلى أن بعض الباحثي   يرون أن الاختلافات بي   المدارس الاعتيادية والممت  
ية   ي الغالب إلى طريقة إدارة مدير المدرسة العاملي   معه، وكيفية استثماره الموارد المتاحة بفاعلية، وتوجيه الموارد البشر

ف 
الأهد تحقيق  نحو  المدرسة  ي 

ف  الشخصية  والمادية  المهارات  امتلاكه  مدى  على  الأهداف  تحقيق  ي 
ف  نجاحه  ويعتمد  اف، 

ي التعامل مع المعلمي   والإداريي   والطلبة.  
ي إظهار دوره الممت   ف 

ي تساعده ف 
 والإدراكية والإنسانية والفنية التر

إن مدير المدرسة الناجح يسغ لتوجيه سلوك العاملي   معه نحو إنجاز المهمات المطلوبة منهم، وتحقيق الأهداف  
م بأداء مهماته وواجباته سيشكل جوًا من القلق والتوتر؛ الأمر الذي يجعل   ي أداء عمله، ولا يلتر 

اخ  ف  بكفاءة، أما المدير الذي يتر
ي بظلالها السلبية على الطلبة، وتعيق من تقدمهم، وتجعلهم لا  المدرسة لا تحقق أهدافها، ويظهر في

ي تلفر
ها الضاعات، والتر

ات والمستجدات   بية بشكل وافٍ، ولا يمتلكون المهارات الحياتية اللازمة لهم لمواجهة التغت  ي التعليم والتر
يأخذون حقهم ف 

ي جميع مجالات الحياة، سواء أكانت اجتماعية أم اقتصادية 
 (. 2008أم سياسية )مهدي وبالقاسم، الناتجة ف 

ي  
ي المدرسة ف 

ي فشل العاملي   ف 
ي التنظيمي المشكلة الأكتر انتشارًا داخل المؤسسات التعليمية، وهو يعت 

اخ   التر
ّ
ويُعد

ي الحصول على أجر مقابل القليل من الجهود، وتحقيق  
القيام بعملهم، وارتكاب مخالفات تتعلق بالعمل، والكسل والرغبة ف 

ي  
ي الدور الإداري لمدير المدرسة؛ لرفع  الحد الأدن  من العمل، وغياب الجدية ف 

القيام بمهماته، وغياب الدافع نحوه، وهنا يأنر
ي يرتكبونها، وتطوير نظام جيد يتم من  

كفاءة العاملي   معه، وتحديد المسؤوليات لهم، ومحاسبتهم على الأخطاء المهنية التر
 (.      2013خلاله تحقيق أهداف المدرسة )أبو حمدة والسعود، 

تحملها،   على  المؤسسة  مقدرة  تفوق  ي 
التر المخاطر  خوض  ي 

ف  القابلية  نتيجة  غالبًا  يحدث  التنظيمي  ي 
اخ  التر  

ّ
إن

عند   المدير وسلوكاته  قرارات  ي 
ف  يؤثر  المتنوعة  بمستوياته  التنظيمي  ي 

اخ  فالتر مؤكدة،  غت   اتيجية 
استر خيارات  واستكشاف 

ي  مواجهته لمواقف معينة؛ وعندئذٍ تتأثر المؤسسة وأه
ي تقديرات المدير ف 

ي التنظيمي المرتفع يؤثر سلبيًا ف 
اخ  دافها، لأن التر

تبة عليه   ي التنظيمي المنخفض لدى المدير، فتكاد النتائج المتر
اخ  ية والمادية واتخاذ القرارات، أما التر استخدامه الموارد البشر

ي تقديرات المدير وقراراته )
ا ف  ً  (.  ,2005Georgeأقل تأثت 

ي التنظيمي يتم تحديده عندما يكون هناك الكثت  من الأعمال    ) ,2009Lee &Morgan(ويرى لىي ومورغان  
اخ  أن التر

، بيد أنه لم يتم الانتهاء من العمل المطلوب   ي وقت قصت 
ي يجب تنفيذها من العديد من الموظفي   والإداريي   ف 

المهنية التر
ي لم تنته، وهناك الكثت  من الناس لا يعرفو 

اكمة التر وعرف    ن ماذا يفعلون، ومن أين يبدؤون. لوجود العديد من الأعمال المتر
ي تتعلق بالأداء   ,2006Hargreaves(هارجريفز  

ي العمل، والتر
ي يمارسها الموظف ف 

ي التنظيمي بأنه " المخالفات التر
اخ  ( التر

ي يجب عليه القيام بها، مثل: التقاعس، والكسل، وكسب الأرباح وال 
ء، وعدم  والمهمات التر ي

مزايا المالية دون القيام بأي شر
، وقبول أدن  مستوى من الأداء.    ي

 إعطاء العمل الاهتمام الكاف 

ي التنظيمي يكون على شكل مقدرة إنتاجية غت  مستثمرة،   ,et al.Wefald ,2010)  آخرونوبي   ويفالد و 
اخ  ( أن التر

ي التنظيمي 
اخ  ي منخفض، وأن وجود التر

ونفقات رأسمالية لا حاجة للمؤسسة لها، وهذا يؤدي إلى مساوئ تنافسية وأداء وظيف 
ة، وسيتأثر بالخيارات الإدارية وحالة البيئة ال ي المؤسسة سيعود عليها بالمخاطرة الكبت 

 .عامةف 

ي المدارس هو   ,et al.Childress,2007)  آخرونو وأشار تشايلدريس  
ي التنظيمي ف 

اخ  ( إلى أن من أهم أسباب التر
ة، والاعتماد على الآخرين، وعدم وجود متابعة حقيقية من مدير المدرسة.  ام باللوائح المدرسية، ونقص الخت  ي الالتر 

الفشل ف 

ي التنظيمي لديهم، وتوجيه أنظار المديرين للعمل على  
اخ  ورة عقد دورات تدريبية لمديري المدارس للتقليل من درجة التر ض 

 .  رفع مستوى الروح المعنوية لدى المعلمي  

ي الكلمات المفتاحية: 
اخ  ، مديرو المدارس،  التر . المدارس الابتدائية، التنظيمي  الروح المعنوية، المعلمون، الخط الأخض 

https://doi.org/10.35192/jjoas-h.v45i1.1189
https://creativecommons.org/licenses/by/4.0/


https://doi.org/10.35192/jjoas-h.v45i1.1189 

 

 

- 110  -  
 

 
 

ي أداء المهمات  
ي ف 

اخ  ، وتعدد حالات الإجازات، والتر ي غياب المعلمي  
ي شيوعًا ف 

اخ  بالإضافة إلى ذلك، تتمثل أكتر أشكال التر
ي الرقابة كأحد الأدوار المهمة  

المدرسية، والانشغال بالمشكلات الشخصية، وعدم القيام بمهمات التدريس للطلبة. لذلك تأنر
اف والرقابة، والتقييم ي الإشر

المستمر، ومتابعة الأمور الفنية المتعلقة بالمعلم والمدرسة والطلبة، وتوجيههم لتحقيق أهداف    ف 
 المدرسة وتطويرها. 

ي المالىي والذي يشت    ) ,2015Moovendhanن )موفيندهاوبحسب 
اخ  : التر ؛ هي ي التنظيمي

اخ  هناك أربعة أنواع للتر
ي التشغيلىي الذي يقصد به الموارد التشغيلية 

اخ  ي تستخدمها المؤسسة لتحقيق أهدافها، والتر
إلى مدى حجم الموارد المالية التر

ي الإنتاج
ي  غت  المستخدمة وغت  المستثمرة ف 

اخ  ي العلاقات مع المستفيدين من خدمات المؤسسة، حيث يؤثر هذا  ، والتر
ف 

ية   البشر الموارد  ي 
ية: ويعت  البشر الموارد  ي 

ي ف 
اخ  التر ا  ً ، وأخت  التنظيمي التكيف  العمل،  والمقدرة على  ي اختيارات سوق 

النوع ف 
ي المؤسسة، وتحتاج إلى أن تكون محمية من

ي تعد نادرة ف 
ضة  المدير، بيد إنها تكون عر   التشغيلية المتخصصة الماهرة التر

ي التنظيمي 
اخ  ي حالة التر

وع ف  اف والاستغلال غت  المشر   .للاستت  

الإداري، وعدم مقدرة   والتنظيم  التخطيط  الإدارة، وسوء  تنجم بسبب ضعف  آثارًا يمكن أن  التنظيمي  ي 
اخ  للتر إن 

ي يمر بها بعض  
ي العمل، وعدم تفهم بعض المواقف والظروف التر

ية وطاقاتهم ف  الإدارة على استثمار مقدرات الموارد البشر
 متعددة كالغياب، وا

ا
ي تتخذ أشكالً

، والتر ي الدوائر الرسمية والخاصة، وكل العاملي  
لتأخر عن الدوام، وازدياد حجم العمالة ف 

)الزاملىي  أهدافها  تحقيق  وعدم  المؤسسة،  إنتاجية  انخفاض  وبالتالىي  وأدائهم،   
العاملي   إنتاجية  انخفاض  عنه  ينتج  ،  ذلك 

2014 .) 

ي المدرسة، وأنه يشكل تحديًا ضيحا لمديرها  
ي التنظيمي يُعد مظهرًا من المظاهر السلبية ف 

اخ  ويرى الباحثان أن التر
ي دافعية العاملي   نحو إنجاز مهماتهم، مما  

، وتراجع ف  ي
ي الأداء الوظيف 

تب عليه من قصور ف  نحو تحقيق الأهداف؛ بسبب ما يتر
ات وعدم الاستثمار فيها بالشكل قد يؤدي إلى انتقال الكفاءات المُحب   اف الخت  طة إلى مدارس أخرى، الأمر الذي ينتج عنه استت  

يريد   ي على من 
بإيجاد  المطلوب، ومن هنا ينبغ  ن أهداف الإدارة  يُضمِّ ، أن  التنظيمي ي 

اخ  المحافظة على مستوى مقبول للتر
ي التنظيمي ليتلاءم مع المقدرات المتاح

اخ   ة. آليات لموازنة مستوى التر

ي تحقيق الأهداف،  
إن مدير المدرسة الناجح يحرص على إظهار الاهتمام بالمعلمي   الذين يعملون معه، ويساندونه ف 

ي إظهار مواهبهم وإبداعهم،  
ا صحيًا، يساعدهم ف 

ً
ئ لهم مناخ كما أنه يسغ إلى زيادة دافعيتهم نحو التطوير والبناء، وعليه أن يهت 

اك ، بإشر ي
ي التخطيط والتنفيذ، وتحمل المسؤولية، ويوجههم التوجيه الصحيح؛ ليتمكنوا من  وأن يرفع من رضاهم الوظيف 

هم ف 
مهماتهم   يؤدون  بسعادة وهم  المدرسية؛ ويشعروا  المنظومة  من  بأنهم جزء  إحساس  لديهم  ليتولد  بكفاءة،  أعمالهم  تأدية 

الا  العلاقات  المدرسة أن يحافظ على مستوى متمت   من  ي على مدير 
بينه وبينهم؛ لرفع  الوظيفية، وينبغ  جتماعية الإنسانية 

ي يعملون فيها )الوزان، 
 (. 2006روحهم المعنوية، ويصبحون أكتر ولاء وانتماء لمهنتهم وللمدرسة التر

ي مؤسسة ما، اتجاه الظروف والعوامل  
وينظر للروح المعنوية على أنها مجموعة المشاعر الجماعية للأفراد العاملي   ف 

ي ومقابلة،  
ي المؤسسة وفقا لحاجاتهم الذاتية )الكيلان 

ي ف 
ي ترتبط بتصوراتهم للبناء الإنسان 

(.  2014البيئية المحيطة بهم، والتر
المعنوي بالروح  الاهتمام  أصبح  قياس  حيث  على  تعمل  إذ  المدرسة،  إدارة  تتبعها  ي 

التر الحديثة  الاتجاهات  من  للمعلمي    ة 
المعلمي     بمشاعر  ا  ً مباشر ا 

ً
ارتباط المعنوية  الروح  ترتبط  حيث  عملهم،  عن  رضاهم  ومدى  المدرسة  ي 

ف  العاملي    اتجاهات 
 ، ي
ي يمارسونها )علافر

 .2011)واتجاهاتهم نحو الأعمال التر

بوية، وقدرة الفريق على التكاتف بإضار ومثابرة   ي المؤسسة التر
والروح المعنوية عبارة عن الجو العام الذي يسود ف 

بوية اع من خلال السغي الدؤوب نحو تحقيق أهداف المؤسسة التر
 . وثبات، والعمل كفريق واحد بأقل ما يمكن من الضاع أو الت  

الروح المعنوية تزيد المعلم رضا عن عمله، وتعمل أن   ,Leithwood & Mcadie) 2007وذكر لنثوود وماكدي )
على التقليل من الضغط النفسي والضاع وعدم الطمأنينة لديه، وعادة تظهر أهمية الروح المعنوية للمعلم بسب أنها تركز على  

ستقرار، بحيث تكون  حالته النفسية، وتخلق لديه حالة من الإبداع والابتكار، وتوفر بيئة مدرسية تمتاز بالأمن والهدوء والا 
ي التعليم  

ا تشجع على الاستخدام الأمثل للأساليب والطرائق الحديثة ف 
ً
مناسبة لإنجاح العملية التعليمية التعلمية، وتخلق ظروف

ي البناء باستمرار؛ للتخلص  والطرق الحديثة لبذل أقل جهد ممكن، والنهوض بمستوى الطلبة، وتعمل على تأكي د النقد الإيجان 
 من التشاؤم وترك العمل. 
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، فهي ترفع مستوى ثقتهم بأنفسهم، وبالتالىي يزداد عطاؤهم، وتزيد إخلاصهم   إن الروح المعنوية ذات أهمية للمعلمي  
تفع مستوى إنتاجيتهم، وتضيف أثرًا  ي نقل المعرفة، وعندئذ يزداد تحصيل  للعمل، فت 

 . الطلبةإيجابيًا على أسلوب المعلم ف 

 الدراسات السابقة  1.1.1

ي المصادر والمراجع والشبكة العنكبوتية؛ توصلا إلى عدد من الدراسات السابقة، حيث  
من خلال مراجعة الباحثي   ف 

ي تناولت
ي محورين، هما: الدراسات التر

تيبهما ف  ي تناولت الروح    قاما بتر
ي التنظيمي لدى مديري المدارس، والدراسات التر

اخ  التر
 : ي
ي من الأقدم إلى الأحدث، وعلى النحو الآنر

ا لتسلسلها الزمت 
ً
ي كل محور وفق

، وتمّ عرض الدراسات ف   المعنوية للمعلمي  

ي التنظيمي لدى مديري المدارس
اخر ي تناولت التر

 الدراسات التر

ي  Bulbul & Ercetin, 2010هدفت دراسة بلبل وارستي   )
ي التنظيمي ف 

اخ  ( الكشف عن العلاقة بي   التعليم والتر
كية، وتكونت عينة الدراسة من ) ( طالبًا، وبينت النتائج أن المعلمي   هم من أهم العوامل  500( معلمًا و)320المدارس التر

ي معظم الأحيان  
ي المدرسة، كما أن ميول الطلبة واتجاهاتهم ف 

ي التنظيمي ف 
اخ  ي ظهور التر

ي  المساعدة ف 
تؤثر سلبيًا، إذ تسهم ف 

ي يكون الطالب محورها  
، مما يؤدي إلى عدم الوصول إلى الأهداف المرجوة التر اث لدى المعلمي  

إيجاد جو من عدم الاكتر
  .الأساس

ي التنظيمي لدى مديري المدارس الثانوية الخاصة 2017وأجرت عثمان )
اخ  ( دراسة هدفت التعرف إلى مستوى التر

، وقد ا   ي الارتباطي
، استخدم المنهج الوصف  ي مدارسهم من وجهة نظر المعلمي  

ي العاصمة عمان وعلاقته بالثقافة التنظيمية ف 
ف 

ي التنظيمي لدى مديري  ( معلمًا ومعلمة، و 723تكونت عينة الدراسة من )
اخ  زعت عليهم استبانتان؛ الأولى: لقياس مستوى التر

نتائج   من  وكان  المدارس،  تلك  ي 
ف  السائدة  التنظيمية  الثقافة  لقياس مستوى  والثانية:  العاصمة عمان،  ي 

ف  الخاصة  الثانوية 
ي العاصم

ي التنظيمي لدى مديري المدارس الثانوية الخاصة ف 
اخ  ة عمان من وجهة نظر المعلمي   كان  الدراسة أن مستوى التر

 . مرتفعًا

ي والنمط  2019Amarat, -Kremeen & Al-Alوهدفت دراسة )
ي الوظيف 

اخ  ( إلى تقصي العلاقة بي   مستوى التر
ي  
الوصف  المنهج  الدراسة  ي 

استخدم ف  الطفيلة، وقد  والتعليم لمحافظة  بية  التر ي مديرية 
ف  الثانوية  المدارس  لمديري  القيادي 

ورت استبانتان لجمع البيانات اللازمة، طبقت على عينة من معل
ُ
، ولتحقيق أهداف الدراسة ط مي المدارس الحكومية  الارتباطي

ي محافظة الطفيلة بلغ عددهم )
ا. 158ف 

ً
ي التنظيمي جاء متوسط

اخ   ( معلمًا ومعلمة، وظهر من نتائج الدراسة أن مستوى التر

ي التنظيمي لدى مديري  ( فكان من أهدافها التعرف إلى  2020أما دراسة التلاحمة وسمت  وأبو سمرة )
اخ  مستوى التر

، واستخدمت الاستبانة  ي
، واستخدم الباحثون المنهج الوصف  ي محافظة الخليل من وجهة نظر المعلمي  

المدارس الحكومية ف 
البيانات اللازمة لتحقيق أهداف الدراسة، تكونت من ) ( معلمًا  475( فقرة، تم توزيعها على عينة اشتملت على )40لجمع 

ي 
ي التنظيمي لدى مديري المدارس  ومعلمة ف 

اخ  ي محافظة الخليل، وأظهرت نتائج الدراسة أن مستوى التر
 المدارس الحكومية ف 

ا. 
ً
ي محافظة الخليل جاء متوسط

 الحكومية ف 

ر  ي تناولت الروح المعنوية للمعلمي 
 الدراسات التر

د   الكشف عن العلاقة بي   القيادة الموزعة   كان الهدف منها   دراسة ) ,et al.Sheppard ,2010 )  وآخرونأجرى شنت 
، وتكونت عينة   المعلمي   المعنوية لدى  الروح  ي 

المدرسة وأثرهما ف  الموزعة داخل  القيادة  ي تسهيل 
المدرسة ودوره ف  لمدير 

نتائج    ( معلمًا من معلمي المرحلة الثانوية تم اختيارهم بالطريقة العشوائية من ثلاث مدارس ثانوية، وتوصلت96الدراسة من )
نتائج   ، وتبي   من  المعلمي   المعنوية لدى  الروح  المدرسة وارتفاع  ي 

الموزعة ف  القيادة  بي    ارتباطية  الدراسة إلى وجود علاقة 
  . ي رفع الروح المعنوية لدى المعلمي  

 الدراسة أن مدير المدرسة يؤدي دورًا مهمًا ف 

ي محافظة الزرقاء،  2011)وآخرون  وهدفت دراسة جورانة  
( إلى الكشف عن درجة الروح المعنوية لدى المعلمي   ف 

، وتكونت عينة الدراسة من ) ي المسحي
ي الدراسة المنهج الوصف 

وا بالطريقة العشوائية  154استخدم ف  ( معلمًا ومعلمة، اختت 
ي محاف

بية الاجتماعية والإسلامية والمهنية والرياضية ف  بقت عليهم استبانة عدد  من معلمي ومعلمات التر
ُ
ظة الزرقاء، حيث ط

( فقرة لقياس درجة الروح المعنوية، وأظهرت نتائج الدراسة أن تقديرات المعلمي   لدرجة الروح المعنوية لديهم  40فقراتها )
 جاءت منخفضة. 
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ي )
محافظة بغداد    ( فهدفت إلى قياس درجة ممارسة مديري المدارس المتوسطة الحكومية2017أما دراسة المشهدان 

ي  
الوصف  المنهج  اعتماد  تم  نظرهم،  وجهة  من  الإسلامية  بية  التر لمدرشي  المعنوية  بالروح  وعلاقتها  الإنسانية  للعلاقات 

، وتكونت عينة الدراسة من ) ي المرحلة المتوسطة، طبقت عليهم استبانتان:   382الارتباطي
بية الإسلامية ف  ( معلمًا ومعلمة للتر

، وظهر من  الأولى لقياس درجة م مارسة المديرين للعلاقات الإنسانية، والأخرى لقياس درجة الروح المعنوية لدى المعلمي  
ي المرحلة الم

بية الإسلامية ف  ي بغداد جاءت مرتفعة. نتائج الدراسة أن درجة الروح المعنوية لدى معلمي التر
 توسطة ف 

( دراسة هدفت إلى الكشف عن درجة توافر الروح المعنوية لدى معلمي المدارس الحكومية  2018أجرى مصاروة )
، وتكونت عينة الدراسة من ) ي المسحي

ي عبيد، واستخدم المنهج الوصف 
ي لواء بت 

 تم اختيارهم بالطريقة 382ف 
ا
( معلمًا ومعلمة

ي  38)العشوائية الطبقية. طبقت عليهم استبانة مكونة من 
ي لواء بت 

( فقرة، وأشارت نتائج الدراسة إلى أن تقديرات المعلمي   ف 
 عبيد لدرجة توافر الروح المعنوية لديهم قد جاءت بدرجة عالية. 

ي جنوب  2019وأجرى البطوش وسلامة )
( دراسة هدفت الكشف عن درجة الروح المعنوية لدى معلمي المدارس ف 

، واستخدمت الاستبانة لجمع البيانات اللازمة لتحقيق أهداف الدراسة،   ُّ المسحي ي
 الوصف 

ُ
الأردن، واعتمدت الدراسة المنهج

وا بالطريقة العشوائية الطبقية، 540من )( فقرة، تمّ تطبيقها على عينة تكونت  22حيث تكونت من ) ( معلمًا ومعلمة، اختت 
 الروح المعنوية لدى المعلمي   من وجهة نظرهم جاءت بدرجة متوسطة. 

 
 درجة

َّ
راسة أن

ِّ
 وأظهرت نتائج الد

الكوري وسلامة ) التابعة  2023أما دراسة  المدارس  ي 
المعلمي   ف  عنويّة لدى  الم  وحِ  الرُّ التعرف إلى درجة  ( فهدفتِ 

اللازمة   البيانات  لجمع  الاستبانة  ، واستخدمت  المسحي  ُّ ي
الوصف   

ُ
المنهج الدراسة  إربد من وجهة نظرهم، واتبعت  محافظة 

المُعلم  عنويّة لدى  الم  ، حيث تكونت من )للكشف عن درجة الروح  تمّ تطبيقها على عينة تكونت من )19ي   (  418( فقرة، 
 الروح المعنوية لدى المعلمي   من وجهة  

 
 درجة

َّ
راسة أن

ِّ
وا بالطريقة العشوائية الطبقية، وبينت نتائج الد معلمًا ومعلمة، اختت 

 نظرهم جاءت بدرجة متوسطة.  

 التعقيب على الدراسات السابقة 1.1.2

، وأن الدراسة   يلاحظ من خلال عرض الدراسات السابقة عدم وجود أي دراسة منها أجريت داخل الخط الأخض 
لتحقيق   اللازمة  البيانات  المستخدمة فيها لجمع  ي منهجها والأداة 

السابقة ف  الدراسات  العديد من  الحالية قد تشابهت مع 
ت الدراسة الحالية عن الدراسات الساب ي تناولت   قةأهدافها. وقد تمت  

ي كونها من أولى الدراسات التر
ي حدود اطلاع الباحثي   ف 

ف 
   . ي تمّ إجراؤها داخل الخط الأخض 

، والتر ي التنظيمي لدى مديري المدارس وعلاقته بالروح المعنوية للمعلمي  
اخ   موضوع التر

 مشكلة الدراسة وأسئلتها  .2

ا إيجابيًا على صحة المناخ المدرشي فيها، ومن خلال    مؤشر
ّ
ي المدارس يُعد

إن تحلىي المعلمي   بالروح المعنوية العالية ف 
ي المدارس الابتدائية  

بوي، لاحظت الباحثة الثانية من خلال مقابلتها بعض المعلمي   والمعلمات ف  ي الميدان التر
عمل الباحثي   ف 

ي الجنوب داخل الخط الأخض  و 
ي لدى بعض المديرين؛ الأمر الذي قد يؤثر  ف 

ي الوظيف 
اخ  جود نوع من التذمر لديهم بسبب التر

 وأدائهم ودافعيتهم نحو إنجاز مهماتهم الوظيفية، وبالتالىي قد تتأثر الروح المعنوية لديهم، كما أن  
بصورة سلبية على المعلمي  

ات أخرى كدراسة  بعض الدراسات أوصت بإجراء دراسات جديدة تربط بي   متغت  التر  ي التنظيمي بمتغت 
  ، أبو حمدة والسعود )اخ 

هذا الأمر شكل دافعًا قويًا لدى الباحثي   لإجراء هذه الدراسة   (. 2020  ، (؛ التلاحمة وسمت  وأبو سمرة2017  ،؛ عثمان2013
ي الجنوب داخل الخط الأخض  وعلاقتها بمستوى الروح  

ي لدى مديري المدارس الابتدائية ف 
ي الوظيف 

اخ  للوقوف على درجة التر
ي تلك المدارس. 

 المعنوية لدى المعلمي   ف 

 أسئلة الدراسة  2.1

ا سعت الدراسة للإجابة عن الأسئلة الآتية:  
ً
 وبشكل أكتر تحديد

؟  ما   .1 ي الجنوب داخل الخط الأخض  من وجهة نظر المعلمي  
ي التنظيمي لدى مديري المدارس الابتدائية ف 

اخ   درجة التر

ي الجنوب داخل الخط الأخض  من وجهة نظرهم؟   .2
 ما مستوى الروح المعنوية لدى معلمي المدارس الابتدائية ف 

3. ( الدلالة  إحصائية عند مستوى  ارتباطية ذات دلالة  توجد علاقة  التنظيمي لدى  α=0.05هل  ي 
اخ  التر بي   درجة   )
؟ ي الجنوب داخل الخط الأخض  ومستوى الروح المعنوية للمعلمي  

 مديري المدارس الابتدائية ف 
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 التعريفات الاصطلاحية والإجرائية   .3

 اشتملت الدراسة على المصطلحات والتعريفات الإجرائية الآتية: 

ي التنظيمي 
اخر  التر

ي بواجبات وظيفته، من حيث إنجاز 2013عرفه أبو حمدة والسعود ) 
( بأنه: "عدم قيام العامل أيًا كان موقعه الوظيف 

أداء   المحدد، والحصول على أكت  أجر مقابل بذل أقل جهد، وبمستوى  بالشكل المطلوب والوقت  إليه  المسندة  المهمات 
المطلوبة".  الأهداف  تحقيق  وعدم  مدارس   متدنٍ،  ي 

ف  الابتدائية  المدارس  مديري  قيام  عدم  بأنه  إجرائيًا:  الباحثان  ويعرفه 
ي اللوائح والتعليمات، بحيث يبذلون  

الجنوب داخل الخط الأخض  بمهماتهم الوظيفية بالشكل المطلوب المنصوص عليها ف 
لا يحققون الأهداف    وصة، وبذلكجهود متواضعة، وبمستوى أداء منخفض، مقابل أنهم يحصلون على أجورهم كاملة غت  منق

ي حصل عليها المعلم على فقرات المحور الذي طوره الباحثان  
ي هذه الدراسة بالدرجة الكلية التر

المطلوب بلوغها، وقد قيس ف 
ي هذه الدراسة. 

ي الاستبانة المستخدمة ف 
 ف 

 الروح المعنوية

ي قالب شعوري داخلىي نابع من صميم الفرد  2013عرفتها مددين )
( بأنها "الحالة النفسية الراسخة بأعماق النفس ف 

ي نحو    يحثه على القيام بعمله على أكمل وجه، وهي محصلة عدة عوامل روحية وفكرية، وهي  مقدار الحماس والاندفاع الإيجان 
العمل الذي يؤدي إلى زيادة الإنتاج دون أن يبذل مزيد من الجهد والتعب، ويتحدد هذا المقدار بمدى تطابق أهداف الفرد مع  

ي   ."أهداف العمل من ناحية، ومع أهداف جماعة العمل من ناحية أخرى
ويعرفها الباحثان إجرائيًا: بأنها مدى اندفاع المعلم ف 

ا من الجهد والتعب، بدافع شعوري داخلىي  
ً
ي الجنوب داخل الخط الأخض  نحو العمل، دون أن يبذل مزيد

المدارس الابتدائية ف 
الداخلىي محصلة عدة الشعور  أكمل وجه، وهذا  الوظيفية على  بمهماته  القيام  نفسية   نابع من صميمه، يحثه على  عوامل 

ال بالدرجة  قياسها  تم  وقد  الاستبانة  ووجدانية،  ي 
ف  الباحثان  الذي طوره  المحور  فقرات  المعلم على  عليها  ي حصل 

التر كلية 
ي هذه الدراسة.    

 المستخدمة ف 

 الأخضر 
ّ
 الخط

( عابدين  الأرض  2008يعرفه  إلى  للإشارة  والسّياسيّي    الفلسطينيّي    لدى  م 
 
يُستخد  ّ سِياشي "مُصطلح  بأنه:   )

ي احتلت عام 
 ". 1948الفلسطينيّة التر

 الدراسة  ومحددات حدود  .4

 اشتملت الدراسة على الحدود الآتية: 

ي لدى مديري المدارس ومستوى الروح المعنوية للمعلمي   والعلاقة بينهما.  الحد الموضوعي  −
ي الوظيف 

اخ   : التر

ي − .  الحد البشر ي الجنوب داخل الخط الأخض 
 : طبقت الدراسة على عينة من معلمي المدارس الابتدائية ف 

ي  −
.  الحد المكانر ي الجنوب داخل الخط الأخض 

 : اقتضت الدراسة على المدارس الابتدائية ف 

−  : ي
ي من العام الدراشي الحد الزمانر

ي الفصل الدراشي الثان 
بقت هذه الدراسة ف 

ُ
 . 2023/ 2022ط

يتوقف تعميم نتائج هذه الدراسة على الأداة المستخدمة فيها لجمع البيانات، وبقدر ما تتمتع    : محددات الدراسة  −
ية مقبولة )الصدق والثبات(، وعلى مدى وموضوعية وصدق المستجيبي   على فقراتها،  

به من خصائص سيكومتر
ي استخدمت فيها. وكما تتوقف على طريقة اختيار العينة ومدى تمثيلها لمجتمع الدراسة والمعالجة الإح

 صائية التر

 الطريقة والإجراءات  .5

 منهج الدراسة  5.1

، لمناسبته لأغراض هذه الدراسة.  ي الارتباطي
 اعتمدت هذه الدراسة على المنهج الوصف 
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ات الدراسة  5.2  متغت 

ات الآتية:   اشتملت الدراسة على المتغت 

.  المتغت  الرئيس:  . 1 ي الجنوب داخل الخط الأخض 
ي التنظيمي لدى مديري المدارس الابتدائية ف 

اخ   درجة التر

.  ىمستو  التابع: المتغت   . 2 ي الجنوب داخل الخط الأخض 
 الروح المعنوية لمعلمي المدارس الابتدائية ف 

 مجتمع الدراسة  5.3

الخط   داخل  الجنوب  ي 
ف  الابتدائية  المدارس  ي 

ف  العاملي    والمعلمات  المعلمي    جميع  من  راسة 
ّ
الد مجتمّع  تكوّن 
، والبالغ عددهم ) ّ  5245الأخض    2020( معلمًا ومعلمة، حسب إحصائيات وزارة التعليم داخل الخط الأخض  للعام الدراشي

 / 2021 Zilberstein & Magan, 2021) .) 

 عينة الدراسة  5.4

م اختيار عينة الدراسة من المجتمع الأصلىي بالطريقة العشوائية البسيطة، حيث تكونت من ) 
ّ
( معلمًا ومعلمة،  420ت
 ( يبي   ذلك. 1والجدول )

اتها (: 1جدول ) ا لمتغت 
ً
ع أفراد عينة الدراسة وفق

ّ
 توز

 %المئوية   النسبة العدد  الفئة/المستوى  المتغت  

 الجنس
 

 45.24 190 ذكر

 54.76 230 أنتر 

 100.0 420 المجموع 

 العلمي  المؤهل
 

 58.33 245 فأقل  بكالوريوس

 41.67 175 عليا  دراسات

 100.00 420 المجموع 

ة  سنوات  الخت 
 

 53.57 225 سنوات  10 من أقل

 46.43 195 فأكتر  سنوات 10

 100.00 420 المجموع 

 أداة الدراسة  5.5

، القسم الأول:   لغايات جمع البيانات اللازمة لتحقيق أهداف الدراسة، طور الباحثان استبانة، تكونت من قسمي  
ي  
اخ  ي فتكون من محورين هما: المحور الأول لقياس درجة التر

الثان  البيانات الشخصية للمستجيب، أما القسم  اشتمل على 
ي الجنوب  

: فلقياس  التنظيمي لدى مديري المدارس الابتدائية ف  ي
، أما المحور الثان  الروح المعنوية للمعلمي    داخل الخط الأخض 

ي تلك المدارس. وبقصد 
(، تم الرجوع إلى الأدب النظري والدراسات السابقة   ف  ي التنظيمي

اخ  صياغة فقرات المحور الأول )التر
م التوصل إلى  2022،  ؛ العازمي 2020؛ التلاحمة وآخرون،  2017ذات الصلة بالموضوع كدراسة كل من: )عثمان،  

ّ
(، حيث ت

: القواني   والأنظمة، المهمات الإدارية، المهمات الفنية، العلاقة    أرب  ع( فقرة موزعة بالتساوي على  20صياغة ) مجالات؛ هي
ي )الروح المعنوية(، تمّ الرجوع لدراسة كل من )مصاروة،  

؛ البطوش  2018بأولياء الأمور.  ولأجل صياغة فقرات المحور الثان 
:  ؛  مجالات أرب  عوُزعت بالتساوي على    ( فقرة،20حيث اشتمل المحور بصورته الأولية على )؛  (2019وسلامة،   الرضا عن  هي

ي المدرسة، والعلاقات الإنسانية
 ، ورضا العاملي   عن العمل، والحوافز المادية والمعنوية. البنية التحتية ف 

 صدق المحتوى للأداة 

على الأولية  بصورتها  عرضها  تم  بمحوري  ها؛  للاستبانة  المحتوى  صدق  من  ي    للتحقق 
ف  المختصي    من  مجموعة 

بالإضافة إلى    مجالات: الإدارة موك وجامعة جدارا، وجامعة جرش  الت  ي جامعة 
بية، والقياس والتقويم ف  التر بوية وأصول  التر

، لب منهم10وعددهم )  الكلية العربية بحيفا داخل الخط الأخض 
ُ
، وط ي فقراتها من حيث صياغتها    ( محكمي  

إبداء آرائهم ف 
ي ضوء ملاحظات المحكمي   أجريت  اللغوية، ومدى ملاءمتها للمجال الذي اندرجت تحته، وأي تعديلات يرونها مناسبة.  

وف 
ي تمثلت بتعديل صياغة بعض الفقرات. 

حة، والتر  التعديلات المقتر
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م اعتماد تدرج ليكرت  
ّ
ا    )Likert(وللإجابة عن فقرات أداة الدراسة ت

ً
ة جد : )كبت  ي

؛ وذلك على النحو الآنر الخماشي
ة وتأخذ  5وتأخذ   ا وتأخذ درجة واحدة(.  3درجات، متوسطة وتأخذ  4درجات، كبت 

ً
، قليلة جد  درجات، قليلة وتأخذ درجتي  

 صدق البناء للأداة 

( ي  25تم تطبيق الاستبانة على عينة استطلاعية مؤلفة من 
الابتدائية ف  المدارس  ي 

يعملون ف   ممن 
ا
( معلمًا ومعلمة

بالمحور   الفقرات  لعلاقة  سون  بت  ارتباط  معاملات  قيم  لحساب  الدراسة؛  عينة  خارج  من  الأخض   الخط  داخل  الجنوب 
ي الجدول )

 (. 2وبمجالاته، وذلك كما ف 

سون2جدول )  ( 25لفقرات المحور بالمجال الذي تنتمي إليه، وبالمحور ككل )ن= (: معاملات ارتباط بت 

ي التنظيمي  
اخر  المحور الأول: التر

 الفقرة 

ر والأنظمة  القواني 

 الفقرة 

 المهمات الإدارية 

 الفقرة 

 المهمات الفنية 

 الفقرة 

العلاقة بأولياء  
 الأمور 

 ارتباط الفقرة مع  ارتباط الفقرة مع  ارتباط الفقرة مع  ارتباط الفقرة مع 

 المحور  المجال   المحور  المجال  
المجا  
 ل  

 المحور  المجال   المحور 

1 0.58 0.59 6 0.55 0.64 11 0.67 0.70 16 0.60 0.67 

2 0.61 0.65 7 0.70 0.33 12 0.70 0.77 17 0.56 0.81 

3 0.51 0.64 8 0.65 0.67 13 0.75 0.78 18 0.70 0.74 

4 0.65 0.70 9 0.58 0.65 14 0.63 0.66 19 0.66 0.69 

5 0.70 0.70 10 0.66 0.68 15 0.57 0.63 20 0.63 0.67 

ر  : الروح المعنوية للمعلمي  ي
 المحور الثانر

 الفقرة 

الرضا عن البنية التحتية  
ي المدرسة  

ر
 ف

 الفقرة 

العلاقات  
 الإنسانية

 الفقرة 

 الرضا عن العمل 

 الفقرة 

الحوافز المادية  
 والمعنوية 

 ارتباط الفقرة مع  ارتباط الفقرة مع  ارتباط الفقرة مع  ارتباط الفقرة مع 

 المحور  المجال  المحور  المجال  المحور  المجال  المحور  المجال 

1 0.66 0.70 6 0.45 0.58 11 0.65 0.68 16 0.70 0.73 

2 0.67 0.69 7 0.55 0.59 12 0.49 0.54 17 0.60 0.67 

3 0.71 0.74 8 0.76 0.77 13 0.64 0.73 18 0.53 0.40 

4 0.60 0.65 9 0.80 0.82 14 0.86 0.80 19 0.69 0.73 

5 0.45 0.56 10 0.37 0.45 15 0.70 0.71 20 0.65 0.66 

 ( 0.05دالة إحصائيا عند مستوى )جميعها 

( الجدول  نتائج  ي  2يلاحظ من 
اخ  )التر الأول  المحور  ي 

ف  المجالات  مع  للفقرات  سون  بت  ارتباط  قيم معاملات  أن   )
( قد تراوحت بي   )  0.81- 0.33(، وقيم معاملات ارتباط الفقرات مع المحور ككل تراوحت بي   )75.0-0.51التنظيمي

َّ
(، وأن

تراوحت بي   ) ( قد  المعنوية للمعلمي   )الروح  ي 
الثان  المحور  ي 

المجالات ف  سون للفقرات مع  ارتباط بت  - 0.37قيم معاملات 
ي  0.82- 0.40(، أما قيمة ارتباط الفقرات مع المحور ككل تراوحت بي   )86.0

عد هذه القيم مقبولة؛ كما يشت  )الكيلان 
ُ
(، وت

، يفي    لم تحذف أي فقرة من فقرات الأداة بمحوري  ها.  ك لذل  (2011والشر

قيم   حساب  على  علاوة  بالمحور،  المجالات  لعلاقة  سون  بت  ارتباط  معاملات  حساب  م 
ّ
ت تقدم؛  ما  إلى  بالإضافة 

ي الجدول )
سون البينية للمجالات ببعضها البعض لكل محور، وذلك كما هو مبي   ف   (. 3معاملات ارتباط بت 

سون البينية للمجالات 3جدول ) سون لعلاقة المجالات بالمحور، وقيم معاملات ارتباط بت   (: معاملات ارتباط بت 

ي التنظيمي 
اخر  المحور الأول: التر

ر والأنظمة المجالات   الأمور  العلاقة مع أولياء المهمات الفنية  المهمات الإدارية  القواني 

       0.74 المهمات الإدارية 

     0.64 0.61 المهمات الفنية 
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   0.69 0.7 0.55 العلاقة مع أولياء الأمور 

 0.86 0.84 0.89 0.81 الكلىي للمحور

ر  : الروح المعنوية للمعلمي  ي
ر
 المحور الثان

 المجالات 
ي  
ر
الرضا عن البنية التحتية ف

 المدرسة 
العلاقات  
 الإنسانية

الرضا عن  
 العمل 

الحوافز المادية  
 والمعنوية 

       0.83 العلاقات الإنسانية  

     0.81 0.82 الرضا عن العمل 

الحوافز المادية  
 والمعنوية 

0.69 0.75 0.77   

 0.87 0.91 0.9 0.89 الكلىي للمحور

( مع محورها، قد تراوحت بي      ( أن قيم معاملات ارتباط مجالات3يلاحظ من نتائج الجدول ) التنظيمي ي 
اخ  )التر

 (. 0.74  - 0.55(، وقيم معاملات الارتباط البينية للمجالات ببعضها البعض تراوحت بي   )0.89  -0.81)

( مع محورها ككل، قد تراوحت بي   ) (، وقيم  0.91-0.87وأن قيم معاملات ارتباط مجالات )الروح المعنوية للمعلمي  
(.  وتعد هذه القيم ملائمة لتحقيق أغراض 0.83  - 0.69معاملات الارتباط البينية للمجالات ببعضها البعض قد تراوحت بي   )

، الدراسة الحالية،  يفي   ي والشر
 (. 2011ممّا يشت  إلى جودة بناء فقرات المقياس )الكيلان 

 ثبات الأداة  

بالاعتماد على     αCronbach’sلأغراض التحقق من ثبات الاتساق الداخلىي للأداة؛ تم استخدام معادلة كرونباخ ألفا  
، للأداة بمحوري  ها ومجالاتهما؛  )Retest-Testولأغراض التحقق من ثبات الإعادة )بيانات التطبيق الأول للعينة الاستطلاعية،  

سون  بت  ارتباط  معامل  حُسب  ثم   ، التطبيقي   بي    أسبوعان  مقداره  ي 
زمت  بفاصل  الاستطلاعية  العينة  على  تطبيقها  عيد 

ُ
أ
(Pearson Correlation( والجدول ، ، وثبات الإعادة للأداة. 4( بي   قيم التطبيقي    ( يوضح معاملات ثبات الاتساق الداخلىي

 (: معاملات كرونباخ ألفا وثبات الإعادة للأداة ومحوري  ها ومجالاتهما 4جدول )

ي التنظيمي 
اخر  المحور الأول: التر

 ثبات الإعادة كرونباخ ألفا  عدد الفقرات  المجال 

 0.93 0.81 5 القواني   والأنظمة 

 0.90 0.91 5 المهمات الإدارية 

 0.87 0.89 5 المهمات الفنية 

 0.77 0.92 5 العلاقة بأولياء الأمور 

ي التنظيمي ككل 
اخ   0.90 - 20 محور التر

ر  : الروح المعنوية للمعلمي  ي
 المحور الثانر

 ثبات الإعادة كرونباخ ألفا  عدد الفقرات  المجال 

ي المدرسة
 0.90 0.85 5 الرضا عن البنية التحتية ف 

ي المدرسة  
 0.75 0.93 5 العلاقات الإنسانية ف 

 0.86 0.90 5 الرضا عن العمل 

 0.80 0.90 5 الحوافز المادية والمعنوية 

 0.85 - 20 محور الروح المعنوية للمعلمي   ككل 

( الجدول  من  بي    4يُلاحظ  ما  تراوحت   ) التنظيمي ي 
اخ  )التر لمجالات محور  ألفا  ثبات كرونباخ  معاملات  قيم  أن   )

ي التنظيمي ما بي   )0.81-0.92)
اخ  (، كما جاء معامل ثبات  0.93  -0.77(، فيما تراوحت قيم ثبات الإعادة لمجالات محور التر

ي التنظيمي ككل )
اخ  (، ويلاحظ أيضا أن قيم معاملات ثبات كرونباخ ألفا لمجالات محور )الروح  0.90الإعادة على محور التر

( تراوحت بي   ) (،  فيما تراوحت قيم ثبات الإعادة لمجالات محور الروح المعنوية للمعلمي    0.93  - 0.85المعنوية للمعلمي  
 هذه القيم مناسبة،  0.85)  ل(، وجاء معامل ثبات الإعادة على محور الروح المعنوية للمعلمي   كك0.90  -0.75بي   )

ّ
عد
ُ
(. وت

يفي   )كما أشار إلى ذلك وتجعل الأداة قابلة للتطبيق على العينة الأصلية،   ي والشر
 (. 2011 ، الكيلان 
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 تصحيح أداة الدراسة  

ي تتبع لها، استخدم  
بهدف إطلاق الأحكام على الأوساط الحسابية لمحوري أداة الدراسة ومجالاتهما والفقرات التر

(؛   ، ومستوى الروح المعنوية للمعلمي   ي التنظيمي
اخ  الباحثان المقياس الخماشي لتصحيح أداة الدراسة للحكم على )درجة التر

( ( وعليه ستكون  5-5/1=0.80للحصول على مدى كل مستوى، أي )( على خمس فئات  5-1وذلك بقسمة مدى الأعداد 
ي الجدول )

ي 5المستويات كما ف 
 . (، وعلى النحو الآنر

ي  (: المعيار5جدول )
 درجة المتوسطات الحسابية  لتحديد الإحصان 

ي التنظيمي 
اخر ر  درجة التر  فئة المتوسطات الحسابية  مستوى الروح المعنوية للمعلمي 

ا 
ً
ة جد ا  كبت 

ً
 5.0-4.20 مرتفع جد

ة   4.20أقل من   -3.40 مرتفع  كبت 

 3.40أقل من   -2.60 متوسط  متوسطة 

 2.60أقل من   -1.80 منخفض  قليلة 

ا 
ً
ا  قليلة جد

ً
 1.80أقل من  -1 منخفض جد

 إجراءات الدراسة  5.7

 قام الباحثان بالإجراءات الآتية: 

 الاطلاع على الأدب النظري والدراسات السابقة ذات العلاقة بموضوع الدراسة الحالية.  −

−  . ي الجنوب داخل الخط الأخض 
 الحصول على إحصائية بعدد المعلمي   والمعلمات العاملي   ف 

 تحديد مجتمع الدراسة، ومن ثمّ تحديد عينة الدراسة.  −

−  . ي الدراسة الرئيسي   بوي والدراسات المتعلقة بمتغت 
 تطوير أداة الدراسة من خلال مراجعة الأدب التر

بوي.   − ي البحث التر
 تحكيم أداة الدراسة وفقا للإجراءات المتعارف عليها ف 

( معلمًا  25تطبيق أداة الدراسة على عينة استطلاعية من خارج عينة الدراسة، حيث تكونت العينة الاستطلاعية من ) −
 ومعلمة، للتأكد من دلالات صدق وثبات أداة الدراسة. 

تطبيق أداة الدراسة على العينة المستهدفة، حيث طلب منهم الإجابة على فقرات الأداة بكل صدق وموضوعية،  −
 .  وذلك بعد إعلامهم بأن إجابتهم لن تستخدم إلا لأغراض البحث العلمي

ي ) −
( لتحليل البيانات، وإجراء   ,26SPSSتم إدخال البيانات إلى ذاكرة الحاسوب، واستخدم برنامج الرزمة الإحصانئ

ي المناسب. 
 التحليل الإحصانئ

من   − بمجموعة  والخروج  السابقة،  والدراسات  النظري  الأدب  ضوء  ي 
ف  التحليل  عنها  أسفر  ي 

التر النتائج  مناقشة 
حات البحثية.   التوصيات والمقتر

 المعالجات الإحصائية  5.8

 للإجابة عن أسئلة الدراسة، استخدمت المعالجات الإحصائية الآتية: 

للإجابة عن السؤال الأول؛ تم حساب الأوساط الحسابية والانحرافات المعيارية لاستجابات أفراد عينة الدراسة حول   −
  . ي الجنوب داخل الخط الأخض 

ي التنظيمي لدى مديري المدارس ف 
اخ   درجة التر

؛ تم حساب الأوساط الحسابية والانحرافات المعيارية لاستجابات أفراد عينة الدراسة حول  − ي
للإجابة عن السؤال الثان 

ي الجنوب داخل الخط الأخض  
 مستوى الروح المعنوية لمعلمي المدارس ف 

سون للكشف عن طبيعة العلاقة الارتباطية بي   تقديرات  − م احتساب معامل ارتباط بت 
ّ
للإجابة عن السؤال الثالث؛ ت

 . ي التنظيمي لدى مديري المدارس ومستوى الروح المعنوية للمعلمي  
اخ    أفراد العينة لدرجة التر
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 ومناقشتها  الدراسة نتائج .6

 : ي
ا لأسئلتها، وهي على النحو الآنر

ً
ي عرض لنتائج الدراسة ومناقشتها وفق

 فيما يأنر

ي الجنوب داخل  
ي لدى مديري المدارس الابتدائية ف 

ي الوظيف 
اخ  نتائج السؤال الأول الذي نصَّ على: "ما درجة التر

؟". للإجابة عن هذا السؤال؛ فقد تم حساب الأوساط الحسابية والانحرافات المعيارية   الخط الأخض  من وجهة نظر المعلمي  
الا  المدارس  لدى مديري  ي 

الوظيف  ي 
اخ  التر ي  لدرجة 

ف  ، كما  المعلمي   نظر  الخط الأخض  من وجهة  الجنوب داخل  ي 
ف  بتدائية 

 (.  6الجدول )

ي التنظيمي 6جدول )
اخر ي المدارس الابتدائية لدرجة التر

ر
ر ف (: الأوساط الحسابية والانحرافات المعيارية لتقديرات المعلمي 

 لدى مديري  هم مرتبة تنازليًا 

تيب  ي  المجال  رقم المجال  التر ي التنظيمي  الانحراف المعياري  الوسط الحسان 
اخر  درجة التر

 متوسطة  0.77 2.78 المهمات الإدارية  2 1

 متوسطة  0.84 2.70 المهمات الفنية  3 2

 منخفضة  0.74 2.44 العلاقة بأولياء الأمور  4 3

 منخفضة  0.80 2.35 القواني   والأنظمة  1 4

ي التنظيمي 
اخ   متوسطة  0.86 2.94 الكلىي لمحور التر

ي الجدول ) 
ي التنظيمي لدى مديري  هم على المحور ككل  6يلاحظ من النتائج ف 

اخ  ( أن تقديرات المعلمي   لدرجة التر
ي مقداره ) (. وجاء ترتيب المجالات على  0.86(، وانحراف معياري بلغت قيمته )2.94جاءت بدرجة متوسطة، ووسط حسان 

تيب الأول مجال )المهمات الإد ي التر
: جاء ف  ي

ي مقداره )النحو الآنر (، وانحراف معياري بلغت قيمته  2.78ارية(، وبوسط حسان 
ي قيمته )0.77) ، وبوسط حسان  ي

تيب الثان  ي التر
(، وانحراف  2.70(، وبدرجة تقدير متوسطة، تلاه مجال )المهمات الفنية( ف 

تي 0.84معياري مقداره ) ي التر
بأولياء الأمور( ف  ي  (،  ودرجة تقدير متوسطة، وجاء مجال )العلاقة  الثالث، وبوسط حسان  ب 

تيب الرابع مجال )القواني   والأنظمة(،  0.74(، وانحراف معياري مقداره )2.44قيمته ) ي التر
(، وبدرجة تقدير منخفضة، وجاء ف 

ي مقداره )  (، وبدرجة تقدير منخفضة. 0.80(، وانحراف معياري بلغت قيمته ) 2.35وبوسط حسان 

ويعزو الباحثان هذه النتيجة إلى أن الإجراءات الرقابية على المدارس ربما لم تصل إلى درجة الفاعلية المنشودة، وإن  
ي تأدية مهماتهم الإدارية والفنية، 

اخ  بعض مديري المدارس ف  ي شكلية، وقد تتدخل فيها المحسوبية، لذلك يتر
وجدت ربما تأنر

ي تتعلق بالمعلمي   والطلبة؛ فيتولد لدى المعلمي    ويتم تأجيل تنفيذها والتسويف فيها،  
ي الأمور التر

اكم، وخاصة ف  مما يجعلها تتر
ي بعض الإجراءات الإدارية يزعجهم ويجعلهم غت  راضيي    

شعور بخطورة هذه الإجراءات والرضا عنها، وأن عدم مشاركتهم ف 
ي ضعف امتلاك

اخ  ي تؤهلهم للقيام    عن أداء مديري  هم، أو ربما يكون السبب وراء ذلك التر
بعض المديرين المهارات والكفايات التر

بالمهمات والأعمال المطلوبة منهم، على الرغم من أن المهمات الإدارية والفنية تكون واضحة ومحددة، إلا أن بعض المديرين  
اكم، و  تتر المهمات والواجبات  ؛ مما يجعل  للمعلمي   أو  تفويض بعض صلاحيتهم لمساعديهم  ي 

 
بالشكل  لا يرغبون ف تنفذ  لا 

ء المجالي   )العلاقة مع أولياء الأمور( و )القواني   والأنظمة( بدرجة تقدير منخفضة، فربما يكون السبب أن  ي المطلوب. أما مح 
ي تأدية واجباتهم ومهماتهم ذات العلاقة بهم؛  

مديري المدارس يحرصون ألا يظهروا أمام أولياء أمور الطلبة بأنهم مقضون ف 
ي حال قيام أولياء أمور الطلبة بتقديم الشكاوى ضدهم، كما أن المديرين على  حتر لا يكون  

عرضة للمساءلة أمام المسؤولي   ف 
ي معاقبتهم، وربما يصل  

ي هذا المجال سببًا ف 
هم ف  تبة على عدم تنفيذ القواني   والأنظمة، فيكون تقصت 

معرفة تامة بالنتائج المتر
 . ي
 الأمر إلى إعفائهم من مركزهم الوظيف 

التلاحمة وسمت  وأبو    ؛2019Amarat, -Kremeen & Al-Alوتتفق نتيجة الدراسة الحالية مع نتيجة دراسة )
ي التنظيمي لدى المديرين كانت  2020  ،سمرة

اخ  متوسطة. وتختلف نتيجة الدراسة الحالية مع ( اللتي   أظهرتا أن درجة التر
ي التنظيمي لدى المديرين كانت مرتفعة.   2017نتيجة دراسة عثمان )

اخ  ي أظهرت أن درجة التر
    ( التر

ي الجنوب داخل  
ي المدارس الابتدائية ف 

ي الذي نصَّ على: "ما مستوى الروح المعنوية للمعلمي   ف 
نتائج السؤال الثان 

المعيارية  والانحرافات  الحسابية  الأوساط  تم حساب  فقد  السؤال؛  هذا  عن  للإجابة  نظرهم؟".  وجهة  من  الأخض   الخط 
ي الجدول  لمستوى الروح المعنوية للمعلمي   المدارس الابتدائ

، كما ف  ي الجنوب داخل الخط الأخض  من وجهة نظر المعلمي  
ية ف 

(7 .) 
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 (: الأوساط الحسابية والانحرافات المعيارية لمستوى الروح المعنوية لمعلمي المدارس مرتبة تنازليًا 7جدول )

تيب   التر
رقم  
 المجال 

 المجال 
الوسط  
ي   الحسان 

  الانحراف
 المعياري 

مستوى الروح  
 المعنوية 

 مرتفع  0.88 3.25 الرضا عن العمل  3 1

 متوسط  0.76 2.97 العلاقات الإنسانية داخل المدرسة  2 2

ي المدرسة 1 3
 
 منخفض  0.85 2.58 الرضا عن البنية التحتية ف

 منخفض  0.93 2.55 الحوافز المادية والمعنوية  4 4

 متوسط  0.86 2.91 الكلىي للمحور

ي الجدول ) 
ي المدارس الابتدائية داخل الخط الأخض  لمستوى الروح  7يلاحظ من النتائج ف 

( أن تقديرات المعلمي   ف 
( بلغ  ي  حسان  وبوسط  ا، 

ً
متوسط جاء  للمحور  الكلىي  على  )2.91المعنوية  مقداره  معياري  وبانحراف  ترتيب  0.86(،  وجاء   .)

: مجال )الرضا عن العمل(   ي
ي مقداره )المجالات على النحو الآنر تيب الأول، وبوسط حسان  ي التر

(، وانحراف معياري  3.50ف 
ي مقداره )0.88) ي مجال )العلاقات الإنسانية داخل المدرسة(، وبوسط حسان 

تيب الثان  ي التر
(،  2.97(، وبمستوى مرتفع، تلاه ف 

تيب الثالث،  (، وبمستوى تقدير متوسط، تلاه مجال )الرضا عن البنية التحتية  0.76وانحراف معياري بلغ ) ي التر
ي المدرس( ف 

ف 
( مقداره  ي  )2.58وبوسط حسان  بلغ  وانحراف معياري  مجال  0.85(،  الأخت   تيب  التر ي 

ف  متوسط، وجاء  تقدير  وبمستوى   ،)
ي بلغ )  (، وبمستوى تقدير منخفض. 0.93(، وانحراف معياري مقداره )2.55)الحوافز المادية والمعنوية(، وبوسط حسان 

ي الجنوب  
ء تقديرات المعلمي   لمستوى الروح المعنوية بدرجة )متوسطة( إلى الظروف السياسية ف  ي ويمكن عزو مح 

ي البنية التحتية، وعدم الاهتمام من السلطات الحاكمة بشؤون المدارس،  
، وما يسود المدارس من تردي ف  داخل الخط الأخض 

اف بوجود هذه القرى على الأرض، كل هذه الظروف  إضافة إلى أن بعض المدارس عبارة عن )صفيح(، حيث لا   يوجد اعتر
ي إلى الحد المأمول. 

 جعلت الروح المعنوية لا ترتفر

تيب الأول، ومستوى تقدير )مرتفع( ؛ فيمكن للباحثي   عزو هذه النتيجة إلى   ء مجال )الرضا عن العمل( بالتر ي أما مح 
ي المدارس الأساسية داخل الخط الأخض  ربما يشعرون من خلال ممارستهم مهنة التدريس أنهم راضون عن 

أن المعلمي   ف 
ي يمارسونها هي مهنة مقدسة، ت

نت  عقول الطلبة، وتنشر لديهم الوعي بما يحيط بهم من مخاطر وظروف  عملهم، فالمهنة التر
سيئة، لذلك يقع على عاتقهم مهمات أخلاقية، إضافة إلى الأعباء التعليمية، فهم القدوة الحسنة لطلبتهم، وعليهم أن يكونوا  

ي تأدية ما عليهم من مسؤوليات وواجبات بدوافع دينية ومسؤولية اجتماعية، ن
مي   ف   

ظرًا لخصوصية الحياة داخل الخط  ملتر
ي بروح  

، وما يكتفها من ظروف سواء أكانت سياسية أم اقتصادية أم اجتماعية، لذلك فإنهم يقومون بأدائهم الوظيف  الأخض 
 معنوية مرتفعة، فهم يرجون من الله سبحانه وتعالى الجزاء. 

ي ضوء طبيعة النمط 
ه ف  ء مجال )لعلاقات الإنسانية داخل المدرسة( بمستوى تقدير متوسط، فيمكن تفست  ي أما مح 

ي منطقة النقب، وما يكتنف هذا النمط من تحفظات، فالظروف السياسية السائدة تكرس الفرقة، وتعمل  
العشائري السائد ف 

ي ا
، فبعضهم من قرى غت   على تفتيت التلاحم والتقارب، إضافة إلى التباين ف  لظروف الاجتماعية والاقتصادية بي   المعلمي  

الخط   الشمال داخل  بل هم من منطقة  النقب،  ليس من منطقة  الآخر  الحاكمة، والبعض  السلطات  بوجودها من  ف  معتر
، مما ولد لدى أبناء الجنوب نوعًا من عدم تقبل زملائهم من منطقة الشمال؛ لأنهم يظنون أنهم أحق منهم بالوظائف    الأخض 

ي منطقة الجنوب، لذلك تنعكس هذه الأمور سلبيًا على العلاقات الإنسانية داخل تلك المدارس، مما يؤثر على  
الموجودة ف 

 دافعيتهم نحو العمل وعلى روحهم المعنوية. 

ي المدرسة( و)الحوافز المادية والمعنوية(  
ء المجالي   )الرضا عن البنية التحتية ف  ي  ويمكن للباحثي   تفست  مح 

ي البلاد بمدارس الجنوب،  
، فربما يعود ذلك إلى عدم الاهتمام من السلطات الحاكمة ف  تيبي   الثالث والرابع على التوالىي

ي التر
ف 

أهلها   للتجريف، وأن  تتعرض  بوجودها، وأنها  ف  النقب غت  معتر ي 
القرى ف  بعض  لها، وأن  المناسبة  انيات  المت   توفت   وعدم 

حفت   المعلمي   ماديًا ومعنويًا، هذه الظروف مجتمعة جعلت الروح المعنوية تنخفض لدى  تعرضوا للتهجت  غت  مرة، وضعف ت
 .  المعلمي  

(. وتختلف  2023؛ الكوري وسلامة،  2018تتفق نتيجة هذه الدراسة مع نتيجة دراسة كل من )البطوش وسلامة،  
ي أظهرت أن درجة توافر الروح المعنوية لدى المعلمي   جاءت عالية، ودراسة  2018مع نتيجة دراسة مصاروة )

ي )( التر
،  المشهدان 
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ي أظهرت أن درجة الروح المعنوية لدى المعلمي   مرتفعة، ودراسة  2017
ي بينت أن درجة  2011  وآخرون، جورانة  )( التر

( التر
 الروح المعنوية لدى المعلمي   منخفضة. 

( الدلالة  ارتباطية ذات دلالة إحصائية عند مستوى  الذي نصَّ على: "هل توجد علاقة  الثالث  السؤال   =αنتائج 
ي الجنوب داخل الخط الأخض  ومستوى الروح المعنوية 0.05

ي لدى مديري المدارس الابتدائية ف 
ي الوظيف 

اخ  ( بي   درجة التر
ي  
ي الوظيف 

اخ  سون بي   محور التر ؟  للإجابة عن هذا السؤال؛ للإجابة عن هذا السؤال؛ تم حساب معاملات ارتباط بت  للمعلمي  
ي الجدول )ومجالاته من جهة ومحور الروح المعنوية وم

 (. 8جالاته من جهة أخرى، كما هو مبي   ف 

ي ومجالاته مع محور الروح المعنوية ومجالاته8جدول )
ي الوظيفر

اخر  (: معاملات ارتباط محور التر

 (α =0.05)جميعها دالة عند مستوى 

ي الجدول ) 
بي   محور   ( α=0.05) ( وجود علاقة قوية سالبة دالة إحصائيا عند مستوى دلالة  8يلاحظ من النتائج ف 

ي الجنوب داخل الخط الأخض  ومجالاته ومحور الروح المعنوية للمعلمي    
ي التنظيمي لدى مديري المدارس الابتدائية ف 

اخ  التر
ي التنظيمي لمديري المدارس انخفض مستوى الروح المعنوية  

اخ  ي أنه كلما زاد ت درجة التر
ي تلك المدارس ومجالاته؛  وهذا يعت 

ف 
، والعكس ا، فكلما   لدى المعلمي  

ً
ي التنظيمي لمديري المدارس ارتفع مستوى الروح المعنوية   صحيح أيض

اخ  انخفضت درجة التر
، وهذا الأمر يحتم على مديري المدارس أن يقوموا بواجباتهم ومهماتهم ومسؤولياتهم دون تقاعس أو تراخٍ؛  لدى المعلمي  

ام المعلم  ، وزيادة دافعيتهم نحو القيام  ليظل مستوى الروح المعنوية لدى المعلمي   مرتفعًا؛ لينعكس ذلك على التر  ي
ي   المهت 

بية والتعليم بكفاءة وفاعلية؛ لينعكس ذلك على أداء الطلبة تحصيليًا وسلوكيًا،   بواجباتهم على أكمل وجه، ويحققوا أهداف التر
 وتكون مخرجات عملية التعليم كما خطط لها بأعلى مستويات الجودة والفاعلية والكفاءة.   

 التوصيات  .7

 : ي
ي ضوء ما توصلت إليه الدراسة من نتائج، فإن الباحثي   يوصيان بما يأنر

 ف 

ورة تفعيل الرقابة على مديري المدارس، وحثهم للقيام بواجباتهم الوظيفية دون تقاعس أو تراخٍ.  .1  ض 

ي  المجالات 
 
 الإحصان

الرضا عن البنية  
 التحتية للمدرسة 

العلاقات الإنسانية  
ي المدرسة 

ر
 ف

الرضا عن  
 العمل 

الحوافز المادية  
 والمعنوية 

الروح   محور
 المعنوية 

القواني   
  والأنظمة 

معامل  
 الارتباط 

0.66- 0.70- 0.69- 0.68- 0.70- 

الدلالة  
 الإحصائية 

0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 

المهمات 
 الإدارية 

معامل  
 الارتباط 

0.66- 0.70- 0.69- 0.68- 0.70- 

الدلالة  
 الإحصائية 

0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 

 المهمات الفنية 

معامل  
 الارتباط 

0.66- 0.70- 0.69- 0.68- 0.70- 

الدلالة  
 الإحصائية 

0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 

العلاقة بأولياء  
 الأمور

معامل  
 الارتباط 

0.66- 0.70- 0.69- 0.68- 0.70- 

الدلالة  
 الإحصائية 

0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 

ي   محور
اخ  التر
 التنظيمي 

معامل  
 الارتباط 

0.66- 0.70- 0.69- 0.68- 0.70- 

الدلالة  
 الإحصائية 

0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 
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ي الجنوب داخل الخط الأخض  تحسي   ظروف المدارس، وتجويد ظروفها، والعمل   .2
دعوة المسؤولي   عن التعليم ف 
 على تحسي   البنية التحتية فيها. 

ي التنظيمي لديه.  .3
اخ  ورة عقد دورات تدريبية لمديري المدارس للتقليل من درجة التر  ض 

4.  .  توجيه أنظار المديرين للعمل على رفع مستوى الروح المعنوية لدى المعلمي  

، ورفع روحهم المعنوية من خلال تحسي   مرتباتهم ودخلهم الشهري، وحفزهم ماديًا ومعنويًا.  .5  تشجيع المعلمي  

ي   .6
اخ  ي الدراسة )التر ي تتناول متغت 

ي الجامعات إجراء المزيد من الدراسات التر
دعوة الباحثي   وطلبة الدراسات العليا ف 

ات أخرى كجودة الحياة الوظيفية، والسعادة الوظيفية،   ، والروح المعنوية(، وربط كل متغت  منهما بمتغت  التنظيمي
  . ي

 والرضا الوظيف 

 الشكر والتقدير 

نتوجه بخالص الشكر إلى المراجعي   ورئيس التحرير على تعليقاتهم القيّمة على المسودة الأولية لهذه الورقة البحثية.  
ي المدارس الابتدائية    كما نعرب عن تقديرنا لمشاركة

ي هذه الدراسة، ونشكر  المعلمي   والمعلمات العاملي   ف 
الذين ساهموا ف 

بية والتعليم   التر الخط الأخض  وزارة  المتبقية هي    داخل  القصور  أو أوجه  البيانات. جميع الأخطاء  على تسهيل عملية جمع 
 .مسؤوليتنا بالكامل

 الإقرارات الأخلاقية 

ا لمبادئ إعلان هلسنكي )
ً
ي 1964تم إجراء هذه الدراسة وفق

  (، وحصلت على موافقة لجنة البحث والأخلاقيات ف 
بية والتعليم  ام بالمبادئ الأخلاقية التالية أثناء تنفيذ البحثداخل الخط الأخض  وزارة التر  :. وقد تم الالتر 

ي   −
ة من الجهات المعنية ف  بية والتعليم  مبدأ الموافقة الطوعية )تم الحصول على الموافقة المستنت  داخل  وزارة التر

 .(الخط الأخض  

 .مبدأ تقليل المخاطر على المشاركي    −

 .مبدأ الشية −

 .مبدأ إبلاغ المشاركي   بمحتوى وأهداف البحث −

 .مبدأ التوثيق الإلزامي لمراحل ونتائج البحث −

ي البحث −
 .مبدأ موثوقية الأدوات المنهجية المستخدمة ف 

 .مبدأ صلاحية معالجة البيانات البحثية −

 بيان توافر البيانات 

ي تم جمعها وتحليلها خلال هذه الدراسة عند الطلب من  البياناتتتوفر مجموعات 
 .الباحثي   التر

 التمويل 

ي أي تمويل 
 .هذا البحث لإجراء لم يتم تلفر

 تضارب المصالح 

ي المصالح وجود يؤكد الباحثان عدم 
 .أي تضارب ف 

ر   مساهمة الباحثي 

 .بوضع تصور الدراسة وتصميمها، بالإضافة إلى جمع البيانات وتحليلها أحمد رضوان وريم الخطيبقام كل من  −

 أحمد رضوان وريم الخطيبتمَّ كتابة المسودة الأولى للمقال بواسطة   −
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 .قام الباحثان بمراجعة النصوص وتحريرها، واعتمدا النسخة النهائية للنشر   −

 الموافقة على النشر 

، وهما بانتظار قرار هيئة التحرير بعد عملية التحكيم، ويوافقان   يوافق الباحثان على تقديم هذه الورقة البحثية للنشر
ه ي نشر

م إلى أي مجلة أخرى للنظر ف 
َّ
ا ولم يُقد

ً
ي حال قبولها. كما يؤكدان أن هذا العمل لم يُنشر سابق

ها ف   .على نشر
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