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Abstract 

This study aimed to identify the level of organizational commitment among public-
school principals in Qasabat Al-Karak Directorate of Education and its relationship to their job 
performance from teachers’ perspectives. The analytical descriptive method was employed, and 
a questionnaire was used to collect data. The study population comprised all teachers in public 
schools affiliated with the directorate, and the sample consisted of 695 male and female teachers 
selected randomly. The results showed that the level of principals’ organizational commitment 
was high, with a mean of 3.76 and a standard deviation of 0.611, and that their job performance 
was also rated high, with a mean of 3.73 and a standard deviation of 0.544. The findings further 
indicated statistically significant differences in teachers’ estimates of principals’ organizational 
commitment according to gender and years of experience, in favor of female teachers and those 
with 10 years of experience or more. A positive correlation was found between principals’ 
organizational commitment and their job performance. From an applied educational perspective, 
these results highlight the importance of fostering organizational commitment as a practical 
lever for improving school leadership performance and overall school effectiveness. In light of 
the findings, the study recommends organizing workshops and training programs to develop 
principals’ and teachers’ leadership and digital education skills, and strengthening Ministry of 
Education efforts to integrate digital learning across schools. 

Keywords: Educational Leadership, Organizational Commitment, School Principals, 
Job Performance, Qasabat Al-Karak. 

 الملخص 

ي مديرية تربية قصبة الكرك  هدفت الدراسة تعرف  
ام التنظيمي لدى مديري المدارس الحكومية فز ز مستوى الالت 

ز  ي من وجهة نظر المعلمي 
، والاستبانة أداة لجمع البيانات،    . وعلاقته بأدائهم الوظيفز ي التحليلي

اتبعت الدراسة المنهج الوصفز
ي لواء قصبة الكرك، وتكونت  

بية والتعليم فز وتكون مجتمع الدراسة من جميع معلمي المدارس الحكومية التابعة لمديرية الت 
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 المقدمة  .1

 الإطار النظري والدراسات السابقة 1.1

بوي، الأمر الذي فرض عليه   ا متسارعًا عل كافة القطاعات ومن بينها القطاع الت  ا وتكنولوجيًّ يشهد العالم تطورا علميًّ
بوية إلى دراسة وفهم سلوكيات الأفراد بهدف   ي سياق هذه التطورات سعت المؤسسات الت 

واقعا وأساليب إدارية حديثة، وفز
تعزيزها، ومعالجة السلوكيات السلبية والتقليل منها، ومن ضمن هذه السلوكيات   تحديد السلوكيات الإيجابية والعمل عل

ي سبيل تحقيق  
ي تدفعهم إلى بذل قصارى جهدهم فز

ز فيها، تلك الت  بوية إلى ترسيخها لدى العاملي 
ي تسعى المؤسسات الت 

الت 
ام التنظيمي  ز  . أهداف منظماتهم، بدوافع ذاتية ومبادرات شخصية، وهو ما يعرف بالالت 

ي  
ز فز العاملي  الأفراد  يتمحور حول سلوك  الإدارة؛ كونه  ي مجال 

فز ز  الباحثي  باهتمام  التنظيمي  ام  ز الالت  يحظز مفهوم 
ايد   ز ي لا يمكن أن تساوي  ها أهمية أي عنصر من العناصر الأخرى فيها، ونظرًا للتنافس المت 

المنظمة، نظرا لأهمية دور الفرد الت 
وري الا ي بيئة الأعمال؛ بات من الصرز

، إذ لا  فز ي الذي يعد من أهم مقومات أي منظمة بشكل أعمق وأكتر هتمام بالمورد البشر
م جميع أفرادها بأهدافها، وأن يعملوا كفريق واحد   ز يوجد أي منظمة قادرة عل الأداء وفق المستوى المطلوب منها إن لم يلت 

يلة ويشعرون أنها تشبع رغباتهم وحاجاتهم، يتكون  من أجل تحقيقها، كما أن الأفراد الذي يعملون مع منظماتهم مدة زمنية طو 
ز   وتحسي  والغياب،  العمل  دوران  تقليل  إلى  يؤدي  ممّا  كه، 

بت  رغبتهم  وتقل  لعملهم  حبهم  ويزداد  معها،  قوية  رابطة  لديهم 
،  إنتاجيتهم  ي )الغرابر ي

 (.  2019ورفع مستوى أدائهم الوظيفز

م الذي يحرص عل إظهار نماذج  ز لت بطرائق متنوعة ليشت  إلى الفرد الملت  ي استعمِّ
ام التنظيمي من المفاهيم الت  ز والالت 

از بالانتماء لها، وتصبح عنده الرغبة   ز ي ينتمي إليها، ويتولد لديه الشعور بالفخر والاعت 
سلوكية معينة، كالدفاع عن المنظمة الت 

ي البقاء فيها مدة أطول، ك 
ي والزبيدي،  فز ز ي تنصب نحو الأداء المطلوب )العتز

ز الت  ي مستويات عالية من سلوك التمت 
ز فز ما أنه يتر

ز قيم وأهداف المنظمة وإيمانهم  2006 ز وبي  ز العاملي  ام التنظيمي حول الارتباط الذي ينشأ بي  ز (. وتدور فلسفة سلوك الالت 
ي أعمالها، وال

ي فز
عمل بأقصى طاقة لتحقيق أهدافها وتجسيد قيمها، وتضحيتهم  بها، ومستوى اندماجهم والانغماس الوظيفز

 ، ي خدمتها )السبيعىي
 (. 2016الشخصية لصالحها، ورغبتهم بالبقاء فيها، واستمرارهم فز

، أولا   ام التنظيمي ز ز أن هناك ثلاثة مداخل تعكس مفهوم الالت  ام   وتبي  ز المدخل التبادلىي ويرى هذا المدخل أن الالت 
ي يحصلون عليها  

ز المنظمة والفرد، وب  هذا المنظور يدرك الأفراد المنافع الت  كة ومحفزة بي 
التنظيمي نابع عن صفقات مشت 

ام التنظيمي وفقا لهذا المدخل بانه عملية    إيجابيةبانها عناصر   ز ي المنظمة، ويعرف الالت 
ي الرغبة بالبقاء والاستمرار فز

تسهم فز
ي المنظمة، ثانيا  

ي يحصل عليها الفرد والمرتبطة بعضويته فز
ز التكليف والمكافآت الت  المدخل النفسي حيث يفش   توازن بي 

ام التنظيمي بموجب هذا المدخل عل انه توجه ذو ثلاثة مكونات، المطابقة مع أهداف المنظمة وقيمها، ز ي   الالت 
والرغبة فز

ي المنظمة، وتحت هذا المنظور  
ي استمرار العضوية فز

ز الجهد نحو مساعدة المنظمة لتحقيق أهدافها، والرغبة القوية فز تركت 
ام   ز ام بأنه القوة النسبية لمطابقة أهداف المنظمة وقيمها مع أهداف الفرد وقيمه، والمدخل التكاملي إذ يتمثل الالت  ز يعرف الالت 

،    التنظيمي حسب هذا  ز الفرد والمنظمة من جانب، والرغبة القوية من جانب آخر )أبو طت  المجال بمجموعة مبادلات بي 
2021 .) 

ز للأهداف المنشودة لمؤسساتهم، فالعامل الذي   ات إنجاز الأفراد العاملي  ام التنظيمي من أهم مؤشر ز هذا، ويعد الالت 
ز الذين تتوفر   ام التنظيمي تجده يبذل قصارى جهده لأداء مهماته وواجباته، حيث أن الأفراد العاملي  ز لديه شعورا عاليا من الالت 

ام التنظيمي لدى  695عينة الدراسة من ) ز ( معلمًا ومعلمة، تم اختيارهم بطريقة عشوائية، وأظهرت النتائج أن مستوى الالت 
ي ) ي مرتفع، 0.611(، وبانحراف معياري )3.76مديري المدارس جاء مرتفعا، وبمتوسط حسابر

(، وأن مستوى أدائهم الوظيفز
ي ) ي تقديرات  0.544(، وبانحراف معياري )3.73وبمتوسط حسابر

ا وجود فروق ذات دلالة إحصائية فز
ً
(، وأظهرت النتائج أيض

الخدمة( وجاءت   )الجنس، وسنوات  ي  لمتغت  تبعا  المدارس  لدى مديري  التنظيمي  ام  ز الالت  لمستوى  الدراسة  أفراد عينة 
( وأظهرت    10الفروق لصالح )الإناث،   التنظيمي  سنوات فأكتر ام  ز ز مستوى الالت  النتائج وجود علاقة ارتباطية موجبة بي 

ز ومديري   ورة عقد ورش ودورات تدريبية لرفع كفاءة المعلمي  ، وأوصت الدراسة بصرز ي
لدى مديري المدارس وأدائهم الوظيفز

ب ورة الاهتمام من قبل وزارة الت  ، والتأكيد عل صرز ي مجالىي القيادة والتعليم الرقمي
ية والتعليم بإدخال أسلوب  المدارس فز

ي جميع المدارس. 
 التعلم الرقمي فز

، قصبة الكرك. الكلمات المفتاحية:  ي
، مديرو المدارس، الأداء الوظيفز ام التنظيمي ز  الالت 
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ام التنظيمي يعد من أهم القيم   ز ؛ لذا فإن موضوع الالت  ز ي المتمت 
ام التنظيمي يمتازون بالأداء الوظيفز ز لديهم درجات عالية من الالت 

ي نجاح المنظمة وديمومة استمرارها )الطبولىي  
 لأثره الكبت  فز

ً
ي المنظمة وذلك نتيجة

ز فز ي يجب أن يتصف بها سلوك العاملي 
الت 

ي )(.  2015وآخرون،   ز أكتر عملا  2019وأضاف الغرابر مي  ز
ي التأثت  بسلوك الأفراد، فالأفراد الملت 

ام التنظيمي دور كبت  فز ز ( وللالت 
ي زيادة تماسك الأفراد، وزيادة ثقتهم بالمنظمة، مما يحقق لديهم الاستقرار 

ي المنظمة، إضافة إلى دوره الفاعل فز
وأطول بقاء فز

والإ  الأداء  وزيادة معدلات   ، ز  التنظيمي العاملي  ز  بي  ي تحصل 
الت  المشكلات  وانخفاض  للأفراد،  المعنوية  الروح  نتاجية، ورفع 

 والإدارة. 

ام الاستمراري ويعتر عنه   ز
ي تتمثل بالالت 

ي يقوم عليها والت 
ام التنظيمي أهميته من خلال المرتكزات الت  ز ويستمد الالت 

ي المنظمة وعدم تركها نظرا للعادات الاجتماعية، 
ام المعياري وهو شعور الفرد بالبقاء فز ز ي مؤسسته، والالت 

برغبة الفرد بالبقاء فز
ي ويعتر عن 

ام العاطفز ز ، والالت  ي
 (.  2018اندماج الفرد مع منظمته وشعوره بأنه جزء منها يؤمن بأهدافها وقيمها )الهربيسر

ي يتحملها    أنيلاحظ مما سبق  
ات السلوكية، وهو من أهم الأعمال الرئيسية الت  ام التنظيمي يعد من أبرز المتغت  ز الالت 

ز وتحفزهم للبقاء وتقديم الولاء وزيادة الإنتاجية ) ام الموظفي  ز
ي تؤدي إلى الت 

-Alالمديرون خاصة الممارسات والسلوكيات الت 
Jabari & Ghazzawi, 2019  ام التنظيمي يؤدي إلى ارتفاع تكلفة الغياب والتأخر عن العمل ز ( ، فقد ثبت أن ضعف الالت 

ام التنظيمي لدى   ز ي المقابل فإن زيادة مستوى الالت 
، وفز ز ي لدى العاملي 

والتشب من المؤسسات، وانخفاض درجة الرضا الوظيفز
ز أداء المنظمة وزيادة فاعليتها وتحقيق أه  (. 2016دافها )الكساسبة، الأفراد يؤدي إلى تحسي 

، ويرجع ذلك لارتباطه الوثيق   ز بويي 
ام التنظيمي عل اهتمام الت  ز بوية يحظز موضوع الالت  وعل صعيد المؤسسات الت 

أدائهم   تأثت  عل  من  له  لما  غيابهم  ومعدلات  بالحضور  ام  ز
الالت  فيها، ومستوى  ز  العاملي  أداء    وإنتاجهمبسلوكيات  وبالتالىي 

ي تربط المؤسسة التعليمية بمحيطها،  
ه عل العلاقة الت  ه عن سلوكياتهم النفسية وتأثت  المؤسسات التعليمية، إلى جانب تعبت 

لها،   والانتماء  بالفخر  الشعور  لديهم  يولد  مما  وأهدافها،  وقيمها  بمدرستهم  ز  العاملي  إيمان  مدى  التنظيمي  ام  ز الالت  ويعكس 
 (. 2020ل ومضاعفة جهودهم لإنجاح مدرستهم، وتحقيق رؤيتها ورسالتها )الغضوري،  ويدفعهم نحو بذ

( ي 
الزهرابز أكده  ما  ام  2013وهو  ز الالت  أهمية  تدرك  خاص  بشكل  والمدارس  عام  بشكل  بوية  الت  المؤسسات  بأن   )

ة تعود عليها، وذلك لأنه يقلل من سلوك التأخت  عن مواعيد الحصص، ومن ظاهرة ترك العمل  التنظيمي لما له من فوائد كبت 
ي  أو الانتقال من مكان لأخر، فالمديرون اللذين يتصفو 

ام التنظيمي يكون لديهم استعداد أكتر للإبداع والابتكار فز ز ن بسلوك الالت 
 أداء أعمالهم.  

بوية بشكل عام وللمدارس بشكل خاص، إلى جانب   ام التنظيمي أهمية للمؤسسات الت  ز ز جودة    إسهامهوللالت  ي تحسي 
فز

بالمدرسة، وعل المستوى   ز  ز العاملي  التعليمية ومخرجاتها، فهو يساعد عل تعزيز العلاقات الاجتماعية بي  وكفاءة العملية 
 ، ي
ي )الثبيت 

ز بالمدرسة، ويمنحهم شعورا بالأمان والاستقرار الوظيفز  (. 2015الفردي فهو يزيد من الشعور بالرضا لدى العاملي 

ام التنظيمي   ز ي العمل الإداري، وعل مستوى المدرسة يعد مستوى الالت 
ام التنظيمي فز ز يلاحظ مما سبق أهمية الالت 

ز   ز وأداء العاملي   العوامل المؤثرة بمستوى أدائهم للواجبات المناطة إليهم، ويظهر أثره عل أداء المعلمي 
لمدير المدرسة من أكتر

ي تسيت  العملية التعليمة  معه، وتظهر أهمية دراسة الأداء الو 
ي لمديري المدارس من أهمية الدور الذي يضطلعون به فز

ظيفز
ي  
ة الضغوطات الت  اف عليها، إلى جانب قيامهم بالأعمال الإدارية الموكلة إليهم داخل المدرسة وخارجها، خاصة مع كتر والإشر

الق أثر عل كافة  الذي  ي  العلمي والتكنولوجر للتقدم  ض عملهم، ونظرا  ، فقد  تعت  التعليمي القطاع  بينها  الحياتية ومن  طاعات 
بوية إلى قيادة تربوية ذات أثر عل جودة مدخلات ومخرجات العملية التعليمية حت  تتمكن من   ظهرت حاجة المؤسسات الت 

، مما ينعكس عل جودة المخرجات التعل ز ام التنظيمي للعاملي  ز ي، وزيادة تعزيز الالت  يمة، وتوفت   الاحتفاظ برأس المال البشر
بوية المنشودة.            الجهد والوقت، وتحقيق الأهداف الت 

ي اندماج وتواصل مباشر مع العملية  
بوية، كونها فز ي البنية الهيكلية للإدارة الت 

إن الإدارة المدرسية هي الحلقة الأهم فز
ي آن واحد، وهو قائد  العملية التعليمة والموجه والمقرر لها،  

بوي فز بوية والتعليمية، ويعد مدير المدرسة الرأس الإداري والت  الت 
ي مدرسته، ويتحمل مسؤولية توفت  بيئة مدرسية أمنة وملائمة لإنتاج مخرجات  كما أنه المخطط والمنس 

ف المقيم فز ق والمشر
ز وجميع الكادر التعليمي   ه عل زيادة كفاءة المعلمي  ز تعليمية هادفة، ومتطابقة مع الخطط والأهداف المعدة مسبقا، مع تركت 

امج التدريبية اللازمة ، ووضع التر ي
لتطوير أدائهم، ورفع كفاءتهم المهنية والفنية، ورسم خطوط ست     والاهتمام بنموهم المهتز

العمل، وتوزي    ع المسؤوليات كلا حسب كفاءته واتجاهاته، فضلا عن تعرف احتياجات المدرسة والعمل عل تلبيتها)أبو حمدة،  
ي لمدير المدرسة بأنه "تحليل أداء مديري المدارس للمهمات الإدارية لتحديد مستوى أدائهم    (.  2011

ويعرف الأداء الوظيفز
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ي تحقيق  
ي هذا الأداء ومواطن الضعف فيه، من أجل تعزيز الأولى ومعالجة الثانية، بما يسهم فز

الفعلي وتشخيص نقاط القوة فز
بوي" )أبو غزالة،   (. 2017أهداف النظام الت 

النتاج   اعتباره  المؤسسات عل  الفرد والمنظمة، ويحتل مكانة خاصة داخل  ي بسلوك 
الوظيفز يرتبط مفهوم الأداء 

ي تقوم بها، وذلك عل المستوى الفردي ومستوى المؤسسة والدولة، حيث  
ي للأنشطة الت 

ي قادر عل    إنالنهاب  العنصر البشر
المقابل عل   ي 

وفز والخوف عل مصالحها،  والانتماء  بالولاء  إذا شعر  المؤسسة  أهداف  تحقيق  نحو  والسعىي  والتطور  النمو 
ي بأعل مستوياته، ورفع  

المؤسسة أن تحقق للفرد البيئة الملائمة لتستفيد من كفاءته وتوجيه طاقتهم لتقديم الأداء الوظيفز
 (. 2018ية لديهم )الصوص، الروح المعنو 

بوية المخطط لها، ومن   ي وتحقيق الأهداف الت 
يتطلب عمل مدير المدرسة عددا من المهارات اللازمة لأدائه الوظيفز

ز هذه المهارات: المهارات الفكرية وتتمثل بقدرة المدير عل الرؤية الشاملة لمتطلبات وأهداف العملية التعليمية، وكفايات  بي 
ي تعتز بقدرة المدير عل العمل  الإبداع والابتكار، والقدرة عل حل ال

مشكلات، وصنع واتخاذ القرارات، والمهارات الإنسانية والت 
، ومهارته بالتواصل مع   ومحاورتهم، وتقديرهم والتعاطف معهم، والإحساس باحتياجاتهم وإدراك المؤثرات    الآخرينالجماعي

ي ينتمي إليها الفرد، والمقومات  
ي تتصل بثلاثة عناصر هي الخصائص النفسية للأفراد، وتأثت  الحالة الت 

، الت  ي
عل سلوكهم الإنسابز

ي ممارسة  الروحية والثقافية والحضارية للأفراد، والمهارات الفنية وتتعلق با
ي ينتهجها مدير المدرسة فز

لطرائق والأساليب الت 
ي يتعرض لها )عوده، 

ي يتعامل بها مع المواقف الت 
بوي، والكيفية الت   (.  2019عمله الإداري والت 

أداءها   العمل، ويعتمد  أفراد وجماعات  أداء  ز من خلال  التمت  القيام بوظائفها والتقدم، وتحقيق  المدارس  تستطيع 
مهارات   عل  وفاعليتها  المدارس  تتوقف كفاءة  الداخلية، كما  ووحداتها  أقسامها  ز  بي  والتناسق  ي 

التعاوبز العمل  عل  الكلي 
اتيجيات تجعلها قادرة عل تحقيق  المديرين، ومدى قدرتهم عل توظيف المهارات الق ي إدارة المدرسة، بأسلوب واست 

يادية فز
ي المدارس بصفة 

ز فز ورة إدارة وتقويم أداء الأفراد العاملي  مستوى عال من الأداء، ومن هذا المنطلق ظهرت الحاجة إلى صرز
ستمر، عن طبيعة عمل مدير المدرسة  مستمرة، بهدف تحقيق التنمية المهنية والإدارية لديهم، من خلال التدريب الهادف والم

ه المعلمون والطلبة وأولياء الأمور والمجتمع المحلي قائدهم وقدوتهم   ي المدرسة، إذ يعتتر
تتطلب منه القيام بدوره القيادي فز

ي العمل. 
 فز

 الدراسات السابقة  1.1.1

، وتم   ي
ام التنظيمي والأداء الوظيفز ز ي تناولت موضوعي الالت 

فيما يلي استعراض لعدد من الدراسات العربية والجنبية الت 
 عرضها من الأحدث إلى الأقدم. 

ام  Ucari, 2021هدفت دراسة آكاري ) ز ( إلى تعرف تأثت  ممارسة مديري المدارس لأسلوب القيادة الموزعة عل الالت 
، كما   الارتباطي ي 

الوصفز المنهج  الدراسة  اتبعت  وقد  تركيا.  ي 
فز بكر  ديار  إقليم  بوسط  العليا  المدارس  ي 

فز ز  للمعلمي  التنظيمي 
ا ومعلمة، وقد أظهرت النتائج أن مستوى  ( معلم 275استخدمت الاستبانة أداة لجمع البيات، وتكونت عينة الدراسة من )

ز ممارسة مديري المدارس لأسلوب القيادة   ز وجود علاقة ارتباطية موجبة بي  ز متوسطا، كما تبي  ام التنظيمي لدى المعلمي  ز الالت 
كيا.  ي المدارس العليا بوسط إقليم ديار بكر بت 

ز فز ام التنظيمي للمعلمي  ز  الموزعة والالت 

( ي  وأزوجر مبونو  أجرى  يا  نيجت  ي 
مستوى  Mbonu &Azuji, 2021وفز ز  بي  العلاقة  عن  الكشف  هدفت  دراسة   )

ه. اتبعت   ي المدارس الثانوية بولاية أنتر
ز فز ام التنظيمي للمعلمي  ز ممارسة مديري المدارس لنمط القيادة الموزعة ومستوى الالت 

، وتم استخدام الاستبانة أداة لجمع البيانات، حيث تكونت عينة الدراسة من ي الارتباطي
( معلما  1105)  الدراسة المنهج الوصفز

يا جاء   ي نيجت 
ه فز ي المدارس الثانوية العامة بولاية أنتر

ز فز ام التنظيمي للمعلمي  ز ومعلمة. أظهرت نتائج الدراسة أن مستوى الالت 
ام   ز والالت  الموزعة  القيادة  لنمط  المدارس  مديري  ممارسة  ز  بي  موجبة  ارتباطية  علاقة  وجود  عن  النتائج  عاليا، كما كشفت 

. التنظيمي للمعل  ز  مي 

مالوداي) تعرف مستوى  Wasiman, Kristiawan &Mulyadi, 2020هدفت دراسة واسيمان وكريستياوان   )
  ، . تم استخدام المنهج النوعي ي

ي تؤثر عل مستوى أدائهم الوظيفز
يا، والعوامل الت  ي نيجت 

الأداء الإداري لدى مديري المدارس فز
، ومدير مدرسة واحد، و)5والمقابلة أداة لجمع البيانات، وتكونت عينة الدراسة من ) .  3( من أبناء المجتمع المحلي ز ( معلمي 

ز  أظهرت النتائج   ، وتجاه تحسي  ز امج التعليمية، وتجاه المعلمي  ي مجال تطوير التر
ي لديهم متوسط فز

أن مستوى الأداء الوظيفز
  ، ز البيئة المدرسية، كما أظهرت النتائج أن من العوامل الداعمة لأداء مديري المدارس هي كفاية أعضاء هيئة التدريس المؤهلي 
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ز لتكنولوجيا التعلم واتباعهم لطرائق    إتقانوالمرافق والبنية التحتية الكافية، أما العامل المثبط لأدائهم هو عدم   بعض المعلمي 
 التعليم التقليدية. 

ي محافظة  2020هدفت دراسة عطية )
ي لدى مديرات المدارس الأساسية الخاصة فز

( تعرف مستوى النضج الوظيفز
البيانات.   أداة لجمع  ، والاستبانة  ي الارتباطي

الوصفز المنهج  الباحثة  . استخدمت  التنظيمي ام  ز بالالت  العاصمة عمان وعلاقتها 
ي لدى مد

ي محافظة العاصمة عمان جاء  أظهرت نتائج الدراسة أن مستوى النضج الوظيفز
يرات المدارس الأساسية الخاصة فز

ز   ام التنظيمي لديهن مرتفعا، كما وأظهرت النتائج وجود علاقة ارتباطية موجبة دالة إحصائيا بي  ز بدرجة مرتفعة وأن درجة الالت 
ي محافظة العاصمة عمان ودرجة  

ي لدى مديرات المدارس الأساسية الخاصة فز
ام التنظيمي كما  مستوى النضج الوظيفز ز الالت 

"، ووجود   ام الاستمراري تعزى لمتغت  التخصص ولصالح "العلمي ز
وأظهرت النتائج وجود فروق ذات دلالة إحصائية لدرجة الالت 

 ."فروق دالة إحصائيًا لمتغت  المؤهل العلمي لصالح "البكالوريوس فما دون

ي لدى مديري المدارس  2020هدفت دراسة الخزاعلة والعمري )
( إلى تحديد مستوى الذكاء الاجتماعي والأداء الوظيفز

ي الارتباطي  
. استخدمت الدراسة المنهج الوصفز ز بية والتعليم للواء قصبة إربد من وجهة نظر المعلمي 

ي مديرية الت 
الثانوية فز

( معلما ومعلمة. أظهرت النتائج أن مستوى الذكاء الاجتماعي  189نة الدراسة من )والاستبانة أداة لجمع البيانات، وتكونت عي
ز الذكاء الاجتماعي   النتائج وجود علاقة ارتباطية بي  ا أيضا، كما أظهرت  ي كبت 

ا وأن مستوى أدائهم الوظيفز لدى المديرين كبت 
ي لدى المديرين. 

 والأداء الوظيفز

التنظيمي لدى مديري  2020هدفت دراسة مرار ) ام  ز الالت  بالقيم وعلاقتها بمستوى  ( تعرف درجة ممارسة الإدارة 
  ، ي الارتباطي

. اتبعت الدراسة المنهج الوصفز ز ي محافظة العاصمة عمان من وجهة نظر المعلمي 
المدارس الأساسية الخاصة فز

( معلما ومعلمة. أظهرت نتائج الدراسة أن درجة 181عينة الدراسة من )وتم استخدام الاستبانة أداة لجمع البيانات، وتكونت  
، جاءت مرتفعة،  ز ممارسة مديري المدارس الأساسية الخاصة لمحافظة العاصمة عمان للإدارة بالقيم من وجهة نظر المعلمي 

ام التنظيمي لدى مديري المدارس الأساسية الخاصة لمحافظة العاصمة عمان م ز ز جاء  وان مستوى الالت  ن وجهة نظر المعلمي 
ز درجة ممارسة الإدارة بالقيم لدى مديري    .مرتفعًا كما أظهرت النتائج وجود علاقة ارتباطية إيجابية ذات دلالة إحصائية بي 

ز  ام التنظيمي لديهم من وجهة نظر المعلمي  ز ي محافظة العاصمة عمان ومستوى الالت 
وقد أظهرت    .المدارس الأساسية الخاصة فز

لدى مديري   النتائج وجود فروق ذات دلالة إحصائية التنظيمي  ام  ز الالت  ي مستوى 
فز الدراسة  استجابة عينة  ز متوسطات  بي 

ي محافظة العاصمة عمان تعزى إلى متغت  الجنس لصالح الذكور، وعدم وجود فروق ذات دلالة  
المدارس الأساسية الخاصة فز

ة ، وكذلك إلى متغت  الختر  .إحصائية تعزى إلى متغت  المؤهل العلمي

ز لديهم.  2019هدفت دراسة عويس ) ( الكشف عن مستوى الولاء التنظيمي لمديري المدارس وعلاقته بالأداء المتمت 
ي الارتباطي والاستبانة أداة لجمع البيانات، وتكونت عينة الدراسة من ) 

ي مدارس  60تم استخدام المنهج الوصفز
( مديرا ومديرة فز

ي الأردن. أظهرت نتائج الدراسة أن  
مستوى الولاء التنظيمي لمديري المدارس كان مرتفعا، وأن لواء المزار من محافظة اربد فز

ز لهم كان مرتفعا أيضا، كما أظهرت النتائج عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية تعزى لأثر الجنس أو   مستوى الأداء المتمت 
بينما توجد فروق ذات دلالة إحصائية تعزى لمتغت  مستوى    ، التنظيمي ي مستوى الولاء 

المدرسة ولصالح  المؤهل العلمي فز
ز لدى مديري المدارس.  ز الولاء التنظيمي والأداء المتمت   المدارس الثانوية، كما أشارت النتائج إلى وجود علاقة ارتباطية موجبة بي 

ي محافظة الأسياح،  2019هدفت دراسة الغزالىي )
ام التنظيمي لدى قادة مدارس التعليم العام فز ز ( تعرف مستوى الالت 

لجمع   أداة  ، والاستبانة  ي
الوصفز المنهج  الباحث  استخدم   . ز المعلمي  نظر  لديهم من وجهة  الإداري  الأداء  بمستوى  وعلاقته 

ام التنظيمي لدى قادة مدارس  ( معلما  235البيانات، وتكونت عينة الدراسة من ) ز ومعلمة. توصلت الدراسة إلى أن مستوى الالت 
. كما أظهرت النتائج أن مستوى الأداء الإداري لدى   ز ة من وجهة نظر المعلمي  ي محافظة الأسياح كان بدرجة كبت 

التعليم العام فز
ة من وجهة نظر ا ي محافظة الأسياح كان بدرجة كبت 

، وأظهرت النتائج وجود فروق ذات  قادة مدارس التعليم العام فز ز لمعلمي 
ام ز ي مستوى الالت 

ز استجابات أفراد عينة الدراسة فز ة )أقل من    دلالة إحصائية بي  سنوات(،    10التنظيمي لصالح سنوات الختر
 .  ولصالح معلمي المرحلة الثانوية، وعدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية تعزى لمتغت  المؤهل العلمي

أبو غزالة ) المدارس  2017هدفت دراسة  ي لدى مديري 
الوظيفز العمل والأداء  ز ضغوط  العلاقة بي  ( إلى استقصاء 

أداة   ، والاستبانة  ي الارتباطي
الوصفز المنهج  الباحث  اتبع  ز فيها.  العاملي  ي محافظة عمان من وجهة نظر 

الحكومية فز الثانوية 
ز المدارس الثانوية الحكومية. أظهرت نتائج الدراسة أن مستوى    ( من882لجمع البيانات، وتكونت عينة الدراسة من ) العاملي 

ز ان   ي حي 
ز فيها متوسط، فز ي محافظة عمان من وجهة نظر العاملي 

ضغوط العمل لدى مديري المدارس الثانوية الحكومية فز
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ز مستوى ضغوط العمل ومستوى الأداء   النتائج وجود علاقة إيجابية موجبة بي  ي مرتفع. كما أظهرت 
مستوى الأداء الوظيفز

ي مستوى ضغوط العمل لدى مديري المدارس تعزى لمتغت   
، كما أظهرت النتائج وجود فروق ذات دلالة إحصائية فز ي

الوظيفز
ة ولصالح "   ي وسنوات الختر

( سنوات"، وعدم وجود فروق تعزى  5الذكور" و" الإداري"، و" أقل من )الجنس والمسم الوظيفز
ي تعزى لمتغت  الجنس وسنوات  

ي مستوى الأداء الوظيفز
،  ووجود فروق ذات دلالة إحصائية فز لمتغت  التخصص والمؤهل العملي

( من  و"أقل  "الذكور"  لصالح  ة  والمؤهل  5الختر والتخصص  ي 
الوظيفز المسم  لمتغت   تعزى  فروق  وعدم وجود  سنوات"   )

 .  العلمي

ي العلاقة  Naiemah et al, 2017وهدفت دراسة نيماه وآخرون )
ام التنظيمي باعتباره وسيطا فز ز ( تعرف دور الالت 

يا. اتبعت الدراسة   ز بوية شمال مالت 
ي المؤسسات الت 

ز فز ز العدالة التنظيمية وسلوك المواطنة ونية ترك العمل لدى العاملي  بي 
الدراسة من البيانات، وتكونت عينة  لجمع   

ً
أداة الاستبانة  استخدام  ، وتم  المسحي ي 

الوصفز ( موظفا. أظهرت  175)  المنهج 
التنظيمي   ام  ز ز الالت  التفاعل بي  ي 

التنظيمي وسلوك المواطنة، ووجود علاقة ضعيفة فز ام  ز ز الالت  ي بي  النتائج وجود تفاعل سلتر
 والعدالة التنظيمية. 

( ف  ديمت  دراسة  ي  Dmytrwf, 2016وهدفت 
فز ز  للمعلمي  ي 

الوظيفز بالأداء  وعلاقتها  ي 
المهتز الولاء  درجة  تعرف   )

، والاستبانة أداة لجمع البيانات، وتكونت عينة الدراسة من ) ي الارتباطي
اليا. حيث تم استخدام المنهج الوصفز ( معلم 530أست 

ة، ووجود   اليا كبت 
ي أست 

ز فز ي للمعلمي 
ي  ومعلمة. أظهرت النتائج أن درجة الولاء المهتز

ز الولاء المهتز ز بي  ة بي  علاقة ارتباطية كبت 
، منطقة السكن، والدورات  ة، المؤهل العلمي ز عدم وجود أثر لكل من متغت  )الختر اليا، كما تبي 

ي أست 
ز فز ي للمعلمي 

والأداء الوظيفز
 . ي
، والأداء الوظيفز ي

ي كل من الولاء المهتز
 التدريبية( فز

 التعقيب على الدراسات السابقة

تمثل مصدر أهميتها،   نقاط  ي عدة 
السابقة فز الدراسات  الحالية تختلف عن  الدراسة  السابق فإن  العرض  ي ضوء 

فز
العلمية الإضافة  تعالى-وتكسبها صفة  الأداء    -بإذن الله  او  المديرين  لدى  التنظيمي  ام  ز بالالت  المتعلقة  الدراسات  تلك  سواء 

ي لهم، حيث  
، كما تختلف الدراسة الحالية عما سبقها من دراسات    إنها الوظيفز ز ي بيئة مختلفة، وزمن ومجتمع مختلفي 

طبقت فز
ين   ي تناولت المتغت 

ي الدراسات الت 
ي لاحظت الباحثة قلة فز

ي للمديرين، الت 
ام التنظيمي والأداء الوظيفز ز ي الالت  ي  -بربطها لمتغت 

فز
ي البيئة الأردنية. وقد استفا  - حدود علم الباحثة

ي البناء عل ما توصلت إليه تلك  فز
دت الدراسة الحالية من الدراسات السابقة فز

ورية، والاختلاف   ي الجوانب الصرز
، من خلال اتفاق الدراسة مع الدراسات السابقة فز ي

اكم الجهد المعرفز ي محاولة لت 
الدراسات، فز

ام ا  ز ي محور الالت 
،  معها بإضافة وتناول جوانب لم تتم تغطيتها سابقا، سواء فز ي

لتنظيمي للمديرين، أو مستوى أدائهم الوظيفز
ي  
ي الدراسة مما أسهم إلى حد كبت  فز بناء الإطار النظري المتعلق بمتغت  ي 

الباحثة من الدراسات السابقة فز كذلك استفادت 
ي إثراء الدراسة الحالية من خلال الاستف

ادة منها   صياغة مشكلة الدراسة وتحديد منهجيتها كما ساهمت الدراسات السابقة فز
ي بناء وتطوير أداة الدراسة. 

ي الدراسة، مما ساعد الباحثة فز ي الوصول إلى العديد من المراجع المتعلقة بمتغت 
 فز

 وأسئلتها  مشكلة الدراسة .2

ي نجاحها وتحقيق أهدافها  
ي العملية التعليمية، والعامل الأساسي فز

ا وأهمية فز  تأثت 
ي العنصر الأكتر يعد العنصر البشر

المنشودة، مما يستلزم الاهتمام به ومتابعة مستوى أدائه بشكل مستمر؛ كونه يتأثر بتغت  الظروف المحيطة به، ويؤدي مدير  
ي تسيت   

ا وفاعلا فز بوية  المدرسة دورا كبت  ي القطاع الت 
اف عليها ومتابعتها، ومن خلال عمل الباحثة فز العملية التعليمة والإشر
 . ي
امهم وأدائهم الوظيفز ز  فقد لاحظت تأثر أداء المديرين باختلاف ظروف وبيئة مدارسهم، مما ينعكس عل الت 

ز    مهمةوتعد عملية تقييم أداء مديري المدارس عملية   ام المعلمي  ز
ة، لما لها من أثر عل الت  ورية وذات أبعاد كبت  وصرز

امهم يستمدونه بشكل   ز ز والت  بوي فقد لاحظت أن أداء المعلمي  ي القطاع الت 
والطلبة ومستوى أدائهم، ومن خلال عمل الباحثة فز

ونهم القدوة الأولى لهم. ومن جانب آخر فقد أثبتت العديد من الدراسات أن عملية   كبت  من مديري  هم، ويتأثرون به ويعتتر
ي يجب أن يكتسبها المدير لتمكينه مهنيا  

ي تحدد الكفايات والمهارات الت 
تقييم أداء مديري المدارس تعد من أهم الأسس الت 

 (. 2016)عودة، 

قادة   أداء  تطوير  إلى  تهدف  ي 
الت  الأردن،  ي 

فز والتعليم  بية  الت  إليها وزارة  ي تسعى 
الت  بوي  الت  ومع محاولات الإصلاح 

(، و  2020( و عطية )2019المدارس، وتمثلت بعقد المؤتمرات والندوات وإجراء البحوث والدراسات مثل دراسة عويس ) 
الإداري للوقوف عل نقاط القوة والضعف فيه، ولا سيما المتعلقة   ( بهدف تشخيص واقع العمل2020الخزاعلة والعمري )

https://doi.org/10.35192/jjoas-h.v48i2.8
https://creativecommons.org/licenses/by/4.0/


https://doi.org/10.35192/jjoas-h.v48i2.8 

 

 

 
 

- 148  -  
 

 
 

التعليمية، فمديرو المدارس بمثابة   بأداء مديري المدارس وأنماطهم القيادية؛ نظرا لأهمية دورهم وفعاليته بإنجاح العملية 
ز التنظيمية   ام بالقواني  ز

بوية والإدارية والتعليمية، الأمر الذي يتطلب منهم الالت  ي تدير شؤون العملية الت 
القيادات الإدارية الت 
ن يكونوا قادرين عل التفاعل مع كل أطراف العملية التعليمة؛ ليتمكن من بناء علاقات إيجابية سليمة مع  للإدارة المدرسية وأ

ي مدارس مديرية تربية قصبة الكرك، وبعد الرجوع  الآخرين.  
ة الباحثة العملية معلمة وإدارية فز وبناء عل ما سبق، ومن خلال ختر

ز   ز للباحثة أن هناك ثمة علاقة وثيقة بي  ي هذا الصدد تبي 
إلى أدبيات البحث العلمي من خلال الدراسات والأبحاث السابقة فز

ي لل 
ام التنظيمي والأداء الوظيفز ز ام التنظيمي والأداء    أنمديرين، كما لاحظت الباحثة  الالت  ز ي الاهتمام بالالت 

هناك ضعفا واضحا فز
  . ي

ي مديرية تربية وتعليم قصبة الكرك، مما ينعكس بالسلب عل أدائهم الوظيفز
ي لدى مديري المدارس الحكومية فز

الوظيفز
ي السؤال الرئيسي التالىي 

ي    :وعليه يمكن صياغة مشكلة الدراسة فز
ام التنظيمي لدى مديري المدارس الحكومية فز ز ما مستوى الالت 

؟  ز ي لديهم من وجهة نظر المعلمي 
 مديرية تربية قصبة الكرك، وما علاقته بمستوى الأداء الوظيفز

 أسئلة الدراسة  2.1

 ويتفرع من هذا السؤال التساؤلات الفرعية الآتية: 

ي مديرية تربية وتعليم قصبة الكرك من وجهة نظر   .1
ام التنظيمي لدى مديري المدارس الحكومية فز ز ما مستوى الالت 

؟ ز  المعلمي 

نظر   .2 وجهة  من  الكرك  قصة  وتعليم  تربية  مديرية  ي 
فز الحكومية  المدارس  مديري  لدى  ي 

الوظيفز الأداء  مستوى  ما 
؟ ز  المعلمي 

الدلالة ) .3 الدراسة لمستوى α≤0.05هل توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى  أفراد عينة  تقديرات  ز  بي   )
)الجنس،   ي  لمتغت  الكرك تعزى  تربية وتعليم قصبة  ي مديرية 

فز الحكومية  المدارس  التنظيمي لدى مديري  ام  ز الالت 
 سنوات الخدمة(؟

ام التنظيمي لدى  α≤0.05هل توجد علاقة ارتباطية ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة ) .4 ز ز مستوى الالت  ( بي 
؟ ي

ز مستوى الأداء الوظيفز ي مديرية تربية وتعليم قصبة الكرك وبي 
 مديري المدارس الحكومية فز

 أهداف وأهمية الدراسة  .3

 أهداف الدراسة  3.1

ي مديرية تربية قصبة الكرك، للوقوف عل مواطن  .1
ام التنظيمي لدى مديري المدارس الحكومية فز ز تعرف مستوى الالت 

 . ومواطن الضعف، وتحسينها  ، وتعزيزها  ،القوة

2.   ، ز ي مديرية تربية قصبة الكرك من وجهة نظر المعلمي 
ي لمديري المدارس الحكومية فز

تعرف مستوى الأداء الوظيفز
 لتقييم مستوى أدائهم وتعرف ظروف العمل بمدارسهم. 

ام التنظيمي لدى مديري  هم تبعا   .3 ز ز تقديرات أفراد عينة الدراسة لمستوى الالت  الكشف عن دلالة الفروق الإحصائية بي 
ي )الجنس، وسنوات الخدمة(.   لمتغت 

الكرك   .4 قصبة  تربية  مديرية  ي 
فز الحكومية  المدارس  لدى مديري  التنظيمي  ام  ز الالت  ز  بي  العلاقة  الكشف عن طبيعة 

 . ي
 ومستوى أدائهم الوظيفز

 أهمية الدراسة  3.2

أن تشكل هذه الدراسة إضافة إلى المكتبة العربية بشكل عام، والمكتبة الأردنية بشكل    من المتوقع الأهمية النظرية:   .1
ي لمديري المدارس، من خلال ما تناولته من استعراض  

ي الأداء الوظيفز
ام التنظيمي ودوره فز ز خاص حول موضوع الالت 

، والأداء  ام التنظيمي ز ز )الالت  ي الجانبي 
ي مواضيع الدراسة فز

(. للدراسات الأدبية فز ي
 الوظيفز

بية والتعليم عن تقييم أداء مديري    الأهمية التطبيقية:  .2 ي وزارة الت 
ز فز من المؤمل أن تفيد نتائج هذه الدراسة المسؤولي 

ام التنظيمي   ز ي قصبة الكرك بأهمية الالت 
ي تقديم رؤية واضحة لمديري المدارس الحكومية فز

المدارس، وأن تسهم فز
، وأن تكون هذه الدراسة مرجعا   ي

تب عنه من سلوك وأداء وظيفز ز أدائهم الإداري، كما من المؤمل  وما يت  لهم لتحسي 
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المديرين   لتعزيز سلوك  اللازمة  الإجراءات  اتخاذ  من  والتعليم  بية  الت  وزارة  ي 
فز ز  المسؤولي  الدراسة  هذه  تساعد  أن 

 . ي
ي ونموهم المهتز

ام التنظيمي لمدارسهم، من أجل رفع مستوى أدائهم الوظيفز ز ي الالت 
 وتعزيز شعورهم ورغبتهم فز

 صطلحات الدراسة م .4

ام التنظيمي  ز  الالت 

وقيمها،  " أهدافها  مع  والاتفاق  لها  بها والإخلاص  والارتباط  تجاه مؤسسته  العامل  لدى  المتولد  ي  الإيجابر الشعور 
ها من المؤسسات والافتخار بإنجازاتها" )السيد،     (. 2019وحرصه عل البقاء بها من خلال جهده، وتفضيل مؤسسته عل غت 

ي مديرية تربية قصبة الكرك بالولاء والانتماء، والرغبة بالاستمرار بالعمل،  
ويعرف إجرائيا بأنه شعور مديري المدارس الحكومية فز

الكلية   بالدرجة  إجرائيا  ز مدارسهم، ويقاس  تمت  بقيم وأهداف مدارسهم، وبذل جهدهم تجاه  المعنوي  بالارتباط  وشعورهم 
" المعدة خصيصا لذلك. لاستجابات أفراد عينة الدراسة ع ام التنظيمي ز  ل أداة الدراسة "الالت 

ي 
 الأداء الوظيفز

القيادة   عل  مقدرتهم  ومدى  وتنظيمها  الإدارية  للمهمات  وإنجازهم  فعاليتهم  ومدى  المدارس  مديري  أداء  بيان 
لتداركها   الضعف  لتعزيزها وتطويرها ونقاط  القوة  نقاط  أدائهم، والكشف عن  المدرسية وتسيت  شؤونها، وتحديد مستوى 

بوية وتحقيق أه ي نجاح المؤسسة الت 
بوي" )المشاقبة،  وتصحيحها، مما يسهم فز ويعرف إجرائيا بأنه    (. 2014داف النظام الت 

ي تحقيق رؤية ورسالة وأهداف  
ي مديرية تربية وتعليم قصبة الكرك، فز

ز لأداء مديري المدارس الحكومية فز عملية تقييم المعلمي 
الكلية   بالدرجة  إجرائيا  ويقاس  بعملهم،  للقيام  ز  المعلمي  ودعم  بوية، 

الت  والتعليم  بية  الت  وزارة  خطط  وتحقيق  مدارسهم، 
".  لاستجابات أفر  ي

 اد عينة الدراسة حول أداة "الأداء الوظيفز

 حدود الدراسة  .5

−  : . الحد الموضوعي ي
ام التنظيمي لدى مديري المدارس وعلاقته بأدائهم الوظيفز ز  مستوى الالت 

ي:  −  معلمو المدارس. الحد البشر

−  : ي
ي مديرية تربية قصبة الكركالحد المكانز

 . المدارس الحكومية فز

−  : ي
ي من العام الدراسي الحد الزمانز

 . 2023/ 2022الفصل الدراسي الثابز

 الطريقة والإجراءات  .6

 منهجية الدراسة 6.1

؛ لتناسبه مع طبيعة هذه   ي التحليلي
للإجابة عن أسئلة الدراسة وتحقيق أهدافها، استخدم الباحث المنهج الوصفز

ي مديرية تربية قصبة الكرك  
ام التنظيمي لدى مديري المدارس الحكومية فز ز ي تهدف إلى الكشف عن مستوى الالت 

الدراسة، الت 
 . ي
 وعلاقتها بمستوى أدائهم الوظيفز

 مجتمع الدراسة وعينتها 6.3

ي لواء قصبة الكرك،  
بية والتعليم فز تكوّن مجتمع الدراسة من جميع معلمي المدارس الحكومية التابعة لمديرية الت 

( معلما ومعلمة،  569( معلما ومعلمة، وتكونت عينة الدراسة من )2850( والبالغ عددهم )2023-2022من العام الدراسي )
 ( يوضح تقسيم عينة الدراسة. 1الجدول )وقد تم اختيارهم بالطريقة العشوائية البسيطة، و 

ات الدراسةحسب   التكرارات والنسب المئوية (: 1جدول )  متغتر

 النسبة التكرار الفئات 

 41.3 235 ذكر  الجنس

 58.7 334 أنتر  

 42.5 242 سنوات  10 من أقل الخدمة  سنوات

 57.5 327 فأكتر  سنوات  10 
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 100.0 569 المجموع 

 

 الدراسة   أداة 6.4

يراد   ي 
الت  البيانات  طبيعة  وبناءً عل  والبيانات،  المعلومات  ي جمع 

فز تستخدم  ي 
الت  العلمي  البحث  أدوات  تعددت 

: الاستبانة، إذ صممت بعد مراجعة   ي الدراسة، ظهر أن الأداة الأكتر ملائمة لتحقيق أهدافها، هي
جمعها، وعل المنهج المتبع فز

، والدراس  والخزاعلة (،  2020ات الميدانية ذات الصلة بموضوع الدراسة، كدراسة عطية )الأدبيات، وأساليب البحث العلمي
 (. 2019( وعويس )2020( ومرار )2020والعمري )

ام التنظيمي مكون من )54وتكونت الأداة من ) ز ( فقرة، مقسمة إلى أرب  ع  23( فقرة، مقسمة إلى محورين: محور الالت 
، والفقرات )12،  5،  6،  11، 27تقيس الفقرات )مجالات:   ي

ام الأخلاف  ز ام  20،  3،  16،  13،  10،  4( الالت  ز ( تقيس مستوى الالت 
ام نحو مهنة التعليم، والفقرات )15،  21،  18،  2،  14،  23الاستمراري، والفقرات ) ز (  22،  8،  9،  1،  19،  17(، تقيس الالت 

ي فتكون من )
ي الأداء الوظيفز

ز والأنظمة، أما المحور الثابز ام بالقواني  ز
( فقرة، مقسمة إلى ثلاث مجالات 31تقيس مستوى الالت 

(، والأداء تجاه نوع العمل تقيسه  29، 20، 14، 9، 3، 10، 22، 7، 4المجال الأول  الأداء تجاه المعلمون، وتقيسه الفقرات )
(، والأداء تجاه الرقابة الإدارية وتقيسه الفقرات  16،  11،  1،  5،  21،  26،  12،  27،  19،  13،  18،  2،  6،  30  ،25الفقرات )

 (. 28،  24، 31، 23، 17، 15، 8هي )

:) موافق بشدة وتعظ خمس درجات، موافق وتعظ أرب  ع درجات، محايد وتعظ  وأمام كل فقرة خمسة بدائل، وهي
ثلاث درجات، غت  موافق وتعظ درجتان، غت  موافق بشدة وتعظ درجة واحدة(، تم تقسيم الأداة إلى ثلاثة فئات، ولتحديد  

الحد الأدبز    -(  5الحد الأعل للأداة )(دى من خلال المعادلة:  طول خلايا مقياس ليكرت الخماسي المستخدم تم حساب الم
المطلوبة ) ((/ 1للأداة ) الفئات  ي الأداة،    1.33(=  3( ÷ )1- 5(، أي )3عدد 

القيمة إلى أقل قيمة فز تم إضافة هذه  بعد ذلك 
ا درجة مرتفعة وفئتها )3.67 – 2.34(، درجة متوسطة وفئتها )2.33 -1وأصبحت:  درجة متدنية وفئتها )  -3.68(، وأخت 

5 .) 

ام صدق البناء:  ز  التنظيمي  الالت 

ز كل فقرة ارتباط  لاس     تخراج دلالات ص     دق البناء للمقياس، اس     تخرجت معاملات  ز الدرجة الكلية، وبي  كل فقرة وبي 
ي تنتمي إليهارتباطها  و 

ز  بالمجال الت  ي عينة المجالات ببعض              ها  ، وبي 
اس              تطلاعية من خارج عينة الدراس              ة والدرجة الكلية، فز

ز    م  امع الأداة كك  ل  (، وق  د تراوح  ت مع  املات ارتب  اط الفقرات  30تكون  ت من )   (0.79-0.43ومع المج  ال ) ،(0.80-0.37)بي 
ز ذلك (2)والجدول   .يبي 

ز 2جدول ) ي تنتمي إليه  والمجالوالدرجة الكلية  الفقرة(: معاملات الارتباط بير
 الت 

رقم 
 الفقرة

معامل  
 الارتباط 
 مع المجال

معامل  
 الارتباط 
 مع الأداة 

رقم 
 الفقرة

معامل  
 الارتباط 
 مع المجال

معامل  
 الارتباط 
 مع الأداة 

رقم 
 الفقرة

معامل  
 الارتباط 
 مع المجال

معامل  
 الارتباط 
 مع الأداة 

1 0.50** 0.37* 9 0.60** 0.54** 17 0.79** 0.80** 

2 0.61** 0.39* 10 0.73** 0.65** 18 0.65** 0.37* 

3 0.60** 0.39* 11 0.71** 0.66** 19 0.63** 0.53** 

4 0.64** 0.67** 12 0.65** 0.38* 20 0.61** 0.54** 

5 0.60** 0.59** 13 0.52** 0.55** 21 0.72** 0.65** 

6 0.67** 0.47** 14 0.43* 0.49** 22 0.57** 0.66** 

7 0.74** 0.68** 15 0.58** 0.63** 23 0.69** 0.38* 

8 0.49** 0.41* 16 0.70** 0.65** — — — 

  (. 0.05*دالة إحصائيا عند مستوى الدلالة )

 (. 0.01**دالة إحصائيا عند مستوى الدلالة )
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، ولذلك لم يتم حذف أي من ودالة إحص   ائيا   وتجدر الإش   ارة أن جميع معاملات الارتباط كانت ذات درجات مقبولة
ز  ، و الدرجة الكليةب  المجال ارتباطمعامل  تم اس           تخراج  ا كم  الفقرات. هذه   عض           ها والجدول  بب  المجالاتمعاملات الارتباط بي 

ز ذلك( 3)  .يبي 

ز 3) جدول  الدرجة الكلية  بعضها و بب المجالات(: معاملات الارتباط بير

 
ام ز  الالت 
ي 
 
 الأخلاف

ام ز  الالت 
 الاستمراري

ام ز  مهنة نحو الالت 
 التعليم

ام ز ز  الالت   بالقوانير
 والأنظمة 

ام ز  الالت 
 التنظيمي 

ي 
 
ام الأخلاف ز      1 الالت 

ام الاستمراري ز     1 **0.741 الالت 

ام نحو مهنة   ز الالت 
 التعليم

0.696** 0.758** 1   

ز   ام بالقوانير ز الالت 
 والأنظمة 

0.437* 0.758** 0.635** 1  

ام التنظيمي  ز  1 **0.845 **0.839 **0.897 **0.812 الالت 

 (. 0.05*دالة إحصائيا عند مستوى الدلالة )

 (. 0.01**دالة إحصائيا عند مستوى الدلالة )

ز الجدول ) مما يشت  إلى درجة مناسبة ،  ودالة إحصائيا  أن جميع معاملات الارتباط كانت ذات درجات مقبولة  (3يبي 
 .من صدق البناء

امثبات  ز  التنظيمي  الالت 

( بتطبيق المقي اس،  test-retestللت أك د من ثب ات أداة ال دراس                ة، فق د تم التحقق بطريق ة الاختب ار وإع ادة الاختب ار )
ز عل مجموعة من خارج عينة الدراس              ة مكوّنة من ) ( معلما ومعلمة، ومن ثم تم حس              اب 30وإعادة تطبيقه بعد أس              بوعي 

 . ز ي المرتي 
ز تقديراتهم فز سون بي   معامل ارتباط بت 

 حس      اب معامل الثبات بطريقة الاتس      اق الداخلي حس      ب معادلة كرونبا  ألفا، والجدول )
ً
ز معامل  4وتم أيض      ا ( يبي 

ت هذه القيم ملائمة لغايات هذه  الاتس             اق الداخلي وفق معادلة كرونبا  ألفا وثبات الإعادة للمجالات والدرجة الكلية واعتتر
 الدراسة. 

 (: معامل الاتساق الداخلىي كرونباخ ألفا وثبات الإعادة للمجالات والدرجة الكلية4جدول )

 الاتساق الداخلىي  ثبات الإعادة المجال 

ام ز ي  الالت 
 0.79 0.83 الأخلاف 

ام ز  0.82 0.85 الاستمراري  الالت 

ام ز  0.80 0.82 التعليم  مهنة نحو الالت 

ام ز ز  الالت   0.77 0.81 والأنظمة  بالقواني 

ام ز  0.84 0.89 التنظيمي  الالت 

ي  الأداء صدق البناء: 
 الوظيفز

ز كل فقرة ارتباط  لاس     تخراج دلالات ص     دق البناء للمقياس، اس     تخرجت معاملات  ز الدرجة الكلية، وبي  كل فقرة وبي 
ي تنتمي إليهارتباطها  و 

ز  بالمجال الت  ي عينة المجالات ببعض              ها  ، وبي 
اس              تطلاعية من خارج عينة الدراس              ة والدرجة الكلية، فز

ز    م  امع الأداة كك  ل  ، وق  د تراوح  ت مع  املات ارتب  اط الفقرات  معلم  ا ومعلم  ة  (30تكون  ت من ) ومع المج  ال   ،(0.79-0.42)بي 
ز ذلك (5)والجدول  (0.38-0.77)  .يبي 
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ز 5جدول ) ي تنتمي إليه  والمجالوالدرجة الكلية  الفقرة(: معاملات الارتباط بير
 الت 

رقم 
 الفقرة

معامل  
 الارتباط 
 مع المجال

معامل  
 الارتباط 
 مع الأداة 

رقم 
 الفقرة

معامل  
 الارتباط 
 مع المجال

معامل  
 الارتباط 
 مع الأداة 

رقم 
 الفقرة

معامل  
 الارتباط 
 مع المجال

معامل  
 الارتباط 
 مع الأداة 

1 0.57** 0.67** 12 0.53** 0.60** 23 0.54** 0.60** 

2 0.60** 0.64** 13 0.52** 0.57** 24 0.77** 0.79** 

3 0.58** 0.57** 14 0.77** 0.74** 25 0.64** 0.64** 

4 0.51** 0.48** 15 0.54** 0.57** 26 0.61** 0.60** 

5 0.44* 0.42* 16 0.38* 0.60** 27 0.56** 0.62** 

6 0.67** 0.64** 17 0.58** 0.66** 28 0.46* 0.59** 

7 0.62** 0.65** 18 0.52** 0.60** 29 0.73** 0.68** 

8 0.66** 0.64** 19 0.53** 0.57** 30 0.47** 0.54** 

9 0.44* 0.44* 20 0.77** 0.69** 31 0.55** 0.43* 

10 0.65** 0.57** 21 0.57** 0.59** — — — 

11 0.38* 0.57** 22 0.66** 0.60** — — — 

  (. 0.05*دالة إحصائيا عند مستوى الدلالة )

 (. 0.01**دالة إحصائيا عند مستوى الدلالة )

، ولذلك لم يتم حذف أي من  ودالة إحصائيا  وتجدر الإشارة أن جميع معاملات الارتباط كانت ذات درجات مقبولة
ز ، و الدرجة الكليةب  المجال ارتباطمعامل  كما تم استخراج  هذه الفقرات.  عضها والجدول  بب المجالاتمعاملات الارتباط بي 
ز ذلك  . التالىي يبي 

ز 6) جدول  الدرجة الكلية  بعضها و بب المجالات(: معاملات الارتباط بير

 المعلمون  تجاه الأداء 
 نوع تجاه الأداء

 العمل 
 الرقابة تجاه الأداء

 الإدارية 
 الأداء

ي 
 الوظيفز

    1 المعلمون  تجاه  الأداء

   1 **0.852 العمل نوع تجاه  الأداء

  1 **0.608 **0.728 الإدارية  الرقابة تجاه  الأداء

ي  الأداء
 1 **0.793 **0.950 **0.952 الوظيفز

 (. 0.05*دالة إحصائيا عند مستوى الدلالة )

 (. 0.01**دالة إحصائيا عند مستوى الدلالة )

ز الجدول ) مما يشت  إلى درجة مناسبة ،  ودالة إحصائيا  أن جميع معاملات الارتباط كانت ذات درجات مقبولة  (6يبي 
 .من صدق البناء

ي  الأداءثبات 
 الوظيفز

( بتطبيق المقي اس،  test-retestللت أك د من ثب ات أداة ال دراس                ة، فق د تم التحقق بطريق ة الاختب ار وإع ادة الاختب ار )
ز عل مجموعة من خارج عينة الدراس              ة مكوّنة من ) (، ومن ثم تم حس              اب معامل ارتباط 30وإعادة تطبيقه بعد أس              بوعي 

 . ز ي المرتي 
ز تقديراتهم فز سون بي   بت 

 حس      اب معامل الثبات بطريقة الاتس      اق الداخلي حس      ب معادلة كرونبا  ألفا، والجدول )
ً
ز معامل الاتس      اق 7وتم أيض      ا ( يبي 

ت هذه القيم ملائمة لغايات هذه الدراسة.   الداخلي وفق معادلة كرونبا  ألفا وثبات الإعادة للمجالات والدرجة الكلية واعتتر
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 (: معامل الاتساق الداخلىي كرونباخ ألفا وثبات الإعادة للمجالات والدرجة الكلية7جدول )

 الاتساق الداخلىي  ثبات الإعادة المجال 

 0.80 0.83 المعلمون  تجاه  الأداء

 0.77 0.80 العمل نوع تجاه  الأداء

 0.79 0.82 الإدارية  الرقابة تجاه  الأداء

ي  الأداء
 0.85 0.89 الوظيفز

 ومناقشتها الدراسة نتائج  .7

ي مديرية تربية وتعليم قصبة الكرك من  السؤال الأول:  
ام التنظيمي لدى مديري المدارس الحكومية فز ز ما مستوى الالت 

؟ ز ام  للإجابة عن هذا السؤال تم استخراج المتوسطات الحسابية والانحرافات    وجهة نظر المعلمي  ز المعيارية لمستوى الالت 
، ز ي مديرية تربية وتعليم قصبة الكرك من وجهة نظر المعلمي 

( يوضح  8والجدول )  التنظيمي لدى مديري المدارس الحكومية فز
 ذلك. 

ي  المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية ل (: 8جدول )
ز
ام التنظيمي لدى مديري المدارس الحكومية ف ز مستوى الالت 

ز   حسب المتوسطات الحسابية مديرية تربية وتعليم قصبة الكرك من وجهة نظر المعلمير
ً
 مرتبة تنازليا

ي  المجال  الرقم الرتبة  المستوى  الانحراف المعياري المتوسط الحسان 

ام 2 1 ز  مرتفع 0.627 3.78 الاستمراري  الالت 

ام 4 2 ز ز  الالت   مرتفع 0.659 3.76 والأنظمة  بالقواني 

ام 1 3 ز ي  الالت 
 مرتفع 0.666 3.75 الأخلاف 

ام 3 4 ز  مرتفع 0.705 3.70 التعليم  مهنة نحو الالت 

ام ز  مرتفع 611. 3.76 التنظيمي ككل  الالت 

ز من الجدول ) ي مديرية تربية قصبة الكرك  8يتبي 
ام التنظيمي لدى مديري المدارس الحكومية فز ز ( أن مستوى الالت 

ي )  جاء بتقدير مرتفع، وبمتوسط حسابر
ز (، وتعزى هذه النتيجة  وقد  0.611( وانحراف معياري )3.76من وجهة نظر المعلمي 

للمجالات   الحسابية  المتوسطات  )تراوحت  ز  المجالات فقد حصل  3.78-3.70بي  مرتفعة، وعل مستوى  قيم  ( وجميعها 
ام الاستمراري عل أعل تقدير وبانحراف معياري ) ز ي  0.627مجال الالت   والأنظمة بمتوسط حسابر

ز ام بالقواني  ز
(، تلاه مجال الالت 

ي )0.659( وانحراف معياري )3.76) ي بمتوسط حسابر
ام الأخلاف  ز (، وحصل  0.666( وانحراف معياري )3.75(، تلاه مجال الالت 

ي وبانحراف معياري ) ام نحو مهنة التعليم عل أقل متوسط حسابر
ز  (. 0.705مجال الالت 

ي يؤدونها، ومسؤوليتهم تجاه الله سبحانه  
تعزو الباحثة هذه النتيجة إلى إيمان مديري المدارس بأهمية الرسالة الت 

ي تحقيق أهداف العملية التعليمية، وإحساسهم  
وتعالى بالمقام الأول، وتجاه وطنهم ومجتمعهم، وإدراكهم لأهمية دورهم فز

بية والتعليم الأردنية بإعداد وتدريب مديري المدارس والعمل  العالىي بالمسؤولية، كما قد تعزى هذه النتيج ة إلى اهتمام وزارة الت 
ي تتماسر مع المستجدات الحديثة،  

باستمرار عل إلحاقهم بدورات وبرامج تدريب تهتم بتنمية مهاراتهم وكفاياتهم القيادية، الت 
ام التنظيمي  وبما يحقق جودة العملية التعليمية وتوفت  بيئة عمل مناسبة بالم ز ي رفع سلوك الالت 

دارس، مما كان له أثر كبت  فز
امج التدريبية المقدمة من الجهات الرسمية المختلفة مثل أكاديمية الملكة رانيا العبد الله   لديهم، كما قد تعزى النتيجة إلى التر

ي تستهدف مدراء المدارس وتعتز بتنمية مهاراتهم القيادية وا
لإدارية، كما قد تعزى النتيجة إلى نظام  والجامعات الأردنية والت 

بية والتعليم والذي يدفع المديرين ويحفزهم نحو التطوير من أنفسهم للحصول عل   ي وزارة الت 
قية والرتب المعمول به فز الت 

( الغزالىي  دراسة  مع  النتيجة  هذه  اتفقت  إليها.  يطمحون  ي 
الت  قية  )2019)  وعويس(،  2019الت  ومرار  وعطية  2020(،   ،)

(2020 .) 

كل مجال وقد تم حساب المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لتقديرات أفراد عينة الدراسة عل فقرات  
: عل حدة  ، حيث كانت عل النحو التالىي
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ام أولا:  ز ي  الالت 
 
 الأخلاف

امالمتعلقة بالمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية  (: 9جدول ) ز ي  الالت 
 
 حسب المتوسطات    الأخلاف

ً
مرتبة تنازليا

 الحسابية

 الفقرات  الرقم الرتبة
المتوسط  
ي   الحسان 

الانحراف  
 المعياري

 المستوى 

ي تحقيق رؤية ورسالة المدرسة.  7 1
 مرتفع 0.968 3.81 يبذل جهد كبت  فز

2 11 
يعمل جاهدا عل توثيق علاقة المدرسة مع المجتمع  

المحلي من خلال تنسيق وتصميم برامج وأنشطة  
 مجتمعية. 

 مرتفع 0.949 3.79

3 6 
ز ويقدم لهم الدعم المعنوي   يقدر أعمال المعلمي 

ين.  ز  لمجهوداتهم، ويشجع ويدعم المتمت 
 مرتفع 0.931 3.75

4 5  . ز الكادر التعليمي  مرتفع 0.938 3.73 يحرص عل فتح قنوات التواصل بي 

5 12 
ي يقوم بها  

يظهر ولائه للمدرسة من خلال الأنشطة الت 
ز سمعة المدرسة.  ي تهدف لتحسي 

 والت 
 مرتفع 0.937 3.69

ام ز ي  الالت 
 مرتفع 0.666 3.75 الأخلاف 

ز من الجدول ) ي مديرية تربية قص            بة الكرك   أن( 9يتبي 
ي لدى مديري المدارس الحكومية فز

ام الأخلاف  ز مس            توى الالت 
ي كلي )  مرتفع، وبمتوس               ط حس               ابر

ز (، وقد تراوحت المتوس               طات  0.666( وانحراف معياري )3.75من وجهة نظر المعلمي 
ز ) ( وجميعه  ا قيم مرتفع  ة، وتعزو الب  احث  ة ه  ذه النتيج  ة إلى أن م  ديري الم  دارس كم  ا يرى  3.81-3.69الحس                ابي  ة للفقرات بي 

ي الحي  اة الاجتم  اعي  ة 
ام ب  أخلاقي  ات الإدارة الم  درس               ي  ة نظرا لأهميته  ا فز ز ي الالت 

ز والمعلم  ات يهتمون فز أفراد العين  ة من المعلمي 
ي بناء الإنس          ان  

بوية، كونها الركن الأس          اسي الذي يس          تند إليه فز وتطويره والارتقاء بمس          تواه، كما قد تعزى النتيجة إلى أن والت 
  ، ز ي التع ام ل بطريق ة أخلاقي ة مع أولي اء الأمور والطلب ة والمعلمي 

ز ي دركون أهمي ة ال دور ال ذي يؤدي ه م ديرو الم دارس فز المعلمي 
ي أثناء تعاملهم مع أفر 

ام بالأخلاقيات نحو الوطن، وأخلاقيات العمل الإداري فز ز اد المجتمع المدرسي ككل، وقد  فض       لا عن الالت 
ي جميع  

تعود هذه النتيجة إلى أن للإدارة المدرس       ية خص       ائص ومبادف وأخلاقيات تهدف إلى إعداد الإنس       ان إعدادا متكاملا فز
ز   ز عليه باعتبارهم القدوة الأولى للمعلمي  كت 

ي والت 
ام بالجانب الأخلاف  ز جوانب ش            خص            يته ومنها الجانب مما يدفعهم إلى الالت 

ورة حتمي  ة، وتقي  د الم  دير  والط ام ب  أخلاقي  ات الإدارة الم  درس               ي  ة صرز ز لب  ة، كم  ا ق  د تعزى النتيج  ة إلى أن الم  ديرين يرون أن الالت 
بوية وهو الطالب.  ي المحصلة النهائية للعملية الت 

 بهذه الأخلاقيات ممارسة إيجابية تنعكس نتائجها فز

ام :ثانيا  ز  الاستمراري الالت 

( المعيارية    (: 10جدول  والانحرافات  الحسابية  بالمتوسطات  امالمتعلقة  ز حسب  الاستمراري الالت   
ً
تنازليا  مرتبة 

 المتوسطات الحسابية

 الفقرات  الرقم الرتبة
المتوسط  
ي   الحسان 

الانحراف  
 المعياري

 المستوى 

1 4 
يحرص المدير عل تنمية نفسه مهنيا بصورة مستمرة  

 . ز  ليتمكن من أداء عمله بجودة وتمت 
 مرتفع 0.904 3.89

2 10 
ي المدرسة استثمارا له ولجهوده ومؤشر  

يعتتر بقاءه فز
 لكفاءته. 

 مرتفع 0.896 3.83

ز عل الاستمرار بعملهم.  13 3  مرتفع 0.887 3.80 يشجع المعلمي 

 مرتفع 0.959 3.77 يتطلع للحصول عل مكاسب أكتر لانتمائه لمدرسته.  16 4

 مرتفع 0.923 3.72 يقبل أي مهمة يكلف بها مقابل استمراره بالمدرسة.  3 5

 مرتفع 0.94 3.69 يحرص عل البقاء بالمدرسة حت  التقاعد.  20 6

ام ز  مرتفع 0.627 3.78 الاستمراري ككل الالت 
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ز من الجدول ) ي مديرية تربية قص            بة 10يتبي 
ام الاس            تمراري لدى مديري المدارس الحكومية فز ز ( أن مس            توى الالت 

ي كلي )  مرتفع، وبمتوسط حسابر
ز وقد تراوحت المتوسطات    (،0.627( وانحراف معياري )3.78الكرك من وجهة نظر المعلمي 

ز ) ي تنص عل " يحرص المدير  4( وجميعها قيم مرتفعة وقد حص            لت الفقرة رقم )3.89-3.69الحس            ابية للفقرات بي 
( والت 

" عل أعل تقدير وبانحراف معياري ) ز (  0.904عل تنمية نفس          ه مهنيا بص          ورة مس          تمرة ليتمكن من أداء عمله بجودة وتمت 
، وإدراكهم ب أن ه وق د يعزى ذل ك إلى إدراك الم ديرين ب أن نموهم المه ي

ي يس                اع دهم عل تنميتهم والتطوير من أدائهم الوظيفز
تز

ي عل اس      تمراريتهم بعملهم والإبداع والابتكار فيه، كما أن التنمية المهنية تزيد من حص      يلتهم المعرفية ومن  يؤثر بش      كل إيجابر
ي حقل

بوية، مما يزيد من ثقتهم من  قدراتهم وتطور مهاراتهم القيادية، وتس       اعدهم عل الاطلاع بكل ما هو جديد فز الإدارة الت 
ز وعل الطلبة. كما   أنفس       هم ويعزز لديهم ش       عورهم بالرض       ا عن عملهم وعن مس       توى أدائهم مما ينعكس إيجابا عل المعلمي 

ي تنص عل " يحرص عل البقاء بالمدرس              ة حت  التقاعد" بانحراف معياري )20حص              لت الفقرة رقم )
( وتعزو 0.940( والت 

ز والمجتمع المحيط بالمدرس ة علاقات ودية مبنية عل الحب   إنة هذه النتيجة إلى الباحث ز المعلمي  المديرين تنش أ بينهم وبي 
ام المتبادل مما يحقق لديهم ش        عورا بالاس        تقرار النفس        ي لذا لا يرغب المدير بالانتقال من مدرس        ته للعمل بمدرس        ة   والاحت 

الم   ديرين مع س               نوات خ   دمتهم ب   اتوا يعرفون متطلب   ات    أخرى أو الانتق   ال إلى وظيف   ة أخرى، كم   ا ق   د تعزى النتيج   ة إلى أن
ي التعرف إلى احتياجات ومتطلبات  

ز وأولياء الأمور، مما يوفر عليهم وقتا وجهدا فز واحتياجات كل من بيئة المدرس  ة، والمعلمي 
ات ومهارات تؤهلهم للاستمرار بمدارسهم  . مدارس جديدة أو وظائف أخرى، كما أنهم اكتسبوا خلال خدمتهم ختر

ام ثالثا:  ز  التعليم مهنة نحو الالت 

( المعيارية    (: 11جدول  والانحرافات  الحسابية  بالمتوسطات  امالمتعلقة  ز  حسب    التعليم مهنة نحو الالت 
ً
تنازليا مرتبة 

 المتوسطات الحسابية

 الفقرات  الرقم الرتبة
المتوسط  
ي   الحسان 

الانحراف  
 المعياري

 المستوى 

 مرتفع 0.892 3.80 0.892 23 1

 مرتفع 0.937 3.74 0.937 14 2

 مرتفع 0.961 3.70 0.961 2 3

 مرتفع 1.029 3.68 1.029 18 4

 متوسط  1.052 3.64 1.052 21 5

 متوسط  1.067 3.62 1.067 15 6

ام ز  مرتفع 0.705 3.70 التعليم  مهنة نحو الالت 

ز من الج  دول ) ي م  ديري  ة تربي  ة 11يتبي 
ام نحو مهن  ة التعليم ل  دى م  ديري الم  دارس الحكومي  ة فز ز ( أن مس               توى الالت 

ي كلي )  مرتفع، وبمتوس               ط حس               ابر
ز وقد تراوحت    (،0.705( وانحراف معياري )3.70قص               بة الكرك من وجهة نظر المعلمي 

ز ) ي تنص عل(  23رقم )  ةحي  ث ج  اءت الفقر ، (3.80-3.62المتوس               ط  ات الحس                 ابي  ة للفقرات بي 
ز بم  ا  "  والت  يزود المعلمي 

ي عملهم من متطلب  ات م  ادي  ة ومعنوي  ة
ي بلغ )"  يحت  اجون  ه فز ي المرتب  ة الأولى وبمتوس               ط حس                ابر

وتعزو الب  احث  ة ه  ذه    (3.80فز
المديرين يسعون دوما إلى النهوض بأداء معلميهم وهم يعملون لتوفت  كافة متطلبات العملية التعليمية المادية    أنالنتيجة إلى  

والمعنوية وذلك ض        من الإمكانيات المتوفرة لديهم وض        من الص        لاحيات الممنوحة لهم، فهم يدركون أهمية دور المعلم وانه 
ي العملية التعليمية لذا يحرص            ون عل

اتيجيات التدريس    حجر الأس            اس فز تلبية احتياجاتهم؛ لتمكينهم من اس            تخدام اس            ت 
بوي،   ي الحقل الت 

ي فز يتابع  "ونص     ها  ( 15)رقم   ةبينما جاءت الفقر الحديثة ومس     اعدتهم عل مجاراة التطور العلمي والتكنولوجر
ز التدريبية لتنمية كفاياتهم التدريس        ية والفنية والمهنية ي بلغ )"  احتياجات المعلمي  ة وبمتوس        ط حس        ابر  (3.62بالمرتبة الأخت 

ة العب   اء الإداري   ة الملق   اة عل ع   اتق م   ديري الم   دارس مم   ا يحول دون قي   امهم  بتق   دير متوس               ط، وربم   ا تعزى النتيج   ة إلى كتر
ي لتعرف احتي  اج  اتهم الت  دريبي  ة، كم  ا ق  د تعزى النتيج  ة إلى أن 

، فلا تت  اح لهم الوق  ت الك  افز ز ي عل أداء المعلمي 
افز ب  دورهم الإشر

بية والتعليم هي من ت امج والدورات التدريبية والتنسيق لها دون الرجوع إلى مدراء المدارس. وزارة الت   قوم بوضع التر
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ام رابعا:  ز ز  الالت   والأنظمة بالقوانير

امالمتعلقة بالمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية : (12جدول ) ز ز  الالت   حسب   والأنظمة بالقوانير
ً
مرتبة تنازليا

 المتوسطات الحسابية

 الفقرات  الرقم الرتبة
المتوسط  
ي   الحسان 

الانحراف  
 المعياري

 المستوى 

1 17 
ز   يحرص عل معرفة ما يتعلق بعمله من القواني 

 والأنظمة. 
 مرتفع 0.816 3.87

 مرتفع 0.964 3.80 يتحمل المسؤولية المناطة به بكل أمانة.  1 2

م بالقرارات ولو خالفت رأيه.  9 3 ز  مرتفع 0.932 3.75 يلت 

بية والتعليم.  19 4 م بالتقويم المدرسي لوزارة الت  ز  مرتفع 0.96 3.74 يلت 

5 8  . ي
ام الوظيفز ز  مرتفع 1.02 3.72 ينظر له كقدوة بالالت 

ز والأنظمة حسب الأصول.  22 6  مرتفع 0.99 3.69 يطبق القواني 

ام ز ز  الالت   مرتفع 0.659 3.76 والأنظمة  بالقواني 

ز من الج  دول ) ي م  ديري  ة تربي  ة 12يتبي 
ز والأنظم  ة ل  دى م  ديري الم  دارس الحكومي  ة فز ام ب  القواني  ز

( أن مس               توى الالت 
ي كلي )  مرتفع، وبمتوس               ط حس               ابر

ز وقد تراوحت  (،  0.659ياري )( وانحراف مع3.76قص               بة الكرك من وجهة نظر المعلمي 
ز ) اهتم ام م ديري وجميعه ا قيم مرتفع ة وتعزو الب احث ة ه ذه النتيج ة إلى ،  (3.87-3.69المتوس               ط ات الحس               ابي ة للفقرات بي 

بي     ة والتعليم، وتحملهم   امهم ب     التقويم الرس               مي لوزارة الت  ز بوي، وم     دى الت  ز العم     ل الإداري الت  الم     دارس ب     المعرف     ة بقواني 
ز والمعلم   ات لم   ديري  هم كق   دوة ومث   ال يحت   ذى ب   ه ب   العم   ل  لمس               ؤولي   اتهم كق   ادة م   دارس، وتعزى النتيج   ة إلى نظرة المعلمي 

بوي.   الت 

  : ي
ي مديرية تربية وتعليم قص       ة الكرك من الس       ؤال الثابز

ي لدى مديري المدارس الحكومية فز
ما مس       توى الأداء الوظيفز

؟ ز المعيارية لمس       توى الأداء  للإجابة عن هذا الس       ؤال تم اس       تخراج المتوس       طات الحس       ابية والانحرافات   وجهة نظر المعلمي 
، ز ي مديرية تربية وتعليم قصة الكرك من وجهة نظر المعلمي 

ي لدى مديري المدارس الحكومية فز
والجدول أدناه يوضح    الوظيفز
 ذلك. 

ي  المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية ل (: 13جدول )
ز
ي لدى مديري المدارس الحكومية ف

مستوى الأداء الوظيفز
ز   حسب المتوسطات الحسابية  مديرية تربية وتعليم قصة الكرك من وجهة نظر المعلمير

ً
 مرتبة تنازليا

 المجال  الرقم الرتبة
المتوسط  
ي   الحسان 

الانحراف  
 المعياري

 المستوى 

 مرتفع 0.534 3.75 العمل نوع تجاه  الأداء 2 1

 مرتفع 0.674 3.72 المعلمون  تجاه  الأداء 1 2

 مرتفع 0.562 3.71 الإدارية  الرقابة تجاه  الأداء 3 3

ي  الأداء
 مرتفع 0.544 3.73 الوظيفز

الجدول ) ز  الكرك من  (  13يبي  ي مديرية تربية قصبة 
الحكومية فز المدارس  ي لدى مديري 

الوظيفز أن مستوى الأداء 
( ي  وبمتوسط حسابر مرتفع،   

ز المعلمي  نظر  )3.73وجهة  معياري  وانحراف  الحسابية    (، وقد 0.544(  المتوسطات  تراوحت 
ز ) ، وتعزو الباحثة هذه النتيجة إلى امتلاك مديري المدارس للكفايات والمهارات  وجميعها مرتفعة  (3.75-3.71للمجالات ما بي 

ي المدارس،  
ي اكتسبوها عتر خدمتهم فز

ات والمعارف الت  ي بهذا المستوى، من خلال الختر
ي جعلت مستوى أدائهم الوظيفز

الت 
بتنمية تهتم  ي 

والت  والتعليم  بية  الت  وزارة  تعقدها  ي 
الت  التدريبية  للدورات  وتنمية    ونتيجة  والإدارية،  الفنية  المديرين  كفايات 

ي تجعل من بيئة المدرسة بيئة اجتماعية جاذبة  
بوية الت  مهاراتهم القيادية، كما قد تعزى النتيجة إلى التسهيلات التقنية والت 

ي 
بية والتعليم والت  ي تقوم بها وزارة الت 

النتيجة إلى المبادرات الت  ي الأداء، كما قد تعزى 
ز فز التمت   تهدف إلى تحقيق معايت   تعم 

بوية، ويمكن عزو   ي المؤسسات الت 
ا لمستوى أداء عال فز ي باعتباره مؤشر

ز الأداء الوظيفز ي المدارس وتحسي 
الجودة الشاملة فز

والدعم   التقدير  عل  والحصول  لمدارسهم  المؤسسي  ز  التمت  معايت   تحقيق  نحو  المديرين  لدى  داخلية  دوافع  إلى  النتيجة 
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بية والتعليم. اتفقت هذه النتيجة مع دراسة )  wasiman etالمعنوي من مجتمعاتهم ومن معلميهم وطلبتهم ومن وزارة الت 
al, 2020)( 2017( ودراسة أبو غزالة )2019(، ودراسة الغزالىي )2019(، ودراسة عويس )2020، ودراسة الخزاعلة والعمري .) 

كل مجال وقد تم حساب المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لتقديرات أفراد عينة الدراسة عل فقرات  
: عل حدة  ، حيث كانت عل النحو التالىي

 المعلمون  تجاه الأداء أولا: 

( المعيارية    (: 14جدول  والانحرافات  الحسابية  بالمتوسطات  حسب   المعلمون  تجاه الأداءالمتعلقة   
ً
تنازليا   مرتبة 

 المتوسطات الحسابية

 الفقرات  الرقم الرتبة
المتوسط  
ي   الحسان 

الانحراف  
 المعياري

 المستوى 

ز ويعزز أعمالهم الإيجابية.  4 1  مرتفع 0.899 3.84 يتابع أعمال المعلمي 

2 7 
ز ما تم قطعه من   يتابع مدير المدرسة مع المعلمي 

 المنهاج. 
 مرتفع 0.832 3.83

3 22  . ز ز المعلمي   مرتفع 0.917 3.79 يشجع المدير تبادل الزيارات الصفية بي 

4 10 
ز الجدد عل التكيف مع نظام   يساعد المدير المعلمي 

 المدرسة. 
 مرتفع 0.98 3.76

5 3 
يمنح ثقته للفريق ككل عند تحقيق مستويات عليا من  

 الإنتاجية. 
 مرتفع 0.944 3.72

6 9 
ز لتقويم المناهج   يعقد المدير الاجتماعات مع المعلمي 

 الدراسية. 
 مرتفع 1.04 3.69

7 14 
ز   يخطط المدير مع الجهات المعنية لتدريب المعلمي 

 طبقا لاحتياجاتهم المهنية. 
 متوسط  1.031 3.65

ي اتخاذ القرارات.  20 8
 متوسط  1.061 3.61 يستخدم الأساليب العلمية فز

9 29 
يوفر مدير المدرسة الوسائل التعليمية اللازمة  

 . ز  للمعلمي 
 متوسط  1.051 3.60

 مرتفع 0.674 3.72 المعلمون  تجاه  الأداء

ز الجدول ) ي مديرية تربية قص         بة الكرك تجاه  ( 14يبي 
ي لدى مديري المدارس الحكومية فز

أن مس         توى الأداء الوظيفز
ي )  مرتفع، وبمتوس ط حس ابر

ز ز )(،  0.674( وانحراف معياري )3.72المعلمي  - 3.60وقد تراوحت المتوس طات الحس ابية ما بي 
ي تنص عل(  4رقم )  ة، حي   ث ج   اءت الفقر (3.84

ز ويعزز أعم   الهم الإيج   ابي   ة"  والت  ي المرتب   ة الأولى "  يت   ابع أعم   ال المعلمي 
فز

ي العملي ة التعليمي ة، وتق ديرهم    أنوتعزو الب احث ة ه ذه النتيج ة إلى  
ز يق درون إدراك م ديري الم دارس لأهمي ة دورهم فز المعلمي 

ي تس               ه  ل عملهم ق  در  
بوي  ة؛ ل  ذا فهم يس               عون إلى تلبي  ة متطلب  اتهم واحتي  اج  اتهم الت  ي تحقيق الأه  داف الت 

ل  دورهم الكبت  فز
ي وتنمية  

كفاياتهم التدريس     ية، ويقدمون لهم الدعم اس     تطاعتهم وض     من الص     لاحيات الممنوحة لهم، وي  هتمون بنموهم المهتز
يوفر مدير المدرس          ة الوس          ائل التعليمية  "ونص          ها  ( 29)رقم   ةبينما جاءت الفقر الذي يحتاجونه لإطلاق طاقاتهم الإبداعية، 

ز  ة بتقدير متوس ط، وتعزو الباحثة هذه النتيجة إلى محدودية الدعم المالىي للمدارس والذي لا "  اللازمة للمعلمي  بالمرتبة الأخت 
ز  ي يحتاجها المعلمي 

ن المديرين من توفت  كافة الوسائل التعليمية الت 
ّ
 .يمك
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 العمل نوع تجاه الأداء :ثانيا

 حسددددددددددددددب    العمدل نوع تجداه الأداءالمتعلقدة بدالمتوسددددددددددددددطدات الحسددددددددددددددابيدة والانحرافدات المعيداريدة   (: 15جددول )
ً
مرتبدة تندازليدا

 المتوسطات الحسابية

 الفقرات  الرقم الرتبة
المتوسط  
ي   الحسان 

الانحراف  
 المعياري

 المستوى 

1 25  .  مرتفع 0.827 4.15 يحصرز مدير المدرسة الطابور الصباجي

 مرتفع 0.887 3.92 يؤدي المدير أعماله بكفاءة وفاعلية.  30 2

 مرتفع 0.878 3.88 متابعة أمور الصيانة داخل المدرسة.  2 3

 مرتفع 0.941 3.86 يحدد المدير التعليمات لست  العمل.  6 4

5 18 
الميدانية   والمتابعة  التوجيه  عملية  عل  اف  الإشر

 . ز  للمعلمي 
 مرتفع 0.891 3.83

6 13 
واللاصفية  الصفية  المدرسية  للأنشطة  الخطط  وضع 

ز عليها.  في   وتكليف مشر
 مرتفع 0.941 3.80

7 19 
ومع   ز  العاملي  جميع  مع  دورية  اجتماعات  وترأس  عقد 

 أولياء الأمور بشكل دوري. 
 مرتفع 0.913 3.79

8 27 
لحل   اللازمة  البيانات  كل  المدرسة  مدير  يجمع 

 المشكلات. 
 مرتفع 0.949 3.75

ي المدرسة.  12 9
ز فز  مرتفع 0.993 3.72 يفوض المدير بعض صلاحياته للعاملي 

10 26 
ي اللجان التطويرية للعمل المدرسي التابعة للجان 

العمل فز
 الشعبية. 

 متوسط  0.932 3.67

11 21 
العدل   مراعاة  مع  ز  للمعلمي  المدرسي  الجدول  وضع 

ي ذلك. 
 والموضوعية فز

 متوسط  0.99 3.64

12 5 
احتياجات   ز  لتأمي  والتعليم  بية 

الت  مديرية  مع  التنسيق 
ي المواعيد المحددة. 

 المدرسة فز
 متوسط  1.196 3.62

13 1 
من   والابتكارات  حات  والمقت  المبادرات  كل  تشجيع 

ز لتطوير العمل.   العاملي 
 متوسط  1.088 3.60

14 11 
حلها   ي 

فز والمساهمة  الطلبة  وحاجات  مشكلات  متابعة 
 وإشباعها. 

 متوسط  1.201 3.56

15 16 
العمل عل توفت  معلومات شاملة تساعد عل مشاركة  

ز باتخاذ القرارات المدرسية.   المعلمي 
 متوسط  1.199 3.52

 مرتفع 0.534 3.75 العمل نوع تجاه  الأداء

ز الجدول ) ي مديرية تربية قص         بة الكرك تجاه  ( 15يبي 
ي لدى مديري المدارس الحكومية فز

أن مس         توى الأداء الوظيفز
ي ) ز (،  0.534( وانحراف معياري )3.75نوع العمل مرتفع، وبمتوس             ط حس             ابر   وقد تراوحت المتوس             طات الحس             ابية ما بي 

ي تنص عل( 25رقم )  ة، حيث جاءت الفقر (3.52-4.15)
ي المرتبة الأولى " يحصر         ز مدير المدرس         ة الطابور الص         باجي " والت 

فز
، وتعزو الباحثة هذه النتيجة إلى اهتمام مديري المدارس والكادر التعليمي ككل بالطابور الص          باجي (4.15وبانحراف معياري ) 

باعتباره جزء لا يتجزأ من ثقافة المدرس     ة، وتوظيفه بش     كل ص     حيح يس     هم بغرس روح المواطنة الص     الحة بنفوس الطلبة لما  
ي  يتض  منه من فعاليات كتلاوة القران الكريم والأحاديث النبوية وا

، كما يعد الطابور الص  باجي البوابة الت  ي
لس  لام والنش  يد الوطتز

يس         تطيع من خلالها الطلبة مش         اركة وطنهم بمناس         باته الدينية والوطنية والكش         ف عن مواهبهم كالش         عر والكتابة والإلقاء 
ها، ز باتخاذ  "ونص              ها  ( 16)رقم   ةبينما جاءت الفقر وغت  العمل عل توفت  معلومات ش              املة تس              اعد عل مش              اركة المعلمي 

ة وب    انحراف معي    اري )القرارات الم    درس               ي    ة"   ( وتعزو الب    احث    ة ه    ذه النتيج    ة إلى أن بعض الم    ديرين  1.199ب    المرتب    ة الأخت 
ز باتخاذ القرارات المدرس          ية، إض          افة إلى محدودية الص          لاحيات الممنوحة لمديري   ز لا يحبذون مش          اركة المعلمي  والمعلمي 

ي تسمح لهم بإتاحة الفرصة 
ز باتخاذ القرارات.  إمامالمدارس والت   المعلمي 
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 الإدارية الرقابة تجاه الأداء ثالثا: 

 حسب   الإدارية الرقابة تجاه الأداءالمتعلقة بالمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية  (: 16جدول )
ً
مرتبة تنازليا

 المتوسطات الحسابية

 الفقرات  الرقم الرتبة
  المتوسط
ي   الحسان 

  الانحراف
 المعياري

 المستوى 

1 8 
ي الوقت  

يهتم بإدارة الوقت لتنفيذ الأعمال والمهام فز
 المحدد. 

 مرتفع 0.916 3.84

2 15  .  مرتفع 1.036 3.80 يعد التقارير الفنية والإدارية ويرفعها للرئيس المباشر

 مرتفع 0.916 3.76 يستخدم أساليب وطرقا متنوعة للتقويم.  17 3

ز والتطوير.  23 4  مرتفع 0.961 3.69 يتابع مخرجات العمل من أجل التحسي 

5 31  .  متوسط  0.968 3.67 يعد التقارير الفنية والإدارية ويرفعها للرئيس المباشر

6 24 
يحدد مسبقا أسلوب التعامل مع الآخرين حت  يحقق  

 أهدافه. 
 متوسط  1.01 3.62

7 28 
يعقد مع الآخرين علاقات قائمة عل الثقة أكتر مما  

 هي قائمة عل السيطرة أو السلطة. 
 متوسط  0.952 3.59

 مرتفع 0.562 3.71 الإدارية  الرقابة تجاه  الأداء

ز الجدول ) ي مديرية تربية قص         بة الكرك تجاه  ( 16يبي 
ي لدى مديري المدارس الحكومية فز

أن مس         توى الأداء الوظيفز
ي ) ز (،  0.562( وانحراف معياري )3.71الرقابة الإدارية مرتفع، وبمتوس       ط حس       ابر   وقد تراوحت المتوس       طات الحس       ابية ما بي 

ي تنص عل( 8رقم ) ة، حي ث ج اءت الفقر (3.59-3.84)
ي الوق ت المح دد " والت 

"  يهتم ب إدارة الوق ت لتنفي ذ الأعم ال والمه ام فز
ي المرتب   ة الأولى وب   انحراف معي   اري

( وتعزى النتيج   ة عل أن م   ديرو الم   دارس ي   دركون أهمي   ة الوق   ت وذل   ك لنهم  0.916)  فز
مقيدون ض        من تقويم مدرسي محدد وعليهم إنجاز الواجبات الموكلة إليهم ض        من هذا الوقت المحدد، كما قد تعزى النتيجة 

بية والتعليم بش كل مس ت مر مما يدفعهم إلى انجاز أعمالهم بالوقت  عل اس تش عار المديرين للرقابة والمس ائلة من قبل وزارة الت 
يعق  د مع الآخرين علاق  ات ق  ائم  ة عل الثق  ة أكتر مم  ا هي ق  ائم  ة عل   "ونص               ه  ا  (  28)رقم    ةبينم  ا ج  اءت الفقر المح  دد لهم،  

ة وبانحراف معياري )" الس              يطرة أو الس              لطة.  ي مجال (0.952بالمرتبة الأخت 
، وقد تعزى النتيجة إلى التطورات الحاص              لة فز

بية والتعليم إلى   ي تسعى جاهدة وزارة الت 
بوية والت  للمديرين من خلال تدريبهم وتوجيههم نحو هذه الأنماط،   إكسابها الإدارة الت 

بوية.  ي حقل الإدارة الت 
 كما قد تعزى النتيجة إلى إدراك المديرين بأن نمط القيادة التسلظي لا يتماسر مع التطورات الحديثة فز

ام  (  α=0.05)"هل توجد فروق ذات دلالة إحصائية    السؤال الثالث:  ز ز تقديرات أفراد عينة الدراسة لمستوى الالت  بي 
ي )الجنس، وس   نوات الخدمة(؟  ي مديرية تربية وتعليم قص   بة الكرك تعزى لمتغت 

  التنظيمي لدى مديري المدارس الحكومية فز
ام التنظيمي لدى مديري  ل  اس     تخراج المتوس     طات الحس     ابية والانحرافات المعياريةتم   للإجابة عن هذا الس     ؤال ز مس     توى الالت 

ي م  ديري  ة تربي  ة وتعليم قص               ب  ة الكرك  
ي  الم  دارس الحكومي  ة فز ولبي  ان الفروق ،  الجنس، وس               نوات الخ  دم  ةحس                 ب متغت 

ز المتوسطات الحسابية تم استخدام اختبار "ت"  وضح ذلك. تول أدناه اوالجد، الإحصائية بي 

 أولا: الجنس 

ام التنظيمي   الجنس  لأثر المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية واختبار "ت"  : (17جدول ) ز على مستوى الالت 
ي مديرية تربية وتعليم قصبة الكرك 

ز
 لدى مديري المدارس الحكومية ف

 العدد  الجنس  
المتوسط  
ي   الحسان 

الانحراف  
 المعياري

 قيمة
 "ت"

درجات 
 الحرية

الدلالة  
 الإحصائية 

ام ز  الالت 
ي 
 الأخلاف 

 0.000 567 5.334- 732. 3.58 235 ذكر 

     587. 3.88 334 أنتر 

ام ز  الالت 
 الاستمراري

 0.000 567 4.270- 682. 3.65 235 ذكر 

     569. 3.88 334 أنتر 
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ام ز  نحو الالت 
 التعليم  مهنة

 0.000 567 4.726- 768. 3.54 235 ذكر 

     633. 3.81 334 أنتر 

ام ز  الالت 
ز   بالقواني 
 والأنظمة 

 0.011 567 2.551- 715. 3.67 235 ذكر 

 أنتر 
334 3.82 .610     

ام ز  الالت 
 التنظيمي 

 0.000 567 4.250- 674. 3.63 235 ذكر 

     547. 3.85 334 أنتر 

ز من الجدول ) ز تقديرات أفراد عينة  α=0.05وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة )  (17يتبي  ( بي 
ام التنظيمي لدي مديري مدارس مديرية تربية وتعليم قصبة الكرك   ز ي جميع المجالات    الجنس تعزى لأثر  الدراسة لمستوى الالت 

فز
ي الدرجة الكلية

ي إثبات قدراتهن عل الإدارة    وفز
وجاءت الفروق لصالح الإناث، وتعزو الباحثة هذه النتيجة إلى رغبة المديرات فز

وتسلم مراكز متقدمة، وأنهن يستطعن تحقيق ما يستطيع الذكور تحقيقه بالمراكز الإدارية، مما يولد لديهن الرغبة بالتحدي  
العمل والوظيفة، مما ين الذات من خلال  النتيجة إلى طبيعة وإثبات  ام به، كما قد تعزى  ز بالعمل والالت  عكس عل جديتهن 

ي تولد لديهن حب العطاء  
العمل عل أكمل وجه، كما قد تعزى النتيجة إلى ان طبيعة العلاقة    وإتقانالإناث وعاطفة الأمومة والت 

ام   ز امهن والت  ز ي مدارس الذكور، مما يسهل عمل المديرات ويجعل الت 
ز بأنها أكتر قربا منها فز ز المديرات والمعلمات قد تتمت  بي 

 . ي أظهرت وجود فروق  (  2020اختلفت هذه النتيجة مع دراسة مرار )  المعلمات بتنفيذ القرارات والامتثال لها بشكل أكتر
الت 

ام التنظيمي لدى مديري المدارس ولصالح الذكور، ودراسة   ز ز تقديرات أفراد عينة الدراسة لمستوى الالت  ذات دلالة إحصائية بي 
ي أظهرت عدم وجود فروق تعزى لمتغت  الجنس. 2019عويس )

 ( الت 

 الخدمة سنوات ثانيا: 

ام   الخدمة سنواتلأثر المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية واختبار "ت"  : (18جدول ) ز على مستوى الالت 
ي مديرية تربية وتعليم قصبة الكرك

ز
 التنظيمي لدى مديري المدارس الحكومية ف

 العدد   
المتوسط  
ي   الحسان 

الانحراف  
 المعياري

 قيمة
 "ت"

درجات 
 الحرية

الدلالة  
 الإحصائية 

ام ز  الالت 
ي 
 الأخلاف 

 0.015 567 2.435- 761. 3.68 242 سنوات  10 من أقل

     581. 3.81 327 فأكتر  سنوات  10

ام ز  الالت 
 الاستمراري

 0.038 567 2.075- 714. 3.72 242 سنوات  10 من أقل

     551. 3.83 327 فأكتر  سنوات  10

ام ز  نحو الالت 
 التعليم  مهنة

 0.005 567 2.820- 781. 3.60 242 سنوات  10 من أقل

     634. 3.77 327 فأكتر  سنوات  10

ام ز  الالت 
ز   بالقواني 
 والأنظمة 

 0.003 567 2.996- 735. 3.66 242 سنوات  10 من أقل

     588. 3.83 327 فأكتر  سنوات  10

ام ز  الالت 
 التنظيمي 

 0.005 567 2.822- 693. 3.67 242 سنوات  10 من أقل

     536. 3.82 327 فأكتر  سنوات  10

ز من الجدول ) ز تقديرات أفراد عينة  α=0.05وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة )  (18يتبي  ( بي 
ام التنظيمي لدي مديري مدارس مديرية تربية وتعليم قصبة الكرك   ز ي جميع    الخدمة سنواتلأثر  تعزى  الدراسة لمستوى الالت 

فز
الكلية الدرجة  ي 

الفروق لصالح    المجالات وفز ز الأكتر  فأكتر  سنوات 10وجاءت  المعلمي  النتيجة إلى أن  الباحثة هذه  ، وتعزو 
ز والأنظ  معرفة بالقواني 

ات جعلتهم أكتر مة مما يجعلهم أكتر  خدمة يقدرون أن المديرين مع سنوات خدمتهم قد اكتسبوا ختر
مون بقراراتهم وينفذونها حت  وإن خالفت أهوائهم، كما انهم يدركون حاجة المديرين   ز اما، ويكونون أكتر ثقة بتوجيهاتهم ويلت  ز الت 
ي  
تفهم استمرار مدراءهم فز المتاحة، وبالتالىي  الفرص  العمر وقلة  الفئات، بحكم كتر  هم من   من غت 

اكتر العمل  ي 
للاستمرار فز

ي أعماله
 اهتماما بتوفت  الأمن الوظيفز

ي مدرسة واحدة ولمدة زمنية طويلة، وهم الأكتر
. اختلفت هذه النتيجة مع دراسة مرار م فز
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ام التنظيمي لمديري  2020) ز ز تقديرات عينة الدراسة لمستوى الالت  ي أظهرت عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية بي 
( الت 

ي أظهرت وجود فروق لصالح )
ة، ومع دراسة الغزالىي الت   سنوات فأقل(.  10المدارس تعزى لمتغت  الختر

ام  ( α≤   0.05علاقة ارتباطية ذات دلالة إحصائية عند مستوى ) السؤال الخامس: هل توجد ز ز مستوى الالت  بي 
؟ ي

ز مستوى الأداء الوظيفز ي مديرية تربية وتعليم قصبة الكرك وبي 
للإجابة عن   التنظيمي لدى مديري المدارس الحكومية فز

سون   هذا السؤال  ي مديرية  تم استخراج معامل ارتباط بت 
ام التنظيمي لدى مديري المدارس الحكومية فز ز ز مستوى الالت  بي 

ي لديهم
ز مستوى الأداء الوظيفز  ( يوضح ذلك. 19، والجدول )تربية وتعليم قصبة الكرك وبي 

سون : (19جدول ) ي مديرية  للعلاقة معامل ارتباط بتر
ز
ام التنظيمي لدى مديري المدارس الحكومية ف ز ز مستوى الالت  بير

ي 
ز مستوى الأداء الوظيفز  تربية وتعليم قصبة الكرك وبير

  
 تجاه الأداء

 المعلمون 
 تجاه الأداء
 العمل  نوع

 تجاه الأداء
 الإدارية  الرقابة

ي  الأداء
 الوظيفز

ام ز ي  الالت 
 **0.855 **0.783 **0.759 **0.866 معامل الارتباط ر الأخلاف 

 0.000 0.000 0.000 0.000 الدلالة الإحصائية

 569 569 569 569 العدد

ام ز  **0.906 **0.798 **0.863 **0.862 معامل الارتباط ر الاستمراري  الالت 

 0.000 0.000 0.000 0.000 الدلالة الإحصائية

 569 569 569 569 العدد

ام ز  مهنة نحو الالت 
 التعليم 

 **0.867 **0.750 **0.792 **0.876 معامل الارتباط ر

 0.000 0.000 0.000 0.000 الدلالة الإحصائية

 569 569 569 569 العدد

ام ز ز  الالت   بالقواني 
 والأنظمة 

 **0.876 **0.759 **0.822 **0.856 معامل الارتباط ر

 0.000 0.000 0.000 0.000 الدلالة الإحصائية

 569 569 569 569 العدد

ام ز  **0.936 **0.839 **0.862 **0.919 معامل الارتباط ر التنظيمي  الالت 

 0.000 0.000 0.000 0.000 الدلالة الإحصائية

 569 569 569 569 العدد

 (. 0.05*دالة إحصائيا عند مستوى الدلالة )

 (. 0.01**دالة إحصائيا عند مستوى الدلالة )

ام التنظيمي لدى مديري المدارس الحكومية  دالة إحصائيا    إيجابية وجود علاقة    (19)  أظهر الجدول ز ز مستوى الالت  بي 
ز وجود علاقة ارتباطية موجبة دالة   ، حيث تبي  ي

ز مستوى الأداء الوظيفز ي مديرية تربية وتعليم قصبة الكرك وبي 
ز    إحصائيا فز بي 

ي لديهم. وقد يعزى ذلك إلى أن 
ام التنظيمي لدى مديري المدارس، ومجموع درجات الأداء الوظيفز ز جميع درجات مجالات الالت 

ي أداء المديرين، فتوفره لديهم يجعلهم يمتلكون رؤية واضحة عن مدارسهم، ويدركون  
ي فز ام التنظيمي يؤثر بشكل إيجابر ز الالت 

ي قد تواجههم وسبل حلها؛ فيصبحوا أكتر إنتاجية وفاعلية فيمارسون مهامهم الإدارية بكل  أهدافها والعقبات والمشكلات ال 
ت 

ز مما يؤثر إيجابا عل أدائهم   ام المعلمي  ز
ام المديرين ينعكس عل الت  ز حب ودافعية وولاء، ويقدمون أفضل ما لديهم، كما أن الت 

(، ودراسة  2019(، ودراسة الغزالىي )Dmytrwf, 2016دراسة )  وبالتالىي عل العملية التعليمية ككل. اتفقت هذه النتيجة مع 
 (. 2019عويس )

 التوصيات   .8

ام التنظيمي للمديرين محورا   .1 ز ز عل برامج التدريب والتنمية المهنية لمديري المدارس بأن يكون الالت  توجيه القائمي 
امج.  ي هذه التر

 أساسيا للتدريب فز
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تثت    .2 ي 
الت  والامتيازات  المكافآت  وتقديم  للمديرين،  التنظيمي  ام  ز الالت  من  المرتفعة  الدرجة  عل  المحافظة  ورة  صرز

ام بالعمل، وبأخلاقيات مهنة الإدارة المدرسية.  ز  دافعيتهم نحو الالت 

ز أوضاعهم الاجتماعية، والنفسية، والوظيفية، والمادية   .3 ي للمديرين وتحسي 
ي الوظيفز

ف  الاهتمام بمتطلبات النمو والت 
 . ي
ز مستوى أدائهم الوظيفز ي لديهم وبالتالىي تحسي 

 بهدف زيادة ورفع مستوى الرضا الوظيفز

وترفع   .4 دافعيتهم،  من  تزيد  ي 
الت  ية  والبشر المادية  ومتطلباتهم  المديرين  احتياجات  وتلبية  المدرسية،  البيئة  تهيئة 

 . امهم التنظيمي ز  مستوى الت 

5.  . ز ام التنظيمي للمعلمي  ز ي مستوى الالت 
ي يتبعها مديرو المدارس وعلاقتها فز

 إجراء دراسات حول دور الأنماط القيادية الت 

ي   .6
ام التنظيمي لمديري المدارس، وعلاقتها بمستوى أدائهم الوظيفز ز إجراء دراسات حول العوامل المؤثرة بمستوى الالت 

ات جديدة.   ضمن بيئات ومتغت 

 الشكر والتقدير 

ز ورئيس التحرير عل تعليقاتهم القيمة عل المسودة الأولية لهذه الورقة البحثية.   أتوجه بخالص الشكر إلى المراجعي 
ي هذه الدراسة، وأشكر مديرية تربية وتعليم لواء    معلمي المدارس الحكوميةكما أعرب عن تقديري لمشاركة  

الذين ساهموا فز
ي بالكامل قصبة الكرك

 .عل تسهيل عملية جمع البيانات. جميع الأخطاء أو أوجه القصور المتبقية هي مسؤوليت 

 قرارات الأخلاقية الإ

ا لمبادف إعلان هلسنكي 
ً
ي  (1964) تم إجراء هذه الدراسة وفق

، وحصلت عل موافقة لجنة البحث والأخلاقيات فز
بية والتعليم، الأردن ام بالمبادف الأخلاقية التالية أثناء تنفيذ البحث .وزارة الت  ز  :وقد تم الالت 

ي مديرية تربية وتعليم  )مبدأ الموافقة الطوعية   −
ة من الجهات المعنية فز وتعليم  تم الحصول عل الموافقة المستنت 

 (. قصبة الكركلواء 

ز  −  .مبدأ تقليل المخاطر عل المشاركي 

 .مبدأ الشية −

ز بمحتوى وأهداف البحث −  .مبدأ إبلاغ المشاركي 

 .مبدأ التوثيق الإلزامي لمراحل ونتائج البحث −

ي البحث −
 .مبدأ موثوقية الأدوات المنهجية المستخدمة فز

 .مبدأ صلاحية معالجة البيانات البحثية −

 بيان توافر البيانات 

ي تم جمعها وتحليلها خلال هذه الدراسة عند الطلب من الباحثة البياناتتتوفر مجموعات 
 .الت 

 التمويل 

ي أي تمويل لإجراء 
 .البحث هذا لم يتم تلف 

 تضارب المصالح 

ي المصالح وجود تؤكد الباحثة عدم 
 .أي تضارب فز

 مساهمة الباحثة 

 .بوضع تصور الدراسة وتصميمها، بالإضافة إلى جمع البيانات وتحليلها  بيداء الرواشدةقامت  −

 .بيداء الرواشدةتمت كتابة المسودة الأولى للمقال من قبل   −
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 .قامت الباحثة بمراجعة النصوص وتحريرها، واعتمدت النسخة النهائية للنشر  −

 الموافقة على النشر 

، وبانتظار قرار هيئة التحرير بعد عملية التحكيم،   توافق عل  و توافق الباحثة عل تقديم هذه الورقة البحثية للنشر
ه ي نشر

ا، ولم يُقدم إلى أي مجلة أخرى للنظر فز
ً
ها. كما تؤكد أن هذا العمل لم يُنشر سابق  .نشر

 المراجع 

ز  .(2011) .أبو حمده، عائشة ي لدى المعلمي 
ي التنظيمي لدى مديري المدارس وعلاقته بالأداء والرضا الوظيفز

اجز )أطروحة   الت 
 .دكتوراه غت  منشورة(. جامعة عمان العربية، عمان، الأردن

، آيات ام   .(2021) .أبو طت  ز بالالت  بالتجوال وعلاقتها  القدس للإدارة  لبلدية  التابعة  الثانوية  المدارس  درجة ممارسة مديري 
ز  ز  التنظيمي من وجهة نظر المعلمي   .)رسالة ماجستت  غت  منشورة(. جامعة الخليل، فلسطي 

سلطان  ، ي
الثانوية   .(2015) .الثبيت  بالمدارس  ز  للمعلمي  التنظيمي  ام  ز بالالت  وعلاقته  ز  التمت  لإدارة  المدارس  مديري  ممارسة 

ز  المعلمي  نظر  وجهة  من  الطائف  العربية   بمحافظة  المملكة  القرى،  أم  جامعة  منشورة(.  غت   ماجستت   )رسالة 
 .السعودية

ي لواء قصبة إربد 2020والعمري، حيدر. ) الخزاعلة، خمائل
 (. مستوى الذكاء الاجتماعي لدى مديري المدارس الثانوية فز

ي 
بوية،  .وعلاقته بأدائهم الوظيفز ي العلوم الت 

 . 606-593 ،(4)17المجلة الأردنية فز

، مريم ي
ي دور رياض الأطفال بمدينة مكة   .(2013) .الزهرابز

ام التنظيمي للمعلمات فز ز القيادة الإبداعية للمديرات وعلاقتها بالالت 
والمعلمات المديرات  نظر  وجهة  من  العربية   المكرمة  المملكة  القرى،  أم  جامعة  منشورة(.  غت   ماجستت   )رسالة 

 .السعودية

، فهد. ) ز 2016السبيعىي ام التنظيمي لدى المعلمي  ز ي المدارس الثانوية بمحافظة جدة وعلاقتها بالالت 
 .(. الصحة التنظيمية فز
بية، جامعة الأزهر،   . 284-325، (168)35مجلة كلية الت 

ي  .(2018) .الصوص، نداء
ي  .السلوك الوظيفز  .مكتبة المجتمع العربر

، محمد  (. الإحساس بالإدارة التنظيمية وعلاقته بسلوك المواطنة التنظيمية  2015والعبار، ابتسام. )  وكريم، رمضان  الطبولىي
ي جامعة بنغازي

 . 100-65 ،(2) نقد وتنوير، .لدى أعضاء هيئة التدريس فز

ي محافظة   .(2020) .عطية، صفاء
الخاصة فز المدارس الأساسية  التنظيمي لدى مديرات  ام  ز بالالت  ي وعلاقته 

الوظيفز النضج 
ق الأوسط، عمان، الأردن العاصمة عمان من وجهة نظر المعلمات  .)رسالة ماجستت  غت  منشورة(. جامعة الشر

ي لدى مديري المدارس الحكومية   .(2019) .عودة، هديل
درجة ممارسة المراجعة الإدارية وعلاقتها بمستوى الأداء الوظيفز
ي محافظات وسط الضفة الغربية من وجهات نظر المديرين أنفسهم

)رسالة ماجستت  غت  منشورة(. جامعة    الثانوية فز
ز   .النجاح الوطنية، نابلس، فلسطي 

ز لديهم2019عويس، بثينة. ) بية الأساسية  .(. مستوى الولاء التنظيمي لمديري المدارس وعلاقته بالأداء المتمت  مجلة كلية الت 
بوية والنفسية،  . 105-88 ،(45) للعلوم الت 

، هادي. ) ي ي محافظة الأسياح وعلاقته بمستوى  2019الغرابر
العام فز التعليم  التنظيمي لدى قادة مدارس  ام  ز الالت  (. مستوى 

ز   . 71-39  ،(29)3المجلة العربية للعلوم ونشر الأبحاث،  .الأداء الإداري لديهم من وجهة نظر المعلمي 

: دراسة ميدانية عل  2020الغضوري، حنان. ) ز ام التنظيمي للمعلمي  ز (. الأنماط القيادية لدى مديري المدارس وأثرها عل الالت 
 . 20-1 ،(28)4المجلة العربية للعلوم ونشر الأبحاث،  .المدارس الحكومية الكويتية

: دراسة   .(2015) .الكساسبة، محمد ز ام التنظيمي للعاملي  ز ز النفسي والالت  ي التمكي 
أثر فاعلية نظام تخطيط موارد المنظمة فز

كة البوتاس العربية ي شر
ق الأوسط، عمان، الأردن ميدانية فز  .)رسالة ماجستت  غت  منشورة(. جامعة الشر
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ي محافظة العاصمة  .(2020) .مرار، علاء
ام التنظيمي لدى مديري المدارس الأساسية الخاصة فز ز الإدارة بالقيم وعلاقتها بالالت 

ز  ق الأوسط، عمان، الأردن عمان من وجهة نظر المعلمي   .)رسالة ماجستت  غت  منشورة(. جامعة الشر

عالية  ، ي
الإدارة   .(2018) .الهربيسر بأخلاقيات  العاصمة عمان  ي محافظة 

فز الخاصة  الأساسية  المدارس  مديري  ام  ز الت  درجة 
ز  ام التنظيمي للمعلمي  ز ق الأوسط، عمان،   المدرسية وعلاقتها بدرجة الالت  )رسالة ماجستت  غت  منشورة(. جامعة الشر

 . الأردن
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