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 المستخلص

هدفت الدراسة الحالية إلى استقصاء درجة وعي طلبة الجامعات 

في ظل ثورة الذكاء الاصطناعي، ولتحقيق أهداف  ChatGPTالأردنية في 

الدراسة تم استخدم المنهج )الوصفي التحليلي(، واعتمدت الدراسة 

على الاستبانة بوصفها أداة لجمع بيانات هذه الدراسة، وقد تكونت 

 وطالبة من طلبة الجامعات الأردنية 385عينة الدراسة من )
ً
( طالبا

سط والجامعة الأردنية وجامعة المسجلين في )جامعة الشرق الأو 

وقد  2023/2024الزيتونة الأردنية( للفصل الدراس ي الثاني من العام 

تم اختيارهم كعينة متيسرة. أظهرت نتائج الدراسة أن درجة الوعي 

جاءت بدرجة مرتفعة، كما وأظهرت عدم وجود فروق ذات دلالة 

 α ≤ 0.05إحصائية عند مستوى دلالة )
 
ل
ُ
يَة للوعي تبعًا ( في الدرجة الك

لمتغير الدرجة العلمية، في حين تشير النتائج إلى وجود فروق ذات دلالة 

 α ≤ 0.05إحصائية عند مستوى دلالة )
ً
يَة للوعي تبعا

 
ل
ُ
( في الدرجة الك

ولصالح طلبة الكليات العلمية، وكذلك تشير النتائج  لمتغير التخصص

 ≥ α) ى دلالةإلى عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستو 

يَة للوعي تبعًا للتفاعل بين متغيري التخصص 0.05
 
ل
ُ
( في الدرجة الك

  والدرجة العلمية.

، ثورة ChatGPTدرجة الوعي، الجامعات الأردنية،  كلمات المفتاحية:

 الذكاء الاصطناعي.

Abstract 
 

 

The study aimed to investigate the degree of awareness 

of Jordanian university students in ChatGPT 

considering the artificial intelligence revolution. To 

achieve the objectives of this study, the descriptive 

analytical method was used. The study relied on the 

questionnaire as a tool for collecting data for this study. 

The sample of the study consisted of (385) male and 

female students from Jordanian universities (Middle 

East University, University of Jordan, and Zaytoonah 

University of Jordan) in the second semester of the year 

2023/2024. They were chosen by Convenience 

sampling. The results show that the degree of awareness 

came in a high range, The results of the study also show 

that there were no statistically significant differences at 

the significance level (α ≤ 0.05) in the total score of 

awareness of according to the academic degree variable, 

while the results indicate the presence of statistically 

significant differences at the significance level (α ≤ 

0.05). In the total score of awareness according to the 

specialty variable and for the benefit of students in 

scientific colleges. The results also indicate that there 

are no statistically significant differences at the level of 

significance (α ≤ 0.05) in the total score of awareness 

according to the interaction between the specialization 

and academic degree variables . 

Keywords: Degree of Awareness, Jordanian university, 

ChatGPT, Artificial Intelligence Revolution. 
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 مقدمة

في السنوات الأخيرة ظهرت العديد من التطبيقات والتقنيات التي تعتمد على الذكاء الاصطناعي عُمِل على دمجها في   

؛ 2020. وقد بينت دراسات كل من )مجاهد، Malik et al., 2019)التعليم من أجل خدمة العملية التعليمية التعلمية ) 

ا العديد من المزايا والخدمات التي يمكن أن تقدمها للعملية التعليمية ( أن تطبيقات الذكاء الاصطناعي لديه2020محمود، 

( فقد وضّحت أن هذه التطبيقات تزيد من فرص التعلم الذاتي للطلبة وتجعلهم 2020التعلمية. أما دراسة زورقي وفالتة )

ل المشكلات التعلم والتكيّف وح فاعلين في العملية التعليمية التعلمية. ويتميز الذكاء الاصطناعي بمقدرته العالية على

نُه من تقديم العديد من المميزات في مجال التعليم مثل: استخدام المرشدين الافتراضيين 
ّ
واتخاذ القرارات، وهذا يُمك

يُعد  (.Shidiq, 2023ومساعدي الصوت والمحتوى الابتكاري والفصول الذكية والتقييم التلقائي والتعلم الشخص ي )

ChatGPT  
ً
للمعالجة اللغوية الطبيعي دُرّب على مئات مليارات من الوثائق والصفحات على الإنترنت، حيث يتفاعل  نموذجا

من شركة  ChatGPTالمستخدمون مع النموذج ببساطة بطرح الأسئلة التي يمكن للنموذج توليد استجابات لها. تم تطوير 

(OpenAI( )Abrusini, 2023 وبالرغم من أن تطبيقات .)ChatRobot  أوChatbot  ّليست بجديدة، إلا أنChatGPT  أحدث

ثورة حقيقية في مجال نماذج معالجة اللغة، حيث يستطيع تبسيط المفاهيم المعقدة وشرحها بكلماتٍ بسيطة وبشكل 

فوري وبلغات مختلفة دون الحاجة إلى الاقتباس المباشر من مصادر أخرى، ويُمكن استخدامه في العديد من المجالات 

  (.2023شرح المفاهيم العلمية، كتابة البرمجيات، والكتابة والتأليف وغيرها الكثير )نصر، مثل 

ولضمان دمج تطبيقات الذكاء الاصطناعي بفعالية في العملية التعليمية التعلمية، ينبغي على كل من الطلبة وأعضاء 

ميز عالمناهيئة التدريس امتلاك مهارات متقدمة في استخدام البرمجيات التعليمية و 
ُ
 الأجهزة والموارد المتنوعة التي ت

وينبغي على طلبة الجامعات امتلاك وعي لأنظمة الاتصال والحاسوب  ،( (Gomez et al., 2021التكنولوجي المتطور 

وتطوراتها المتسارعة وتطبيقاتها المتنوعة، وتطبيقات الذكاء الاصطناعي، والبرمجيات والأجهزة، والواقع الافتراض ي والواقع 

 ,.Concepcion et alلوجيا المعزز، وتكنولوجيا المعلومات، من أجل التكيف مع التطورات المتسارعة في عالم التكنو 

2019).) 

 مُشكلة الدّراسة

لقي بظلالها عل
ُ
الفرد والمجتمع، أدت إلى العديد من التحولات  ىيشهد العالم المعاصر ثورة علمية وصناعية ت

والتحديات في مختلف جوانب حياتنا، وفي مقدمة هذه التحولات الذكاء الاصطناعي، الذي بات حاضرًا وبقوة في كلّ 

ت حياتنا، كقفزة نوعية في مسيرة التطور التقيي. فقد تغلغل في مختلف المجالات، بدءًا من أجهزة الحاسوب مجالا 

تقدمة. ولم يقتصر دور الذكاء الاصطناعي فقط عل
ُ
 إلى الروبوتات الم

ً
 ىالبسيطة، مرورًا بالهواتف والأجهزة الذكية، وصولا

تقنية وإنسانية واجتماعية مختلفة، فقد ساهم في تحسين جودة الخدمات، التطوّر التقيي، بل شمل أيضًا مجالاتٍ عملية و 

ا جديدة للإبداع والابتكار )زورقي وفالتة، 
ً
 (. 2020وفتح آفاق

(، حيث وضع عالم Artificia Intelligence-AI) شهد منتصف القرن العشرين ظهور مفهوم الذكاء الاصطناعي

حجر الأساس لتقييم أداء الآلة، واقترح  1950( في عام Alan Turingتورينج ) الرياضيات وعالم الحاسوب البريطاني آلان

ن أجهزة الحاسوب من أداء  ىاختبارًا يُسمّ 
ّ
مك

ُ
"اختبار تورينج"، ومنذ ذلك الحين بدأت رحلة تطور خوارزميات وتقنيات ت

، وفي السبعينيات ظهر ما يسمّ 
ً
ير اقتراحات اتخاذ قرارات وتوف ىكبيرة عل النظام الخبير الذي لديه قدرة ىمهام أكثر تعقيدا

 إلى مجموعة كبيرة من البيانات. مع حلول الثمانينيات والتسعينيات اتسعت آفاق الذكاء الاصطناعي 
ً
للمستخدمين استنادا

لتشمل الشبكات العصبية والتعلم الآلي، سمحت هذه التطورات لأجهزة الحاسوب بالتعلم وتحسين الأداء. ومع ازدياد 
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لامس حياتنا اليومية )محمد، ال
ُ
تطور في عصرنا، ازدادت تعقيدات تطبيقات الذكاء الاصطناعي في المجالات المختلفة التي ت

ن هذا التقدم  (. ومع تقدم التعلم الآلي وتطوره شهد الذكاء الاصطناعي نموًا متسارعًا2023
ّ
في مجالات حياتنا المختلفة. مك

المهام ومعالجة كم كبير من البيانات، هذه التطبيقات دخلت في العديد من  أجهزة الحاسوب من أداء العديد من

الصناعات والقطاعات الأخرى، مثل قطاع الصحة والتعليم والتجارة، ومن المتوقع أن تسير عجلة تطور الذكاء الاصطناعي 

 
ً
دم ة للذكاء الاصطناعي تخمتسارعة، هذا التسارع سيؤدي إلى ظهور تطبيقات جديد ىفي القرن الحادي والعشرين بخط

 (. 2023القاسم، (العديد من مجالات الحياة ومنها مجال التعليم 

( أهمية الوعي باستخدامات ومميزات تطبيقات الذكاء الاصطناعي Aldosari, 2020)ي وقد بينت دراسة الدوسر          

 ماكوالتحديات التي تعيق استخدامها في العملية التعليمية قبل البدء باستخدام هذه التطبيقات وتوظيفها بالتعليم. 

ودراسة  (2023( ودراسة الصياد)2023) نيخر آ( ودراسة أبو ربع و Goel &Nelson, 2023أشارت الدراسات كدراسة )

(Adarkwah et al., 2023( ودراسة غالب والصلوي )إلى ضرورة إجراء البحوث والدراسات عن درجة وعي طلبة 2023 ،)

وذلك لأهمية استخدام تطبيقات الذكاء الاصطناعي في البحث العلمي وفي العملية التعليمية  ChatGPTالجامعات في

في ظل  ChatGPTإلى فهم مدى درجة وعي طلبة الجامعات الأردنية في  من الحاجة .من هنا نبعت مشكلة الدراسةالتعلمية

التعليمية، والمعوقات التي قد تواجههم في التعامل معه، ومميزاته  ستخداماتهباثورة الذكاء الاصطناعي، ودرجة وعيهم 

ما درجة وعي طلبة   :راسةومن هنا ينبثق التساؤل الرئيس للد.ومدى إدراكهم للتحديات الأخلاقية والتقنية المرتبطة به

في ظل ثورة الذكاء الاصطناعي، من وجهة نظرهم، في أبعاد )الاستخدامات، المميزات،  ChatGPT الجامعات الأردنية بـ

 المعوقات، التحديات(؟
 

 هدف الدّراسة واسئلتها

بالأبعاد )الاستخدامات،  ChatGPTهدفت الدراسة الحالية إلى استقصاء درجة وعي طلبة الجامعات الأردنية في 

 المميزات، المعوقات، التحديات( من وجهة نظرهم، ولتحقيق هذا الهدف تحاول الدراسة الإجابة عن الأسئلة الآتية: 

في ظل ثورة الذكاء الاصطناعي من وجهة نظرهم بالأبعاد  ChatGPTما درجة وعي طلبة الجامعات الأردنية فيالسؤال الأول: 

 ميزات، المعوقات، التحديات(؟)الاستخدامات، الم

( في درجة وعي طلبة الجامعات الأردنية α=0.05: هل هناك فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة )السؤال الثاني

في ظل ثورة الذكاء الاصطناعي من وجهة نظرهم بالأبعاد )الاستخدامات، المميزات، المعوقات، ChatGPT في

عزى إلى متغير 
ُ
ي التخصص )علمي، إنساني( والدرجة العلمية )بكالوريوس، دراسات عليا( والتفاعل التحديات( ت

 بينهما؟

 أهميّة الدّراسة

تكـمُن الأهمية النظرية لهذه الدراسة أنها قد تساهم في رفد الأدب التربوي بموضوع درجة وعي طلبة الجامعات الأردنية 

خدامات، المميزات، المعوقات، التحديات( في العملية التعليمية من وجهة نظرهم بالأبعاد الأربعة )الاست ChatGPTفي 

التعلمية. في حين تكمن الأهمية التطبيقية في أنها تسعى لتقديم معلومات واقعية لصنّاع القرار في وزارة التعليم العالي 

ة بة الجامعات الأردنيوالبحث العلمي والقائمين على العملية التربوية في مجال التكنولوجيا، عن مدى درجة وعي طل

من وجهة نظرهم بالأبعاد )الاستخدامات، المميزات، المعوقات، التحديات(، كما قد تفيد الباحثين في الرجوع  ChatGPTفي

 إلى أدبها النظري وأداتها.

ظري 
ّ
 الأدب الن

 في العملية التعليمية التعلمية.  ChatGPTيتناول هذا المحور الذكاء الاصطناعي، ودور 
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 الذكاء الاصطناعي مفهوم

يُعّرف الذكاء الاصطناعي على أنه علم يسعي إلى دراسة وتطوير النظريات والأساليب والتقنيات والأنظمة التي تساعد 

في محاكاة وتعزيز الذكاء البشري. تتمثل المهمة الرئيسة لها في بناء نظام سلوك يمكنه محاكاة وظائف الدماغ البشري 

(. أما Lufeng, 2018ظام الحاسوب. يوفر هذا العلم موارد للتعلم ونظام تعلم شامل ومتنوع )والتحكم فيها باستخدام ن

( فإنه يُعرف الذكاء الاصطناعي بأنه ذلك العلم المهتم بدراسة الآلات القادرة على التفكير واتخاذ Ashehri, 2019) الشهري 

ة . كما يُعّرف الذكاء الاصطناعي بأنه "تلك البرامج الحاسوبيالقرارات والنقد والتقييم، والقادرة على العمل بمهارة كالبشر

التي تقوم بمجموعة من العمليات العقلية ومهارات التفكير العليا مثل التفكير الإبداعي وحل المشكلات واتخاذ القرارات 

لحاسوب يتم من ( أنه فرع من فروع علم ا2022(، وعرفته الشريف )118، ص2022التي تحاكي العقل البشري" )أحمد، 

خلاله تصميم مجموعة من البرامج التي تحاكي ذكاء الإنسان والقيام بمهام ومهارات بشرية تشمل المهارات العقلية 

 والحركية. 

 ثورة الذكاء الاصطناعي

 
ً
 متسارعا

ً
ي فتتميز الفترة الحالية في عصرنا هذا بالتغيرات السريعة في مجال التكنولوجيا والمجتمع، ونشهد تقدما

( أن مستقبل 136-131، 2021. ويري نسيم )Schwab) .2016,12مجال الذكاء الاصطناعي يسمّى ثورة الذكاء الاصطناعي )

( أن ثورة الذكاء الاصطناعي أدت إلى تحول كبير وجذري 2023الذكاء الاصطناعي حتمي لا مفر منه، في حين يري الهادي )

لآلي، ومعالجة اللغة الطبيعية، والرؤية الحاسوبية واستخداماتها في مختلف في تطبيقات الذكاء الاصطناعي مثل التعلم ا

جوانب الحياة التي عملت على تغيير جميع أنظمتنا السياسية والاقتصادية والاجتماعية وكذلك نظام التعليم، وتشمل 

 هذه الثورة ثلاثة أبعاد هي: 

- :
ً
ة ن قدرات الذكاء الاصطناعي المختلفة مثل التعلم الآلي ورؤيإ البعد الأول الذكاء الاصطناعي القابل للتطبيق عمليا

الكمبيوتر ومعالجة اللغة الطبيعية، مكنت الشركات من تحويل البيانات المختلفة إلى عمليات قابلة للتنفيذ، وزيادة 

ة. ومن الأمثلة على ذلك تحليق الطائرات بالذك 
َّ
اعي، اء الاصطنقدرات جديدة واتخاذ القرارات بشكل أسرع وأكثر دِق

ومنصات تحليل بيانات العملاء، والذكاء الاصطناعي في الأعمال التجارية والصناعية لزيادة الإنتاج وخفض التكاليف، 

 وشركات الأدوية العالمية، وغيرها الكثير. 

- :
ً
وتصنيع  رفقد سعت العديد من شركات الاستثمار في تطوي البعد الثاني تصميم وابتكار تقنيات ذكية تتعلم ذاتيا

، ML. Ops) (التعلم الذاتي، حيث يُطلق على عملية تطوير وتصنيع تطبيقات التعلم الآلي اسم عمليات التعلم الآلي أو

وهي الممارسات الهندسية اللازمة لتوسيع نطاق تطبيقات التعلم الآلي والحفاظ عليها، والتي تعمل على زيادة سرعة 

 عمل على حلها، ورفع كفاءة الإنتاج.تحليل البيانات، وتحديد المشكلات وال

 (Generative AIيعد الذكاء الاصطناعي التوليدي) البعد الثالث الذكاء الاصطناعي التوليدي القادر على الابتكار: -

أحد أهم ركائز الذكاء الاصطناعي في عصرنا الحالي، يتميز هذا النوع من الذكاء الاصطناعي بقدرته على أنشاء محتوي 

ص والفيديوهات والصور والرموز، ولديه القدرة على إعادة صياغة النصوص والتلخيص، حيث يشمل النصو 

-ChatGPTعلى إحداث ثورة في مجال الأعمال وتحسين الإنتاج، ومن الأمثلة عليه إصدارات شات جي بي تي ) سيعمل

 كية لشركة، ونموذج الذكاء الاصطناعي لتوليد التنبؤات الإكلينيOpenAI( لشركة -4ChatGPTو 3

 ( لأبحاث الشيخوخة.(Insilicoإنسيليكو
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( أن ثورة الذكاء الاصطناعي ضمت العديد من التقنيات الحديثة والمتسارعة مثل الواقع 2023) وترى عبد البارئ 

ت االافتراض ي والمعزز، والطابعة ثلاثية الأبعاد، والميتافيرس، والهولوجرام، وإنترنت الأشياء، والبلوك تشين، والروبوت

 التعليمية، وغيرها الكثير من البرمجيات التي عملت على تحسين جوانب الحياة المختلفة. 

 والوعي به ChatGPTمفهوم 

 في الأداء في العديد من مجموعات بيانات  ChatGPTيعرف 
ً
على أنه نوع من النماذج التلقائية للغة الذي أظهر تميزا

ه )(Brown et al., 2020)البرمجة اللغوية العصبية، مثل الإجابة على الأسئلة وإكمال الكلمات المفقودة 
ّ
 Iftikhar. كما عرف

et al., 2023ذكية قادرة على أنشاء المحتوى وتوليد البيانات وإجراء التحليلات في  ( على أنه أداة برمجة عصبية اصطناعية

 في مجالات مختلفة منها الصناعة. في حين عرفه 
ً
 كبيرا

ً
مجال الرعاية الصحية وإنتاج أكواد البرمجة، كما تلعب دورا

(Crawford et al., 2023أنه نموذج مُدرّب مسبقًا تم تطويره باستخدام مجموعة ضخمة من ا ) لبيانات، يستفيد من هذه

البيانات الضخمة لتوليد جمل وفقرات جديدة وربط الكلمات بشكل مبتكر لإنتاج إجابات فريدة في كل مرة مما أثار 

فهو برنامج مطور للدردشة يعمل على الرد على  (Lund &Ting, 2023)اهتمامًا كبيرًا في مجال التعليم العالي. ووفقًا لدراسة 

ن، وإنشاء الرسائل وكتابة المقالات والإجابة عن استفسارات وأسئلة المستخدم، ولديه قدرات مثل طلبات المستخدمي

( بأنه أداة ذكاء ,.2024Periti et alمعالجة اللغة الطبيعية والإجابة على مجموعة كبيرة من النصوص. وكما عرفه )

 عة وجودة عالية. اصطناعي لديها القدرة على أنشاء الإجابات والردود للمستخدمين بسر 

بين طلبة الجامعات، فهو  ChatGPT( على أهمية الوعي بـ Thangavel et al., 2023وفي الوقت نفسه أكدت دراسة )

 لمواكبة 
ً
ضروري لتحسين جودة التعليم، ويُسهم في تطوير المهارات التقنية لطلبة الجامعات، مما يجعلهم أكثر استعدادا

الوصول إلى المعلومات والمصادر التعليمية، مما يوفر الوقت والجهد.  ChatGPTهل الوعي ب ـالتطورات التكنولوجية، كما يس

بالإضافة إلى ذلك، يساهم هذا الوعي في إعداد الطلبة لمستقبل يتزايد فيه الاعتماد على التكنولوجيا في مختلف جوانب 

لطلبة الجامعات  ChatGPTمستوى الوعي بـ  ( إلى ضرورة زيادة(Lateef et al., 2024الحياة. وقد أوصت دراسة 

باستخداماته ومعوقات استخدامه وضرورة عقد الورشات والندوات لرفع مستوى الوعي بالاستخدام الفعال له في العملية 

لذا حاولت الدراسة تسليط الضوء على درجة وعي طلبة الجامعات الأردنية بالاستخدامات والمعوقات المرتبطة التعليمية. 

 في ظل ثورة الذكاء الاصطناعي. ChatGPTبـ 

 ChatGPTاستخدامات 

 استخدامه له العديد من الاستخدامات وفي المجالات المختلفة، مثل ChatGPT( إلى أن 2023أشار السويدي والجهني )

تحليل البيانات الإحصائية والتنبؤ وبشكل واسع في البيانات المستقبلية، كما أن الكتابة الأكاديمية تعد من أهم  في

فلديه قدرة على كتابة النصوص والقصص والروايات والإعلانات والترجمة وكتابة السيرة الذاتية  ChatGPTاستخدامات 

بحث جعلت من عملية البحث أكثر سهولة  كمحرك ChatGPTتخدام وكتابة البحث العلمي وإعداد التقارير، كما أن اس

في الاستخدام وتلقي الردود والاستفسارات المناسبة وبشكل سريع وتوفير الوقت والجهد على المستخدمين، ويساعد 

قع الخاصة امطوري البرامج على الترميز واستخدام الأكواد في البرمجة بكل سهولة، حيث أنه لديه القدرة على تطوير المو 

في مجال الأمن والحماية  ChatGPTبالويب وتحديد ما فيها من ثغرات وحل كل ما يواجه المبرمج من مشكلات، ويستخدم 

للبرامج واكتشاف نقاط ضعف الموقع الإلكتروني وكشف الثغرات الأمنية من هجمات القرصنة وبشكل سريع، ومساعدة 

كات وأفراد في الوصول إلى الفئة المستهدفة على مواقع التواصل الاجتماعي العاملين في مجال الإعلان والتسويق من شر 

 وإنشاء محتوي بطرق إبداعية.



 في ظل ثورة الذكاء الاصطناعي ChatGPTدرجة وعـي طلبة الجامعات الأردنية بـ 
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( أنه يمكن أن يساعد المحامين والصحفيين في كتابة التقارير أو تلخيصها، ويمكن أن (Lund &Ting, 2023ويري 

ومراجعة الدراسات السابقة أو توفيرها في مجال البحث يستخدم في العملية التعليمية لتدقيق ومراجعة أعمال الطلبة 

في مهام متعددة في المجال الطبي، ChatGPT ( أشارت أنه يمكن استخدامIftikhar et al., 2023دراسة ) والكتابة الأدبية. أما

يستخدم  أنكمثال في حالات الطوارئ يمكن استخدامه في الحصول على الطريقة الصحيحة للإسعافات الأولية، ويمكن 

 في تشخيص المرض وتحديد العلاج المناسب له.
ٌ
  مستقبلا

 في العملية التعليمية التعلمية ChatGPTدور 

له العديد من المميزات في العملية  ChatGPT( أن Rasul et al., 2023؛ 2024؛ المقرن، 2024وضح كل من ) الشامس ي، 

يُقدم المحتوى بما يتناسب مع الاحتياجات الخاصة بكل متعلم، ويسهل الوصول إلى موارد التعلم ، حيث أنه التعليمية

المختلفة والاستفادة من حجم البيانات الضخم لعمل تحليل بيانات الطالب ومراقبة أدائه وهذا يؤدي إلى تعلم تكيفي، 

لما يقومون به من أبحاث وتقارير، وتقديم الملاحظات الطلبة على تقديم الملاحظات والتغذية الراجعة  ChatGPTكما يساعد 

التي تساعد الطلبة على اكتشاف اخطائهم وتعديلها، وكل هذا يصبّ في تعزيز تعلم الطلبة، وكذلك يقلل الوقت والجهد 

درة على قوالتكاليف ومخرجات تعلم متميزة، ويساعد الطلبة في كتابة البحوث والتقارير بفعالية وكفاءة، كما أن لديه ال

تلخيص البحوث وتحليل البيانات والترجمة حيث يمكن أن يكون مساعد مؤثر لطلبة التعليم العالي في مجال البحوث، 

للتعليم  ChatGPTيقدم كما يعمل على تعزيز عملية التعلم والارتقاء بجودة التعليم، وتقليل العبء على المعلم والطالب، و 

ديم التغذية الراجعة التكوينية والتقييمات الفردية أو التعاونية وبشكل هادف العديد من أنشطة التقييم وذلك بتق

على توليد أسئلة متنوعة للتقييم كالأسئلة القصيرة أو اختيار من متعدد أو دراسة حالة،  ChatGPTومبتكر، حيث يعمل

كير الناقد ومهارة الابتكار ومهارة التف ويعمل على تنمية مهارات التفكير العليا للطلبة مثل مهارة التحليل ومهارة التقويم

 والتفكير الإبداعي.

 في العملية التعليمية التعلمية ChatGPTتحديات ومعوقات استخدام 

الكثيرة في العملية التعليمية التعلمية إلا أنه يوجد عدد من العوامل التي تعيق  ChatGPTعلى الرغم من استخدامات 

استخدامه، مثل قلة وجود الدعم الأكاديمي والدورات التدريبية التي تهتم بدمج تطبيقات الذكاء الاصطناعي في التعليم 

 على الخصوصية والملكية  ChatGPTوطريقة الاستخدام الفعال للتطبيقات، كما أن الشعور بالقلق من أن 
ً
قد يؤثر سلبا

الفكرية وحقوق الطبع والنشر والقضايا القانونية والتأكد من عدم انتهاك هذه الحقوق، كما إن من معوقات استخدامه 

عَدم القدرة على طرح السؤال بالطريقة المناسبة قد يؤدي إلى توليد ردود غير صحيحة، أو التعامل مع الإجابات المتولدة 

ة وتخلو من الإبداع  ChatGPTشكل الغير صحيح، وقد لا تكون النصوص المتولدة من قبل بال
َّ
ق تمتلك مستوى كاف من الدِّ

 (.2023؛ السويدي والجهني، 2023؛ محمد، 2024والابتكار وافتقار الأصالة على عكس ما يميز التأليف البشري)المقرن، 

في العملية التعليمية، أن عملية التعلم ستفقد  ChatGPTتخدام ( أن من معوقات اسRasul et al., 2023كما وضح )

أهم جانب لها وهو التفاعل ما بين الطلبة ومدرسيهم في بيئة التعلم المدعومة فقط بأدوات الذكاء الاصطناعي التوليدية 

ى استخدام ، وبذلك من الممكن أن يُحدث فجوة معرفية بين الطلبة وذلك حسب قدرة البعض منهم علChatGPTمثل 

ChatGPT  أكثر من غيرهم، مما قد يؤدي إلى انعدام المساواة الرقمية، وكذلك من الاعتبارات الأخلاقية قضايا حقوق النشر

المحافظة على النزاهة الأكاديمية مثل الانتحال  ChatGPTوالسرقة الأدبية، ومن أهم التحديات التي تواجه استخدام 

دام الغير أخلاقي وسوء الاستخدام، لذا من واجب مؤسسات التعليم العالي تدريب والغش، ومن ضمنها أيضًا الاستخ

الطلبة على الاستخدام الأمثل وتطوير المهارات الخاصة بالتفكير الناقد والكتابة العلمية والاستفادة من كل ما يقدمه 

 الذكاء الاصطناعي مع المحافظة على النزاهة الأكاديمية والقيم الأخلاقية.
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: الدراسات السابقة ذات الصلة
ً
 ثانيا

فيما يأتي عرض للدراسات السابقة التي تناولت موضوع الدراسة، وسيتم عرضها من الأحدث إلى الأقدم حسب سنة 

 النشر كما يأتي: 

بين طلبة الطب المتدربين والمقيمين، وقد  ChatGPT( إلى قياس مستوى الوعي بـ (Lateef et al., 2024هدفت دراسة 

( طالبًا من مؤسسات مختلفة في البنجاب، واستخدمت الاستبانة كأداة للدراسة، وقد تم 370كونت عينة الدراسة من )ت

بين طلبة الطب المتدربين  ChatGPTاستخدام المنهج الوصفي المسحي، وقد أشارت نتائج الدراسة إلى أن مستوى الوعي بـ 

ا، وأن الاطباء ا
ً
ا ولديهم معرفة أكثر بـ والأطباء المقيمين كان متوسط

ً
 مقارنة بالطبيبات الإناث. ChatGPTلذكور أكثر نشاط

إلى قياس مستوى الوعي والاتجاهات لدى متعلمي اللغة الإنجليزية كلغة أجنبية  ,Aljabr) 2023وسعت دراسة الجابر )

يدرسون اللغة الإنجليزية كلغة ( طالبًا سعوديًا 30، وقد تكونت عينة الدراسة من )ChatGPTفي السعودية نحو استخدام 

أجنبية في جامعة حائل في المملكة العربية السعودية، وتم استخدام الاستبانة كأداة للدراسة، وقد تم استخدام المنهج 

 .ChatGPTالارتباطي الوصفي، وقد أشارت نتائج الدراسة إلى وجود وعي مرتفع لدى الطلبة نحو استخدام 

التعرف على مستوى وعي طلاب الجامعات بالذكاء الاصطناعي  فقد هدفت إلى Duello et al., 2023)أما دراسة )

 من طلبة جامعة 165: الكشف عن الفوائد والمخاطر المتوقعة، وقد تكونت عينة الدراسة من )CHATGPTو
ً
( طالبا

ع الإلكتروني الاستطلا  تكساس الأمريكية من مختلف المستويات العلمية، بكالوريوس وماجستير ودكتوراه، وتم استخدام

سة وقد أشارت نتائج الدرا ،كمي( كأداة للدراسة وضم أسئلة مغلقة ومفتوحة، وقد تم استخدام المنهج المختلط )نوعي، 

 .ChatGPTإلى أن معظم الطلبة في عينة الدراسة لديهم وعي مرتفع بالذكاء الاصطناعي 

باعتباره ذكاء  ChatGPTمستوى الوعي والقبول بـ إلي الكشف عن Adarkwah et al., 2023) وهدفت دراسة )

اصطناعيًا تحادثيًا إبداعيًا لتحويل التعليم من قبل الأكاديميين الغانيين: دراسة من مرحلتين، وقد تكونت عينة الدراسة 

تهم الأكاديمية، وتم ( أكاديميًا في المرحلة الكمية في غانا على اختلاف درجا50( أكاديميًا في المرحلة النوعية، ومن )34من )

( والمقابلة كأدوات للدراسة، وقد تم استخدام منهج TAMاستخدام نسخة معدلة من استبانة نموذج قبول التكنولوجيا )

وروبوتات الدردشة  ChatGPTالتثليث، وقد أشارت نتائج الدراسة إلى أن معظم الأكاديميين لديهم معرفة محدودة حول 

 التي تعمل بالذكاء الاصطناعي.

كأحد تطبيقات الذكاء  ChatGPT( إلى دراسة تقبل الشباب المصري لاستخدام تقنية 2023كما هدفت دراسة عمر )

( من الشباب المصري ممن لديهم هاتف محمول ذكي ولديهم معرفة 121الاصطناعي، وقد تكونت عينة الدراسة من )

، واستخدمت الاستبانة الإلكترونية والمقابلة غير المقننة كأداة للدراسة، وقد تم استخدام المنهج ChatGPTمسبقة بـ 

كان بدرجة متوسطة، وأنه  ChatGPTالاستكشافي بنوعيه الوصفي والتحليلي، وقد أشارت نتائج الدراسة إلى أن الوعي بـ 

 يؤثر بشكل إيجابي في عملية التعليم والتعلم.

 الذكاء بتطبيقات تعز بجامعة التدريس هيئة أعضاء وعي ( إلى معرفة درجة2023) غالب والصلوي  وهدفت دراسة

 50لها، وقد تكونت عينة الدراسة من ) استخدامهم بواقع وعلاقته الاصطناعي
ً
 بجامعة التدريس هيئة أعضاء من ( عضوا

م في الجمهورية العربية اليمنية، والاستبانة  2023تعز بكليات الطب والهندسة والعلوم التطبيقية خلال العام الجامعي 

كأداة للدراسة، وقد تم استخدام المنهج الوصفي المسحي، وقد أشارت نتائج الدراسة إلى وجود وعي منخفض لدى أعضاء 

 هيئة التدريس في الجامعة بتطبيقات الذكاء الاصطناعي.



 في ظل ثورة الذكاء الاصطناعي ChatGPTدرجة وعـي طلبة الجامعات الأردنية بـ 
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وتطبيقات الذكاء الاصطناعي، يُلاحظ تنوع في  ChatGPT في سياق تحليل الدراسات السابقة حول وعي الأفراد بـ

أهداف تلك الدراسات وعيناتها والمنهجيات المستخدمة، مما يتيح إمكانية المقارنة بين نتائجها من حيث مدى الاتفاق أو 

 حول موضوع الدراسة
ً

 .التباين، ويسهم في بناء تصور علمي أكثر شمولا

حيث الأهداف؛ فبعضها ركز على قياس مستوى الوعي العام بتطبيق تباينت أغراض الدراسات السابقة من     

ChatGPT كما في دراسة ،Lateef et al., 2024)) ( ودراسة(Duello et al., 2023 في حين سعت دراسات أخرى إلى ،

 (. أما دراسات2023اسة عمر )( ودر Aljabr, 2023استكشاف الاتجاهات وتقبّل الاستخدام، مثل دراسة الجابر )

(، فقد ركزت على فئات أكاديمية محددة، واستكشفت 2023ودراسة غالب والصلوي ) Adarkwah et al., 2023))مثل

مستوى الوعي والقبول بالتطبيقات الذكية بشكل أعمق، وربطت ذلك بالواقعين التعليمي والمهني. ويعكس هذا التنوع في 

أهمية تحليل النتائج في ضوء السياقات السكانية والأكاديمية  الأهداف اختلاف زوايا البحث في هذا المجال، مما يعزز 

 المختلفة.

 2023ودراسة ) ((Lateef et al., 2024استخدمت غالبية الدراسات المنهج الوصفي بأشكاله المختلفة؛ فدراسة

(Aljabr, المنهج الوصفي المسحي، بينما استخدمت دراسة )2023)، وكذلك دراسة غالب والصلوي ((Duello et al., 2023 

ا )كمي ونوعي(
ً
يعزز من قوة نتائجها  ممامنهج التثليث، فقد اعتمدت Adarkwah et al., 2023) ) أما دراسة .منهجًا مختلط

 نظرًا لتعدد مصادر البيانات. 

ات نوعية ادو ، في حين أضافت بعض الدراسات لجمع البيانات لجأت معظم الدراسات إلى الاستبانة كأداة رئيسة كما

ما يمنحها عمقًا تحليليًا إضافيًا. ومن  Adarkwah et al., 2023) ) ودراسة (2023)عمركما في دراسة  ،المقابلات مثل 

كما في  (TAM) الجدير بالذكر أيضًا استخدام بعض الدراسات نماذج نظرية معتمدة، مثل نموذج قبول التكنولوجيا

ا في تفسير النتائج، مما يضفي Adarkwah et al., 2023) ) ةدراس
ً
 .طابعًا منهجيًا أكثر رسوخ

 Lateef تفاوتت أحجام العينات وتخصصاتها؛ حيث اشتملت بعض الدراسات على عينات كبيرة نسبيًا مثل دراسة

et al., 2024))  شابًا، في حين اقتصرت دراسات أخرى على  121التي شملت  (2023)طالبًا، ودراسة عمر  370التي تضمنت

أكاديميًا في الجزء  50التي شملت  Adarkwah et al., 2023) طالبًا، و) 30التي تضمنت  ,Aljabr) 2023يرة مثل )عينات صغ

 . من الدراسة الكمي

لغة  بةطلو ، ((Lateef et al., 2024الطب كما في دراسة طلبةكما تنوعت خلفيات المشاركين في هذه الدراسات؛ فمنهم 

كما في  مستويات مختلفةبدراسات عليا  بةطلو ، (2023كدراسة عمر ) ب عام شباو ، ,Aljabr) 2023إنجليزية )

ودراسة  ، (2023) غالب والصلوي كما في دراسة  بالإضافة إلى أعضاء هيئة تدريس ، Duello et al., 2023))دراسة

((Adarkwah et al., 2023 ،ويُظهر هذا التباين أن الوعي بتطبيق ChatGPT  محددة، بل يُعد موضوعًا لا يقتصر على فئة

 . التخصصات والمستويات الأكاديمية المختلفة عن متعدد الأبعاد يعبر

في التعليم والتعلم، كما في  ChatGPT ومن جهة أخرى، ركزت بعض الدراسات على الأثر الإيجابي المحتمل لاستخدام

ا تجاه هذه التطبيقات نتيجة ضعف ، في حين أبدت دراسات أخرى تحDuello et al. (2023)( و2023دراسة عمر )
ً
فظ

 (.2023)وغالب والصلوي Adarkwah et al., 2023) ) المعرفة أو محدودية التقبل، كما في دراستي
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 ,Aljabr) 2023؛ فقد أظهرت دراسات مثل )ChatGPT كشفت الدراسات السابقة عن تباين في درجات الوعي بتطبيق

دراسة و  ((Lateef et al., 2024  من الوعي بين المشاركين، بينما وجدت دراسة وجود مستوى عالٍ  Duello et al., 2023)و)

امستوى  أن ( 2023عمر )
ً
وغالب والصلوي Adarkwah et al., 2023) ) بالمقابل، كشفت دراستا .الوعي كان متوسط

معرفية لدى فئات الأكاديميين، ما يشير إلى وجود فجوة  فئة ( عن وجود وعي منخفض أو محدود، خاصة لدى2023)

 Lateef ةدراس ثلميفوق وعي الإناث  يُفترض أنها تقود العملية التعليمية. كما لوحظ في بعض الدراسات أن وعي الذكور 

et al., 2024))  .وهو ما قد يُعزى إلى تأثيرات اجتماعية وثقافية ، 

 في التعليم والتعلم مثل  ChatGPT ـستخدامالدراسات على الأثر الإيجابي المحتمل لا بعض  ومن جهة أخرى، ركزت 

ا تجاه هذه التطبيقات نتيجة ضعف  ، في حين Duello et al., 2023)و) (2023)عمردراسة 
ً
أبدت دراسات أخرى تحفظ

 .(2023)وغالب والصلوي  Adarkwah et al., 2023) ) المعرفة أو محدودية التقبل، كما في دراستي

يختلف تبعًا للفئة المستهدفة، والموقع  ChatGPT مستوى الوعي بتطبيقتشير خلاصة الدراسات مجتمعة إلى أن 

الجغرافي، والخلفية الأكاديمية. وعلى الرغم من الانتشار الواسع لهذا التطبيق، لا تزال هناك حاجة ملحة لتعزيز وعي 

في  التطبيقاته كما تؤكد الدراسات أهمية دمج هذ، ChatGPT الطلبة بتطبيقات الذكاء الاصطناعي، ومن ضمنها

 ة.المنظومات التعليمية بطرق مدروسة، قائمة على الوعي والمعرف

ا مما سبق، تهدف هذه الدراسة إلى تقديم فهم أعمق لدرجة وعي طلبة الجامعات الأردنية بتطبيق
ً
 ،ChatGPT وانطلاق

خدام بما يسهم في تعزيز الاستوتحديد الجوانب التي تتطلب مزيدًا من الاهتمام في تصميم برامج التوعية والتدريب، 

 .الفعال والمسؤول لهذه التطبيقات في العملية التعليمية والتعلمية

 ما تميزت به الدراسة الحالية عن الدراسات السابقة 

تميزت الدراسة الحالية عن الدراسات السابقة في تسليطها الضوء على درجة وعي طلبة الجامعات الأردنية في 

ChatGPT  في ظل ثورة الذكاء الاصطناعي من وجهة نظرهم بالأبعاد )الاستخدامات، المميزات، المعوقات، التحديات(، وهي

تعد الدراسة الأولي على ما تم ذكره )في حدود علم الباحث( التي أجريت في الأردن، بالإضافة إلى حداثة موضوع الدراسة، 

في  ChatGPTالدراسات التي تناولت درجة وعي طلبة الجامعات الأردنية في  الأمر الذي يعزز إجراء هذه الدراسة، لكونها من

ظل ثورة الذكاء الاصطناعي من وجهة نظرهم بالأبعاد )الاستخدامات، المميزات، المعوقات، التحديات( والذي لم تتناوله 

 أيٌ من الدراسات السابقة. 

 لطريقة والإجراءاتا

 منهجية الدراسة

ية درجة وعي طلبة الجامعات الأردن ىالوصفي التحليلي للإجابة عن أسئلة الدراسة والتعرف علتم استخدام المنهج 

في ظل ثورة الذكاء الاصطناعي من وجهة نظرهم بالأبعاد )الاستخدامات، المميزات، المعوقات، التحديات(،  ChatGPTفي 

  في ظل ثورة الذكاء الاصطناعي. ChatGPTدرجة وعي طلبة الجامعات الأردنية في  ىوأثر التخصص والدرجة العلمية عل

 مجتمع الدراسة

مجتمع الدراسة من طلبة الجامعات الأردنية )جامعة الشرق الأوسط، والجامعة الأردنية، وجامعة الزيتونة تكون 

  (73044والبالغ عددهم ) 2023/2024الأردنية(، خلال الفصل الدراس ي الثاني 
ً
 وطالبة على مقاعد الدراسة وفقا

ً
طالبا

 لإحصائيات مركز المعلومات في وزارة التعليم العالي والبحث العلمي.
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 عينة الدراسة 

 وطالبة من الجامعات الأردنية )جامعة الشرق الأوسط والجامعة الأردنية ( 385تكونت عينة الدراسة من )
ً
طالبا

( توزيع أفراد عينة الدراسة المستجيبين 1. ويوضح جدول )المتيسرة تيارهم بالعينةوقد تم اخوجامعة الزيتونة الأردنية(، 

 وفقًا لمتغيرات التخصص، والدرجة العلمية. 

 لمتغيري الدراسة: التخصص، والدرجة العلمية.1الجدول )
ً
 (: توزيع أفراد عينة الدراسة تبعا

 التخصص انساني علمي المجموع النسبة %

الدرجة  البكالوريوس 108 160 268 70%

 الدراسات العليا 87 30 117 %30 العلمية

%100 385 
 المجموع 195 190

 النسبة % 51% 49%

 أداة الدراسة

أداة لجمع البيانات والمعلومات المطلوبة، وذلك بعد مراجعة الأدبيات المتعلقة اعتمدت الدراسة على الاستبانة 

بالبحث التربوي، واستنادًا إلى أسئلة الدراسة وأهدافها. كما تمت مراجعة الدراسات السابقة ذات الصلة لتحديد المتغيرات 

( ودراسة 2023السويدي والجهني )في ظل ثورة الذكاء الاصطناعي: دراسة  ChatGPTالمهمة التي تناولت محور الدراسة 

وبناءً على  (.2023دراسة مشعل والعيد )( و Rasul et al., 2023)( ودراسة Imamguluyeva, 2023( ودراسة )2023غنايم )

رة، وأصبحت بالصورة النهائية ( فق48تم تطوير أداة الدراسة )الاستبانة(، إذ بلغ مجموع فقراتها بصورتها الأولية )ذلك 

 على المجالات الآتية: ةفقرة، موزع( 40)

 الاستخدامات وكيفية الاستخدام الأمثل له في المجالات المختلفة.المجال الأول: 

 المميزات التي تخدم طلبة الجامعات في تحسين جودة التعليم ومخرجاته وتحسين الكفاءة.المجال الثاني: 

 .ChatGPTقات والعوامل التي تعيق استخدام المعو المجال الثالث: 

في التعليم  ChatGPTالتحديات التي تواجه استخدام تطبيقات الذكاء الاصطناعي ولاسيما المجال الرابع: 

 الجامعي. 

ولقياس تقديرات أفراد العينة على فقرات الاستبانة تم استخدم مقياس ليكرت الخماس ي، على النحو التالي: موافق 

(، 4(، )موافق/5موافق، محايد، غير موافق، غير موافق بشدة، وقد تمثلت بالأرقام حسب الترتيب )موافق بشدة/بشدة، 

 (.1(، )غير موافق بشدة/2(، )غير موافق/3)محايد/

 صدق الأداة

 تم التحقق من صدق أداة الدراسة بطريقتين هما: 

 الصدق الظاهري  -أ

( محكمين من أعضاء هيئة التدريس 10ضت بصورتها الأولية على )للتأكد من الصدق الظاهري لأداة الدراسة، عر 

وطلب منهم الحكم على كل فقرة من فقرات الأداة وإبداء الرأي فيها من حيث  الدراسة،وذوي الاختصاص والخبرة في مجال 

حظات على ملا  الوضوح والسلامة اللغوية، ومدى انتماء المؤشرات لكل مجا. تم تعديل بعض الفقرات وحذف البعض بناءً 

 من )40المحكمين، ليصبح عدد فقرات الأداة في صيغتها النهائية )
ً

( توزيع فقرات 2( فقرة، ويبين الجدول )48( فقرة بدلا

 (.2، موضحة في الجدول )أداة الدراسة على المجالات المعتمدة في هذه الدراسة
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 (: توزيع فقرات الاستبانة على مجالات الدراسة2الجدول )

فقرة ( 12( فقرة والمجال الثاني )المميزات( من )12( أن المجال الأول )الاستخدامات( يتكون من )2يبين الجدول ) 

 ( فقرات.8( فقرات والمجال الرابع )التحديات( يتكون من )8والمجال الثالث )المعوقات( يتكون من )

 صدق البناء –ب 

( طالبًا وطالبة من خارج عينة الدراسة، 30تم إجراء صدق البناء لبيانات الاستبانة على عينة استطلاعية مكونة من ) 

يَة لها وبين مجالات الأداة من خلال حساب معاملات الارتباط بين فقر 
 
ل
ُ
ات الأداة ومجالاتها وبين فقرات الأداة والدرجة الك

يَة لها،
 
ل
ُ
أن معاملات الارتباط بين فقرات الأداة ومجالاتها قد تراوحت  نتائج التحليلات افحصائيةيلاحظ من و  والدرجة الك

يَة لها )( كما بلغت معاملات الارتباط بين فقرات الأداة و 0.81 – 0.33بين )
 
ل
ُ
( وبين مجالات الأداة 0.70 – 0.30الدرجة الك

يَة لها بين )
 
ل
ُ
 (.2014( وهي قيم مقبولة لغايات الدراسة الحالية حسب عودة )0.86 – 0.81والدرجة الك

الجدول (، وهو موضح في Cronbach's alphaتم حساب ثبات أداة الدراسة وفقًا لمعادلة ألفا كرونباخ ): ثبات أداة الدراسة

(3.) 

 (: معاملات الثبات لأداة الدراسة وفق معادلة ألفا كرونباخ.3الجدول )

أن قيم معاملات الثبات لأداة الدراسة وفق معادلة ألفا كرونباخ كانت مرتفعة، حيث  (،3يلاحظ من الجدول )

( مما يدل على أن الأداة تتمتع بثبات مقبول، وأن كل من المجالات تتمتع 0.93(، ومعدل عام )0.84-0.72تراوحت ما بين )

 أيضًا بثبات مقبول، مما يجعل الأداة صالحة للتطبيق.

 ومناقشتها الدراسةسئلةعن أ الإجابةنتائج 

النتائج المتعلقة بالإجابة عن السؤال الأول ومناقشتها والذي نصّ على: ما درجة وعي طلبة الجامعات الأردنية في 

ChatGPT وجهة نظرهم بالأبعاد )الاستخدامات، المميزات، المعوقات، التحديات(؟ من في ظل ثورة الذكاء الاصطناعي 

تم استخراج المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاستجابات أفراد عينة الدراسة وللإجابة عن هذا السؤال، 

يَة للمقياس، كما يوضّح في الجدول )
 
ل
ُ
(، والذي يبين المتوسطات الحسابية والانحرافات 4للأبعاد مجتمعة وعلى الدرجة الك

يَة للمقياس.
 
ل
ُ
 المعيارية لمجالات أداة الدراسة والدرجة الك

 

 عدد الفقرات المجالات

 12 الاستخدامات المجال الأول 

 12 المميزات المجال الثاني

 8 المعوقات المجال الثالث

 8 التحديات المجال الرابع

 40 العدد الكلي للفقرات

 معاملات الثبات البيان

 0.84 الاستخدامات المجال الأول 

 0.84 المميزات المجال الثاني

 0.72 المعوقات المجال الثالث

 0.83 التحديات المجال الرابع

 0.93 الاداة ككل
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يَة للمقياس. :(4دول )الج
ْ
ل

ُ
افات المعيارية لمجالات أداة الدراسة والدرجة الك  المتوسطات الحسابية والانحر

( 4.22( أن المجال الأول: الاستخدامات قد حصل على أعلى استجابة بمتوسط حسابي وقدره )4الجدول ) يبين

من وجهة نظرهم  ChatGPT(، ويشير إلى أن درجة وعي طلبة الجامعات الأردنية باستخدامات 0.43وانحراف معياري وقدره )

بالأبعاد )الاستخدامات، المميزات، المعوقات، التحديات( كانت مرتفعة، في حين تلاه المجال الثاني: المميزات وحصل على 

(، في حين تلاه 0.44(، ويشير إلى درجة مرتفعة أيضًا وانحراف معياري وقدره )4.19الدرجة الثانية بمتوسط حسابي وقدره )

(، ويشير إلى درجة مرتفعة أيضًا 4.15ث: المعوقات وحصل على الدرجة الثالثة بمتوسط حسابي وقدره )المجال الثال

( ويشير إلى 4.06(، وجاء في المرتبة الأخيرة المجال الرابع: التحديات بمتوسط حسابي وقدره )0.51وانحراف معياري وقدره )

شار متوسط الاستجابة لأفراد عينة الدراسة على المقياس ككل (، وقد أ0.54درجة مرتفعة أيضًا وانحراف معياري وقدره )

 (.0.37( وهو يشير إلى درجة مرتفعة وبانحراف معياري وقدره )4.17إلى متوسط حسابي وقدره )

كما تم استخراج المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاستجابات أفراد عينة الدراسة على فقرات كل مجال 

 ما يأتي: من المجالات ك

 المجال الأول الاستخدامات .1

تم استخراج المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاستجابات أفراد عينة الدراسة على فقرات مجال 

(، والذي يبين: المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاستجابات أفراد عينة 5الاستخدامات كما يظهر في الجدول )

 فقرات مجال الاستخداماتالدراسة على 

افات المعيارية لاستجابات أفراد عينة الدراسة على فقرات مجال (5الجدول ) : المتوسطات الحسابية والانحر

 الاستخدامات

 الفقرة الرقم
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري 

رتبة 

 الفقرة
 الدرجة

 مرتفعة 1 0.62 4.48 دعم العملية التعليمية التعلمية. 1

 مرتفعة 5 0.69 4.23 دعم المحتوى الأكاديمي بجودة عالية. 2

 مرتفعة 11 0.80 4.12 تحليل البيانات الاحصائية. 3

 مرتفعة 2 0.65 4.37 .الترجمة لأكثر من لغة 4

 مرتفعة 3 0.71 4.35 .الحصول على معلومات من الإنترنت 5

 مرتفعة 12 0.81 4.02 .الترميز والبرمجة 6

 مرتفعة 4 0.73 4.35 .الكتابة في مجالات مختلفة بأقل جهد وأسرع وقتتحسين  7

 مرتفعة 9 0.76 4.14 .يقدم التعلم التكيفي بما يتناسب مع المتعلم 8

 مرتفعة 8 0.78 4.15 تقديم الملاحظات والتغذية الراجعة عند إعداد الأبحاث والتقارير. 9

 مرتفعة 6 0.76 4.18 توسيع آفاق البحث العلمي. 10

 الدرجة رتبة البعد الانحراف المعياري  المتوسط الحسابي البعد رقم البعد

 مرتفعة 1 0.43 4.22 الاستخدامات 1

 مرتفعة 2 0.44 4.19 المميزات 2

 مرتفعة 3 0.51 4.15 المعوقات 3

 مرتفعة 4 0.54 4.06 التحديات 4

 مرتفعة  0.37 4.17 المقياس ككل
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 الفقرة الرقم
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري 

رتبة 

 الفقرة
 الدرجة

11 
تحديد المسار المهني من خلال استكشاف مختلف الخيارات المهنية المتاحة وتقديم 

 النصائح الملائمة لذلك.
 مرتفعة 10 0.77 4.12

 مرتفعة 7 0.76 4.15 .حل بعض المشكلات الأكاديمية 12

يَة للبعد
 
ل
ُ
 مرتفعة  0.43 4.22 الدرجة الك

في مجال الاستخدامات وهي: دعم العملية التعليمية التعلمية قد حصلت على أعلى  لى( أن الفقرة الأو 5الجدول ) يبين

(، في حين حصلت الفقرة السادسة وهي: الترميز 0.62( وانحراف معياري وقدره )4.48درجة بمتوسط حسابي وقدره )

 (.0.81( وانحراف معياري وقدره )4.02والبرمجة على أقل درجة بمتوسط حسابي وقدره )

 ل الثاني المميزاتالمجا .2

تم استخراج المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاستجابات أفراد عينة الدراسة على فقرات مجال المميزات 

يبين: المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاستجابات أفراد عينة الدراسة على  ذي( وال6كما يظهر في الجدول )

 . فقرات مجال المميزات

افات المعيارية لاستجابات أفراد عينة الدراسة على فقرات مجال 6الجدول ) (: المتوسطات الحسابية والانحر

 .المميزات

 الفقرة الرقم
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري 

رتبة 

 الفقرة
 الدرجة

 مرتفعة 1 0.65 4.30 تعزيز التعلم بالاكتشاف. 13

 مرتفعة 9 0.73 4.13 حل المشكلات العلمية والبحثية. 14

 مرتفعة 5 0.66 4.23 .يسهل الوصول لموارد التعلم 15

 مرتفعة 10 0.75 4.12 .يتفاعل مع البيانات على اختلاف أنواعها 16

 مرتفعة 6 0.79 4.19 .يُقدم تغذية راجعة فورية للمستخدم 17

 مرتفعة 8 0.78 4.18 .يُعطي اجابات متنوعة للسؤال نفسه 18

 مرتفعة 4 0.80 4.27 .تحميله على الأجهزة المحمولةيمكن  19

 مرتفعة 3 0.77 4.28 .يُوفر الوقت والجهد في الحصول على إجابات للأسئلة 20

 مرتفعة 12 0.88 4.06 .يُساعد في توثيق الأبحاث العلمية 21

 مرتفعة 2 0.71 4.28 .يُعد ثورة في مجال التعليم والتعلم 22

 مرتفعة 11 0.90 4.08 .ذوي الاحتياجات الخاصةيساعد الطلبة من  23

 مرتفعة 7 0.76 4.18 .يُسهم في تطوير مهارات البحث العلمي 24

يَة للبعد
 
ل
ُ
 مرتفعة  0.44 4.19 الدرجة الك

( أن الفقرة الثالثة عشر في مجال المميزات وهي: تعزيز التعلم بالاكتشاف قد حصلت على أعلى 6يلاحظ من الجدول )

(، في حين حصلت الفقرة الحادية والعشرين وهي: 0.65( وانحراف معياري وقدره )4.30بمتوسط حسابي وقدره )درجة 

 (.0.88( وانحراف معياري وقدره )4.06يُساعد في توثيق البحوث العلمية على أقل درجة بمتوسط حسابي وقدره )
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 . المجال الثالث المعوقات3

والانحرافات المعيارية لاستجابات أفراد عينة الدراسة على فقرات مجال تم استخراج المتوسطات الحسابية 

( والذي يبين: المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاستجابات أفراد عينة 7المعوقات كما يظهر في الجدول )

  الدراسة على فقرات مجال المعوقات

افات المعياري:( 7الجدول ) ة لاستجابات أفراد عينة الدراسة على فقرات مجال المتوسطات الحسابية والانحر

 المعوقات

 الفقرة الرقم
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري 

رتبة 

 الفقرة
 الدرجة

 مرتفعة 1 0.79 4.23 ضَعف مهارة استخدام الأدوات والأجهزة التعليمية المستحدثة. 25

26 
بشكل  ChatGPTعَدم القدرة على الاستخدام والتعامل مع الاجابات المتولدة من 

 صحيح.
 مرتفعة 7 0.83 4.03

 مرتفعة 3 0.80 4.21 واستخداماته ومميزاته. ChatGPTقلة المعرفة بـ  27

 على خصوصيتك. ChatGPTالشعور بالقلق من أن  28
ً
 مرتفعة 8 0.95 3.96 قد يؤثر سلبا

29 
الدورات التدريبية التي تهتم بدمج تطبيقات الذكاء الاصطناعي في قلة وجود 

 التعليم.
 مرتفعة 4 0.85 4.20

30 
في توليد  ChatGPT عَدم الدراية الكافية بقدرات الذكاء الاصطناعي مثل

 .النصوص
 مرتفعة 6 0.82 4.13

31 
 في عدم القدرة على الاستخدام الأمثل

ً
 ـل تلعب الفجوة الرقمية دورا كبيرا

ChatGPT. 
 مرتفعة 5 0.82 4.18

32 
عَدم توافر الدعم الأكاديمي لمساعدة الطلبة على استخدام تطبيقات الذكاء 

 .الاصطناعي بشكل فعال
 مرتفعة 2 0.73 4.22

يَة للبعد
 
ل
ُ
 مرتفعة  0.51 4.15 الدرجة الك

( أن الفقــرة الخامسة والعشرين في مجال المعوقات وهي: ضَعف مهارة استخدام الأدوات والأجهزة 7الجدول ) يبين

(، في حين 0.79( وانحراف معياري وقدره )4.23التعليمية المستحدثة، قد حصلت على أعلى درجة بمتوسط حسابي وقدره )

 على خصوصيتك على أقل درجة  ChatGPTحصلت الفقرة الثامنة والعشرين وهي: الشعور بالقلق من أن 
ً
قد يؤثر سلبا

 (.0.95( وانحراف معياري وقــدره )3.96بمتوسط حسابي وقدره )

 . المجال الرابع: التحديات4

تم استخراج المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاستجابات أفراد عينة الدراسة على فقرات مجال 

ي يبين المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاستجابات أفراد عينة (: والذ8التحديات كما يظهر في الجدول )

 الدراسة على فقرات مجال التحديات 

افات المعيارية لاستجابات أفراد عينة الدراسة على فقرات مجال 8الجدول ) (: المتوسطات الحسابية والانحر

 التحديات

 الفقرة الرقم
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري 

رتبة 

 الفقرة
 الدرجة

 مرتفعة 5 0.94 4.07 عَدم المحافظة على النزاهة الأكاديمية مثل الانتحال والغش. 33

 قد تكون متحيزة لفكر أو رأي معين. 34
ً
 مرتفعة 3 0.83 4.09 البيانات التي تم التدريب عليها مسبقا

 مرتفعة 8 0.96 3.99 النظرة السلبية تجاه تطبيقات الذكاء الاصطناعي. 35
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( أن الفقرة التاسعة والثلاثين في مجال التحديات وهي: قلة المعرفة لدى المستخدمين بحقوق 8الجدول ) يتبين من

قد حصلت على أعلى درجة بمتوسط حسابي  ChatGPTالنشر والقوانين المتعلقة بها عند توليد النصوص باستخدام 

خامسة والثلاثين وهي: النظرة السلبية تجاه (، في حين حصلت الفقرة ال0.81( وانحراف معياري وقدره )4.13وقدره )

 (.0.96( وانحراف معياري وقدره )3.99تطبيقات الذكاء الاصطناعي على أقل درجة بمتوسط حسابي وقدره )

مناقشة النتائج المتعلقة بالإجابة عن السؤال الأول والذي نصّ على: ما درجة وعي طلبة الجامعات الأردنية في 

ChatGPT في ظل ثورة الذكاء الاصطناعي بالأبعاد )الاستخدامات، المميزات، المعوقات، التحديات( من وجهة نظرهم؟ 

في ظل ثورة الذكاء الاصطناعي بالأبعاد مجتمعة  ChatGPTأظهرت النتائج أن درجة وعي طلبة الجامعات الأردنية في 

(، 4.17هم، وعلى الدرجة الكلية بمتوسط حسابي ))الاستخدامات، المميزات، المعوقات، التحديات( من وجهة نظر 

يَة جاءت بدرجة مرتفعة.0.37وانحراف معياري )
 
ل
ُ
 ( على الدرجة الك

أظهرت نتائج الدراسة أن المجال الأول )الاستخدامات( قد حصل على أعلى استجابة من بين المجالات الأخرى 

في  ChatGPT(، وأن درجة وعي طلبة الجامعات الأردنية في 0.43( وبانحراف معياري وقدره )4.22وبمتوسط حسابي وقدره )

ظل ثورة الذكاء الاصطناعي في مجال الاستخدامات كانت مرتفعة، وقد حصلت الفقرة )دعم العملية التعليمية التعلمية( 

لى الدرجة حصلت ععلى أعلى درجة، وتليها الفقرة )الترجمة لأكثر من لغة(، أما الفقرة )تحليل البيانات الاحصائية( فقد 

عزى هذه النتيجة أن أكثر الطلبة 
ُ
ما قبل الأخيرة، أما فقرة )الترميز والبرمجة( حصلت على أقل درجة والأخيرة، وقد ت

في التعلم والترجمة، ولا يتم استخدامه في تحليل البيانات الاحصائية أو البرمجة والترميز، أو لعدم  ChatGPTيستخدمون 

 لبة بهذه الاستخدامات، أو لعدم تمرسهم بجميع استخداماته. وجود وعي لدى بعض الط

وكما أظهرت نتائج الدراسة أن المجال الثاني )المميزات( قد حصل على ثاني أعلى استجابة من بين المجالات الأخرى 

في  ChatGPT (، وأن درجة وعي طلبة الجامعات الأردنية في0.44( وبانحراف معياري وقدره )4.19وبمتوسط حسابي وقدره )

ظل ثورة الذكاء الاصطناعي في مجال المميزات كانت مرتفعة، وقد حصلت الفقرة )تعزيز التعلم بالاكتشاف( على أعلى 

درجة، وتليها الفقرة )يُعد ثورة في مجال التعليم والتعلم(، أما الفقرة )يساعد الطلبة من ذوي الاحتياجات الخاصة( فقد 

يرة، والفقرة )يُساعد في توثيق الأبحاث العلمية( فقد حصلت على أقل درجة والأخيرة، وقد حصلت على الدرجة ما قبل الأخ

عزى هذه النتائج إلى أن البعض ليس لديه وعي بمميزات 
ُ
المتعددة، وأنه يمكن أن يستخدم في توثيق الابحاث  ChatGPTت

 العلمية، ويمكن أن يستخدم لمساعدة الطلبة من ذوي الاحتياجات الخاصة.

وقد أظهرت نتائج الدراسة أن المجال الثالث )المعوقات( قد حصل على الدرجة الثالثة في الاستجابة من بين المجالات 

(، وأن درجة وعي طلبة الجامعات الأردنية في 0.51( وبانحراف معياري وقدره )4.15الأخرى وبمتوسط حسابي وقدره )

ChatGPT عوقات كانت مرتفعة، وقد حصلت الفقرة )ضَعف مهارة استخدام في ظل ثورة الذكاء الاصطناعي في مجال الم

 مرتفعة 7 0.88 4.01 .التحديات الأخلاقية و/أو التحديات الأمنية 36

 مرتفعة 4 0.79 4.07 .التباين في الوصول إلى خدمات الذكاء الاصطناعي 37

 مرتفعة 2 0.84 4.11 .نقص التواصل البشري والتفاعل المباشر 38

39 
وليد المتعلقة بها عند تقلة المعرفة لدى المستخدمين بحقوق النشر والقوانين 

 .ChatGPT النصوص باستخدام
 مرتفعة 1 0.81 4.13

40 
يتوقع البعض أن استخدامه يؤدي إلى تغييرات أو تأثيرات أو عواقب على المجتمع 

 أو الاقتصاد أو الثقافة.
 مرتفعة 6 0.81 4.02

يَة للبعد
 
ل
ُ
 مرتفعة  0.54 4.06 الدرجة الك
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الأدوات والأجهزة التعليمية المستحدثة( على أعلى درجة، وتليها الفقرة )عَدم توافر الدعم الأكاديمي لمساعدة الطلبة على 

تعامل مع الإجابات استخدام تطبيقات الذكاء الاصطناعي بشكل فعال(، أما الفقرة )عَدم القدرة على الاستخدام وال

 ChatGPTبشكل صحيح( فقد حصلت على الدرجة ما قبل الأخيرة، والفقرة )الشعور بالقلق من أن  ChatGPTالمتولدة من 

عزى هذه النتائج أن طلبة الجامعات الأردنية 
ُ
 على خصوصيتك( فقد حصلت على أقل درجة والأخيرة، وت

ً
قد يؤثر سلبا

عزى هذه النتائج إلى أن استخدام الطلبة  ChatGPTمن استخدام يدركون وجود معوقات محددة تعيق 
ُ
بشكل فعّال. وقد ت

لتطبيقات الذكاء الاصطناعي في التعليم يحتاج لعقد ورشات توعوية توضح الآثار السلبية لاستخدام مثل هذه التطبيقات 

 على خصوصية الطلبة والتعامل الآمن والصحيح معها.

المجال الرابع )التحديات( قد جاء في المرتبة الأخيرة من بين المجالات الأخرى وبمتوسط  كما أظهرت نتائج الدراسة أن

في ظل ثورة  ChatGPT(، وأن درجة وعي طلبة الجامعات الأردنية في 0.54( وبانحراف معياري وقدره )4.06حسابي وقدره )

شر )قلة المعرفة لدى المستخدمين بحقوق النالذكاء الاصطناعي في مجال الاستخدامات كانت مرتفعة، وقد حصلت الفقرة 

على أعلى درجة، وتليها الفقرة )نقص التواصل البشري  ChatGPTوالقوانين المتعلقة بها عند توليد النصوص باستخدام (

والتفاعل المباشر(، أما الفقرة )التحديات الأخلاقية و/أو التحديات الأمنية( فقد حصلت على الدرجة ما قبل الأخيرة، 

عزى هذه النتائج 
ُ
والفقرة )النظرة السلبية تجاه تطبيقات الذكاء الاصطناعي( فقد حصلت على أقل درجة والأخيرة، وقد ت

إلى أن طلبة الجامعات يتم توجيههم من الهيئة التدريسية عند إعداد الأبحاث حول أهمية الحرص على المحافظة على 

النصوص، وأن هناك نظرة إيجابية للطلبة حول استخدام تطبيقات الذكاء  حقوق النشر والقوانين المتعلقة بها عند توليد

 الاصطناعي في التعليم.

( التي Duello et al., 2023اتفقت نتيجة الدراسة الحالية على أن درجة الوعي كانت مرتفعة، مع نتيجة دراسة )

ن وريوس وماجستير ودكتوراه، حيث كاأجريت على طلبة جامعة تكساس الأمريكية من مختلف المستويات العلمية بكال

، كما اتفقت مع نتيجة دراسة الجابر ) ChatGPTمستوى الوعي بالذكاء الاصطناعي و
ً
التي أجريت  ,Aljabr) 2023مرتفعا

، واتفقت أيضًا مع  ChatGPTعلى الطلبة في جامعة حائل في المملكة العربية السعودية حيث كان مستوى الوعي بـ 
ً
مرتفعا

( التي أجريت على طالبات البكالوريوس على اختلاف تخصصاتهم ومستوياتهم من 2021اسة القحطاني والدايل )نتيجة در 

جامعة الأميرة نورة بنت عبد الرحمن في المملكة العربية السعودية، حيث كان مستوى الوعي المعرفي بمفاهيم الذكاء 

 أيضًا.
ً
 الاصطناعي وتطبيقاته في التعليم مرتفعا

( التي 2021ختلفت نتيجة الدراسة الحالية بأن درجة الوعي كانت منخفضة، مع نتيجة دراسة الكنعان)ولكنها ا

كلية التربية بجامعة الأزهر في قطاع غزة في فلسطين، حيث كان مستوى الوعي بتوظيف تطبيقات أجريت على طالبات 

، كما 
ً
التي أجريت على أعضاء هيئة التدريس ( 2023) اختلفت مع نتيجة دراسة غالب والصلوي الذكاء الاصطناعي منخفضا

بجامعة تعز ، حيث كانت درجة وعي أعضاء هيئة التدريس بجامعة تعز بتطبيقات الذكاء الاصطناعي وعلاقته بواقع 

، واختلفت أيضًا مع نتيجة دراسة )
ً
التي أجريت على أكاديميين من ثلاث  Adarkwah et al., 2023)استخدامهم لها منخفضا

باعتباره  ChatGPTعلى اختلاف درجاتهم الأكاديمية، حيث كان مستوى الوعي والقبول بـ  مؤسسات للتعليم العالي في غانا

.
ً
 ذكاء اصطناعي تحادثي إبداعي منخفضا

دلالة إحصائية عند مستوى النتائج المتعلقة بالإجابة عن السؤال الثاني والذي نصّ على: هل هناك فروق ذات 

في ظل ثورة الذكاء الاصطناعي بالأبعاد  ChatGPT( في درجة وعي طلبة الجامعات الأردنية في α =0.05الدلالة )

عزى إلى متغيري التخصص والدرجة العلمية 
ُ
)الاستخدامات، المميزات، المعوقات، التحديات( من وجهة نظرهم، ت

 والتفاعل بينهما؟
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السؤال تم حساب المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاستجابات أفراد عينة الدراسة على للإجابة عن هذا 

 لمتغيري التخصص والدرجة العلمية، والجدول )
ً
يَة لها تبعا

 
ل
ُ
 ( يظهر ذلك.9مجالات أداة الدراسة والدرجة الك

افات المعيارية لدرجة وعي طلبة الجامعات الأردنية في  ت(: المتوسطا9الجدول ) في ظل  ChatGPTالحسابية والانحر

ثورة الذكاء الاصطناعي بالأبعاد )الاستخدامات، المميزات، المعوقات، التحديات( من وجهة نظرهم، تبعًا لمتغيري 

 التخصص والدرجة العلمية: 

 الفئة الرقم المجال

 الدرجة العلمية

 المجموع دراسات عليا بكالوريوس

المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري 

المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري 

المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري 

 الاستخدامات

 0.34 4.29 0.39 4.38 0.33 4.27 علمي 1

 0.49 4.15 0.48 4.17 0.51 4.15 إنساني 2

 0.43 4.22 0.47 4.22 0.41 4.22 المجموع 3

 المميزات

 0.35 4.27 0.44 4.26 0.34 4.27 علمي 1

 0.50 4.12 0.48 4.22 0.51 4.03 إنساني 2

 0.44 4.19 0.47 4.23 0.43 4.18 المجموع 3

 المعوقات

 0.49 4.12 0.59 4.24 0.47 4.10 علمي 1

 0.53 4.17 0.54 4.19 0.53 4.16 إنساني 2

 0.51 4.15 0.55 4.21 0.50 4.12 المجموع 3

 التحديات

 0.44 4.09 0.51 4.07 0.43 4.09 علمي 1

 0.62 4.04 0.52 4.11 0.68 3.98 إنساني 2

 0.54 4.06 0.52 4.10 0.55 4.05 المجموع 3

يَة 
 
ل
ُ
الدرجة الك

 لأداة الدراسة

 0.32 4.21 0.39 4.26 0.30 4.20 علمي 1

 0.41 4.13 0.38 4.18 0.43 4.08 إنساني 2

 0.37 4.17 0.39 4.20 0.36 4.15 المجموع 3

في ظل ثورة الذكاء  ChatGPT( وجود فروق ظاهرية في درجة وعي طلبة الجامعات الأردنية في 9يلاحظ من الجدول )

الاصطناعي بالأبعاد )الاستخدامات، المميزات، المعوقات، التحديات( من وجهة نظرهم، تبعًا لمتغيري التخصص والدرجة 

 تم إجراء اختبار تحليل التباين الثنائي  العلمية.
ً
يَة لأداة الدراسة أولا

 
ل
ُ
 2)ولحساب الفروق الإحصائية على الدرجة الك

Way ANOVA) ( يوضح ذلك.10جابات أفراد عينة الدراسة على أداة الدراسة ككل، والجدول )لاست 

في ظل  ChatGPT(: نتائج اختبار تحليل التباين الثنائي لحساب الفروق في درجة وعي طلبة الجامعات الأردنية في 10الجدول )

ثورة الذكاء الاصطناعي بالأبعاد )الاستخدامات، المميزات، المعوقات، التحديات( من وجهة نظرهم، تبعًا لمتغيري التخصص 

 والدرجة العلمية والتفاعل بينهما.

 المصدر
مجموع 

 المربعات
 درجات الحرية

متوسطات 

 المربعات
 قيمة اختبار ف

الدلالة 

 الإحصائية

 0.09 2.893 388. 1 388. الدرجة العلمية

 0.03 4.802 * 644. 1 644. التخصص

 0.65 206. 028. 1 028. الدرجة العلمية× التخصص 

   134. 381 51.076 الخطأ

    384 52.296 الكلي المصحح

 (α  ≤0.05* ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة )
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يَة α ≤ 0.05) إحصائية عند مستوى دلالة( إلى عدم وجود فروق ذات دلالة 10تشير نتائج الجدول )
 
ل
ُ
( في الدرجة الك

في ظل ثورة الذكاء الاصطناعي بالأبعاد )الاستخدامات، المميزات، المعوقات،  ChatGPTلوعي طلبة الجامعات الأردنية في 

ة غير دالة ( وهي قيم2.893التحديات( من وجهة نظرهم، تبعًا لمتغير الدرجة العلمية حيث بلغت قيمة اختبار ف )

يَة لوعي α ≤ 0.05إحصائيًا. في حين تشير النتائج إلى وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة )
 
ل
ُ
( في الدرجة الك

في ظل ثورة الذكاء الاصطناعي بالأبعاد )الاستخدامات، المميزات، المعوقات، التحديات(  ChatGPTطلبة الجامعات الأردنية 

 
ً
( وهي قيمة دالة إحصائية كما يظهر من 4.802لمتغير التخصص حيث بلغت قيمة اختبار ف ) من وجهة نظرهم، تبعا

الدلالة الإحصائية، وبالنظر إلى المتوسطات الحسابية يلاحظ تفوق الطلبة ذوي التخصصات العلمية بمتوسط وقدره 

نتائج إلى عدم وجود فروق ذات دلالة (. وكذلك تشير ال4.13( على الطلبة في الكليات الإنسانية بمتوسط وقدره )4.21)

يَة لوعي طلبة الجامعات الأردنية α ≤ 0.05إحصائية عند مستوى دلالة )
 
ل
ُ
في ظل ثورة الذكاء  ChatGPT( في الدرجة الك

الاصطناعي بالأبعاد )الاستخدامات، المميزات، المعوقات، التحديات( من وجهة نظرهم، تبعًا للتفاعل بين متغيري 

كما تم حساب الفروق  ( وهي قيمة غير دالة إحصائيًا.0.206درجة العلمية حيث بلغت قيمة اختبار ف )التخصص وال

 لمتغيري التخصص والدرجة العلمية، وللكشف عن أثرهما في مجالات أداة الدراسة بشكل 
ً
على مجالات أداة الدراسة تبعا

 (: 11كما يظهر في الجدول ) (Way MANOVA 2)تفصيلي فقد تم إجراء اختبار تحليل التباين الثنائي المتعدد 

(: نتائج اختبار تحليل التباين الثنائي المتعدد لحساب الفروق في مجالات درجة وعي طلبة الجامعات الأردنية في 11الجدول )

ChatGPT  في ظل ثورة الذكاء الاصطناعي بالأبعاد )الاستخدامات، المميزات، المعوقات، التحديات( من وجهة نظرهم، تبعًا

 .لمتغيري التخصص والدرجة العلمية والتفاعل بينهما

 مجموع المربعات المتغيرات التابعة ر المصدر
درجات 

 الحرية

متوسطات 

 المربعات
 اختبار ف

الدلالة 

 الاحصائية

 الدرجة العلمية

 ويلكس لامدا=

0.898 

 0.21 1.576 285. 1 285. الاستخدامات 1

 0.09 2.936 546. 1 546. المميزات 2

 0.16 1.979 524. 1 524. المعوقات 3

 0.39 751. 217. 1 217. التحديات 4

 التخصص
 ويلكس لامدا=

3.329 

 0.00 10.900* 1.968 1 1.968 الاستخدامات 1

 0.01 * 6.629 1.233 1 1.233 المميزات 2

 0.92 010. 003. 1 003. المعوقات 3

 0.61 262. 076. 1 076. التحديات 4

الدرجة × التخصص 

 العلمية

 ويلكس لامدا=
4.914 

 0.38 775. 140. 1 140. الاستخدامات 1

 0.06 3.491 649. 1 649. المميزات 2

 0.42 645. 171. 1 171. المعوقات 3

 0.26 1.276 369. 1 369. التحديات 4

 الخطأ

   181. 381 68.801 الاستخدامات 1

   186. 381 70.863 المميزات 2

   265. 381 100.853 المعوقات 3

   289. 381 110.015 التحديات 4

 الكلي المصحح

    384 70.893 الاستخدامات 1

    384 74.747 المميزات 2

    384 101.676 المعوقات 3

    384 111.070 التحديات 4

 (α  ≤0.05* ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة )
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( في أي من مجالات α ≤ 0.05) ( إلى عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة11وتشير نتائج الجدول )

في ظل ثورة الذكاء الاصطناعي بالأبعاد )الاستخدامات، المميزات، المعوقات،  ChatGPTوعي طلبة الجامعات الأردنية في 

( وهي قيم 2.936 – 0.751التحديات( من وجهة نظرهم، تبعًا لمتغير الدرجة العلمية حيث تراوحت قيم اختبار ف بين )

 ى دلالةغير دالة إحصائيًا. في حين تشير النتائج إلى وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستو 

(α ≤ 0.05 في المجالين الأول والثاني لدرجة وعي طلبة الجامعات الأردنية )ChatGPT  في ظل ثورة الذكاء الاصطناعي بالأبعاد

 لمتغير التخصص حيث تراوحت قيم اختبار ف 
ً
)الاستخدامات، المميزات، المعوقات، التحديات من وجهة نظرهم(، تبعا

الة إحصائيًا كما يظهر من الدلالة الإحصائية، وبالنظر إلى المتوسطات الحسابية يلاحظ ( وهي قيم د10.900 – 6.629بين )

( على الطلبة في الكليات الإنسانية بمتوسطين 4.27 – 4.29تفوق الطلبة ذوي التخصصات العلمية بمتوسطين وقدرهما )

( في أي α ≤ 0.05حصائية عند مستوى دلالة )(. وكما تشير النتائج إلى عدم وجود فروق ذات دلالة إ4.12 - 4.15وقدرهما )

في ظل ثورة الذكاء الاصطناعي بالأبعاد )الاستخدامات، المميزات،  ChatGPTمن مجالات وعي طلبة الجامعات الأردنية 

المعوقات، التحديات( من وجهة نظرهم، تبعًا للتفاعل بين متغيري التخصص والدرجة العلمية حيث تراوحت قيم اختبار 

 ( وهي قيم غير دالة إحصائيًا. 3.491 – 0.645) ف بين

مناقشة النتائج المتعلقة بالإجابة عن السؤال الثاني والذي نصّ على: هل هناك فروق ذات دلالة إحصائية عند 

في ظل ثورة الذكاء الاصطناعي بالأبعاد  ChatGPT( في درجة وعي طلبة الجامعات الأردنية في α =0.05مستوى الدلالة )

عزى إلى متغيري التخصص والدرجة العلمية )الا 
ُ
ستخدامات، المميزات، المعوقات، التحديات( من وجهة نظرهم ت

 والتفاعل بينهما؟

في أي من  (α ≤ 0.05) عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة أظهرت نتائج الدراسة الحالية

ثورة الذكاء الاصطناعي بالأبعاد )الاستخدامات، المميزات، في ظل  ChatGPT وعي طلبة الجامعات الأردنية مجالات

عزى هذه النتائج إلى أن انتشار استخدام أدوات تطبيقات الذكاء  المعوقات، التحديات( تبعًا لمتغير
ُ
الدرجة العلمية. وقد وت

 ChatGPT عالٍ من الوعي بـالاصطناعي في ظل ثورة الذكاء الاصطناعي في مجالات الحياة المختلفة. قد أدي إلى مستوى عام 

 بين جميع طلبة الجامعات على اختلاف درجاتهم العلمية.

 وقد اتفقت نتيجة هذه الدراسة على عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة

(α ≤ 0.05 في أي من مجالات وعي طلبة الجامعات الأردنية )ChatGPT  في ظل ثورة الذكاء الاصطناعي بالأبعاد

حيث  Duello et al., 2023)الاستخدامات، المميزات، المعوقات، التحديات( تبعًا لمتغير الدرجة العلمية، مع نتيجة دراسة ))

 على اختلاف المستويات  CHATGPTوضحت ان درجة وعي طلبة الجامعات بتطبيقات الذكاء الاصطناعي مثل 
ً
كان مرتفعا

 اه.العلمية لهم بكالوريوس أو ماجستير أو دكتور 

لدرجة  في المجالين الأول والثاني (α ≤ 0.05كما أظهرت النتائج وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة )

في ظل ثورة الذكاء الاصطناعي بالأبعاد )الاستخدامات، المميزات، المعوقات،  ChatGPT وعي طلبة الجامعات الأردنية

 لمتغير التخصص.
ً
 التحديات( تبعا

في  ChatGPT لدرجة وعي طلبة الجامعات الأردنية نتائج الدراسة أن درجة الوعي في المجالين الأول والثانيوقد أظهرت 

ظل ثورة الذكاء الاصطناعي بالأبعاد )الاستخدامات، المميزات، المعوقات، التحديات( للطلبة ذوي التخصصات العلمية 

ى أن الدرجة المرتفعة من الوعي بتطبيقات الذكاء الاصطناعي أعلى من الطلبة في الكليات الإنسانية، وقد يعزي ذلك إل

أصبحت من الأساسيات في عملية البحث في العملية التعليمية التعلمية على اختلاف الدرجات العلمية  ChatGPTمثل
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عزى النتائج إلى أن طلبة الكليات العلمية تضم برامجهم الدراسية مواضي
ُ
عن تطبيقات  عللطلبة، إضافة إلى ذلك يمكن أن ت

الذكاء الاصطناعي. وقد اتفقت نتيجة الدراسة على أن درجة الوعي لطلبة التخصصات العلمية أعلى من الطلبة في الكليات 

( حيث بينت وجود فرق بين متوسطات وعي الطالبات بمفاهيم 2021الإنسانية، مع نتيجة دراسة القحطاني والدايل )

 ية والكليات الإنسانية لصالح الكليات العلمية.الذكاء الاصطناعي في الكليات العلم

( في أي من المجالات α ≤ 0.05وأظهرت نتائج الدراسة عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة )

في ظل ثورة الذكاء الاصطناعي بالأبعاد )الاستخدامات، المميزات، المعوقات،  ChatGPT لدرجة وعي طلبة الجامعات الأردنية

عزى هذه النتيجة للتفاعل بين متغيري التخصص ا
ُ
لتحديات( تبعًا للتفاعل بين متغيري التخصص والدرجة العلمية. وقد ت

متشابه بغض النظر عن تخصصهم أو درجتهم العلمية، وغياب  ChatGPT والدرجة العلمية، أن مستوى وعي الطلبة بـ

العلمية وتخصصاتهم، كما لا يختلف تأثير التخصص على وعي  التباين بين الطلبة أفراد العينة على اختلاف درجاتهم

بشكل ملحوظ بين طلبة البكالوريوس وطلبة الدراسات العليا، وذلك أن طلبة الجامعات الثلاث على  ChatGPT الطلبة بـ

بشكل  ةاختلاف تخصصاتهم ودرجاتهم العلمية، يستخدمون تطبيقات الذكاء الاصطناعي في العملية التعليمية التعلمي

، وأن الجامعات الأردنية الرسمية والخاصة تحرص على استخدام وتوظيف تطبيقات 
ً
متقارب وفي ظروف متطابقة تقريبا

في ظل ثورة الذكاء الاصطناعي بالأبعاد  ChatGPTالذكاء الاصطناعي فيها مما زاد من درجة وعي طلبة الجامعات الأردنية في 

التحديات(. بالإضافة إلى ما سبق، من المهم التأكيد على أن عدم وجود تفاعل دال  )الاستخدامات، المميزات، المعوقات،

إحصائيًا في الدراسة الحالية لا يعيي بالضرورة عدم وجود أي تفاعل على الإطلاق، فقد تكون هناك فروق صغيرة في وعي 

 .قد لا تكون ذات أهمية عملية بين مختلف التخصصات أو الدرجات العلمية، ولكن هذه الفروق ChatGPT الطلبة بـ

 الخاتمة:

في ظل ثورة الذكاء الاصطناعي من حيث  ChatGPTهدفت الدراسة إلى استقصاء درجة وعي طلبة الجامعات الأردنية ب ـ

الاستخدامات، المميزات، المعوقات، والتحديات. وقد أظهرت النتائج أن الطلبة يتمتعون بدرجة وعي مرتفعة في جميع 

الأبعاد، مع وجود فروق دالة إحصائيًا تبعًا للتخصص لصالح التخصصات العلمية، وعدم وجود فروق وفقًا للدرجة 

م في التعليم العلمية أو الت
َّ
فاعل بين المتغيرين. وتشير هذه النتائج إلى أهمية تعزيز إدماج هذه التقنية بشكل هادف ومُنظ

 .الجامعي، لا سيما في التخصصات الإنسانية

 التوصيات 

 توص ي الدراسة بما يأتي: 

 إجراء المزيد من الدراسات حول استخدامات تطبيقات الذكاء الاصطناعي بالتعليم. .1

 دراسات حول دور تطبيقات الذكاء الاصطناعي في تحقيق أهداف التنمية المستدامة.إجراء  .2

إجراء دراسات حول دافعية طلبة الجامعات باستخدام تطبيقات الذكاء الاصطناعي في العملية التعليمية  .3

 التعلمية.
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