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Abstract 

The study aimed to identify the degree to which school teachers in Qasabet Irbid practice 
their new roles in light of digital transformation, as perceived by their principals. Additionally, 
it sought to explore the effects of variables such as gender, educational stage, and years of 
service on the principals' evaluations of teachers' practices. The researchers employed a 
descriptive survey method, utilizing a comprehensive questionnaire distributed to the entire 
population of 177 principals in the Irbid Directorate of Education, with the sample selected 
through purposive sampling to ensure a representative perspective. Alongside the survey, 
observational field notes were taken to enrich the data, capturing real-time insights into teachers' 
practices in the context of digital transformation. Out of the distributed questionnaires, 135 
responses were collected, providing a robust sample for analysis. The findings indicated a high 
degree of teachers' practice of their new roles in the context of digital transformation, as viewed 
by their principals. Notably, the study found no statistically significant differences at the 
significance level (α = 0.05) in the principals' evaluations of teachers' practices based on the 
educational stage and years of service. However, significant differences were observed based 
on gender, particularly in the domains of “explainer” and “cheerleader”, favoring female 
teachers. This study, which includes purposive sampling and observational field notes, 
contributes insights into the evolving roles of teachers in the digital age, offering implications 
for educational policy and practice in the context of digital transformation in the MENA region. 
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 الملخص 

ي ظل  علىالتعرف    إلى  الدراسة  هذه   هدفت
ي لواء قصبة إربد أدوارهم الجديدة ف 

درجة ممارسة معلمي المدارس ف 
ي تقديرات 

ات )الجنس، والمرحلة التعليمية، وسنوات الخدمة( ف  التحول الرقمي من وجهه نظر مديري  هم، ومعرفة أثر متغير
، كما استخدمت الاستبا ي المسحي

نة أداة لجمع البيانات، حيث  أفراد عينة الدراسة لتلك الدرجة، واستخدم المنهج الوصف 
( مديرًا ومديرة، وأظهرت نتائج الدراسة أن درجة ممارسة المعلمير    179وزعت على أفراد مجتمع الدراسة البالغ عددهم ) 
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 مقدمة ال .1

 الإطار النظري والدراسات السابقة 1.1

الحياة، فازدادت   ألقت بظلالها على مختلف مجالات  ي 
الت  ات  التغير العديد من  الماضية  السنوات  ي 

العالم ف  شهد 
ي  
الت  التقدم    يواجها التحديات  ظل  ي 

ف  سيما  ولا  يوم،  بعد  يومًا  ي المعلمون  المعلوماتية،    ، التكنولوج  القيموالثورة    ، وصراع 
بوية مواجهة هذه التحديات بكفاءة وفاعلية حت  تتمكن من بلوغ أهدافها،   والأخلاق. وقد أوجب ذلك على المؤسسات الي 

ات جزءًا من الواقع المعاش على مختلف الأصعدة وجميع المستويات  .فأصبحت هذه التغير

ي الأساليب التكنولوجية،  2020ويرى الهويدي )
ي التقدم الهائل ف 

ي شهدها العالم تمثلت ف 
ات الت  ( أن من أهم التغير

ي البت  المعرفية، وظهور أنظمة معرفية جديدة لم تكن  
والنمو المتسارع للمعرفة والفكر، وما ترتب عليه من تجدد مستمر ف 

ات تحو  ي تحكم مسار العلم وأهدافه، وارتباط قيمة العلم بما يقدمه  موجودة من قبل. كما شملت هذه التغير
ي الفلسفة الت 

 ف 
ً
لا

التنمية الشاملة. وبناءً على ذلك، فإن المعلم   ي عملية 
ي ف  كير  على الدور الحيوي لرأس المال البشر

ية، مع الي  من نفع للبشر
ي ينعكس أثرها  بحاجة دائمة إلى تنمية قدراته المهنية ورفع كفاءاته الأدائية والمعرفي

ة والمهارية، ليكتسب الثقة المنشودة الت 
ي للمعلم ليكون قادرًا على القيام بأدواره  

ي والوظيف 
ي ضوء هذا التطور، برزت الحاجة إلى تطوير الأداء المهت 

على أداء طلبته. وف 
 ،  .(2009التعليمية ومتطلبات عمله بكفاءة وفاعلية عالية )ضحاوي وحسير 

ي بمبادرة من منظمة اليونسيف منذ عام   ي الارتقاء بجودة التعليم وأداء المعلم العرب 
ضمن    2006وقد بدأ التفكير ف 

بية   بية والثقافة والعلوم، ومكتب الي  : جامعة الدول العربية، والمنظمة العربية للي  اكة واسعة شملت عدة منظمات، وهي شر
ي لدول الخليج، ومنظمة الأمم المتحد ي هذا  العرب 

بية والعلوم والثقافة، ومنظمة الأمم المتحدة للطفولة. واستمر العمل ف  ة للي 
شادية للأداء بحضور وفود من ) ي لوضع معايير اسي   عُقدت ورشة عمل حول المعلم العرب 

( دولة عربية، حيث  15الاتجاه حت 
ي 
المهت  للنمو  بيئة مدرسية داعمة  ورة توفير  المشاركة إلى صر  المجموعة  التنمية    خلصت  امج  لي  المستمر  للمعلم، والتطوير 

ة تدعم   ي إدارة المدرسة، مع وجود قيادات تربوية مستنير
، والاعتماد على الجودة الشاملة ف  ي ضوء واقع أداء المعلمير 

المهنية ف 
ين )جام ات القرن الحادي والعشر ي الميدان، وتمكينهم وتهيئتهم للتعامل مع متغير

عة الدول العربية، المعلمير  وتتابع أداءهم ف 
2009). 

ي تحقيق الاستدامة والتنافسية وبناء  
ي أساليب تقديم الخدمات، إذ يسهم ف 

ا ف  ً ا جذريًا كبير ً ويمثل التحول الرقمي تغيير
مجتمعات فاعلة من خلال تحسير  جودة الخدمات وشعة تقديمها. ويُعرّف التحول الرقمي بأنه عملية انتقال المؤسسات إلى  

ال ابتكار  ي 
ف  الرقمية  يعتمد على  )البار،  نموذج  تقديم  2019منتجات والخدمات  أو طريقة  المنتج  تغيير  يشمل عملية  (. كما 

ي البنية التحتية وطرق  
ا ف  ً ي يتداخل مع وظائف المؤسسة كافة، حيث يُحدث تغيير اتيح  الخدمة كليًا، وقد يكون ذا طابع اسي 

 .(2019التشغيل وكيفية الحصول على الخدمة )بردان، 

ات العميقة   (Barkalov & Bautina, 2020) ويشير باركالوف وبوتينا إلى أن التحول الرقمي يمثل سلسلة من التغيير
العمليات   ي 

تعليمية وتشغيلية جديدة تؤدي إلى تحول ف  الثقافة والأفراد والتكنولوجيا، ويشمل نماذج  ي تطال 
الت  والمنسقة 

تب على ذلك تغيير أدوار مدير المدرسة، والتوجه نحو  اتيجية والقيم. ويي  الرقمنة الإدارية لإنجاز   المؤسسية والتوجهات الاسي 
ا بالتقنيات وطرائق التدريس الحديثة، الأمر  

ً
مهامه، إضافة إلى تغيير دور المعلم الذي أصبح يؤدي مهامه بطرق جديدة مستعين

ي تساعد على
التقنيات الت  ورة إعادة تدريب المعلمير  وتوفير  ها من المهارات    الذي فرض صر  تحسير  مهاراتهم الرقمية وغير

ة  .للتكيف مع الظروف المتغير

يان ي عملية التعليم   (Berian, 2001) وأشار بير
ي استخدامها للحاسب الآلىي ف 

إلى أن قدرة المدارس الرقمية تكمن ف 
ونية والوسائط التفاعلية. ويؤكد ذلك ما   ي أي زمان ومكان من خلال الوسائل الإلكي 

ي قدرتها على تقديم التعليم ف 
والتعلم، وف 

ة، كما أظهرت النتائج عدم   ي ظل التحول الرقمي من وجهه نظر المديرين جاءت كبير
ي لواء قصبة إربد أدوارهم الجديدة ف 

ف 
الدلالة   إحصائية عند مستوى  لدرجة    (  α  =0.05)وجود فروق ذات دلالة  المديرين  لتقديرات  الحسابية  الأوساط  بير  

الخدمة(، ووجود فرق يعزى   التعليمية، وسنوات  )المرحلة  الدراسة  ات  الجديدة تعزى لمتغير المعلمير  أدوارهم  ممارسة 
 لمتغير الجنس على مجال دور الشارح، ومجال دور المشجع، حيث جاءت الفروق لصالح الإناث. 

، القيادة التعليمية، المدير  التحول  : المفتاحيةالكلمات   . ، السياسة التعليميةونالرقمي
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( التوردي  قطاع  2009طرحه  يخدم  نت  بالإني  مرتبط  تعليمي  موقع  إيجاد  تقوم على  ونية  الإلكي  أو  الرقمية  المدرسة  بأن   )
يد   الي  التعليمية عي   العملية  بير  مختلف أطراف  التعليمية، ويتيح الاتصال  امج  الي  التعليم، ويتضمن مجموعة متنوعة من 

، وربط المدارس بالمتعلمير  ح ي
وب  ي أماكن بعيدةالإلكي 

 .ت  وإن كانوا ف 

ي والقدرة على استخدام   ي بيئة التعلم، أبرزها الاتصال والتفاعل الإيجاب 
وتؤكد المدرسة الرقمية على عناصر مهمة ف 

ف المدرسة الرقمية بأنها المدرسة   ي إثراء المحتوى وتعزيز تفاعل المتعلمير  معه. وتعرَّ
الأدوات السمعية والبصرية بما يسهم ف 
الروضة مرحلة  من   

ً
تعليما تقدم  ي 

مثل    الت  امنة  المي   بتقنياته  نت  الإني  على  بشكل كامل   
ً
معتمدة الثانوي  ي 

الثاب  الصف  حت  
ي وصفحات الويب وخدمات نقل الملفات 

وب  يد الإلكي  امنة مثل الي   
، وغير المي  ي

وب  التخاطب والمؤتمرات المرئية واللوح الإلكي 
 .(2021)الغامدي، 

ي تتعلق بالفرد والمجتمع، حيث ذكر علىي )
( أن  2019ويرتكز التعليم الرقمي على تحقيق مجموعة من الأهداف الت 

ي أي وقت، ودعم  
من أهم هذه الأهداف مساعدة المتعلم على فهم أوضح للمادة التعليمية من خلال إمكانية الرجوع إليها ف 

بوية  قيامه بواجباته المدرسية باستخدام المادة الإلكي   ي يوفرها المعلم، وزيادة التفاعل بير  المدرسة أو المؤسسات الي 
ونية الت 

ي الوصول إلى مصادر المعلومات المختلفة، مثل الصور والفيديوهات وأوراق  
بطريقة منظمة وسهلة. كما يسهم التعليم الرقمي ف 

ي توضيح العملية التعليمية، إ
ونية، واستخدامها ف  ضافة إلى تحسير  مستوى فاعلية المعلمير  وزيادة  البحث عي  الشبكة الإلكي 

ي إعداد المواد التعليمية
تهم ف   .خي 

ن من تحقيق فوائد مالية تصل إلى )
ِّ
( تريليون دولار على مدى السنوات الخمس القادمة،  100إن التحول الرقمي يُمك

ي القيمة بحلول عام )
ي أن الذكاء الاصطناعي سيخلق تريليون دولار ف  كة ماكي   (، وللتحول الرقمي  2030بينما تشير تقديرات شر

والجمهور   للعملاء  ومتنوعة  عديدة  الكفاءة  فوائد  ويحسن   ، بشكل كبير والجهد  التكلفة  يوفر  وأنه  كات،  والشر والمؤسسات 
للمستفيدين، كما   المقدمة  الخدمات  للحصول على  الجودة، وتبسيط الإجراءات  التشغيلية، وينظمها، ويعمل على تحسير  

الخدمات،   تقديم  ي 
ف  التقليدية  الطرق  عن  ا 

ً
بعيد وإبداعية  مبتكرة  خدمات  لتقديم  فرص  الرقمي  يخلق  التحول  ويساعد 

يحة أكي  من العملاء والجمهور، وتعتي    ي نطاق أوسع والوصول إلى شر
ي التوسع والانتشار ف 

كات ف  المؤسسات الحكومية والشر
 من البيانات  

ً
ونية إحدى هذه الطرق، وبمجرد تطبيق هذه المفاهيم ستكون كمًا هائلً تطبيقات المحمول ومواقع التجارة الإلكي 

ي هذه المؤسسات على مراقبة الأداء، وتحسير  جودة خدماتها بالإضافة الى والمعلوما
ي ستساعد بدورها متخذي القرار ف 

ت الت 
ي ستسهل اتخاذ القرار )إبراهيم،  والمعلوماتتحليل هذه البيانات  

 (. 2019الت 

ي تنمية التفكير البصري، وتنمية  2023ذكر عاشور )
: أنه يسهم ف  ي

، وهي كالآب  ( أن هناك عدة خصائص للتعليم الرقمي
التعلم أكير سهولة، ويقلل من  العلوم، وأنه يجعل عملية  إيجابية للطلبة نحو  التعلم، وتنمية ميول  إيجابية نحو  اتجاهات 

ن إمكانية الاتصال بير  الطلبة فيما بينهم من جهة، وبير  المعلم وطلبته من جهة  صعوبات الاتصال اللغوي بير  الطلبة، ويزيد م
ي المواضيع  

ي عدة اتجاهات، ويتيح الفرصة لتبادل وجهات النظر ف 
أخرى، وذلك من خلال سهولة الاتصال ما بير  الأطراف ف 

ي تكوين أساس متير  عند    المطروحة، ويفتح باب النقاش من خلال قنواته وتطبيقاته المساندة لتلك العملية؛
مما يساعد ف 

ة   المتعلم، وتتكون لديه معرفة وآراء قوية وسديدة، كما أنه يُسهّل الوصول إلى المعلم، حيث يتيح التعليم الرقمي سهولة كبير
 . ي أشع وقت خارج أوقات العمل الرسمي

ي الوصول إلى المعلم ف 
 ف 

، حيث أكد السلمي ) ي  2022واتجاهات المعلمير  ومواقفهم تتباين نحو التعليم الرقمي
( أن الاتجاه أو الاستجابة الت 

يتخذها الفرد إما بالقبول أو التحييد أو المعارضة تجاه موضوعات أو مواقف أو تعليمات أو إجراءات معينة، وعادة ما تختلف  
ي ونفسي يتم  نحوها استجابات الأفراد بحكم أنها جدلي

ة تتباين حولها وجهات النظر، والاتجاه عبارة عن حالة استعداد ذهت 
ترتيبه وفق المعطيات والمعلومات والمواقف الفردية، وتعمل على توجيهه واستجابته لكل موقف، لذا تعد الاتجاهات وسيلة  

ي والتنبؤ به، والاتجاهات أنظمة ذات ثلاثة مكو 
، وهو يحدد شعور  مناسبة لتفسير السلوك الإنساب  ي

: المكون العاطف  نات، هي
ي الذي يحدد ما يعرفه الفرد، والمكون السلوكي الذي يحدد نزعة الفرد

 .  الفرد حيال موضوع ما، والمكون المعرف 

والتعليم   العام  التعليم  بير   بوية، كونها حلقة وصل 
الي  الإدارة  ا من  ً اهتمامًا كبير والثانوية  الأساسية  المرحلتان   

تلف 
إلى   بالإضافة  تعليمهم،  لمواصلة  أو  والإنتاج  للعمل  سواءً  المقبلة  للمرحلة  إعدادهم  المعلم  عاتق  على  يقع  حيث   ، العالىي

ل المتتبع  المرحلة، وأن  بطرق  خصوصية هذه  تقدم غالبًا  زالت  فيها لا  بوية  الي  العملية  أن  يجد  المدارس  ي 
التعليم ف  ة  مسير

وس كورونا   التفاعل المباشر بير  المعلم والطالب، وهذه المشكلة ظهرت بشكل واضح خلال أزمة فير تقليدية، تعتمد على 
اضية عن ب ي غالبية دول العالم إلى أنظمة تعليم افي 

 (. 2021عد )السعدون،وتحولت أنظمة التعليم ف 
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المعلمير  والطلبة،   تهيئة  ة بسبب عدم  أزمة كبير الأردنية خلال جائحة كورونا  التعليمية  المؤسسات  لقد شهدت 
ا   ً امج؛ الأمر الذي دفع نحو تشي    ع انتقال المعلم إلى ممارسة أدوار جديدة تختلف كثير وغياب التصميم المسبق للمناهج والي 

ي السابق، وتزايدت مسؤولياته
، فلم يعد الوعاء الوحيد للمعرفة، ولم يعد دوره يقتصر على التلقير  من جانبه  عمّا كانت عليه ف 

والحفظ من جانب الطلبة. ومن أجل ذلك برزت الحاجة إلى تغيير بعض المفاهيم، والنظر إلى أدوار المعلم بطريقة مختلفة.  
" متعدد القدرات، نظرًا لع دم واقعية هذا النموذج، وبدأ التفكير يتجه  ومن بير  هذه الأفكار تراجع مفهوم "المعلم الموسوعي

ي التدريس، إضافة إلى تخصيص مجموعة من المعاونير  لمساعدة المعلم وتخفيف الأعباء عنه
 .نحو العمل بأسلوب الفريق ف 

، وامتلاك القدرة   ي
ي إتقان مهارات التواصل والتعلم الذاب 

ي عصر الاتصالات والتكنولوجيا ف 
وقد تمثلت أدوار المعلم ف 

ي العمل والإنتاج، والقدرة  
على التفكير الناقد، والتمكن من فهم علوم العصر وتقنياته المتطورة، واكتساب مهارات تطبيقها ف 

، ممير  بشكل  العلمية  المادة  التقويم    على عرض  واستخدام  مناسبة،  بيئة صفية  وتهيئة  الفاعلة،  الصفية  الإدارة  عن   
ً
فضلا

المستمر والتغذية الراجعة أثناء التدريس. وتمثل هذه الأدوار الحد الأدب  المطلوب من معلم عصر الاتصالات والتكنولوجيا  
 .(2016)محمود،  

ي 2021( ومامكغ )2019كما أشار إبراهيم )
، وهي كما يأب  ي ظل التحول الرقمي

 :( إلى أهم الأدوار الجديدة للمعلم ف 

ي ممارسات يقوم بها المعلم لتوليد المعرفة والإبداع لدى الطلبة، من خلال تشجيعهم على   :دور المحفز .1
ويتمثل ف 

بالمادة   المتعلقة  آرائهم  عن  للتعبير  لهم  المجال  وإتاحة  الرقمية،  التعليمية  امج  والي  التقنية  الوسائل  استخدام 
 .زز تفاعلهم معهالتعليمية، ومناقشتها، والاستماع لوجهات النظر المختلفة، مما يع

التعليمي  .2 الوسيط  وتطبيقاته، وطرق   :دور  وبرامجه  الحاسوب  مع  التعامل  بمهارات  الطلبة  المعلم  يعرّف  حيث 
ي للمعلم امتلاكها وإتقانها لضمان فاعلية 

ي التعلم، وهي مهارات ينبغ 
تصفح المواقع والمجلات العلمية، واستخدامها ف 

ي 
وب   .التعليم الإلكي 

الشارح .3 التعليمية، والاستفادة من شبكة  :دور  المادة  التقنية والرقمية لعرض  الوسائل  وذلك من خلال استخدام 
ي إنجاز الواجبات وإعداد الأبحاث والدراسات  

ا على هذه الوسائل ف 
ً
نت والتقنيات المختلفة، ليعتمد الطلبة لاحق الإني 

 .المتصلة بالمادة

التعليمية من خلال طرح الأسئلة وفتح   :دور المشجع .4 ي العملية 
اكهم ف  ي تحفير  الطلبة وإشر

حيث يسهم المعلم ف 
 .النقاشات بينه وبينهم، أو فيما بينهم، بما يعزز نشاطهم وتفاعلهم

ي تسهيل وصول   :دور الموجه .5
إذ لم يعد دور المعلم مقتصًرا على نقل المحتوى، بل أصبح دوره الأساسي يتمثل ف 

ي كيفية التعامل مع التطبيقات التعليمية الرقمية، سواء عي  الشبكة  
الطلبة إلى المعلومات، وتوجيههم وإرشادهم ف 
 .أو من خلال التفاعل مع المعلم أو مع زملائهم

 الدراسات السابقة  1.1.1

ي من الأقدم إلى  
ا لتسلسلها الزمت 

ً
ي توصل إليها الباحثان، وقد تم ترتيبها وفق

ي عرض للدراسات السابقة الت 
فيما يأب 

ي 
 :الأحدث، وعلى النحو الآب 

ي تواجه عملية التحول   (Lahtinen &Weaver, 2015) أجرى لاثينير  ووفير 
دراسة هدفت إلى عرض التحديات الت 

ي للمقارنة بير  الدراسات السابقة. وتكوّنت عينة الدراسة من مجموعة 
ي التعليم، حيث تم استخدام المنهج الوصف 

الرقمي ف 
. وقد أشارت النتائج إلى وجود ثلاثة طرق موازية لتصميم محتو  ي تناولت التحول الرقمي

ى التعليم لمواجهة  من الدراسات الت 
امج التعليمية وأعضاء هيئة التدريس، إضافة إلى الأنشطة التعليمية  ، يمكن أن يستفيد منها مصممو الي  تحديات التحول الرقمي

ي محو الأمية الرقمية وتعزيز الممارسات داخل الفصول التقلي
ي تسهم ف 

 .دية نحو التحول الرقمي غير الرقمية الت 

ي دراسة أجراها باديا وفارسيا ومينسيس
هدفت إلى الكشف عن أهم  (Badia, Varcia & Meneses, 2017) وف 

ي المسحي باستخدام استبانة مكوّنة من )
ي إسبانيا، تم اتباع المنهج الوصف 

نت ف  ي بيئات التعلم عي  الإني 
(  24أدوار المعلمير  ف 

قت الاستبانة على ) بِّ
ُ
:  965فقرة حول أدوارهم وكفاياتهم. وقد ط ي

( معلمًا، وأظهرت النتائج أن أهم أدوار المعلمير  تمثلت ف 
 .نظيم المحتوى وتسهيل نقله، ثم تصميم التعلم، يليه تقويم التعلمت
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تبة  2019وأجرى علىي ) ي تواجه المعلم، والأدوار الجديدة المي 
( دراسة هدفت إلى بيان أهم الطموحات والتحديات الت 

ي من خلال مراجعة الأدبيات، وأظهرت النتائج أن من أبرز الأدوار  
. وقد اتبعت الدراسة المنهج الوصف  ي العصر الرقمي

عليه ف 
ز على توليد المعرفة والإبداع من خلال تشجيع الطلبة  الجديدة للمعلم: دوره كشارح باستخدام ال

ّ
وسائل التقنية، ودوره كمحف

 .على استخدام الوسائل التقنية

وآخرون زارغوزا  أجرى  يحتاجها   (Zaragoza et al., 2021) كما  ي 
الت  الكفايات  استكشاف  إلى  هدفت  دراسة 

، وتقصي درجة امتلاكهم لها. ولتحقيق هدف الدراسة تم تطوير استبانة وإجراء مقابلات لجمع   ي العصر الرقمي
المعلمون ف 

ي منطقة كتالونيا بإسبانيا. وقد اعت281البيانات، وتطبيقها على عينة مكوّنة من )
مدت الدراسة ( من معلمي ومديري المدارس ف 

، وحاجة المدارس   التعليم الرقمي ي مهارات 
النتائج انخفاض مستوى كفايات المعلمير  ف  ، وأظهرت  ي المسحي

المنهج الوصف 
 .الحالية إلى معلمير  يمتلكون كفايات رقمية مناسبة

ي محافظة  2021وأجرت السعدون )
( دراسة هدفت إلى التعرف إلى واقع أدوار معلمي ومعلمات المرحلة الثانوية ف 

فير  وقادة المدارس. وقد استخدمت الدراسة المنهج   اضية من وجهة نظر المشر ي ضوء متطلبات المدرسة الافي 
حفر الباطن ف 

 
ُ
، وجُمعت البيانات باستخدام استبانة ط ي المسحي

ا. وأظهرت النتائج أن معلمي  135بّقت على عينة بلغ عددها )الوصف 
ً
( فرد

ي مقدمة هذه  
ف  بدرجة مرتفعة، وجاء  اضية  الافي  المدرسة  متطلبات  ي ضوء 

أدوارهم ف  يمارسون  الثانوية  المرحلة  ومعلمات 
  ، ي التكنولوج  دوره  ثم  الابتكاري،  دوره  ثم  للصف،  ثم دوره كمدير  م كمرشد، 

ّ
المعل دور  دوره  الأدوار:  ا  ً وأخير دوره كمقوم،  ثم 

 .كباحث

ي ) ي ظل التحول  2023وأجرى المطير
( دراسة هدفت إلى التعرف على المهارات الرقمية اللازمة للتدريس عن بُعد ف 

، وجُمعت البيانات   ي
الرقمي بدولة الكويت، ومدى تمكن المعلمير  من تلك المهارات. وقد استخدمت الدراسة المنهج الوصف 

( تمكنهم من    ( معلمًا 60باستخدام استبانة على عينة مكوّنة من  النتائج أن مدى  الابتدائية. وأظهرت  المرحلة  ومعلمة من 
 .المهارات الرقمية اللازمة للتدريس عن بُعد جاء بدرجة متوسطة

 التعقيب على الدراسات السابقة 1.1.2

البيئة الأردنية، مما   ي 
جر أي منها ف 

ُ
ت ي بيئات عربية وأجنبية، ولم 

جريت ف 
ُ
يتبير  من عرض الدراسات السابقة أنها أ

ي المنهج  
. كما يتضح أن الدراسات السابقة تشابهت مع الدراسة الحالية ف  ي

ي السياق الأردب 
رًا لإجراء هذه الدراسة ف  يشكل مي 

الدراسا غالبية  اعتمدت  إذ  ما  المستخدم،  البيانات، وهو  لجمع  أداة  الاستبانة  معظمها  استخدمت  ، كما  ي
الوصف  المنهج  ت 

ا، باستثناء دراسة زارغوزا وآخرون
ً
ي استخدمت المقابلة بالإضافة   (Zaragoza et al., 2021) اعتمدته الدراسة الحالية أيض

الت 
 .إلى الاستبانة

أما من حيث عينات الدراسات، فقد اختلفت الدراسة الحالية عن معظم الدراسات السابقة؛ إذ كانت عينة هذه  
،  (Lahtinen &Weaver, 2015) (، ودراسة لاثينير  ووفير 2019الدراسة من مديري المدارس، بينما كانت عينة دراسة علىي )

ي حير  كانت عينة دراسة السعدون    . من المعلمير   (Badia, Varcia & Meneses, 2017) ودراسة باديا وفارسيا ومينسيس
ف 

فير  ومديري المدارس، أما عينة دراسة زارغوزا وآخرون2021) فكانت من المعلمير    (Zaragoza et al., 2021) ( من المشر
 .ومديري المدارس

ت الدراسة الحالية عن الدراسات السابقة بأنها من أوائل الدراسات   ي حدود اطلاع الباحثير     –وقد تمير 
جريت    –ف 

ُ
ي أ
الت 

إربد   قصبة  لواء  ي 
ف  المدارس  معلمي  درجة ممارسة  تناولت  ي 

والت  بشكل خاص،  إربد  لواء قصبة  ي 
وف  عام،  بشكل  الأردن  ي 

ف 
ي ظل التحول الرقمي من و 

 .جهة نظر مديري  هملأدوارهم الجديدة ف 

 وأسئلتها  مشكلة الدراسة .2

بية تتطلب من المعلم تطبيق أساليب وطرائق تدريسية جديدة تتمير  بالفاعلية،  ي يشهدها مجال الي 
إن التطورات الت 

بية والتعليم من جهود   ن من التعليم، وعلى الرغم مما تبذله وزارة الي 
ّ
وكذلك تطبيق أنشطة تعليمية تساعد على النجاح والتمك

ير  والآخر على ممارسة أساليب التدريس الفعّال إلا أن الباحثة الرئيسة لاحظت من  لتدريب المعلمير  أثناء الخدمة بير  الح
أدوارهم   يمارسون  زالوا  ما  والمعلمات  المعلمير   بعض  أن  إربد  قصبة  لواء  ي 

ف  والتعليم  بية  الي  وزارة  مدارس  ي 
ف  خلال عملها 

ي فرضها العصر  
.  التقليدية وعدم التحول نحو ممارستهم أدوارهم الجديدة الت  ي

ي والانفجار المعرف  الرقمي والتطور التكنولوج 
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ي ظل التحول  
ي لواء قصبة إربد أدوارهم الجديدة ف 

ي التعرف إلى درجة ممارسة معلمي المدارس ف 
وتتمثل مشكلة الدراسة ف 

 الرقمي من وجهه نظر مديري  هم. 

 أسئلة الدراسة  2.1

 : ا حاولت الدراسة الحالية الإجابة عن السؤالير  الآتيير 
ً
 وبشكل أكير تحديد

ي ظل التحول الرقمي من وجهة نظر مديري  هم؟  .1
ي لواء قصبة إربد أدوارهم الجديدة ف 

 ما درجة ممارسة معلمي المدارس ف 

ي لواء قصبة  (  α  =0.05)  الدلالةهل توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى   .2
ي تقديرات مديري المدارس ف 

ف 
ات )الجنس، والمرحلة التعليمية،   عزى لمتغير

ُ
ي ظل التحول الرقمي ت

إربد لدرجة ممارسة المعلمير  أدوارهم الجديدة ف 
ة(  وسنوات الخي 

 أهداف وأهمية الدراسة  .3

 أهداف الدراسة  3.1

 سعت الدراسة إلى تحقيق الأهداف الآتية: 

ي ظل التحول الرقمي من وجهة نظر   .1
ي قصبة اربد أدوارهم الجديدة ف 

التعرف إلى درجة ممارسة معلمي المدارس ف 
 مديري  هم. 

لدرجة  .2 الدراسة  أفراد عينة  تقديرات  ي 
ف  ة(  الخي  التعليمية، وسنوات  )الجنس، والمرحلة  ات  متغير أثر  الكشف عن 

 . ي ظل التحول الرقمي
ي قصبة اربد أدوارهم الجديدة ف 

 ممارسة معلمي المدارس ف 

 أهمية الدراسة  3.2

 : ي
 انبثقت أهمية الدراسة من أهمية موضوعها، حيث تمثلت فيما يأب 

ي ظل التجول    الأهمية النظرية:  .1
ي الأدوار الجديدة ف 

من المؤمل أن تقدم الدراسة إضافة معرفية إلى المعرفة العلمية ف 
نظرية حول   بمعلومات  العربية  المكتبة  ي  تير قد  أنها  ين، كما  الحادي والعشر القرن  ي 

ف  العالم  الذي يشهده  الرقمي 
 مفاهيم الدراسة. 

ي وزارة    الأهمية العملية:  . 2
ي حال الأخذ بها على المسؤولير  عن التخطيط ف 

من المؤمّل أن تنعكس نتائج هذه الدراسة ف 
امج   ي الي 

، والعمل على تضمير  هذه الأدوار ف  ي ظل التحول الرقمي
بية والتعليم لتحديث أدوار المعلم الجديدة ف  الي 

ي 
، وقد يستفيد المعلمون من النتائج ف  التعرف إلى أي مدى يمارسون هذه الأدوار، كما قد    التدريبية المقدمة للمعلمير 

ا قد تفتح نتائج هذه الدراسة الباب   ً ي التعرف إلى درجة ممارسة المعلمير  لهذه الأدوار، وأخير
يستفيد مديرو المدارس ف 

 من جوانب أخرى.   أمام الباحثير  وطلبة الدراسات العليا والمعلمير  والمديرين لإجراء دراسات حول الموضوع  

 التعريفات الاصطلاحية والإجرائية  .4

 اشتملت الدراسة على المصطلحات والتعريفات الإجرائية الآتية:  

 درجة الممارسة

ي ظل  
ف  الجديدة  أدوارهم  إربد  قصبة  لواء  ي 

ف  الحكومية  المدارس  ي 
ف  المعلمير   توظيف  درجة  بأنها  إجرائيًا  وتعرف 

ي هذه  
ف  الغاية  لهذه  الباحثان  أعدها  ي 

الت  الاستبانة  فقرات  استجابات مديري  هم على  ، وتم قياسها من خلال  الرقمي التحول 
 الدراسة. 

 الدور 

ي توضيح ومعرفة وتوقع  (  2010)  عرفة الحلاق
ي يتوقع أن يقوم بها الفرد، حيث يسهم ف 

بأنه "الأنشطة السلوكية الت 
ويعرفه الباحثان إجرائيًا: بأنه العمليات والأنشطة   الأفراد من خلال الدور السلوكي لهم، ودور الشخصية، ودور التوقع.   تسلوكيا

ي لواء قصبة إربد كمحفز لطلبته، ووسيطا تعليميًا لهم، وشارحًا، وموجهًا،  
ي المدارس الحكومية ف 

ي يقوم بها المعلم ف 
السلوكية الت 
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أو متطلبات سوق   التعليمية الأعلى  المراحل  ليكونوا ملائمير  لمتطلبات  بوية، 
الي  العملية  ومشجعًا، وذلك لتحقيق أهداف 

 العمل. 

 ( Digital transformationالتحول الرقمي )

ة على خصائصها   ات كبير ي تقوم على تطوير الإعمال والأنشطة، من خلال إطلاق تغيير
هو العمليات والإجراءات الت 

ات والكفاءات   عي  تحقيق تغيير جذري  باستخدام مجموعة من التقنيات الرقمية، ومن خلال الموظفير  المؤهلير  ذوي الخي 
العمليات   من  سلسلة  عي   وإنتاجيتهم  تجارب  هم  تحسير   مع  ومستفيدين،  موظفير   من  الأطراف  لمختلف  الخدمات  ي 

ف 
( للتنفيذ  اللازمة  الإجراءات  إعادة صياغة  مع  افقة  مي  العمليات    (.  Vial, 2019المتناسقة،  بأنه  إجرائيًا:  الباحثان  ويعرفه 

التكنولوجيا والمعرفية   التطورات  ي فرضتها 
الت  الجديدة  أدوارهم  إربد وفق  لواء قصبة  ي 

ف  المعلمون  يمارسها  ي 
الت  والأنشطة 

  . ي الخدمات التعليمية المقدمة للمتعلمير 
ات جذرية ف   لإحداث تغيير

 حدود الدراسة   .5

 : اشتملت الدراسة على الحدود الآتية 

.  الحد الموضوعي  − ي ظل التحول الرقمي
 : درجة ممارسة المعلمير  أدوارهم الجديدة ف 

ي:  − ي لواء قصبة إربد.    الحد البشر
ي المدارس الحكومية ف 

 اقتصرت الدراسة على عينة من المديرين ف 

ي  −
ي مدارس لواء قصبة إربد. الحد المكان 

 : تم تطبيق الدراسة ف 

−  : ي
 .  2023/ 2022تم تطبيق الدراسة خلال الفصل الأول  الحد الزمان 

 الطريقة والإجراءات  .6

 : ي
ي هذ الدراسة، وكانت على النحو الآب 

ي اتبعها الباحثان ف 
ي عرض للطريقة والإجراءات الت 

 فيما يأب 

 منهج الدراسة  6.1

ي المسحي لملاءمته أهدافها وأغراضها. 
ي هذه الدراسة المنهج الوصف 

 استخدم ف 

ات الدراسة  6.2  متغير

ات الآتية:    اشتملت الدراسة الحالية على المتغير

. : المتغير التابع . 1 ي ظل التحول الرقمي
ي مدارس لواء قصبة إربد أدوارهم الجديدة ف 

 درجة ممارسة المعلمير  ف 

ات التصنيفية  . 2  : المتغير

−  .)  الجنس، وله فئتان: )ذكر، أنتر

، ثانوي(.   −  المرحلة التعليمية، وله مستويان: )أساسي

−   .) ة، وله فئتان: )أقل من عشر سنوات، عشر سنوات فأكير  سنوات الخي 

 مجتمع الدراسة  6.3

بية والتعليم للواء قصبة إربد، والبالغ عددهم ) ي مديرية الي 
(  177تكون مجتمع الدراسة من جميع مديري المدارس ف 

 مديرًا ومديرة.  

 عينة الدراسة  6.4

ي )
ي العينة الاستطلاعية، وزعت عليهم  25تم اختيار جميع أفراد المجتمع عينة للدراسة بعد أن أستثت 

( فردا شاركوا ف 
د منها )152) . والجدول )135( استبانة، وبذلك أصبحت عينة الدراسة مكونة من )135( استبانة، اسي 

ً
( يبير   1( مديرًا ومديرة

ا لمتغير 
ً
 اتها. توزع أفراد عينة الدراسة وفق
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اتها 1جدول ) ا لمتغير
ً
ع أفراد عينة الدراسة وفق

ّ
 (: توز

 النسبة المئوية  التكرار  فئات المتغير  المتغير 

 الجنس

 32.6% 44 ذكر

 67.4% 91 أنتر 

 100% 135 المجموع 

 المرحلة التعليمية 

 61.5% 83 أساسية 

 38.5% 52 ثانوية 

 100% 135 المجموع 

ة   سنوات الخي 

 25.9% 35 سنوات  10أقل من  

 74.1% 100 سنوات فأكير   10

 100% 135 المجموع 

 أداة الدراسة  6.5

ي ظل  
ي لواء قصبة إربد أدوارهم الجديدة ف 

ورت استبانة لقياس درجة ممارسة المعلمير  ف 
ُ
لتحقيق أهداف الدراسة ط

  ، ، حيث تكونت من  (2021؛ مامكغ،  2019التحول الرقمي بعد الرجوع إلى الأدب النظري والدراسات السابقة كدراسة )علىي
، فاشتمل على مجموعة من الفقرات لقياس   ي

جزأين، الجزء الأول: اشتمل على البيانات الشخصية للمستجيب، أما الجزء الثاب 
ي ظل التحول الرقمي من وجهة نظر مديري  هم، حيث تمّ  

ي لواء قصبة إربد أدوارهم الجديدة ف 
درجة ممارسة معلمي المدارس ف 

: دور الشارح، دور المشجع،  دور المحفز،( فقرة م 25التوصل إلى ) ،    وزعة على خمسة مجالات؛ وهي دور الوسيط التعليمي
   دور الموجه. 

 صدق المحتوى

ي  
ة والاختصاص ف  للتحقق من صدق المحتوى للاستبانة وأبعادها؛ تمّ عرضها على مجموعة محكمير  من ذوي الخي 

بية بهدف إبداء آرائهم حول دقتها وصحة محتواها، من حيث: وضوح الفقرات، وسلامة الصياغة اللغوية لها، ومدى ارتباط   الي 
احاتهم على    الفقرة بالمجال الذي أدرجت تحته، وإضافة أو تعديل أو حذف ما يرونه مناسبًا، حيث اقتصرت ملاحظاتهم واقي 

 تعديل الصياغة اللغوية لبعض الفقرات. 

 صدق بناء الأداة 

ات صدق البناء لجميع فقرات الاستبانة، تم تطبيقها على عينة استطلاعية بلغت ) (  25بغرض التحقق من مؤشر
سون بير  كل فقرة والمجال الذي تنتمي إليه، وبينها وبير    مديرًا ومديرة من خارج عينة الدراسة، وتم حساب معامل ارتباط بير

 ( يبير  ذلك. 2الأداة ككل، والجدول )

سون بير  كل فقرة والمجال الذي تنتمي إليه، وبينها وبير  الأداة ككل2جدول )  (: معامل ارتباط بير

 الفقرة 
 الفقرة  ارتباط الفقرة مع 

 
 ارتباط الفقرة مع 

 الفقرة 
 ارتباط الفقرة مع 

 المحور  المجال  المحور  المجال  المحور  المجال 
1 0.64 0.61 10 0.87 0.81 19 0.82 0.74 
2 0.72 0.68 11 0.83 0.78 20 0.95 0.87 
3 0.69 0.77 12 0.83 0.86 21 0.80 0.82 
4 0.55 0.62 13 0.83 0.72 22 0.90 0.88 
5 0.74 0.65 14 0.88 0.81 23 0.74 0.67 
6 0.76 0.84 15 0.88 0.79 24 0.86 0.89 
7 0.79 0.64 16 0.65 0.69 25 0.76 0.62 
8 0.89 0.73 17 0.81 0.77    
9 0.91 0.78 18 0.96 0.86    
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ي الجدول )
( أن معاملات الارتباط بير  الفقرة والمجال الذي تنتمي إليه، وبير  الفقرة والأداة ككل كانت  2تبير  النتائج ف 

(، وهي ملائمة لأغراض لتحقيق أهداف الدراسة الحالية  0.20مناسبة، حيث جاءت جميع قيم معاملات الارتباط أكي  من )
 ، يفير  ي والشر

   (. 2011)الكيلاب 

 . ( يبير  ذلك3وتم حساب قيم معاملات الارتباط البينية بير  المجالات من جهة، وبينها وبير  الأداة ككل، والجدول )

 (: قيم معاملات الارتباط البينة بير  المجالات، وقيم ارتباطها بالأداة ككل 3جدول )

ي  العلاقة
 
 الموجه  دور  الوسيط التعليمي  دور  المحفز  دور  دور المشجع  الشارح دور  الإحصان

     ** 0.76 معامل الارتباط  دور المشجع 

    ** 0.66 ** 0.73 معامل الارتباط  دور المحفز 

   ** 0.84 ** 0.73 ** 0.74 معامل الارتباط  دور الوسيط التعليمي 

  ** 0.75 ** 0.84 ** 0.76 0.78 معامل الارتباط  دور الموجه 

لية 
ُ
 ** 0.92 ** 0.91 ** 0.91 ** 0.87 0.89 معامل الارتباط  الأداة الك

 عند مستوى الدلالة )
ً
 ( 0.01** دالة إحصائيا

ي الجدول )
( أن قيم معاملات الارتباط البينية بير  المجالات ببعضها البعض، وبينها وبير  الأداة ككل  3تبير  النتائج ف 

، 0.20جاءت أكي  من ) يفير  ي والشر
 (. 2011(، وهي ملائمة لأغراض لتحقيق أهداف الدراسة الحالية )الكيلاب 

 ثبات الأداة

تألفت من ) ( 25لتقدير ثبات الاتساق الداخلىي للأداة، تم تطبيقها على عينة استطلاعية من خارج عينة الدراسة 
، ثم حُسبت معاملات الاتساق الداخلىي للأداة باستخدام معادلة )كرونباخ ألفا(. 

ً
 مديرًا ومديرة

 (: معاملات كرونباخ ألفا لمجالات الأداة 4جدول )

 كرونباخ الفا  عدد الفقرات  المجال 

 0.88 5 دور الشارح 

 0.87 5 دور المشجع 

 0.88 5 دور المحفز 

 0.92 5 دور الوسيط التعليمي 

 0.81 5 دور الموجه 

 - 25 الأداة ككل 

ات تراوحت بير  )4يظهر من الجدول ) (، وهذه القيم تعد  0.92)  - (  0.81(، أن معاملات كرونباخ ألفا لفقرات المتغير
ي العلوم الاجتماعية، وهذا يشير إلى تمتع الأداة ومجالاتها بالثبات. 

 مقبولة ف 

 تصحيح أداة الدراسة  

ي تتبع لها، استخدم المقياس  
بهدف إطلاق الأحكام على الأوساط الحسابية لأداة الدراسة ومجالاتها والفقرات الت 

ي ظل التحول الرقمي الخماسي لتصحيح أداة الدراسة للحكم على )
، ودورها  درجة ممارسة معلمي المدارس الأدوار الجديدة ف 

ي  
ام بالقيم الأخلاقيةف  ي خمس فئات للحصول على مدى كل  5-1لدى الطلبة(؛ وذلك بقسمة مدى الأعداد )  تعزيز الالي  

( ف 
ي الجدول )0.80=1/5-5مستوى، أي )

ي 5( وعليه ستكون المستويات كما ف 
 . (، وعلى النحو الآب 

ي  (: المعيار5جدول )
 لتصحيح أداة الدراسة  الإحصان 

ي   درجة الممارسة  المتوسط الحسان 

  1.80أقل من    1.00  من
ً
 متدنية جدا

 متدنية  2.60أقل من    1.80من

 متوسطة  3.40من   أقل  2.60من  

ة  4.20من   أقل   3.40من    كبير

  4.20 – 5.00من  
ً
ة جدا  كبير
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 إجراءات الدراسة  6.6

 لتحقيق أهداف الدراسة اتبع الباحثان الإجراءات الآتية: 

 الاطلاع على الأدب النظري والدراسات السابقة ذات العلاقة بموضوع الدراسة الحالية.  −

ي المدارس الحكومية بلواء قصبة إربد.  −
 الحصول على إحصائية بعدد المديرين ف 

 تحديد مجتمع الدراسة وعينتها.  −

بوي والدراسات المتعلقة بموضوع الدراسة.  −  تطوير أداة الدراسة من خلال مراجعة الأدب الي 

 تحكيم أداة الدراسة.   −

( مديرًا  25تطبيق أداة الدراسة على عينة استطلاعية من خارج عينة الدراسة، حيث تكونت العينة الاستطلاعية من ) −
، للتأكد من دلالات صدق الأداة وثباتها. 

ً
 ومديرة

تطبيق أداة الدراسة على العينة الأصلية، حيث طلب من أفرادها الإجابة على فقرات الأداة بكل صدق وموضوعية،  −
 . ي
وب   حيث وزعت أداة الدراسة عن طريق رابط إلكي 

ي ) −
( لتحليل البيانات، للإجابة عن  SPSSتم إدخال البيانات إلى ذاكرة الحاسوب، واستخدم برنامج الرزمة الإحصاب 

 أسئلة الدراسة. 

ي ضوء الأدب النظري والدراسات السابقة، والخروج بمجموعة من التوصيات.  −
 عرض النتائج ومناقشتها ف 

 المعالجات الإحصائية  6.7

ي   −
ف  المدارس  مديري  لتقديرات  المعيارية  والانحرافات  الحسابية  الأوساط  استخدام  تم  الأول  السؤال  عن  للإجابة 

 . ي ظل التحول الرقمي
 مدارس لواء قصبة لدرجة ممارسة المعلمير  أدوارهم الجديدة ف 

مديري   − لتقديرات  الحسابية  للأوساط  تفاعل  بدون  ي 
الثلابر التباين  تحليل  استخدام  تم  ي 

الثاب  السؤال  عن  للإجابة 
 . ي ظل التحول الرقمي

ي مدارس لواء قصبة لدرجة ممارسة المعلمير  أدوارهم الجديدة ف 
 المدارس ف 

 عرض النتائج ومناقشتها  .7

. نتائج السؤال الأول  
ً
ي  الذي نصَّ على: "أوّلً

ي لواء قصبة إربد أدوارهم الجديدة ف 
ما درجة ممارسة معلمي المدارس ف 

فقد تم حساب الأوساط الحسابية والانحرافات   للإجابة عن هذا السؤال؛  .ظل التحول الرقمي من وجهة نظر مديري  هم؟"
ي ظل التحول الرقمي من وجهة نظر مديري  هملدرجة  المعيارية 

ي الجدول )ممارسة المعلمير  أدوارهم الجديدة ف 
 (. 6، كما ف 

ي  (6جدول )
 
: الأوساط الحسابية والانحرافات المعيارية لتقديرات المديرين لدرجة ممارسة المعلمير  أدوارهم الجديدة ف

ا لأوساطها  
ً
، على المجالات مرتبة تنازليًا وفق  ظل التحول الرقمي

تيب  ي  الوسط ومجالاته  المقياس المجال  رقم الير  الممارسة  درجة المعياري  الانحراف الحسان 

ة  0.79 3.55 دور المحفز  3 1  كبير

ة  0.85 3.44 دور الموجه  5 2  كبير

ة  0.75 3.43 دور المشجع  2 3  كبير

 متوسطة  0.77 3.37 دور الشارح  1 4

 متوسطة  0.87 3.23 دور الوسيط التعليمي  4 5

لىي للأداة 
ُ
ة  0.72 3.40 الك  كبير

ي الجدول )
  6يُلاحظ من النتائج ف 

َّ
ي لواء قصبة  إربد أدوارهم  ( أن

تقديرات المديرين لدرجة ممارسة معلمي المدارس ف 
الرقمي   التحول  ي ظل 

ي )الجديدة ف  ة، وبوسط حساب  (، وبانحراف معياري  3.40على الأداة ككل، جاءت بدرجة ممارسة كبير
ي )0.72) تيب الأول، وبوسط حساب  ي الي 

: مجال )دور المحفز( ف  ي
تيب الآب  ا للي 

ً
(، وبانحراف  3.55(، وقد جاءت المجالات وفق

( ت0.79معياري  الي  ي 
ف  الموجه(  )دور  مجال  تلاه  ة،  ممارسة كبير وبدرجة   ،)( ي  وبوسط حساب   ، ي

الثاب  وبانحراف  3.44يب   ،)
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ة،  0.85معياري ) المشجع(  (، وبدرجة ممارسة كبير ي )ثم مجال )دور  الثالث، وبوسط حساب  تيب  الي  ي 
(، وبانحراف  3.43ف 

الرابع جاء مجال )0.75معياري ) تيب  الي  ي 
ة، وف  الشارح(،(، وبدرجة ممارسة كبير )  دور  ي  (، وبانحراف  3.37وبوسط حساب 

ا جاء مجال    (، وبدرجة ممارسة متوسطة، 0.77معياري ) ً ي  دور الوسيط التعليمي )وأخير تيب الخامس، وبوسط حساب  ي الي 
( ف 

 .وبدرجة ممارسة متوسطة(، 0.87(، وبانحراف معياري )3.23)

ي مجال تكنولوجيا التعليم  
ي ضوء ما شهده العصر الحالىي من تطورات ومستجدات ف 

ويمكن تفسير هذه النتيجة ف 
؛ الأمر الذي أوجب على المعلمير  تطوير أنفسهم مهنيًا لمجاراة هذا العصر واستيعاب المستجدات فيه،  ي

ومن انفجار معرف 
قبل، فدفعت بأصحاب القرار والمسؤولير  عن إعداد المعلمير     هذه التطورات فرضت عليه أدوارًا جديدة، لم تكن من ذي

ي هذا العصر  
ي تأدية أدوارهم الجديدة ف 

وتدريبهم أن يضمنوا الدورات التدريبية التدرب على المهارات اللازمة لنجاح المعلمير  ف 
بويير  ومديري المدارس يركزون أثناء زياراتهم الصفية

فير  الي  ، إضافة إلى أن المشر على أدوار المعلم الجديدة، ويعملون    الرقمي
على تشجيع المعلمير  لامتلاك المهارات الخاصة بهذه الأدوار؛ الأمر الذي يولد لدى المعلمير  الدافعية نحو القيام بمتطلبات  
، حيث تجعلهم يشعرون بأنهم على قدر التحدي الذي فرضته هذه المستجدا ت هذه الأدوار لما فيها من فائدة على المعلمير 

ي العملية التعليمية، والعمل على صقل أنفسهم بالمهارات اللازمة من خلال النمو  
من خلال السغي نحو تطبيق هذه الأدوار ف 

؛ فينعكس أثر ذلك على الطلبة وتحصيلهم.   ي
ي الذاب 

 المهت 

ي ) ( الذي أظهرت أن المعلمير  متمكنون من المهارات الرقمية  2023وتختلف هذه النتيجة مع نتيجة دراسة المطير
ي بدرجة متوسطة.   ي ظل التحول التكنولوج 

 ف 

وجرى حساب قيم الأوساط الحسابية والانحرافات المعيارية لتقديرات أفراد عينة الدراسة على فقرات كل مجال  
 : ي
 على حدة، حيث كانت على النحو الآب 

 مجال دور المحفز

ي  لتقديرات أفراد العينة  جرى حساب الأوساط الحسابية والانحرافات المعيارية  
لدرجة ممارسة معلمي المدارس ف 

ي ظل التحول الرقمي  
ي الجدوللواء قصبة إربد أدوارهم الجديدة ف 

مع مراعاة  ،  لفقرات مجال )دور المحفز(، كما هو مبير  ف 
لية،

ُ
ا لأوساطها الحسابية الك

ً
ي الجدول ) ترتيبها تنازليًا وفق

 (. 7وكما هو مبير  ف 

ا لأوساطها 7جدول )
ً
 (: الأوساط الحسابية والانحرافات المعيارية لفقرات مجال )دور المحفز( مرتبة تنازليًا وفق

تيب   الفقرات  رقم الفقرة  الير
  الوسط
ي   الحسان 

  الانحراف
 المعياري 

 درجة الممارسة 

ة  0.87 3.73 فتح باب النقاش لزيادة تفاعل الطلبة.  13 1  كبير

2 14 
تحفير  الطلبة للبحث عن المعرفة من خلال الوسائط  

 المتنوعة 
ة  0.87 3.64  كبير

3 15 
تحفير  الطلبة على إجراء بحوث باستخدام محركات  

 البحث. 
ة  1.04 3.49  كبير

4 12 
السماح للطلبة طرح الآراء والملاحظات على المحتوى  

 .  الرقمي
ة  0.92 3.44  كبير

5 11 
حث الطلبة على إيجاد الأفكار الجديدة من خلال  

 استخدام التطبيقات الرقمية المتوفرة. 
ة  0.88 3.43  كبير

لية للمجال
ُ
ة  0.79 3.55 الدرجة الك  كبير

الجدول ) ي 
النتائج ف  تراوحت بير  )( أن  7يُلاحظ من  للفقرات  الحسابية  ( بانحرافات  3.73  –   3.43قيم الأوساط 

)  تراوحتمعيارية   الوسط  1.04  –  0.87بير   قيمة  وبلغت  معلمي (.  ممارسة  لدرجة  العينة  أفراد  لتقديرات  الكلىي  ي  الحساب 
ي ظل التحول الرقمي  

ي قصبة أدوارهم الجديدة ف 
(، وبلغت  3.55على فقرات مجال )دور المحفز( بلغت قيمته )المدارس ف 

ة. وجاء أعلى تقدير للفقرة )0.79قيمة الانحراف المعياري له ) ي تنص على "13(، وبدرجة ممارسة كبير
فتح باب النقاش  (، الت 

الطلبة تفاعل  )لزيادة  لها  ي  الحساب  الوسط  قيمة  الأول، وبلغت  تيب  الي  ي 
ف  ال 3.73"،  )(، وانحرافها  (، وبدرجة  0.87معياري 

ة. تلتها الفقرة ) ي تنص على " 14ممارسة كبير
تيب  تحفير  الطلبة للبحث عن المعرفة من خلال الوسائط المتنوعة( الت  ي الي 

"، ف 
ي ) ، وبوسط حساب  ي

ة. وجاءت الفقرة )0.87(، وبانحراف معياري )3.64الثاب  ي نصت على "11(، وبدرجة تقدير كبير
حث  ( الت 
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المتوفرة الرقمية  التطبيقات  استخدام  خلال  من  الجديدة  الأفكار  إيجاد  على  ي  الطلبة  وبوسط حساب   ، الأخير تيب  الي  ي 
ف   ،"

ة.  0.88(، وبانحراف معياري )3.43)  (، وبدرجة ممارسة كبير

ي مؤسسات  
كير  أثناء إعدادهم ف 

، حيث يتم الي  ي ضوء الجاهزية المهنية لدى المعلمير 
ويمكن تفسير هذه النتيجة ف 

تب على ذلك زيادة وعي المعلمير  بأهمية ممارسة   التعليم على الأدوار الجديدة، وإكسابهم المهارات اللازمة لتلك الأدوار، ويي 
ي    النمط الديمقراطي أثناء قيادتهم الطلبة

ي النشاطات الصفية ف 
ي الحصة الصفية، فيتيحون الفرص أمام طلبتهم للمشاركة ف 

ف 
ي الذي يقدمه المعلمون  

داد دافعية الطلبة نحو التعلم من  خلال  المحتوى المعرف  جو يسوده التعاون والحرية والمحبة، في  
التطبيقات   المعرفة باستخدام   ادة من  ي تطوير  بصورة جذابة، تحفزهم على طلب الاسي  

ي تساعدهم ف 
الت  المتاحة  الرقمية 

هم؛ ويصبح التفكير لديهم خارج الصندوق، فيبدعون أفكارًا جديدة من خلال ما يتوفر لديهم من مصادر رقمية، تحرص   تفكير
ها للمدارس لينتفع بها الطلبة ومعلموهم.  بية والتعليم توفير

 وزارة الي 

ي بينت أن من أهم أدوار المعلم دوره كمحفز. 2019وتتفق هذه النتيجة مع نتيجة دراسة علىي )
 ( الت 

 مجال دور الموجه 

ي  لتقديرات أفراد العينة  وجرى حساب الأوساط الحسابية والانحرافات المعيارية  
لدرجة ممارسة معلمي المدارس ف 

ي ظل التحول الرقمي 
ي الجدول )قصبة أدوارهم الجديدة ف 

 (. 8لفقرات مجال )دور الموجه(، كما هو مبير  ف 

ا لأوساطها 8جدول )
ً
 (: الأوساط الحسابية والانحرافات المعيارية لفقرات مجال )دور الموجه( مرتبة تنازليًا وفق

تيب   الفقرات  رقم الفقرة  الير
  الوسط
ي   الحسان 

  الانحراف
 المعياري 

 درجة الممارسة 

ة  0.90 3.55 توجيه الطلبة نحو المصادر المعرفية المختلفة.  23 1  كبير

2 25 
توجيه طلبته نحو محتويات تعليمية حديثة ذات  

 علاقة بموضوعات الدروس. 
ة  0.94 3.44  كبير

ة  0.95 3.43 إرشاد الطلبة نحو المراجع العلمية المطلوبة.  22 3  كبير

4 21 
تبصير الطلبة بطرق البحث الصحيحة من خلال  

 التكنولوجيا الرقمية. 
ة  1.00 3.41  كبير

5 24 
تدريب طلبته على البحث من خلال التكنولوجيا  

 الرقمية. 
 متوسطة  0.92 3.35

لية للمجال
ُ
ة  0.85 3.44 الدرجة الك  كبير

الجدول ) ي 
النتائج ف  تراوحت بير  )(  8يُلاحظ من  للفقرات  الحسابية  ( بانحرافات  3.55  –   3.35أن قيم الأوساط 

)  تراوحتمعيارية   قيمة  1.00  –  0.90بير   وبلغت  معلمي (.  ممارسة  لدرجة  العينة  أفراد  لتقديرات  الكلىي  ي  الحساب  الوسط 
ي ظل التحول الرقمي من وجهة نظر مديري  هم

ي لواء قصبة إربد أدوارهم الجديدة ف 
على فقرات مجال )دور الموجه(   المدارس ف 

ة. وجاء أعلى تقدير للفقرة )0.85(، وبلغت قيمة الانحراف المعياري له )3.44بلغت قيمته ) ي  23(، وبدرجة ممارسة كبير
(، الت 

ي لها )توجيه الطلبة نحو المصادر المعرفية المختلفةتنص على " تيب الأول، وبلغت قيمة الوسط الحساب  ي الي 
(،  3.55"، ف 

ة. تلتها الفقرة )0.90وانحرافها المعياري ) ي تنص على " 25(، وبدرجة ممارسة كبير
توجيه طلبته نحو محتويات تعليمية  ( الت 

ي )حديثة ذات علاقة بموضوعات الدروس ، وبوسط حساب  ي
تيب الثاب  ي الي 

(، وبدرجة  0.94(، وبانحراف معياري )3.44"، ف 
ة. وجاءت الفقرة )  ي نصت على "24ممارسة كبير

تيب  تدريب طلبته على البحث من خلال التكنولوجيا الرقمية( الت  ي الي 
"، ف 

ي ) ، وبوسط حساب   (، وبدرجة ممارسة متوسطة. 0.92(، وبانحراف معياري )3.35الأخير

ورة إثراء العملية التعليمية وتزويد   وتعزى هذه النتيجة ربما إلى مستوى الوعي الذي وصل إليه المعلمون حول صر 
توفرها   ي 

التعليمية، والت  والمباحث  بالدروس  العلاقة  ذات  المختلفة  المعرفة  أوعية  إلى  للتوجه  بالعلم، وتشجيعهم  الطلبة 
ي  الشبكة العنكبوتية والمكتبة المدرسية والمكت

، والت  ي يكتسب الطلبة من خلالها مهارات البحث والتقصي
بات الرقمية، والت 

 تنعكس إيجابيًا على زيادة المعرفة لديهم.  

ي أظهرت أن المعلمير  يمارسون دورهم كمرشدين بدرجة  2021وتتفق هذه النتيجة مع نتيجة دراسة السعدون )
( الت 

 مرتفعة. 
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 مجال دور المشجع

ي  لتقديرات أفراد العينة  وجرى حساب الأوساط الحسابية والانحرافات المعيارية  
لدرجة ممارسة معلمي المدارس ف 

ي ظل التحول الرقمي 
ي الجدول )  لواء قصبة إربد أدوارهم الجديدة ف 

 (. 9لفقرات مجال )دور المشجع(، كما هو مبير  ف 

ا لأوساطها 9جدول )
ً
 (: الأوساط الحسابية والانحرافات المعيارية لفقرات مجال )دور المشجع( مرتبة تنازليًا وفق

تيب   الفقرات  رقم الفقرة  الير
الوسط  
ي   الحسان 

الانحراف  
 المعياري 

 درجة الممارسة 

ة  0.83 3.79 تشجيع الطلبة على استخدام تطبيقات التكنولوجيا.  6 1  كبير

2 10 
ي  
 
تعزيز الطلبة للتمكن من التطبيقات الرقمية لتوظيفها ف

 تعلمهم. 
ة  0.91 3.41  كبير

3 7 
السماح بالتواصل بير  الطلبة من خلال تطبيقات تكنولوجيا  

 الرقمية. 
ة  0.94 3.40  كبير

4 8 
عرض المحتوى الرقمي بطريقة تشجع التفاعل بينه وبير   

 الطلبة 
 متوسطة  0.88 3.31

5 9 
ي تسليم  

تشجيع الطلبة على استخدام التكنولوجيا الرقمية ف 
 الواجبات

 متوسطة  0.93 3.22

لية للمجال
ُ
ة  0.75 3.43 الدرجة الك  كبير

الجدول ) ي 
النتائج ف  تراوحت بير  )(  9يُلاحظ من  للفقرات  الحسابية  ( بانحرافات  3.79  –   3.22أن قيم الأوساط 

)  تراوحتمعيارية   قيمة  0.94  –  0.83بير   وبلغت  معلمي (.  ممارسة  لدرجة  العينة  أفراد  لتقديرات  الكلىي  ي  الحساب  الوسط 
ي ظل التحول الرقمي 

ي لواء قصبة إربد أدوارهم الجديدة ف 
(،  3.43على فقرات مجال )دور المشجع( بلغت قيمته )  المدارس ف 

ة. وجاء أعلى تقدير للفقرة )0.75وبلغت قيمة الانحراف المعياري له ) ي تنص على "6(، وبدرجة تقدير كبير
تشجيع الطلبة  (، الت 

التكنولوجيا تطبيقات  استخدام  ) على  لها  ي  الحساب  الوسط  قيمة  وبلغت  الأول،  تيب  الي  ي 
ف  المعياري  3.79"،  وانحرافها   ،)

ة. تلتها الفقرة )0.83) ي تنص على "10(، وبدرجة تقدير كبير
ي  ( الت 

تعزيز الطلبة للتمكن من التطبيقات الرقمية لتوظيفها ف 
ي )تعلمهم ، وبوسط حساب  ي

تيب الثاب  ي الي 
ة. وجاءت الفقرة )0.91(، وبانحراف معياري )3.41"، ف  ي  9(، وبدرجة تقدير كبير

( الت 
" على  الواجباتنصت  تسليم  ي 

ف  الرقمية  التكنولوجيا  استخدام  على  الطلبة  ي تشجيع  وبوسط حساب   ، الأخير تيب  الي  ي 
ف   ،"

 (، وبدرجة تقدير متوسطة. 0.93(، وبانحراف معياري )3.22)

تب على هذا التشجيع   هم؛ وما يي  ي ضوء قناعة المعلمير  بأهمية تشجيع الطلبة وتحفير 
ويمكن تفسير هذه النتيجة ف 

من زيادة دافعية الطلبة؛ فيتولد لديهم اتجاهات إيجابية نحو العلم والمعلمير  وحب المدرسة، فيقبل الطلبة على توجيهات  
، ويتخذونها نصائح له لقناعتهم بأن ا ة ودراية بما ينفعهم، وأن المعلم بمثابة الأب، لذلك يسغ الطلبة  المعلمير   خي 

لمعلم أكير
نحو التمكن من المهارات اللازمة للتطبيقات الرقمية، والعمل على توظيفها لما لها من فوائد تجعل الطالب مسايرًا للتطورات  

ي العملية التعليمية. 
 التكنولوجية وتطبيقاتها ف 

( الفقرة  ء  ي مح  " 9أما  تنص على  ي 
والت  الواجبات"   (  تسليم  ي 

ف  الرقمية  التكنولوجيا  استخدام  الطلبة على  تشجيع 
ة، وبدرجة ممارسة متوسطة، فيمكن عزو ذلك إلى أن الكثير من المعلمير  لا زالوا يفضلون التعامل مع الواجبات   بالمرتبة الأخير

ي التعامل مع وتسليمها ورقيًا؛ لأن بعض الطلبة لازالوا لا يمتلكون مهارات التعامل مع الحاسو 
ب، أو أن لديهم مشكلات فنية ف 

ل أو لضعف الشبكة وتردي الاتصال، أو قد لا يتوفر   ي المي  
نت ف  ي قد تكون ناتجة عن عدم توافر الإني 

المنصات التعليمية، والت 
ي في  

ي البيت، وهذا مأ أظهره المواطنون من شكوى ف 
 ف 
ً
 ة جائحة كورونا. جهاز حاسوب أصلً

 مجال دور الشارح 

ي  لتقديرات أفراد العينة  وجرى حساب الأوساط الحسابية والانحرافات المعيارية  
لدرجة ممارسة معلمي المدارس ف 

ي ظل التحول الرقمي 
ي الجدول )  لواء قصبة إربد أدوارهم الجديدة ف 

 (. 10لفقرات مجال )دور الشارح(، كما هو مبير  ف 
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ا لأوساطها 10جدول )
ً
 (: الأوساط الحسابية والانحرافات المعيارية لفقرات مجال )دور الشارح( مرتبة تنازليًا وفق

تيب   الفقرات  رقم الفقرة  الير
الوسط  
ي   الحسان 

الانحراف  
 المعياري 

 درجة الممارسة 

1 4  . ي المحتوى التعليمي
 
ة  0.85 3.82 مناقشة الطلبة ف  كبير

2 2 
تدعيم الأنشطة التعليمية بملفات الوسائط المتعددة  

 الحديثة )صور، وصوت، وفيديو(. 
ة  0.99 3.41  كبير

3 1 
عرض المادة التعليمية من خلال الوسائل التكنولوجية  

 الحديثة. 
 متوسطة  0.95 3.30

4 5 
ي تخطيط الأنشطة لتنفيذها وتقييمها  

 
اك الطلبة ف إشر

 رقميًا. 
 متوسطة  1.01 3.27

5 3 
تحويل الأنشطة التعليمية الى محتوى رقمي مبسط  

 جذاب. 
 متوسطة  0.93 3.07

لية للمجال
ُ
 متوسطة  0.77 3.37 الدرجة الك

ي الجدول ) 
( بانحرافات  3.82  –   3.07أن قيم الأوساط الحسابية للفقرات تراوحت بير  )(  10يُلاحظ من النتائج ف 

)  تراوحت معيارية   الوسط1.01  –   0.85بير   قيمة  لدرجة ممارسة    (. وبلغت  العينة  أفراد  لتقديرات  الكلىي  ي  الحساب  الوسط 
الرقمي  التحول  ي ظل 

الجديدة ف  إربد أدوارهم  ي لواء قصبة 
المدارس ف  الشارح( بلغت قيمته    معلمي  على فقرات مجال )دور 

ي تنص على  4(، وبدرجة ممارسة متوسطة. وجاء أعلى تقدير للفقرة )0.77(، وبلغت قيمة الانحراف المعياري له )3.37)
(، الت 

التعليمي " المحتوى  ي 
الطلبة ف  لها )مناقشة  ي  الحساب  الوسط  تيب الأول، وبلغت قيمة  الي  ي 

المعياري  3.82"، ف  (، وانحرافها 
ة. تلتها الفقرة )0.85) ي تنص على "2(، وبدرجة ممارسة كبير

تدعيم الأنشطة التعليمية بملفات الوسائط المتعددة الحديثة  ( الت 
ي )وفيديو()صور، وصوت،   ، وبوسط حساب  ي

تيب الثاب  ي الي 
ة.  0.99(، وبانحراف معياري )3.41"، ف  (، وبدرجة ممارسة كبير

ي نصت على "3وجاءت الفقرة )
، وبوسط  تحويل الأنشطة التعليمية إلى محتوى رقمي مبسط جذاب( الت  تيب الأخير ي الي 

"، ف 
ي )  (، وبدرجة تقدير متوسطة. 0.93(، وبانحراف معياري )3.07حساب 

ي المحتوى التعليمي ويمكن عزو هذه النتيجة إلى أن "
تدعيم الأنشطة التعليمية بملفات الوسائط  " و مناقشة الطلبة ف 

ي  المتعددة الحديثة )صور، وصوت، وفيديو(
 من المهمات الأساسية للمعلم، ومن صلب العملية التعليمية الت 

ّ
عد
ُ
" هي أمور ت

بويون ومديرو المدارس بتقييمها لدى المعلم، لذلك فإنه يحرص على   فون الي  ي يقوم المشر
يتوجب على المعلم إتقانها، والت 

ء الفقرة " ي " بدرجة ممارسة تحويل الأنشطة التعليمية إلى محتوى رقمي مبسط جذابتنفيذها بكفاءة عالية. أما بخصوص مح 
ن بعض المعلمير  من تنفيذها بسب ضعف إعدادهم  

ُ
امج التدريبية ذات  متوسطة؛ فربما يعود ذلك إلى نقص تمك أو لقلة الي 

ح   ، فالأنصبة التدريسية للكثير منهم مرتفعة؛ فيكتفون بالشر ة الأعباء الملقاة على المعلمير 
العلاقة بها، أو ربما يعود ذلك إلى كير

 التقليدي.   

 مجال دور الوسيط التعليمي 

ي  لتقديرات أفراد العينة  وجرى حساب الأوساط الحسابية والانحرافات المعيارية  
لدرجة ممارسة معلمي المدارس ف 

ي ظل التحول الرقمي 
ي الجدول )  لواء قصبة إربد أدوارهم الجديدة ف 

(، كما هو مبير  ف   (. 11لفقرات مجال )دور الوسيط التعليمي

( ا 11جدول 
ً
وفق تنازليًا  مرتبة   ) التعليمي الوسيط  )دور  مجال  لفقرات  المعيارية  والانحرافات  الحسابية  الأوساط   :)

 لأوساطها 

تيب   الفقرات  رقم الفقرة  الير
الوسط  
ي   الحسان 

الانحراف  
 المعياري 

 درجة الممارسة 

ي تواجه الطلبة  18 1
 متوسطة  0.96 3.33 حل مشكلات التواصل الت 

 متوسطة  0.94 3.27 تدريب الطلبة على طرق تواصل من خلال التكنولوجيا الرقمية.  16 2

3 19 
ي التواصل  

التأكد من وجود أجهزة لدى الطلبة تساعدهم ف 
 .  الرقمي

 متوسطة  1.10 3.23

 متوسطة  0.98 3.18 تحديد أوقات التواصل من خلال التطبيقات الرقمية.  17 4
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5 20 
التأكد من كفاءة الاتصال بير  الطلبة المتعلق بالصوت  

 والصورة. 
 متوسطة  1.02 3.16

لية للمجال
ُ
 متوسطة  0.87 3.23 الدرجة الك

ي الجدول ) 
( بانحرافات  3.33  –   3.16أن قيم الأوساط الحسابية للفقرات تراوحت بير  )(  11يُلاحظ من النتائج ف 

)  تراوحت معيارية   الوسط1.10  –   0.94بير   قيمة  لدرجة ممارسة    (. وبلغت  العينة  أفراد  لتقديرات  الكلىي  ي  الحساب  الوسط 
ي ظل التحول الرقمي 

ي لواء قصبة إربد أدوارهم الجديدة ف 
( بلغت قيمته    معلمي المدارس ف  على فقرات مجال )الوسيط التعليمي

ي تنص على  18(، وبدرجة تقدير متوسطة. وجاء أعلى تقدير للفقرة )0.87(، وبلغت قيمة الانحراف المعياري له )3.23)
(، الت 

ي تواجه الطلبة""،  
ي لها )  حل مشكلات التواصل الت  تيب الأول، وبلغت قيمة الوسط الحساب  ي الي 

(، وانحرافها المعياري 3.33ف 
ي تنص على "16(، وبدرجة تقدير متوسطة. تلتها الفقرة )0.96)

تدريب الطلبة على طرق تواصل من خلال التكنولوجيا  ( الت 
ي الرقمية

ي )  "، ف  ، وبوسط حساب  ي
الثاب  تيب  (، وبدرجة تقدير متوسطة. وجاءت الفقرة  0.94(، وبانحراف معياري )3.27الي 

ي نصت على "20)
ي  التأكد من كفاءة الاتصال بير  الطلبة المتعلق بالصوت والصورة( الت  ، وبوسط حساب  تيب الأخير ي الي 

"، ف 
 (، وبدرجة تقدير متوسطة.  1.02(، وبانحراف معياري )3.16)

، وتحتاج إلى مختصير    ي
ي الفت 

ي الجانب التقت 
ي يتضمنها المجال تقع ف 

ويمكن عزو هذه النتيجة إلى أن هذه المهمات الت 
 لكي يقوموا بها، وربما يكون بعض المعلمير  لا يمتلكون مثل هذه المهارات، حيث لم يسبق لهم التدرب عليها، لذلك  

مدربير 
المدا مديري  إلى  المهمات  هذه  يحيلون  لحل فقد  المسؤولير   بالفنيير   ليتصلوا  الطلبة،    رس  تواجه  ي 

الت  التواصل  مشكلات 
   من كفاءة الاتصال بير  الطلبة المتعلق بالصوت والصورة. ، وللتأكد  على طرق تواصل من خلال التكنولوجيا الرقمية  ولتدريبهم

ي ظل وجود فئة من المعلمير  غير المقتنعير  بجد
ا ف 
ً
ي العملية  ويمكن تفسير هذه النتيجة أيض

وى توظيف التكنولوجيا الرقمية ف 
بوا من التقاعد.  ات الطويلة، والذين اقي   التعليمية، وغالبًا ما تكون هذه الفئة من المعلمير  ذوي الخي 

الدلالة   إحصائية عند مستوى  دلالة  ذات  فروق  توجد  نصَّ على: "هل  الذي  ي 
الثاب  السؤال  ي  (  α  =0.05)نتائج 

ف 
ي ظل التحول  

ي لواء قصبة إربد أدوارهم الجديدة ف 
الأوساط الحسابية لتقديرات أفراد العينة لدرجة ممارسة معلمي المدارس ف 

الأوساط   السؤال؛ جرى حساب  هذا  للإجابة عن  ة(؟".  الخي  التعليمية، سنوات  المرحلة  )الجنس،  ات  لمتغير عزى 
ُ
ت الرقمي 

 . ( نتائج التحليل12ير  الجدول )الحسابية والانحرافات المعيارية ويب 

ي ظل التحول الرقمي 12جدول )
 
 (: الأوساط الحسابية والانحرافات المعيارية لدرجة ممارسة المعلمير  أدوراهم الجديدة ف

 المتغير 
فئات  
 المتغير 

ي 
 دور الشارح الإحصان 

دور 
 المشجع 

دور 
 المحفز 

دور 
الوسيط  
 التعليمي 

دور 
 الموجه 

لىي للأداة 
ُ
 الك

 الجنس

 ذكر

الوسط  
ي   الحساب 

3.11 3.23 3.44 3.04 3.24 3.21 

الانحراف  
 المعياري 

0.86 0.75 0.77 0.87 0.89 0.73 

 أنتر 

الوسط  
ي   الحساب 

3.50 3.52 3.60 3.33 3.53 3.50 

الانحراف  
 المعياري 

0.69 0.73 0.80 0.86 0.82 0.69 

المرحلة  
 التعليمية 

 أساسية 

الوسط  
ي   الحساب 

3.35 3.35 3.51 3.16 3.45 3.37 

الانحراف  
 المعياري 

0.79 0.77 0.80 0.91 0.82 0.73 

 ثانوية 

الوسط  
ي   الحساب 

3.41 3.54 3.60 3.35 3.41 3.46 

الانحراف  
 المعياري 

0.74 0.70 0.78 0.79 0.90 0.69 
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سنوات  
ة   الخي 

  10أقل من  
 سنوات 

الوسط  
ي   الحساب 

3.51 3.46 3.58 3.19 3.48 3.45 

الانحراف  
 المعياري 

0.69 0.79 0.75 0.91 0.79 0.68 

سنوات    10
 فأكير 

الوسط  
ي   الحساب 

3.32 3.41 3.53 3.25 3.42 3.39 

الانحراف  
 المعياري 

0.79 0.74 0.81 0.86 0.87 0.73 

ي الجدول ) 
ي  12يُلاحظ من النتائج ف 

( وجود فروق ظاهرية بير  الأوساط الحسابية لدرجة ممارسة معلمي المدارس ف 
ات   ي ظل التحول الرقمي والمجالات التابعة لها ناتجة عن اختلاف مستويات وفئات متغير

لواء قصبة إربد أدوراهم الجديدة ف 
ي لدرجة ممارسة  الدراسة؛ وب  هدف التحقق من جوهرية الفروق الظاهرية بير  هذه الأوساط، فقد تم إجر 

لابر
ُ
اء تحليل التباين الث

ات الدراسة )الجنس، والمرحلة   ا لمتغير
ً
ي ظل التحول الرقمي والمجالات التابعة لها وفق

معلمي المدارس أدوراهم الجديدة ف 
ي الجدول )

ة(، وكما هو مبير  ف   (. 13التعليمية، وسنوات الخي 

( ات 13جدول  لمتغير ا 
ً
وفق الجديدة  أدوراهم  المعلمير   ممارسة  لدرجة  العينة  أفراد  لتقديرات  ي 

لان 
ُ
الث التباين  تحليل   :)

 الدراسة

 الإحصائية  الدلالة قيمة ف المربعات  وسط الحرية  درجات المربعات  مجموع التباين  مصدر 

 0.03 5.131 2.568 1 2.568 الجنس

 0.40 0.708 0.354 1 0.354 المرحلة التعليمية 

ة   0.54 0.376 0.188 1 0.188 سنوات الخي 

   0.500 131 65.559 الخطأ

  134 68.669 الكلىي 
 

 

 ( النتائج الآتية: 13ويتضح من الجدول )

بير  الأوساط الحسابية لتقديرات مديري المدارس  (  =0.05)عند مستوى دلالة    وجود فروق ذات دلالة إحصائية −
ي ظل التحول الرقمي تعزى ل

ي لواء قصبة إربد لدرجة ممارسة المعلمير  أدوراهم الجديدة ف 
متغير الجنس، ولصالح  ف 

 .فئة الإناث

فروق   − وجود  إحصائيةعدم  دلالة  دلالة    ذات  مستوى  مديري  (  =0.05)عند  لتقديرات  الحسابية  الأوساط  بير  
ي ظل التحول الرقمي  

ي لواء قصبة إربد لدرجة ممارسة المعلمير  أدوراهم الجديدة ف 
ي الدراسة المدارس ف  تعزى لمتغير

ة(.   )المرحلة التعليمية وسنوات الخي 

ا لمتغير الجنس لصالح المديرات، ربما 
ً
ي تقديرات المديرين والمديرات وفق

ء الفروق ف  ي يمكن إرجاعه    ويمكن عزو مح 
ي العينة مقابل عدد الذكور، حيث بلغ عدد الإناث أكير من ضعف  

ي الاستجابات الناتج عن ارتفاع عدد الإناث ف 
إلى التحير  ف 

 (. 44، الذكور: 91عدد الذكور )الإناث: 

ي المدارس الحكومية بلواء قصبة إربد تبعًا للمتغير )المرحلة  
ي تقديرات أفراد عينة الدراسة ف 

 عدم دلالة الفروق ف 
ّ
إن

ي تلك المرحلتير  مطالبون  
ي المرحلتير  الأساسية والثانوية، وأن المعلمير  ف 

التعليمية(، فربما يعود ذلك إلى تشابه ظروف العمل ف 
ي  
بية والتعليم، لتنفيذها  بممارسة أدوارهم الجديدة ف  ا للتعليمات الصادرة من وزارة الي 

ً
ظل التحول الرقمي بالكيفية ذاتها وفق

ي المحافظات والألوية؛ لذلك جاءت تقديرات المديرين  
بية والتعليم ف  نمن قبل الإدارات المدرسية، ويتابع تنفيذها مديريات الي 

ي المرحلتير  الأساسية والثانوي متقارب
.  والمديرات ف  ي ظل التحول الرقمي

 ة حول ممارسة المعلمير  أدوارهم الجديدة ف 

ي قصبة إربد  
ي المدارس الحكومية ف 

ي تقديرات أفراد عينة الدراسة لدرجة ممارسة المعلمير  ف 
أما عدم دلالة الفروق ف 

تهم   تبعًا لمتغير سنوات الخرة )المرحلة التعليمية(، فربما  يعود ذلك إلى إن المعلمير  والمعلمات بغض النظر عن سنوات خي 
ي ظ

؛ لذلك فهم  مطالبون بممارسة أدوارهم الجديدة ف  بويير 
فير  الي  ، وأنهم متابعون من مديري  هم  ومن المشر ل التحول الرقمي

ينصاعون لتنفيذ التعليمات والقرارات الخاصة بذلك، ومن هنا يشاهد مديرو المدارس أن معلميهم يمارسون أدوارهم الجديدة،  
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متقاربة حول   ة  القصير ات  الخي  الطويلة وأصحاب  ات  الخي  المديرين أصحاب  تقديرات  المشاهدات جاءت  تلك  ي ضوء 
وف 

 . ي ضوء التحول الرقمي
 ممارسة المعلمير  أدوارهم الجديدة ف 

 التوصيات  .8

ي ظل التحول   .1
ي عقد الدورات التدريبية للمعلمير  لتنميتهم مهنيًا من خلال تعريفهم بأدوارهم الجديدة ف 

الاستمرار ف 
 . كير  على دورهم كوسيطير  تعليميير 

، والي   الرقمي

 الاهتمام بتدريب الطلبة على البحث والتقصي من خلال التكنولوجيا الرقمية.  .2

هم لعرض المحتوى الرقمي بطريقة تشجع التفاعل بينهم وبير  الطلبة.  .3  حث المعلمير  وتحفير 

ي تسليم الواجبات.  .4
 توجيه المعلمير  للطلبة وتشجيعهم على استخدام التكنولوجيا الرقمية ف 

 تدريب المعلمير  على كيفية تحويل الأنشطة التعليمية الى محتوى رقمي مبسط جذاب.  .5

ات   .6 دعوة الباحثير  والمهتمير  وطلبة الدراسات العليا لإجراء مزيد من الأبحاث تتعلق بالأدوار الجديدة وربطها بمتغير
، والسعادة الوظيفية، وتحسير  أداء الطلبة.  ي

 أخرى كالرضا الوظيف 

 الشكر والتقدير 

نتوجه بخالص الشكر إلى المراجعير  ورئيس التحرير على تعليقاتهم القيّمة على المسودة الأولية لهذه الورقة البحثية.  
ي هذه الدراسة، ونشكر  مديري المدارس    كما نعرب عن تقديرنا لمشاركة

بية والتعليم للواء قصبة  الذين ساهموا ف  ي مديرية الي 
ف 

 .على تسهيل عملية جمع البيانات. جميع الأخطاء أو أوجه القصور المتبقية هي مسؤوليتنا بالكامل إربد 

 الإقرارات الأخلاقية 

ا لمبادئ إعلان هلسنكي )
ً
ي 1964تم إجراء هذه الدراسة وفق

  (، وحصلت على موافقة لجنة البحث والأخلاقيات ف 
بية والتعليم ام بالمبادئ الأخلاقية التالية أثناء تنفيذ البحث ، مديرية الي   :الأردن. وقد تم الالي  

ي   −
ة من الجهات المعنية ف  بية والتعليم للواء  مبدأ الموافقة الطوعية )تم الحصول على الموافقة المستنير ي مديرية الي 

ف 
 .(قصبة إربد

 .مبدأ تقليل المخاطر على المشاركير   −

 .مبدأ الشية −

 .مبدأ إبلاغ المشاركير  بمحتوى وأهداف البحث −

 .مبدأ التوثيق الإلزامي لمراحل ونتائج البحث −

ي البحث −
 .مبدأ موثوقية الأدوات المنهجية المستخدمة ف 

 .مبدأ صلاحية معالجة البيانات البحثية −

 بيان توافر البيانات 

ي تم جمعها وتحليلها خلال هذه الدراسة عند الطلب من  البياناتتتوفر مجموعات 
 .الباحثير  الت 

 التمويل 

ي أي تمويل 
 .هذا البحث لإجراء لم يتم تلف 

 تضارب المصالح 

ي المصالح وجود يؤكد الباحثان عدم 
 .أي تضارب ف 
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 مساهمة الباحثير  

 .بوضع تصور الدراسة وتصميمها، بالإضافة إلى جمع البيانات وتحليلها ختام مدلل وأحمد رضوانقام كل من  −

 .ختام مدلل وأحمد رضوانتمَّ كتابة المسودة الأولى للمقال بواسطة    −

 .قام الباحثان بمراجعة النصوص وتحريرها، واعتمدا النسخة النهائية للنشر   −

 الموافقة على النشر 

، وهما بانتظار قرار هيئة التحرير بعد عملية التحكيم، ويوافقان   يوافق الباحثان على تقديم هذه الورقة البحثية للنشر
ه ي نشر

م إلى أي مجلة أخرى للنظر ف 
َّ
ا ولم يُقد

ً
ي حال قبولها. كما يؤكدان أن هذا العمل لم يُنشر سابق

ها ف   .على نشر
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ف  ي 
وب  الإلكي  التعليم  واقع   .)

 
ً
 .390-367(، 16) 3، مجلة ابن خلدون للدراسات والأبحاث .نموذجا

، زينب محمود. ) : الطموحات والتحديات2019علىي بوية،  .(. معلم العصر الرقمي  .3114-3105(، 1) 68المجلة الي 
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ة للطباعة  .مدخل إلى البحث ف  الأردن: دار المسير
 .والنشر 

ي   .(2021مامكغ، لارا سعد. )
درجة امتلاك معلمي المدارس الحكومية لمهارات التعلم الرقمي واتجاهاتهم نحو استخدامه ف 
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ي ضوء متطلبات عصر اقتصاد المعرفة2016محمود، خالد صلاح. )
(،  5، )مجلة نقد وتنوير .(. أدوار المعلم المستقبلية ف 

107-138. 

(  . ي
ي، موض  ي ظل 2023المطير

ف  بعد  للتدريس عن  اللازمة  الرقمية  المهارات  من  الابتدائية  المرحلة  معلمي  تمكن  مدى   .)
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