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Abstract 

This study investigates how teachers’ administrative practices—planning, 
organizing, implementing, and controlling—relate to organizational performance in Petra 
District upper basic schools. Using a descriptive–correlational design, a questionnaire 
was administered to a simple random sample of 117 teachers. Results indicated a medium 
level of administrative practice alongside high organizational performance. Teachers’ 
administrative practices were positively and significantly associated with organizational 
performance; gender differences favored female teachers, while experience showed no 
significant effects. Positioned within educational studies, the findings link teacher-level 
administrative competencies to school-level performance, highlighting the role of 
distributed leadership, process management, and organizational learning in school 
improvement. Implications include embedding administrative competencies in teacher 
standards, prioritizing professional development in evidence-informed planning and 
process control, and establishing school structures (e.g., planning units) to support 
teachers’ administrative work. Policy and practice should leverage female-led exemplars, 
clarify role expectations, and align workload to protect time for high-value planning. 
Future research should employ multi-informant and longitudinal designs, test causal 
pathways via intervention trials, and examine contextual moderators (school size, 
leadership style) to guide scalable improvement. 

Keywords: Educational Management, Administrative Practices, Organizational 
Performance, Teachers, Distributed Leadership. 

 الملخص 

بية   ي مدارس مديرية التر
هدفت الدراسة إلى التعرف على درجة ممارسة معلمي المرحلة الأساسية العليا ف 

  . اء للعمليات الإدارية بأبعادها )التخطيط، التنظيم، التنفيذ، والرقابة(، وعلاقتها بالأداء التنظيمي والتعليم/ لواء البتر
لتحقيق أهدا ي الارتباطي 

الوصف  المنهج  البيانات. تم استخدام   لجمع 
ً
أداة خدمت الاستبانة 

ُ
الدراسة، كما است ف 

، تم اختيارهم بالطريقة العشوائية البسيطة117تكونت عينة الدراسة من )
ً
 ومعلمة

ً
 .( معلما

وقد أظهرت نتائج الدراسة أن درجة ممارسة معلمي المدارس للعمليات الإدارية جاءت بدرجة متوسطة،  
 بي    

ً
النتائج وجود علاقة ارتباطية موجبة ودالة إحصائيا التنظيمي بمستوى مرتفع. كما بينت  ي حي   جاء الأداء 

ف 
،  بي   متوسطات   مستوى ممارسة المعلمي   للعمليات الإدارية ومستوى الأداء التنظيمي

ً
ووجود فروق دالة إحصائيا

الجنس،   لمتغت    
ً
تبعا الإدارية  للعمليات  المدارس  معلمي  ممارسة  حول  المعلمات  وتقديرات  المعلمي    تقديرات 

ة التعليمية  للختر
ً
 بي   تقديرات أفراد عينة الدراسة تبعا

ً
 .ولصالح المعلمات، وعدم وجود فروق دالة إحصائيا
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وبناءً على نتائج الدراسة، توصي الباحثة بفتح قسم مستقل بذاته يتولى مهام العمليات الإدارية، وعلى  
 .رأسها التخطيط

، المعلمون، القيادة الموزعة ة: الكلمات المفتاحي  .الإدارة التعليمية، الممارسات الإدارية، الأداء التنظيمي

 المقدمة 

 الإطار النظري والدراسات السابقة 

يعتتر مدراء المدارس ومعلميها قادة تربويون يقع على عاتقهم عبء كبت  من المسؤولية، فهم يتحملون  
. ولتحقيق هذا الهدف، يجب   بوية بهدف التحسي   ي سياسات وأنظمة وخطط الإدارة التر

مسؤولية قيادة التغيت  ف 
ي ت
حفت   الموظفي   للعمل بجد، ومساعدتهم أن يتمتعوا بمهارات إدارية وفنية وإنسانية ومعرفية ووعي تساعدهم ف 

والتعليمية   بوية  التر أهدافها  وتحقيق  التعليمية  العملية  مستوى  رفع  من  يتمكنوا  حتر  أنفسهم،  تطوير  على 
 .والاجتماعية

بوية وتحقيق أهدافها. ولضمان تنفيذ المهام   ي نجاح المؤسسة التر
تؤدي الوظائف الإدارية دورًا حيويًا ف 

الكفايات  من  المدارس مجموعة  لدى مديري ومعلمي  يكون  أن  قيمة مضافة، يجب  فعال وذي  بشكل  الإدارية 
الكفايات أداء مهامهم الإدارية. تشمل هذه  أثناء  يمارسونها  ي 

التر التخطيط والتنظيم والمتابعة والتوجيه    الإدارية 
ها   ؛ خميس،  2016)الخطيب وعاشور،  واتخاذ القرارات والتقييم ومهارات الاتصال واستخدام التكنولوجيا وغت 

2019). 

إن قطاع التعليم بشكل عام والمدرسي بشكل خاص، يحتاج إلـى إعـادة النظر بأهدافه، وبرامجه، وهياكله 
الإدارية التنظيمية، ليطور مهامه ووظائفه، ويجـوّد خدماتـه ومنتجاته للوصول بها إلى مستوى عال من الجودة،  

ي تطرأ من حي   لآخر. تعتتر إدارة
ي    ليوائم الحاجات والمستجدات التر

التنظيمية التر الفصل الدراسي هي الوظيفة 
تتطلب من المعلمي   القيام بمهام مختلفة مثل التخطيط؛ التنظيم؛ التنسيق؛ التوجيه؛ المتابعة. وتعتتر العملية  

هو إحدى السمات الهامة للإدارة    الآخر؛ فالتخطيطالتعليمية سلسلة متكاملة من العمليات يكمل كل منها دور  
تحقيق أهداف وغايات التعليم، فإن التخطيط الفعال مع التنظيم، التنفيذ، التوجيه والسيطرة تعتتر  التعليمية، ول

ورة  ي غاية الض 
 (. 2022)الزبون، لازمه وف 

بوية لكل مراحلها،   ي تعمل على تحسي   وتطوير العملية التر
عد العمليات الإدارية من أبرز العمليات التر

ُ
ت

ي تطوير المناهج  
ي تحسي   المستوى الأكاديمي للطلبة، كما أنها المحفز الرئيس ف 

المدرسية  وهي المحرك الأساس ف 
ي ممارسات العمليات الإدارية بكل  وبالتالىي 

ي العملية التعليمية بشكل عام يلزمه تطوير ف 
، فإن التحسي   والتطوير ف 

بوية    مكوناتها  التر المؤسسة  ي 
ف  العمليات  بقية  للتطوير شأنها شأن  قابلة   مرنة 

ٌ
وأنها عمليات  

ً
الكريم  )خاصة عبد 

 (. 2011، وآخرون

الأداء  و  مستوى  رفع  أجل  من  ورة  الض  بالغ   
ً
أمرا بوية  التر العملية  ي 

ف  جديد  هو  ما  استيعاب  أصبح  لقد 
ي  
ي العض الحاض  ف 

، والذي ينعكس بدوره على تقديم مخرجات تعليمية مؤهلة تواكب التطور الحاصل ف  التنظيمي
المختلفة   المعلومات  وأنظمة  التكنولوجية  المجالات   

ً
المجالات، خاصة العلا،  شتر  يتطلب  2013)أبو  (. وهذا 

لديهم، ورفع   التعليمي  الأداء  لرفع مستوى  فاعل؛  بشكل  الإدارية  العمليات  ممارسة  المدارس من  معلمي  تمكي   
، وامتلاك المهارات الذهنية، والإبداعية، والتشاركية، والتعلمية،   مستوى أداء الطلبة من حيث التحصيل الدراسي

 على
ً
بوية )البلوي،  وهذا كله ينعكس إيجابا  .(2016 تحسي   العملية التر

ي المراحل المدرسية أو  
ي العملية التعليمية، سواءً ف 

 ف 
ً
 ملحوظا

ً
وخلال سنواتٍ عدة، شهدت الأردن تطورا

  ، ي
(، وقد لعبت العمليات  2009المراحل الجامعية، وكذلك بالنسبة للمراكز التعليمية المختلفة )المحيسن والكيلان 

ي هذا التط
 ف 
ً
 مفصليا

ً
ي العملية  2015ور )وصوص،  الإدارية، على مدى تلك السنوات، دورا

(. إن التطوير الحاصل ف 
ي بعض الدول  

بوية ف  ي العمليات التر
التقدم ف   مع 

ً
ي العمليات الإدارية نفسها، تماشيا

 للتطوير ف 
ً
بوية جاء نتيجة التر

ي مج
ي الهائل، والنهضة المتسارعة ف   للثورة المعلوماتية، والتقدم التكنولوجر

ً
ي هذا المجال، مواءمة

ال  المتقدمة ف 
اتيجيات تعليمية متعددة من جانب، ومن جانبٍ   بوية استخدام استر ي فرضت على الإدارات التر

الاتصالات، والتر
بوية والتعليمية )الليمون،  ي الإدارة التر

 .(2000آخر رفع مستوى الأداء التنظيمي ف 

ي مدارس مديرية  
وقد جاءت هذه الدراسة للتحقق من مستوى ممارسة معلمي المرحلة الأساسية العليا ف 

بالأداء   علاقتها  ومدى  الرقابة(،  التنفيذ،  التنظيم،  )التخطيط،  الإدارية  للعمليات  اء  البتر والتعليم/لواء  بية  التر
العليا كمرحل الأساسية  المرحلة  اختيار  تم  وقد  لديها.  الدنيا  التنظيمي  الأساسية  المرحلة   : المرحلتي   تتوسط  ة 
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، مما يدل على    لأثر ممارسات العمليات الإدارية من قبل المعلمي  
ً
والمرحلة المتوسطة، وبالتالىي فهي الأكتر تقبلا

هذه   وعلاقة   ، المعلمي   قبل  من  الإدارية  العمليات  ممارسات  مدى  عن  للكشف  واضحة  صورة  ستقدم  أنها 
 .الممارسات بالأداء التنظيمي 

إلا أن ممارستها   ي الأردن بشكلٍ عام، 
التعليمية ف  العملية  ي تحسي   

 ف 
ً
 هاما

ً
العمليات الإدارية دورا لعبت 

 من  
ً
بشكل فعّال من قبل العديد من المعلمي   ما زالت بحاجةٍ إلى المزيد من التحسي   والتطوير، ويظهر ذلك جليا

ي العمليات الإدارية بي   الأقاليم  
ي الأردن، وكذلك على مستوى الإقليم الواحد؛ ولعل ذلك  خلال التباين الواضح ف 

ف 
ي العملية التعليمية بي   الأقاليم الأردنية متباين، وكذلك  

، حيث إن الأداء التنظيمي ف  ينعكس على الأداء التنظيمي
ي الإقليم الواحد )السيد والزيود، 

 .(2019بي   المدارس ف 

ي  
 لا بد منه، فإن الفارق البارز ف 

ً
ي مستوى ممارسات المعلمي   للعمليات الإدارية يُعد أمرا

ورغم أن التباين ف 
ي هذا الجانب. ولما كانت العمليات الإدارية،  

رات الضعف ف  جودة الأداء التنظيمي يشت  إلى أهمية البحث عن متر
، فإ ي الأداء التنظيمي

 ف 
ً
 أساسيا

ً
ي علاقة ممارسة العمليات الإدارية بالأداء  بكل مكوناتها، بُعدا

ن ذلك يدعو إلى البحث ف 
، ومن خلال إيضاح هذه العلاقة يمكن تحسي   مستوى الأداء التنظيمي عتر رفع مستوى العمليات الإدارية   التنظيمي

 .(2022؛ العمور، 2006بكل مكوناتها )برير،  

( زهران  يوم،  2020يشت   بعد   
ً
يوما يزداد  التخطيط،  رأسها  الإدارية، وعلى  بالعمليات  الاهتمام  أن  إلى   )

ات   ف كل واحدة منها من حيث الفاعلية والتأثت  والمت  
ّ
صن

ُ
ي تتناول العمليات الإدارية، وت

بوية التر وتتنوع المدارس التر
ت يمكن  لا  إنه  منها، حيث  نهجٍ  بكل  تحيط  ي 

التر  لاختلاف  والعيوب 
ً
نظرا الأفضل  أنها  إدارية على  عميم عمليات 

ي مستوى ممارسة العمليات الإدارية بي    
المواقف التعليمية والمراحل الدراسية. وهذا يشت  إلى طبيعة الاختلاف ف 

 قد يختلف عم
ً
ي التخطيط للتدريس مثلا

؛ فالنهج الذي تتبعه مدرسة محددة ف 
ً
 اعتياديا

ً
ا  المدارس، والذي يُعد أمرا

تتبعه مدرسة أخرى، إلا أن الأداء التنظيمي بي   المدارس هو المؤشر الذي يعكس جودة ممارسة تلك العمليات؛  
عد إحدى مدخلات الأداء التنظيمي 

ُ
ي مجملها ت

 .فالعمليات الإدارية ف 

ي الأردن، فإن المرحلة الأساسية العليا قد نالت  
 ف 
ً
ا  كبت 

ً
وإذا كانت المدرسة، بشكل عام، قد نالت اهتماما

ي تسبق المرحلة المتوسطة، وتستمد فلسفتها وأهدافها من المرحلة السابقة 
؛ فهي المرحلة التر

ً
 خاصا

ً
منها اهتماما

المت من  بسلسلة  مرتبطة  وهي  الأولى(،  الأساسية  والنمو  )المرحلة   ، العقلىي والنمو   ، الجسمي النمو  مثل:  ات،  غت 
والسياسية   والاقتصادية  الاجتماعية  المفاهيم  وإكسابهم  التلاميذ  تهيئة  ي 

ف  المدرسة  دور  يكمن  وهنا   . الانفعالىي
ي هذه  2007والعلمية للمرحلة التالية )أبو عيشة،  

ي أهمية كفاءة ممارسة المعلمي   للعمليات الإدارية ف 
(، مما يعت 

ميةا
ّ
ي العملية التعل

ي المدارس، الذي سينعكس على مستوى أداء الطلبة ف 
 .لمرحلة لرفع مستوى الأداء التنظيمي ف 

 ممارسة العمليات الإدارية  

ية،   إن إدارة المدرسة هي عملية تقود المدرسة نحو التطوير من خلال الاستخدام الأمثل للموارد البشر
ي تحقيق جميع أهداف المدرسة، وكذلك التنسيق والتكامل  

ي تساعد ف 
والمصادر المادية، والمبادئ والمفاهيم التر
 .(2018بي   جميع تلك العوامل )عبد الرحمن، 

 : تنطوي إدارة الفصل الدراسي على ثلاث وظائف أساسية، وهي 

 التخطيط الذي يتم من خلاله تحديد الأهداف والإجراءات.  −

 التحكم، الذي يتم من خلاله ضمان مطابقة الأداء للخطط.  −

 الاتصال، الذي يتم من خلاله نقل المعلومات داخليًا وخارجيًا.  −

 وتتضمن ممارسات العمليات الإدارية أربعة مراحل أساسية، وهي التخطيط، التنظيم، التنفيذ، والرقابة. 

ي العملية التعليمية
 
 التخطيط ف

ي  
، وف  ي

التعليم الابتدان  التعليمية لضمان جودة  ي سياق العملية 
التخطيط والتنظيم والإدارة لها أهمية ف 

وتنفيذ   وتطوير  تحديد  أنه  على  عمومًا  التعليمي  التخطيط  يُفهم   . المعلمي   بتطوير  المتعلقة  المهارات  تطوير 
اتيجيات المصممة لتحقيق الاحتياجات والأهداف التعليمية لل طلبة والمجتمع بكفاءة وفعالية، وهي عملية  الاستر

ي المستقبل، ويتم تنفيذها على جميع مستويات الإدارة، إذ أنها عمليه مستمرة
 . تحدد مسار العمل ف 
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ي )
بوية بتوجيه التطوير  2013ويذكر السامران  بوي هو النشاط الذي يسمح للإدارة التر ( أن التخطيط التر

، وأكتر  
ً
الحاض  أكتر تشاركية ي عضنا 

بوي ف  التر التخطيط  التدخلات ذات الأولوية. وقد أصبح  التعليمي وتحديد 
. لقد تجاوز التخطيط التر 

ً
، وأكتر تنوعا

ً
، وأقل تكنوقراطية

ً
ة طويلة، على  مرونة ، الذي استمر لفتر ه الرئيسي بوي تركت  

 لمجموعة متنوعة من القضايا الرئيسية 
ً
، ومعالجة

ً
اتيجية تخطيط البنية التحتية وزيادة الكفاءة، ليصبح أكتر استر

ي تؤثر على الطلب على التعليم )هور، 
؛ مثل الجودة، وعدم المساواة، والعوامل التر  .(2020للنظام التعليمي

المكتبة،   وخدمات   ، المعلمي   وقدرات  المادية،  المرافق  تحسي    إلى  الجيدة  الخطة  تهدف  أن  يجب 
ي برامج المجتمع، وما شابه ذلك. ويشت  الحريري  

والمناهج، والأنشطة المصاحبة للمناهج الدراسية، والمشاركة ف 
اد تحقيقها، والتنسيق بي   أصحاب ( إلى أن الخطة التعليمية الجيدة يجب أن تتضمن الغرض والأهداف المر 2011)

ي سيتم تحقيقها، كما يجب أن تتمت   الخطة الموضوعة بالمرونة للسماح  
ي تنفيذ الخطة، والمعايت  التر

المصلحة ف 
ي ضوء التجارب، وأن تشت  إلى آلية المراقبة أثناء التنفيذ )دودين، 

 .(2012بالتعديلات والابتكارات ف 

 التنظيم

ّ  التنفيذ. وترتبط عملية التنظيم بشكل مباشر بعملية التخطيط،    لإدخال الخطة حت 
ً
 التنظيم وسيلة

ّ
يُعد

ي وضعتها الإدارة
ي يتم من خلالها تحقيق الأهداف والغايات التر

ويتوقف الدور التنظيمي  .  إذ يُعترّ عن الوسيلة التر
ي وحدة واحدة.  

ي العمليات الصفية ف 
تيبات ووضع هيكل منظم لدمج جميع العناض ف  على قيام المعلم بإجراء التر

)الرشايدة،   ي  المنهجر بالتخطيط   
ً
وثيقا  

ً
ارتباطا يرتبط  التنظيم  فإن  عام،  فإن  2018وبشكل  ذلك،  على   

ً
علاوة  .)

تيبات وهيكلة الصف لتنفيذ الأنشطة التخطيط يتعلق بتحديد الأنشطة المنا سبة، بينما يتعلق التنظيم بعمل التر
و  مثل:  الصفية؛  الأخرى،  الأدوار  جميع  مع  التخطيط  ربط  ي 

ف  يكمن  التنظيم  عملية  ي 
ف  المعلم  دور  فإن  بالتالىي 

 ،  والضبط. التواصل، والتحفت  

( نض  المهام  2016ووفق  وتوزيــــع  المناسب  التنظيمي  الهيكل  تحديد  على  يساعد  التنظيم  فإن   ،)
ي تحسي   التنسيق والتعاون بينهم وتحقيق الأداء التعليمي المطلوب.  

والمسؤوليات بي   أفراد المدرسة، مما يسهم ف 
ي 2019ويشت  الأحمد )

ي تحسي   مستوى الأداء التعليمي ف 
المدارس، من خلال أوجهٍ عدة، تتمثل    ( إلى دور التنظيم ف 

ي 
 :ف 

ي توزيــــع المهام والمسؤوليات بي   الأفراد )من معلمي     :توفتر بيئة عمل فعّالة .1
التنظيم ف  حيث يساعد 

ي توفت  بيئة عمل ملائمة
( بطريقة مناسبة، مما يسهم ف    .وإداريي  

يحدد التنظيم الهيكل التنظيمي المناسب وتوزيــــع السلطات والمسؤوليات بي     :تحديد الهيكل التنظيمي  .2
ي المدرسة

ي تحسي   الإدارة والتوجيه ف 
، مما يساعد ف    .العاملي  

يُحسّن التنظيم أساليب التواصل والتعاون بي   أفراد المدرسة، مما ينعكس   :تحسير  التواصل والتعاون  .3
 على الأداء التعليمي وتحقيق الأهداف المنشودة

ً
  .إيجابا

الإنتاجية .4 ي   :تحسير  
ف  يسهم  مما  المتاحة،  الموارد  استخدام  الإنتاجية وكفاءة  رفع  ي 

ف  التنظيم  يساعد 
  .تحقيق الأداء التعليمي المرجو وتحسي   النتائج الأكاديمية

ي المدرسة، مما يؤدي إلى تحسي    :تحسير  الجودة .5
ي تحقيق معايت  الجودة المرجوة ف 

يسهم التنظيم ف 
  .الأداء التعليمي ورفع مستوى التعليم والتعلم لدى الطلبة

ي تحقيق  
ي المدرسة، مما يسهم ف 

ي تحسي   الإدارة والتوجيه العام ف 
بالإضافة إلى ذلك، يساعد التنظيم ف 

ي 
ف  الفعّال  التعليمي  الأداء  تحقيق  ي 

ف   
ً
أساسية التنظيمية  العملية  عد 

ُ
ت بوية. وبشكل عام،  التعليمية والتر الأهداف 

 .(2014المدارس )الحمد، 

 التنفيذ

تم إعدادها  ي 
التر الخطط  يتعلق بوضع  التنفيذ  للمدرسة، فإن  ي  اتيجر التخطيط الاستر  مع عملية 

ً
تماشيا

ي المكان المناسب ووفق الوقت المحدد 
ي توزيــــع الموارد اللازمة لتنفيذ الخطط ف 

 . موضع التنفيذ، وهذا يعت 

 :(، فإن عملية التنفيذ تتضمن العمليتي   التاليتي   2012) وآخرونووفق اندراوس  

التعلم − المكتسبة  :تطبيق  والسلوكيات  المهنية  والتضفات  والمهارات  المعرفة  بتطبيق  المعلم  يقوم 
؛ لتحسي   ممارساته التعليمية

ً
 .حديثا
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، بما يركز   :التدريب والتوجيه − هم، الدعم والمساعدة الكافيي   يوفر مدربون ماهرون أو موجهون، أو غت 
ي 
 .على الصفوف الدراسية والمدرسة، لضمان تنفيذ عالىي الدقة للتعلم المهت 

 الرقابة

مهاراتهم   المعلمون  يطوّر  ذلك  على  وبناءً   ،
ً
مسبقا وضعها  تم  ي 

التر الخطط  تنفيذ  بتقييم  الرقابة  تعت  
الطلبة   تعلم  وتعزيز  باستمرار،  ممارساتهم  لتحسي    والتقويم؛  والتدريس  بالمناهج  المتعلقة  المهنية  ومعارفهم 

 .(2011)الإبراهيم، 

 :(، فإن الرقابة تشمل العمليات التالية2014( والحديدي ) 2013ووفق البنا )

 بإدارة المدرسة، بتقييم مدى دقة تنفيذ الخطة :تنفيذ الخطة  −
ً
بوية، ممثلة  .تقوم الإدارات التر

ي ممارسة المعلم −
 
ات ف ة على ممارسات المعلم،   :التغتر

ّ
بوية بتقييم أثر الخطط المعد تقوم الإدارات التر

وتوكولات التعاونية لفحص ممارساته وعينات العمل  .من خلال عمليات التفكت  والتقويم للطلبة، والتر

ي مستوى تعلم الطلبة −
 
ات ف ي تحقيق مكاسب أداء الطلبة،   :التغتر

ي ف 
يحدد المعلم مدى إسهام تعلمه المهت 

 
ً
ة مسبقا

ّ
 للخطة المعد

ً
، وتبعا  لبيانات تقويم الفصل الدراسي

ً
 .وفقا

التقويم − الموحدة،   :طرق  الطلبة  إنجاز  مقاييس  من  والتكوينية  الختامية  البيانات  المعلم  يستخدم 
ها المعلم، ونتائج البحث  

ّ
ي يُعد

ومقاييس أخرى لتعلمهم وسلوكهم، مثل: متابعة التقدم، والاختبارات التر
، وإحالات الانضباط، و/أو حافظات أعمال الطلبة؛ لتقييم أثر التعلم لديهم ي

 .الإجران 

 لكل مرحلة من مراحل  :التقويم المستمر −
ً
 ملازمة

ً
يُعد التقويم المستمر، من خلال التغذية الراجعة، عملية

 .العمليات الإدارية؛ بهدف تحسي   العملية التعليمية ورفع مستوى الأداء التنظيمي للمدرسة بشكل عام

 الأداء التنظيمي 

وهو محصلة أعمال المنظمة من خلال تفاعلها وارتباطها مع عناض البيئتي   الداخلية والخارجية، ويشمل  
ي إطار السياسة العامة للمنظمة، وأداء المنظمة  

ي إطار وحداتهم التنظيمية، وأداء الوحدات التنظيمية ف 
أداء الأفراد ف 

ي إطار بيئتها الاقتصادية والاجتماعية والثقافية )عبد 
 .(2019الله،  ف 

 التعلم والابتكار 

منظمات   هو  ملائم  اطار  ي 
ف  للمعرفة  وتعمق  توسيع  عملية    ،(learning organization)التعلم  هو 

ي طورت قدرتها على التكيف والتغيت  المستمر لأن جميع أعضائها يقومون  
وتعرف منظمة التعلم بأنها المنظمة التر

ي تحديد وحل القضايا المرتبطة بالعمل  
. يعتتر قابلية الطالب للتعلم والقدرة  (Akhtar, et al., 2013)بدور فعال ف 

التفكت    اتيجية 
المقلوب، واستر اتيجية الصف  الحديثة، مثل استر التعلم  اتيجيات  الابتكار من متطلبات استر على 

ها )أحمد،   ، وغت  اتيجية التفكت  التأملىي
، واستر ، فقد أصبح Baker & Baker, 2012)؛  2019الإبداعي . وبالتالىي

على    توجه العمليات الإدارية اليوم نحو التعليم الذي من أهم مخرجاته طلبه قادرين على التفكت  والإبداع، والقدرة
ي حل 

ي تدل على قدره الطالب على الاعتماد على قدراته الذهنية والفكرية ف 
حل المشكلات والتفكت  الناقد، والتر

مية 
ّ
 (. 2021ريماوي،)مشكلاته التعل

 أداء المعلمير  

ي المنظمات الأخرى، فأداء المعلمي   يدل على  
ي العملية التعليمية أداء العاملي   ف 

يقابل أداء المعلمي   ف 
ي    ويتم قيامهم بالمهام والأنشطة التعليمية المنوطة بالمنهاج،  

الحكم على هذا الأداء من خلال معايت  محدده، وف 
هذه الحالة فإن نتيجة التقييم تكون إيجابيه اذا كان نتائج العمل الذي تم تأديته متوافقة مع معايت  الأداء المحددة  

ي الخطط المعدة م
، وعلى  ف 

ً
النقيض من ذلك اذا كانت نتيجة التقييم سلبيه، حيث تكون نتائج العمل الذي  سبقا

 (. 2016، جمعة)تم تأديته غت  متوافقة مع المعايت  المحددة 

 بالعمليات الإدارية، إذ أن تقييم الأداء التعليمي للمعلم يتعلق بمدى  
ً
 وثيقا

ً
إن أداء المعلمي   يرتبط ارتباطا

ي يقوم المعلم بتنفيذها  
بوية المتمثلة بالقيادة المدرسية، والتر ي تم إعدادها من قبل الإدارة التر

تطبيقه للخطط التر
ي الخطة، ومن ثم يتم تق

.  حسب الموارد المحددة ف 
ً
ي الخطة أيضا

ي تم تحديها ف 
ييم الأداء وفق المعايت  والأسس التر

ي )ويعتتر أداء المعلمي   جزء أساسي من الأداء التنظيمي للمدرسة بشكل عام 
 (. 2000، السامران 
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 رضا الطلبة

، أداء القيادة   وهو يدل على مدى رضا الطلبة عن العملية التعليمية بشكل عام، من أداء المعلمي   التعليمي
الاستجابة،  شعة  مثل  الخدمة،  جودة  معايت   إلى  بالإضافة  التعليمية،  والمعدات  ات  التجهت   المدرسية، 

)سلمان،   ها  وغت  والعدالة،  التعليم،  ي 
ف  اهة  والت   العملية  (.  2012والمصداقية،  أساس  يعتتر  الطالب  أن  وبما 

، وبالتالىي فإن تقييم العملية التعليمية من قبل   التعليمية، فإن رضا الطلبة يعتتر من معايت  جودة التعليم المدرسي
 الطلبة أنفسهم يعتتر مؤشر هام للأداء التنظيمي للمدرسة. 

 أداء القيادة المدرسية

يعتر مصطلح أداء القيادة المدرسية عن قدرة القيادة المدرسية على توجيه العملية التعليمية نحو تحقيق  
ي الخطط التعليمية

ي تم تحديدها ف 
ويؤكد   (. Shatzer, et al., 2014) الأهداف المحددة وفق المعايت  والأسس التر

أن القيادة المدرسية تنبع من الاعتقاد بأن أسلوب القيادة للمدير يمكن أن  (Cruickshank, 2017) كروكشانك
ي إنجازات الطلبة، من خلال تحسي   ظروف  

ي المدارس، وبالتالىي ف 
ي جودة التدريس والتعلم ف 

 ف 
ً
ا  كبت 

ً
يحدث فرقا

، والمناخ والبيئة المدرسية  .عمل المعلمي  

ي ي أكتر  (Leithwood & Jantzi, 2006) ومن وجهة نظر ليثوود وجانتر 
، فإن أسلوب القيادة يحتل ثان 

مراجعة  استنتجت  ذلك،  إلى  بالإضافة   . الدراسي الصف  ي 
ف  التدريس  بعد  الطلبة،  تعلم  على  تأثت  

ات   (Hallinger, 2010)هالينجر القادة يمكن أن يكون لهم تأثت  القيادة المدرسية أن  للبحوث التجريبية حول 
ي تطوير القدرات  

ة على تحصيل الطلبة، من خلال بناء ثقافة تعلم تنظيمية تعاونية، والمساعدة ف  إيجابية غت  مباشر
ي  القيادية للموظفي   والمجتمع. ويمكن بعد ذلك لأصحاب المصلحة، مثل أولياء الأمور وا

، المساهمة ف  لمعلمي  
ي يعزز التدريس والتعلم، وبالتالىي رفع مستوى الأداء التنظيمي للمدرسة، والذي تنعكس   خلق مناخ مدرسي إيجانر

 .منافعه على المجتمع ككل

ي مستوى الأداء التنظيمي للمدرسة  
 ف 
ً
ا  كبت 

ً
مما سبق، يمكن القول إن ممارسة العمليات الإدارية تؤدي دورا

، بكل مكوناته، يُعد  (Nzoka & Orodho, 2014) بشكل عام. ووفق دراسة زوكا وأورودهو ، فإن الأداء التنظيمي
وأورودهو دراسة واويرو  تشت   الإدارية. كما  العمليات  مراحل  بي   جميع  والتكامل  التناسق   & Waweru) نتاج 

Orodho, 2013)   والقدرة على التعلم  مهارات  يمتلكون  ي طلبة 
ف  المتمثلة  التعليمية،  العملية  أن مخرجات  إلى 

، الذي يُعد محصلة للعمليات   ي نتيجة تكامل جميع عناض الأداء المدرسي
الابتكار والإبداع والتفكت  الناقد، إنما تأنر

ي توجهها القيادة المدرسيةالإدارية ال
 .تر

ي المنظمات، ومنها المؤسسات التعليمية،  
جريت العديد من الدراسات حول دور العمليات الإدارية ف 

ُ
وقد أ

ي 
، ومن تلك الدراسات ما يأنر ي الأداء التنظيمي

ي للعمليات الإدارية ف  ي تؤكد الدور الإيجانر
 :والتر

بدراسة هدفت إلى الكشف عن العلاقة بي   تصورات   (Mulford, et al., 2004) وآخرونقام مالفورد  
ي المدارس الثانوية وتصورات الطلبة للمدرسة والمعلمي   وأدائهم الخاص. تم اختيار 

المعلمي   للممارسات الإدارية ف 
 ومعلمة، و)124)

ً
ستخدم المن1,181( معلما

ُ
اليا بالطريقة العشوائية، وا ي أستر

ي ولاية تسمانيا ف 
 وطالبة ف 

ً
هج  ( طالبا

أنها عملية جماعية وتعاونية   القرارات على  اتخاذ  إلى  المعلمون  ينظر  أنه عندما  النتائج على  . وقد دلت  ي
الوصف 

مدرستهم   حول  الطلبة  لدى  إيجابية  تصورات  إلى  يؤدي  ذلك  فإن  للمشاركة،   كافية 
ً
فرصا وتوفر  واستشارية، 

يرتبط  ومعلميهم. كما   القرار،  اتخاذ  عمليات  فاعلية  وعدم  والقيادة،  الإداري  الدعم  ضعف  أن  النتائج  أظهرت 
 .بانخفاض دافعية الطلبة ومشاركتهم وأدائهم

( دراسة هدفت إلى التعرف إلى التوقعات المستقبلية والمرغوب فيها للعمليات  2006وأجرى جرادات )
ي الجامعات الأردنية الرسمية خلال  

ي التخطيط والتنظيم والتوجيه والرقابة، ف 
القيادية الإدارية الرئيسة، المتمثلة ف 

ين. ولتحقيق هدف الدراسة، صمم الباحث أداتي   وُزعتا على عينة    السنوات العشر الأولى من القرن الحادي والعشر
 من أعضاء هيئة التدريس، و)497مكونة من )

ً
ي الأردن. وقد أظهرت النتائج  20( عضوا

ي التعليم العالىي ف 
 ف 
ً
ا ( خبت 

 .أن الجامعات الأردنية تطبق عملياتها القيادية الإدارية بدرجة مرتفعة 

( دراسة هدفت إلى التعرف إلى واقع الممارسات الإدارية لدى  2014وطبق أبو سمرة وهواش وحلاوة )
ي  
ف  والتعليم  بية  التر مديريات  ي 

ف  الأقسام  رؤساء  من  الدراسة  مجتمع  تكون   . فلسطي   ي 
ف  والتعليم  بية  التر مديري 

. اس187(، فيما بلغت العينة )256المحافظات الشمالية، وعددهم )
ً
 لجمع البيانات،  ( مديرا

ً
خدمت الاستبانة أداة

ُ
ت

، كما لم تظهر   (. SPSS) وتم تحليلها باستخدام برنامج
ً
وأظهرت النتائج أن مستوى الممارسات الإدارية جاء مرتفعا
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ومستوى   المدرسة،  جنس  التعليمية،  ة  الختر  ، العلمي المؤهل  )الجنس،  ات  لمتغت  تعزى   
ً
إحصائيا دالة  فروق 

 .المدرسة(

ي  2017وأجرى علوان وكاظم )
( دراسة هدفت إلى تقييم علاقة إعادة هندسة العمليات الإدارية وأثرها ف 

العينة ) بلغت  ي مدينة بغداد، حيث 
الممتازة ف  الدرجة  ي عينة من فنادق 

المؤسسي ف  .  133التمت   
ً
 فندقيا

ً
( مديرا

 لجمع البيانات. وتوصلت ا
ً
ي والاستبانة أداة

خدم المنهج الوصف 
ُ
لدراسة إلى أن تطبيق إعادة هندسة العمليات  است

كت   على جودة الأداء
 .الإدارية يحقق مزايا متعددة، منها تحسي   فهم تفضيلات المستفيدين والتر

البدنية وعلوم  2018وهدفت دراسة صالح ) بية  التر ي كليات 
العمليات الإدارية ف  التعرف إلى واقع  ( إلى 

ي  
، وتكون المجتمع من أعضاء مجالس الكليات ف  ي المسجي

خدم المنهج الوصف 
ُ
ي الجامعات العراقية. است

الرياضة ف 
ي بغداد والمستنضية، وعددهم )

. وقد أظهرت النتائج  24جامعتر
ً
ي تطبيق العمليات  ( فردا

وجود فروق واضحة ف 
 .الإدارية بي   الكليات

( دراسة هدفت إلى الكشف عن واقع الممارسات الإدارية والفنية لدى  2019وأجرى عداوي وبطاينة )
، وبلغت   ي الارتباطي

خدم المنهج الوصف 
ُ
. است ي جودة الأداء المدرسي

ي محافظة صبيا وأثرها ف 
قائدات المدارس ف 

ئج ارتفاع مستوى الممارسات الإدارية  ( معلمة، وتم جمع البيانات باستخدام الاستبانة. وأظهرت النتا308العينة )
 .والفنية، ووجود علاقة طردية موجبة بينها وبي   جودة الأداء المدرسي 

دراسة هدفت إلى إجراء تحليل نقدي للدراسات  (Abubakar & Kapil, 2021) وطبق أبو بكر وكابيل
متعددة بيانات  قواعد  على  بالاعتماد   ، التنظيمي للأداء  الإدارية كمتطلبات  العمليات  حول   Google)  السابقة 

Scholar, Emerald, EBSCO, ScienceDirect  )  بقاء ي 
ف   
ً
حاسما  

ً
عاملا يُعد  الأداء  أن  النتائج  وأظهرت 

 لتحسي   الأداء التنظيمي 
ً
اتيجية والتسويقية، تمثل مفتاحا  .المنظمات، وأن العمليات الإدارية، خاصة الاستر

( ي  ي والمليجر القليونر العمليات 2022وهدفت دراسة  ي 
ية ف  البشر الكوادر  إلى واقع مشاركة  التعرف  إلى   )

، وتم توزيــــع   ي
خدم المنهج الوصف 

ُ
ي جمهورية مض العربية. است

بية والتعليم بمحافظة الغربية ف  ي مديرية التر
الإدارية ف 

 من الكوادر الإدارية. وأظهرت الن585استبانة على )
ً
تائج وجود درجة عالية من اهتمام المسؤولي   بمشاركة  ( فردا

ي مجالات التنمية  
ي العمليات الإدارية )التخطيط، التنظيم، التوجيه، الرقابة(، مقابل درجة منخفضة ف 

الكوادر ف 
 .الإدارية وتطوير الهياكل التنظيمية

 تعقيب على الدراسات السابقة 

من خلال الاطلاع على ملخصات الدراسات السابقة، يمكن التعقيب عليها من حيث الأهداف، والمنهج،  
ي 
 :وعينة الدراسة، وأداة الدراسة، والنتائج، وذلك على النحو الآنر

العمليات   :الأهداف − تطبيق  الكشف عن مستوى  أنها ركزت على  السابقة  الدراسات  من خلال  يتضح 
ي الأداء التنظيمي 

ي المؤسسات، وكذلك الكشف عن أثر تطبيق تلك العمليات ف 
 .الإدارية ف 

ي تطبيق الدراسة، واستخدام   :المنهج −
ي ف 
ي أغلبها، على استخدام المنهج الوصف 

ركزت الدراسات السابقة، ف 
 لجمع البيانات

ً
 .الاستبانة أداة

ي المؤسسات قيد الدراسة :عينة الدراسة −
ي الكادر الإداري أو التدريسي ف 

 .تمثلت عينة الدراسات السابقة ف 

 لجمع   :أداة الدراسة −
ً
ي الدراسات السابقة، فإن معظمها استخدم الاستبانة أداة

رغم تنوع أدوات الدراسة ف 
 .البيانات

ي الأداء التنظيمي للمؤسسات.   :نتائج الدراسة −
ي لتطبيق العمليات الإدارية ف  يتضح من النتائج الدور الإيجانر

ي صياغة  
وف  للدراسة،  النظري  الإطار  تكوين  ي 

ف  السابقة  الدراسات  الحالية على  الدراسة  اعتمدت  وقد 
 .مشكلة الدراسة وأسئلتها، كما تم الاستفادة من أساليب تحليل البيانات وعرض النتائج

ات العمليات   ي موضوعها، الذي يربط بي   جميع متغت 
ت الدراسة الحالية عن الدراسات السابقة ف  وقد تمت  

 لدى معلمي المرحلة الأساسية العليا، وهو ما لم تتناوله الدراسات 
ً
ي المدارس، وتحديدا

الإدارية والأداء التنظيمي ف 
السابق الدراسات  عن  الحالية  الدراسة  ت  تمت   بية  السابقة. كما  التر مديرية  مدارس  وهو  تطبيقها،  مكان  ي 

ف  ة 
ي سياق موضوع الدراسة الحالىي 

 ف 
ً
اء، الذي لم يُدرس سابقا  .والتعليم/لواء البتر
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 وأسئلتها   مشكلة الدراسة

المؤسسات  مختلف  ي 
ف  التعليمية  العملية  ي 

ف   
ً
ملحوظا  

ً
تطورا الماضية  السنوات  خلال  الأردن  شهدت 

ي المديرية الواحدة. ولما كانت العمليات  
ي مستوى الأداء التنظيمي بي   المدارس ف 

 ف 
ً
ا  كبت 

ً
التعليمية، إلا أن هناك فارقا

ي سب
، فإن البحث ف  ل تحسي   وتطوير ممارستها من قبل المعلمي   يُعد من  الإدارية من أبرز محاور الأداء التعليمي

ي تلك المدارس
ي قد تؤدي إلى رفع مستوى الأداء التنظيمي ف 

 .أهم العوامل التر

 ,Al-Zboon & Hasan ؛2000  ،الليمون  ؛ 2018 ،الرشايدة)  وقد أشارت العديد من الدراسات، مثل: 
إلى(2014 بوي، حيث    ،  التر التخطيط   

ً
الإدارية، خاصة للعمليات  المعلمي    ممارسة  ي 

ف  وجود مشكلات واضحة 
نتقد لعدم وجود التوجيه  

ُ
اف. كما ت ي المراقبة والإشر

وُجهت انتقادات للخطط لاستخدامها أساليب غت  علمية ف 
ي تخطيط وتنظيم أنشطة المدرسة والفصول الدراسية، مما يدل 

ي ف 
 مستمرة  المناسب والمهت 

ً
على أن هناك حاجة

المرتبط   المحتوى  التخطيط وتنفيذ  ي مجالىي 
 ف 
ً
، خاصة المعلمي   تعليم وتدريب  ي سياق 

الدراسي ف  المنهج  لدعم 
 .بالعمليات الصفية

 من طبيعة عملها، لوحظ أن معلمي المرحلة  
ً
 أساسيا

ً
وبعد اطلاع الباحثة على واقع الميدان، الذي يُعد ركنا

بية   التر مديرية  مدارس  من  العديد  ي 
ف  الإدارية  العمليات  ممارسة  ي 

ف   
ً
واضحا  

ً
ضعفا يعانون  العليا  الأساسية 

اء. ومن المعلوم أن معلمي هذه المرحلة يحظ هم  والتعليم/لواء البتر  لتأثت 
ً
ي معظم دول العالم؛ نظرا

ون باهتمام بالغ ف 
لما طرأ من   )المتوسطة والثانوية(. ونتيجة  اللاحقتي    المرحلتي    ي 

التعليم ف  الطلبة واتجاهاتهم نحو  ي مستقبل 
ف 

المصاحب   ي  التكنولوجر والتقدم  حديثة،  تدريس  وطرائق  مستجدات  وظهور  الأردن،  ي 
ف  المناهج  على  ات  تغيت 

،  للعملية ال ي العمليات الإدارية وطرائق ممارستها من قبل المعلمي  
بوية، أصبحت الحاجة ملحّة لإعادة النظر ف  تر

ي مرحلة التخطيط
 ف 
ً
   .خاصة

 أسئلة الدراسة 

ي الأسئلة التالية
 :وعليه، فإن مشكلة الدراسة تتمثل ف 

اء   .1 البتر والتعليم/لواء  بية  التر مديرية  مدارس  ي 
ف  العليا  الأساسية  المرحلة  معلمي  ممارسة  مستوى  ما 

؟    للعمليات الإدارية )التخطيط، التنظيم، التنفيذ، الرقابة( من وجهة نظر المعلمي  

؟  .2 اء من وجهة نظر المعلمي  
بية والتعليم/لواء البتر ي مدارس مديرية التر

 ما مستوى الأداء التنظيمي ف 

بي   ممارسة العمليات   (α ≤ 0.05) هل توجد علاقة ارتباطية ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة .3
اء والأداء   البتر والتعليم/لواء  بية  التر ي مدارس مديرية 

ف  العليا  الأساسية  المرحلة  قبل معلمي  الإدارية من 
ي تلك المدارس؟  

 التنظيمي ف 

ي مدارس   .4
هل توجد فروق ذات دلالة إحصائية بي   متوسطات استجابات معلمي المرحلة الأساسية العليا ف 

اء حول درجة ممارستهم للعمليات الإدارية )التخطيط، التنظيم، التنفيذ،   بية والتعليم/لواء البتر مديرية التر
ة؟   ي النوع والختر عزى إلى متغت 

ُ
 الرقابة( ت

 أهداف وأهمية الدراسة 

 أهداف الدراسة 

ي 
ي الآنر

ي هذه الدراسة إلى تحقيق عدد من الأهداف، تتمثل ف 
 :يهدف الباحث ف 

ات العمليات الإدارية والأداء التنظيمي  .1   .معرفة المفاهيم المتعلقة بمتغت 

اء   .2 بية والتعليم/لواء البتر ي مدارس مديرية التر
التعرف إلى مستوى ممارسة معلمي المرحلة الأساسية العليا ف 

  .للعمليات الإدارية

ي المدارس قيد الدراسة .3
  .التعرف إلى مستوى الأداء التنظيمي ف 

  .تحديد مستوى العلاقة بي   العمليات الإدارية والأداء التنظيمي  .4

 أهمية الدراسة 

ي 
 :للدراسة الحالية أهمية من الناحيتي   النظرية والتطبيقية، وذلك على النحو الآنر
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ي مفاهيم م:  الأهمية النظرية )العلمية( .1
 يتمثل ف 

ً
 نظريا

ً
ن الناحية النظرية، ستوفر الدراسة الحالية إطارا

بالمدارس،    
ً
ممثلة بوية،  التر المؤسسات  ي 

ف  التنظيمي  والأداء  بوية  التر العملية  ي 
ف  الإدارية  الممارسات 

ي مستوى الأداء الت
بوية، وبيان أهمية تلك الممارسات ف  ي العملية التر

. باعتبارها الركن الأساسي ف  نظيمي
ي حدود علم الباحثة–ويُعد هذا البحث  

ي تناولت العلاقة بي   ممارسة معلمي    –ف 
من الدراسات القليلة التر

  
ً
 مهما

ً
ي المدارس. كما تمثل الدراسة موردا

التنظيمي ف  العليا للعمليات الإدارية والأداء  المرحلة الأساسية 
الجامعات الأردنية والع ي 

النظرية وجانبها  للباحثي   من طلبة وأكاديميي   ف  ربية؛ للاستفادة من خلفيتها 
والأداء   الإدارية  العمليات  لتطوير  عليها  والبناء  العلاقة،  ذات  الدراسات  إعداد  ي 

ف  والتحليلىي  ي  المنهجر
بوي ي المجال التر

 .التنظيمي ف 

ي مساعدة المعلمي   على  :  الأهمية التطبيقية )العملية( .2
أما من الناحية التطبيقية، فستسهم الدراسة ف 

إيجاد حلول مناسبة لمشكلات ممارسة العمليات الإدارية بأبعادها )التخطيط، التنظيم، التنفيذ، الرقابة(، 
ي تطوير هذه العمليات بما يتو 

بوية على اتخاذ قرارات تسهم ف  ي الإدارة التر
افق  كما تساعد صانعي القرار ف 

 على الأداء التنظيمي  
ً
ي المرحلة الأساسية العليا، مما ينعكس إيجابا

مع متطلبات التعليم الحديثة، خاصة ف 
 .للمدارس الأردنية

 مصطلحات الدراسة 

 العمليات الإدارية 

أهدافها وإدارة مواردها   لتحقيق  المنظمات  تتبعها  ي 
التر والنظامية  المنهجية  الخطوات  من  هي سلسلة 

    .(Koontz, et al., 2018م )بكفاءة، وتشمل: التخطيط، والتنظيم، والتنفيذ، والرقابة، والتقيي
ً
عرّف إجرائيا

ُ
وت

ي  
اء من تخطيط وتنظيم وتنفيذ ورقابة ف  بية والتعليم/لواء البتر ي يقوم بها معلمو مدارس مديرية التر

بأنها الأعمال التر
العملية التعليمية، وتم قياسها من خلال المتوسطات الحسابية لفقرات أبعاد )التخطيط، التنظيم، التنفيذ، الرقابة(  

ي أداة الدراسة
 .ف 

 الأداء التنظيمي 

يشت  إلى مدى تحقيق المنظمة لأهدافها واستخدام مواردها بكفاءة، وتلبية توقعات أصحاب المصلحة،  
التنظيمية المستفيدين، والابتكار، والفعالية  الإنتاجية، ورضا  مثل:   

ً
أبعادا .  (Colquitt, et al., 2021)  ويشمل 

اء خلال العام   بية والتعليم/لواء البتر ي ينجزها معلمو مدارس مديرية التر
 بأنه محصلة أداء الأعمال التر

ً
ويُعرّف إجرائيا

  ، ، وتم قياسه من خلال المتوسطات الحسابية لفقرات أبعاد الأداء التنظيمي )التعلم والابتكار، أداء المعلمي   الدراسي
ي أداة الدراسة رضا الطلبة، أداء القيادة المدرسية(
 .ف 

 حدود الدراسة 

  .اقتض على دراسة ممارسة العمليات الإدارية وعلاقتها بالأداء التنظيمي  :الحد الموضوعي  −

ية −   .معلمو ومعلمات المرحلة الأساسية العليا :الحدود البشر

ي  −
ي من العام الدراسي  :الحد الزمان 

  .2024/ 2023الفصل الدراسي الثان 

ي  −
ي محافظة معان، الأردن :الحد المكان 

اء ف  بية والتعليم/لواء البتر  .مدارس مديرية التر

 الطريقة والإجراءات 

 منهج الدراسة 

؛   الارتباطي ي 
الوصف  المنهج  الباحثة  فيها  استخدمت  ي 

التر الميدانية  الدراسات  من  الحالية  الدراسة   
ّ
عد
ُ
ت

ي سعت من خلالها الباحثة  
لملاءمته لطبيعة مشكلة الدراسة، حيث يُعد هذا المنهج الأنسب للدراسة الحالية التر

ي مدارس
اء للعمليات    إلى تحديد واقع ممارسة معلمي المرحلة الأساسية العليا ف  بية والتعليم/لواء البتر مديرية التر

 إلى الكشف عن العلاقة بي   العمليات الإدارية والأداء  
ً
الإدارية، وكذلك تحديد مستوى الأداء التنظيمي فيها، إضافة

ي المدارس قيد الدراسة
 .التنظيمي ف 
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 فرضيات الدراسة 

الرئيسة − المرحلة   (: H0) الفرضية  معلمي  ممارسة  بي    إحصائية  دلالة  ذات  ارتباطية  علاقة  توجد  لا 
ي تلك  

اء للعمليات الإدارية والأداء التنظيمي ف  بية والتعليم/لواء البتر ي مدارس مديرية التر
الأساسية العليا ف 

 .(α ≤ 0.05) المدارس عند مستوى دلالة

 :وتنبثق عنها الفرضيات الفرعية التالية

− H0-1  :  لا توجد علاقة ارتباطية ذات دلالة إحصائية بي   درجة ممارسة معلمي المرحلة الأساسية العليا
اء للعمليات الإدارية والأداء التنظيمي عند مستوى دلالة بية والتعليم/لواء البتر ي مدارس مديرية التر

 α) ف 
≤ 0.05 .) 

− H0-2 :لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة (α ≤ 0.05)  بي   متوسطات تقديرات أفراد
عزى لاختلاف النوع الاجتماعي )ذكور/إناث(

ُ
ي ممارسة العمليات الإدارية ت

 .عينة الدراسة ف 

− H0-3 :لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة (α ≤ 0.05)  بي   متوسطات تقديرات أفراد
ة التعليمية عزى لاختلاف الختر

ُ
ي ممارسة العمليات الإدارية ت

 .عينة الدراسة ف 

 مجتمع الدراسة 

بية   التر مديرية  مدارس  ي 
ف  العليا  الأساسية  المرحلة  معلمي ومعلمات  جميع  من  الدراسة  مجتمع  تكوّن 

الدراسي   العام  من  ي 
الثان  الدراسي  الفصل  خلال  معان،  محافظة  ي 

ف  اء  البتر والبالغ  2024/ 2023والتعليم/لواء   ،
 ومعلمة168عددهم )

ً
 .( معلما

 عينة الدراسة 

ثامبسون ستيفن  معادلة  تطبيق  تم  الدراسة،  مجتمع  من  الملائم  العينة  حجم  على   للحصول 
(Thompson, 2002)  ي

 :على النحو الآنر

n = (N × Z² × p × (1 − p)) ÷ [e² × (N − 1) + Z² × p × (1 − p)] 

 :حيث

= n  حجم العينة 

= N  حجم مجتمع الدراسة 

= p  ( 0.5نسبة المجتمع ) ، وذلك لإعطاء أكتر حجم ممكن للعينة 

= Z²( 0.95قيمة مربــع كاي عند درجة حرية واحدة ومستوى ثقة )، (3.841) وتساوي 

= e (0.05) هامش الخطأ 

ي المعادلة أعلاه )معادلة  
 ومعلمة. وبناءً  117(، بلغ حجم العينة المطلوب )1وبعد التعويض ف 

ً
( معلما

بعدت )130عليه، تم توزيــــع )
ُ
بعدت استبانتان 11( استبانة، واست

ُ
( استبانة لعدم تعبئتها بشكل مناسب، ثم است

ي للعينة
 .(117) إضافيتان للحصول على الحجم النهان 

 وصف عينة الدراسة

( الجدول  بية  1يبي    التر مديرية  مدارس  ي 
ف  العاملي    والمعلمات  المعلمي    من  الدراسة  عينة  توزيــــع   )
ة( ، سنوات الختر ات الدراسة: )النوع، المؤهل العلمي اء، حسب متغت   .والتعليم/لواء البتر

ة.   (: توزي    ع 1جدول )  ، وسنوات الختر راسة من المعلمير  والمعلمات حسب النوع، المؤهل العلمي
ّ
 أفراد عينة الد

ات   النسبة المئوية )%(  العدد  فئات المتغتر  المتغتر

 النوع 

 57 67 ذكر 

 43 50 أنتر 

 100 117 المجموع 

 10 12 دبلوم المؤهل العلمي 
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 68 80 بكالوريوس

 22 25 دراسات عليا 

 100 117 المجموع 

ة   سنوات الختر

 14 17 سنوات   5أقل من  

 60 70 سنوات  10إلى  5من  

 26 30 سنوات   10أكتر من    

 100 117 المجموع 

ي الجدول ) 
%(،  57( يُلاحظ أن العدد الأكتر من العينة هم من فئة الذكور بنسبة ) 1من خلال توزيــــع العينة ف 

%(، وبالنسبة للمؤهل العلمي فقد كان العدد الأكتر من درجة البكالوريوس وبلغت نسبتهم  43بينما بلغت نسبة الإناث ) 
)من  أما  %(،  68)  المتوسطة  ة  الختر ذوي  من  العينة هم  من  الأكتر  العدد  أن  يُلاحظ  ة  الختر لسنوات  إلى    5بالنسبة 

 (. % 60) سنوات( وقد بلغت نسبتهم  10

 أداة الدراسة 

 مقياس أداة الدراسة 

قامت الباحثة بمراجعة الأدبيات والدراسات السابقة ذات الصلة، حيث تم تصميم استبانة لتحقيق هدف  
 :الدراسة، وقد تضمنت الاستبانة جزأين 

ة   علىالجزء الأول: ويشتمل   − ، وسنوات الختر : النوع، والمؤهل العلمي  .البيانات الأولية لأفراد عينة الدراسة، وهي

، فيحتوي على )  ي
 :( فقرة موزعة على مجالي   رئيسي   34أما الجزء الثان 

: التخطيط، والتنظيم، والتنفيذ، والرقابة، وقد   − المجال الأول: العمليات الإدارية، ويتضمن أربعة أبعاد هي
 .( فقرة16( فقرات، ليصبح مجموع فقرات هذا المجال )4اشتمل كل بُعد على )

، ورضا الطلبة،   − : التعلم والابتكار، وأداء المعلمي   ، ويتضمن أربعة أبعاد هي : الأداء التنظيمي ي
المجال الثان 

 .( فقرة18وأداء القيادة المدرسية، وبمجموع )

( على مقياس التدرج الخماسي )لا أوافق بشدة، لا أوافق،   ويعتمد مقياسا )العمليات الإدارية والأداء التنظيمي
عطيت الدرجات ) 

ُ
ي حالة الفقرات الموجبة،  5،  4،  3،  2،  1غت  متأكد، أوافق، أوافق بشدة(، حيث أ

( على التوالىي ف 
ي حالة الفقرات السالبة 

 .والعكس ف 

 ( الجدول  إليها  2ويبي    الرجوع  تم  ي 
التر والدراسات  مجال،  بكل  الخاصة  الفقرات  وعدد  الأداة،  مجالات   )

 )  .لاستخراج مجالات وفقرات مجالىي )العمليات الإدارية والأداء التنظيمي

ات الدراسة وأبعادها   : ( 2جدول )   متغتر

 الدراسات السابقة  عدد الفقرات  البعد  المجال 

 4 التخطيط  العمليات الإدارية 
ي ) 

 ( 2013،  السامران 
 ( 2018عبد الرحمن،  ) 

  

 — 4 التنظيم 

 — 4 التنفيذ 

 — 4 الرقابة 

 ( 2016)جمعة،   5 التعلم والابتكار  الأداء التنظيمي 
 ( 2012)سلمان،  
 ( 2018)صالح،  
( 2021)ريماوي،    

 — 4 أداء المعلمي   

 — 4 رضا الطلبة 

 — 5 المدرسية   أداء القيادة 

 صدق وثبات أداة الدراسة 

 : خرِاج صدق وثبات أداة الدراسة قبل تطبيقها على عينة الدراسة الأصلية كما يلىي
ُ
 تم است

 ) مير 
ّ
 الصدق الظاهري )صدق المحك

ي الجامعات الأردنية  10للتأكد من صدق الأداة بصورتها الأولية عُرِضت على ) 
مي   من أصحاب الاختصاص ف 

ّ
( محك

للبعد، وطريقة صياغة الفقرات، وأي ملاحظات أخرى    الفقرة   ملائمة اللغوية،   السلامة التعديلات اللازمة، من حيث  لإجراء 



Journal pre-proofs 

حاتهم، وإجراء التعديلات  يرونها مناسبه.   ، قامت الباحثة بدراسة تعديلاتهم ومقتر مي  
ِّ
سخ الأداة من المحك

ُ
وبعد إعادة ن

ورية، ولم يتم حذف أيٍ من الفقرات   ي أداة    الواردة الض 
 . الدراسة ف 

راسة ) 
ّ
ي لأداة الد

 ( Constructive Validityصدق البناء التكوين 

بّقت أداة الدراسة على عينة استطلاعية من    الدراسة بعد الانتهاء من إجراءات تحكيم أداة  
ُ
، ط من قبل المحكمي  

اء، ومن  30مجتمع الدراسة ومن خارج عينتها، اشتملت على )  بية والتعليم/ لواء البتر  ومعلمة من مدارس مديرية التر
ً
( معلما

سون )  ي باستخدام معامل ارتباط بت 
(، حيث تم  Pearson Correlationثم استخراج معاملات صدق البناء التكويت 

حساب صدق الاتساق الداخلىي لكل عبارة من العبارات مع الدرجة الكلية للبعد الواردة فيه، كما تم التأكد من صدق البناء  
 لذلك 

ٌ
 : لأبعاد أداة الدراسة، وفيما يلىي توضيح

 صدق الاتساق الداخلىي 

سون   بت  ارتباط  معامل  باستخدام  الداخلىي  الاتساق  صدق  معاملات  استخراج   Pearson) تم 
Correlation ،)    ي قياس البعد الواردة  فقره  بي   كل

من الفقرات مع البعد الواردة فيه، لإظهار مدى اتساق العبارات ف 
 ( قيم معاملات الارتباط لفقرات كل بعد من أبعاد أداة الدراسة. 3. ويبي   الجدول ) فيه

قيم معاملات الارتباط لقياس مدى الاتساق الداخلىي لعبارات أداة الدراسة، مع الدرجة الكلية للبعد  :  ( 3جدول ) 
 الواردة فيه 

 العمليات الإدارية

 الرقابة التنفيذ  التنظيم  التخطيط 

 رقم 
 العبارة 

 معامل 
 الارتباط 

 رقم 
 العبارة 

 معامل 
 الارتباط 

 رقم 
 العبارة 

 معامل 
 الارتباط 

 رقم 
 العبارة 

 معامل 
 الارتباط 

1 684**.0 1 0.787** 1 0.780** 1 0.658** 

2 658**  .0 2 0.710** 2 0.457** 2 0.464** 

3 0.509** 3 0.574** 3 0.409** 3 0.458** 

4 0.754** 4 0.680** 4 0.651** 4 0.624** 

 الأداء التنظيمي 

 أداء القيادة المدرسية  رضا الطلبة  أداء المعلمير   التعلم والابتكار 

 رقم
 العبارة

 معامل
 الارتباط 

 رقم
 العبارة

 معامل
 الارتباط 

 رقم
 العبارة

 معامل
 الارتباط 

 رقم
 العبارة

 معامل
 الارتباط 

1 0.474** 1 0.568** 1 0.452** 1 0.686** 

2 0.596** 2 0.784** 2 0.621** 2 0.546** 

3 0.489** 3 0.508** 3 0.446** 3 0.689** 

4 0.654** 4 0.565** 4 0.713** 4 0.768** 

5 o.698**     5 0.6603** 

ا عند مستوى الدلالة )   (. α    =0.01** معامل الارتباط دال إحصائيًّ

ي الجدول ) 
( إلى أن قيم معاملات الارتباط لفقرات  3تشت  النتائج المتعلقة باتساق عبارات أبعاد أداة الدراسة ف 

 عند مستوى دلالة ) 
ً
(، مما يشت  إلى مناسبة هذه الفقرات لقياس الأبعاد  α    =0.01بعدي الدراسة كانت دالة إحصائيا

 المخصصة لها. 

ي لأبعاد أداة الدراسة 
 الصدق البنان 

سون   ي لأبعاد أداة الدراسة قامت الباحثة بحساب معاملات الارتباط بت 
 Pearson) للتحقق من الصدق البنان 

Correlation  )  ي الأداة، وكذلك بي   كل بعد من الأبعاد مع الدرجة الكلية للأداة، وقد بلغت قيم
بي   الأبعاد الأربعة ف 
ي الجدول ) 

 (. 4معاملات الارتباط كما ف 

 ( قيم معاملات الارتباط بير  محاور كل مقياس، وبير  كل بعد مع الدرجة الكلية للمقياس 4جدول ) 

 العمليات الإدارية

 الرقابة التنفيذ  التنظيم  التخطيط  محاور الأداة 
 الأداة 
 )  )الكلىي

 **0.821 **0.757 **0.657 **0.716 1 التخطيط 
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 **0.876 **0.867 **0.626 1  التنظيم 

 **0.765 **0.562 1   التنفيذ 

 **0.825 1    الرقابة 

 الأداء التنظيمي 

 رضا الطلبة  أداء المعلمير   التعلم والابتكار  محاور الأداة 
أداء القيادة  
 المدرسية 

 الأداة 
 )  )الكلىي

 **0.866 **0.657 **0.659 **0.836 1 التعلم والابتكار

 **0.834 **0.590 **0.568 1  أداء المعلمي   

 **0.598 **0.625 1   رضا الطلبة 

 **0.789 1    أداء القيادة المدرسية 

ا عند مستوى الدلالة )   (. α   =0.01** معامل الارتباط دال إحصائيًّ

ي محور "العمليات الإدارية"  قد  4يُلاحظ من الجدول ) 
( أن قيم معاملات الارتباط بي   أبعاد أداة الدراسة ف 

" ما بي    0.867( و) )0.562تراوحت ما بي     ي محور " الأداء التنظيمي
  αوبدلالة إحصائية ) ،  0.836)( و ) )0.568( وف 

وفيما يتعلق بمعاملات الارتباط  أبعاد كل محور فيما بينها،  ( لكل منها، مما يشت  إلى وجود اتساق واتفاق بي    0.01= 
الكلية للمحور، فقد تراوحت هذه القيم ما بي   )   0.876)و )  0.765)بي   كل بُعد من الأبعاد الأربعة مع الدرجة 

، وهذه القيم دالة    (0.866)و    0.598)بالنسبة لمحور العمليات الإدارية، وبي   ) التنظيمي بالنسبة لمحور الأداء 
( ا عند مستوى دلالة  العمليات   (،α    =0.01إحصائيًّ لقياس محوري:  الدراسة مناسبة  أداة  أبعاد  مما يشت  إلى أن 

ي مدارس مديرية  
بية والتعليم/ لواء الالإدارية و الأداء التنظيمي لدى معلمي المرحلة الأساسية العليا ف  اء التر  بتر

 ثبات أداة الدراسة 

راسة ولأبعاد كل  
ّ
خرِجت معاملات الثبات لأداة الد

ُ
راسة، است

ّ
ي لأداة الد

بعد التحقق من صدق البناء التكويت 
ي الجدول )   (، Cronbach's alpha) محور باستخدام معادلة ألفا كرونباخ  

 (. 5وكانت النتائج كما هو موضح ف 

 ( معاملات الثبات لأداة الدراسة وأبعادها باستخدام معادلة ألفا كرونباخ 5جدول ) 

 الأبعاد  البعد 
معامل ألفا  
 كرونباخ

 الأبعاد  
معامل ألفا  
 كرونباخ

 العمليات الإدارية 

  **0.958 التخطيط 
 
الأداء  
 التنظيمي 

 **0.882 التعلم والابتكار

 **0.858 أداء المعلمي    **0.951 التنظيم 

 **0.829 رضا الطلبة  **0.947 التنفيذ 

 **0.953 الرقابة 
أداء القيادة  
 المدرسية 

0.855** 

  ) (   **0.968 الأداة )الكلىي  0.934** الأداة )الكلىي

ي الجدول ) 
( إلى أن معاملات الثبات لأداة الدراسة وأبعادها كانت مرتفعة ومناسبة لأغراض  5تشت  النتائج ف 

(، كما  0.968(. وقد بلغت قيمة معامل الثبات لمحور العمليات الإدارية ) 0.60الدراسة الحالية، حيث إنها تزيد عن ) 
(، بينما بلغت قيمة معامل الثبات لبعد الأداء  0.958( و) 0.947تراوحت قيم معاملات الثبات لهذا المحور ما بي   ) 

 .(0.882)( و 0.829(، وتراوحت قيم معاملات الثبات لأبعاده ما بي   ) 0.934التنظيمي ) 

وبعد التأكد من صدق وثبات الأداة، أصبحت الباحثة على يقي   من صلاحية الأداة لإجراء تحليل البيانات  
 .والإجابة عن أسئلة الدراسة 

 الدراسة ومناقشتها  نتائج

ي مدارس مديرية  :  النتائج المتعلقة بالسؤال الأول 
ما مستوى ممارسة معلمي المرحلة الأساسية العليا ف 

اء للعمليات الإدارية )التخطيط، التنظيم، التنفيذ، الرقابة( بية والتعليم/لواء البتر عن هذا السؤال، تم    ة؟ للإجابالتر
إيجاد المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لكل بُعد من أبعاد العمليات الإدارية، وكذلك لمقياس العمليات  

ي الجدول  الإدارية ككل  
. ولتصنيف مستوى العمليات الإدارية بدلالتها الكلية إلى ثلاثة مستويات (6)كما هو موضح ف 

 :)منخفض، متوسط، مرتفع(، فقد تم اعتماد المعادلة الآتية

 طول الفئة = )الحد الأعلى للمقياس − الحد الأدن  للمقياس( ÷ عدد المستويات
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: ( إلى نهاية كل فئة، 1.33ومن ثم إضافة الجواب ) ي
 ة وبذلك يصبح معيار الحكم على النحو الآنر

 (.  2.33أقل من -1.00درجة منخفضة من ) -

  3.67) أقل من-2.33درجة متوسطة من ) -

 (. 5.00-3.68درجة مرتفعة من ) -

 المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لأبعاد العمليات الإدارية  : (6جدول )

ي  المجال   المستوى  الانحراف المعياري  المتوسط الحسانر

 متوسط  0.67 3.64 التخطيط 

 متوسط  0.75 3.57 التنفيذ 

 متوسط  0.73 3.48 التنظيم 

 متوسط  0.74 3.45 الرقابة 

 )  متوسط  0.72 3.53 العمليات الإدارية )الكلىي

أن مستوى ممارسة العمليات الإدارية لدى أفراد عينة الدراسة على مقياس العمليات   (6)يوضح الجدول  
ي ) ، حيث بلغ المتوسط الحسانر

ً
( كان متوسطا (، وقد أحل بُعد  0.722) (، والانحراف المعياري3.54الإدارية )الكلىي

ي )  التخطيط  تيب الأول بمتوسط حسانر ي التر
تيب  0.647(، وبانحراف معياري )3.65ف  ي التر

(، وجاء بُعد الرقابة ف 
ي )  (، وقد جاء كل منهما بمستوى متوسط. 0.74( وبانحراف معياري )3.45الأخت  بمتوسط حسانر

ي النتائج المتعلقة بالسؤال  
ي   الأداءمستوى واقع  )ما    : الثان 

بية والتعليم/ لواء  التنظيمي ف  مدارس مديرية التر
اء(؟  للإجابة عن هذا السؤال تم إيجاد المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لكل بُعد من أبعاد الأداء  البتر
ي الجدول  ككل التنظيمي   ، وكذلك لمقياس الأداء التنظيمي 

 (. 7)كما هو موضح ف 

 التنظيمي  المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لأبعاد الأداء : (7جدول )

ي  المجال   المستوى  الانحراف المعياري  المتوسط الحسانر

 مرتفع  0.56 4.12 أداء القيادة المدرسية 

 مرتفع  0.66 3.98 التعلم والابتكار

 مرتفع  0.73 3.92 رضا الطلبة 

 متوسط  0.82 3.64 أداء المعلمي   

(  الأداء  مرتفع  0.62 3.91 التنظيمي )الكلىي

بية والتعليم/ لواء    أن مستوى الأداء التنظيمي   (7)يوضح الجدول   ي مدارس مديرية التر
اء منف  وجهة    البتر

ي )  الدراسةنظر أفراد عينة   ، حيث بلغ المتوسط الحسانر
ً
(، وقد أحل  0.62)  (، والانحراف المعياري3.91كان مرتفعا

ي )  أداء القيادة المدرسية بُعد   تيب الأول بمتوسط حسانر ي التر
(، وبمستوى مرتفع 0.56(، وبانحراف معياري )4.12ف 

ي ) تيب الأخت  بمتوسط حسانر ي التر
 (، وبمستوى متوسط. 0.82( وبانحراف معياري )3.64وجاء بُعد أداء المعلمي   ف 

 ≥ αالسؤال الثالث: هل توجد علاقة ارتباطيه ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة  بالنتائج المتعلقة  
بية والتعليم/  ( بي   ممارسة العمليات الإدارية من قبل  )0.05 ي مدارس مديرية التر

معلمي المرحلة الأساسية العليا ف 
اء   سون(   والأداء التنظيمي لدى تلك المدارس؟لواء البتر للإجابة عن هذا السؤال تم استخدام معامل الارتباط )بت 

ي جدول )العمليات الإدارية والأداء التنظيمي  بي   درجات أفراد عينة الدراسة على مقياسي 
 (. 8كما هو موضح ف 

 العمليات الإدارية والأداء التنظيمي معاملات الارتباط بير  درجات أفراد العينة على مقياسي : (8جدول )

(  أداء القيادة المدرسية  رضا الطلبة  أداء المعلمير   التعلم والابتكار    الأداء التنظيمي )الكلىي

 **0.841 0.564** **0.654 **0.836 **0.673 العمليات الإدارية 

 (  0.01** دالة عند مستوى ) 

 عند مستوى دلالة )  (8)يبي   الجدول  
ً
( بي   درجات أفراد  0.01وجود علاقة طردية موجبة ودالة إحصائيا

( ودرجاتهم على مقياس الأداء التنظيمي بأبعاده ) التعلم والابتكار، عينة الدراسة على مقياس العمليات الإدارية )الكلىي
، رضا الطلبة، أداء القيادة المدرسية(.   أداء المعلمي  
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ارتباطيه ذات  علاقة توجدالقائلة: "لا    (H0-1)وبناءً علة هذه النتيجة نرفض الفرضية العدمية الأولى  
ي مدارس  

العليا ف  اء دلالة إحصائية بي   درجة ممارسة معلمي المرحلة الأساسية  البتر بية والتعليم/لواء    مديرية التر
ي تلك المدارس عند مستوى دلالة )

-Ha)" ونقبل الفرضية البديلة )α ≤ 0.05للعمليات الإدارية والأداء التنظيمي ف 
ي مدارس   علاقة  القائلة: "توجد  1

ارتباطيه ذات دلالة إحصائية بي   درجة ممارسة معلمي المرحلة الأساسية العليا ف 
اء بية والتعليم/لواء البتر ي تلك المدارس عند مستوى دلالة )  مديرية التر

 ≥ αللعمليات الإدارية والأداء التنظيمي ف 
0.05 " 

معلمي  السؤال الرابع: هل توجد فروق ذات دلالة إحصائية بي   متوسطات استجابات  بالنتائج المتعلقة  
بية والتعليم/ لواء   ي مدارس مديرية التر

اء حولالمرحلة الأساسية العليا ف  درجة ممارستهم للعمليات الإدارية    البتر
ة؟الرقابة(    -التنفيذ  -التنظيم  -)التخطيط ي النوع والختر للكشف عن دلالة الفروق بي   متوسط    يُعزى إلى متغت 

تم استخدام اختبار )ت( للعينات المستقلة    العمليات الإداريةإناث( على مقياس  -درجات أفراد عينة الدراسة )ذكور
(independent samples- T test )  ي الجدول

  (. 9) كما هو موضح ف 

نتائج اختبار "ت " لدلالة الفروق بير  متوسط درجات الذكور والإناث من أفراد عينة الدراسة على  :  (9جدول )
 مقياس العمليات الإدارية 

 البُعد 
النوع  

 الاجتماعي 
 المتوسط  العدد 

فرق 
 المتوسطات 

درجات  
 الحرية

 الاحتمالية  قيمة "ت"
اتجاه 
 الدلاله

 التخطيط 
 3.66 67 ذكور

 غت  دالة  0.176 1.355 115 0.0199
 3.64 50 إناث

 التنظيم 
 3.30 67 ذكور

 دالة  0 3.647 115 0.2022
 3.50 50 إناث

 التنفيذ 
 3.46 67 ذكور

 دالة  0.007 2.729 115 0.1037
 3.56 50 إناث

 الرقابة 
 3.34 67 ذكور

 دالة  0.027 2.219 115 0.1001
 3.44 50 إناث

العمليات الإدارية  
 )  )الكلىي

 3.47 67 ذكور
  115 2.737 0.006 

 دالة 

 3.51 50 إناث 

 بي   متوسط درجات فئة الذكور ومتوسط درجات فئة 9يوضح الجدول )
ً
( وجود فروق دالة إحصائيا

(، وكذلك   لأبعاده )التنظيم، التنفيذ،    بالنسبةالإناث من أفراد عينة الدراسة على مقياس العمليات الإدارية )الكلىي
 بي   متوسط درجات فئة الذكور ومتوسط درجات والرقابة

ً
( ولصالح فئة الإناث، بينما لا يوجد فروق دالة إحصائيا

ي بعد )التخطيط(.  
 فئة الإناث من أفراد عينة الدراسة ف 

الثانية   العدمية  الفرضية  نرفض  النتيجة  "   (H0-2)وبناءً على هذه  لا توجد فروق ذات دلالة    القائلة: 
ي ممارسة العمليات الإدارية  α ≤ 0.05إحصائية عند مستوى دلالة )

( بي   متوسطات تقديرات أفراد عينة الدراسة ف 
 لاختلاف النوع الاجتماعي )ذكور

ً
القائلة: "توجد فروق ذات دلالة    Ha-2)" ونقبل الفرضية البديلة ) إناث(  - تبعا

ي ممارسة العمليات الإدارية  α ≤ 0.05إحصائية عند مستوى دلالة )
( بي   متوسطات تقديرات أفراد عينة الدراسة ف 

 لاختلاف النوع الاجتماعي )ذكور
ً
 إناث(" - تبعا

 لمتغت     العمليات الإداريةوللكشف عن دلالة الفروق بي   متوسطات درجات أفراد عينة الدراسة حول  
ً
تبعا

ة  لحساب معامل "  (ONE WAY-ANOVA)، فقد تم استخدام اختبار تحليل التباين الأحادي التعليميةالختر
F  ي الجدول  "، وجاءت النتائج

 (. 10)كما هو موضح ف 
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نتائج اختبار تحليل التباين الأحادي لدلالة الفروق بير  متوسطات استجابات أفراد عينة الدراسة    (: 10)جدول  
ة  ي متغتر العمليات الإدارية بحسب متغتر الختر

 
 ف

 
مجموع  
 المربعات 

درجة  
 الحرية

مرب  ع  
 المتوسطات 

 الاستنتاج  الاحتمالية  Fمعامل 

 التخطيط 

 0.616 3 1.847 بي   المجموعات 

 0.576 114 79.521 داخل المجموعات  غت  دالة  0.365 1.069

  117 81.368 المجموع 

 التنظيم 

 1.534 3 4.603 بي   المجموعات 

 0.395 114 54.547 داخل المجموعات  غت  دالة  0.11 1.002

  117 59.15 المجموع 

 التنفيذ 

 0.278 3 0.835 بي   المجموعات 

 0.551 114 76.064 داخل المجموعات  غت  دالة  0.679 0.505

  117 76.899 المجموع 

 الرقابة 

 0.245 3 0.856 بي   المجموعات 

 0.523 114 64.432 داخل المجموعات  غت  دالة  0.612 0.534

  117 65.288 المجموع 

العمليات الإدارية  
 )  )الكلىي

 0.310 3 0.931 بي   المجموعات 

 0.333 114 45.941 داخل المجموعات  غت  دالة  0.427 0.933

  117 46.873 المجموع 

 (     0.05*دالة عند مستوى )

الجدول   من  ي    (10)يتضح 
ف  الدراسة  عينة  أفراد  درجات  بي   متوسط   

ً
إحصائيا دالة  فروق  عدم وجود 

 العمليات الإدارية بشكلٍ عام، وكذلك بالنسبة لأبعادها )التخطيط، التنظيم، التنفيذ،  
ً
لمتغت  سنوات    الرقابة( تبعا

ة التدريسية.   الختر

الثالثة   العدمية  الفرضية  نقبل  النتيجة  هذه  على  "  (H0-3)وبناءً  دلالة  القائلة:  ذات  فروق  توجد  لا 
ي ممارسة العمليات الإدارية  α ≤ 0.05إحصائية عند مستوى دلالة )

( بي   متوسطات تقديرات أفراد عينة الدراسة ف 
ة التعليمية(.   لاختلاف )الختر

ً
 تبعا

ي مدارس مديرية  
العليا ف  الأساسية  المرحلة  أن مستوى ممارسة معلمي  الأول  السؤال  نتائج  يتضح من 

أن جميع   إلى  ذلك  يُعزى  وقد  متوسط.  بمستوى  جاء  عام  بشكل  الإدارية  للعمليات  اء  البتر والتعليم/لواء  بية  التر
ي هذه المرحلة بممارسة العمليات الإدارية على ال 

ام  المعلمي   لا يقومون ف  وجه المطلوب، ولعل بعضهم يرى أن الالتر 
ي هذه المرحلة أقل مقارنة بالمراحل اللاحقة، كما أنها تمنح المعلم درجة أكتر من الحرية  

بمعايت  العملية التعليمية ف 
 .مقارنة بالمراحل الأخرى

ه على الابتكار والإبداع، والتعلم   العليا يركز على تنمية تفكت  الطالب، وتحفت   فمعلم المرحلة الأساسية 
ه على تطبيق   اء القابل للنقد، ومهارة حل المشكلات، وهذا قد يقلل من تركت  

ّ
، وإكسابه مهارات الحوار البن ي

التعاون 
 .مراحل العمليات الإدارية بالشكل الكامل

بية  2014وتتفق هذه النتيجة مع دراسة أبو سمرة وآخرين ) ي أظهرت أن مستوى ممارسة مديري التر
(، التر

ي أظهرت أن مستوى ممارسة  2019والتعليم جاء بدرجة متوسطة، بينما تختلف مع دراسة عداوي وبطاينة )
(، التر

 
ً
 .قائدات المدارس للممارسات الإدارية والفنية جاء مرتفعا

العليا، فقد تبي   من   ي تضم المرحلة الأساسية 
ي المدارس التر

التنظيمي ف  أما فيما يتعلق بمستوى الأداء 
ام مكونات هذه   وجهة نظر معلمي هذه المرحلة أن مستوى الأداء التنظيمي فيها مرتفع. وقد يُعزى ذلك إلى التر 

 من نظام العملية التعليمية  المدارس )الإدارية والتعليمية والتعلمية( بمعايت  جودة الأداء،  
ً
 أساسيا

ً
ي أصبحت جزءا

التر
ي  
تبت  على  ركزت  ي 

والتر  ، العلمي والبحث  العالىي  التعليم  ووزارة  والتعليم  بية 
التر وزارة  لأنظمة   

ً
وفقا الأردن  ي 

ف 
ز الدور التفاعلىي للطالب داخل الغرف الصفية، وتعزز التفكت  الإ  تر

ُ
ي ت
ي التعليم، التر

اتيجيات الحديثة ف  بداعي الاستر
 .والنقدي، والقدرة على حل المشكلات
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اتيجيات: التعلم النشط، والتعلم المقلوب الذي يعتمد بشكل أساسي على التعلم   ومن أبرز هذه الاستر
ام بمعايت  إدارة الجودة الشاملة من    

ها. وبناءً على ذلك، أصبح الالتر اتيجية حل المشكلات وغت 
، واستر ي

ون  الإلكتر
ي الأردن، باعتبارها 

ي المؤسسات التعليمية ف 
 .من أولوياتها الرئيسة المبادئ الأساسية ف 

( النتيجة مع دراسة عداوي وبطاينة  لدى  2019وتتفق هذه  المدرسي  الأداء  أن مستوى  أثبتت  ي 
التر  ،)

 .قائدات المدارس جاء بمستوى مرتفع

العمليات الإدارية بشكل عام،   المعلمي   والمعلمات حول  ي استجابات 
النتائج وجود فروق ف  بينت  كما 

ي )التنظيم، التنفيذ، والرقابة(، ولصالح الإناث. وهذا يشت  إلى أن المعلمات يمارسن  
وكذلك حول أبعادها المتمثلة ف 

إلى ذلك  يُعزى  وقد   . المعلمي   من  أعلى  بدرجة  الإدارية  العملية  العمليات  بمعايت   ام   
للالتر  

ً
ميلا أكتر  الإناث  أن   

امهن بتنظيم الخطط التعليمية وتنفيذها، والرقابة على تطبيقها بشكل أدق ي التر 
 .التعليمية، ويظهر ذلك ف 

ي بعد التخطيط، وذلك  
 ذات دلالة إحصائية بي   المعلمي   والمعلمات ف 

ً
ظهر النتائج فروقا

ُ
ي المقابل، لم ت

ف 
يظهر   بينما  الأحيان،  أغلب  ي 

ف  عليه  ومتفق  متقارب  إطار  وفق  التدريسية  الخطط  بإعداد  يقوم  منهما   
ً
لأن كلا

ي كيفية التنفيذ والرقابة، وهو ما تتمت   فيه المعلما
 .ت بدرجة أعلىالاختلاف ف 

ي تقديراتهم حول ممارسة العمليات  
ة بي   أفراد عينة الدراسة لا يؤثر ف  كما أظهرت النتائج أن اختلاف الختر

  
ً
ة، يمارس العمليات الإدارية بمستوى متقارب، نظرا ة طويلة أو قصت  الإدارية، مما يدل على أن المعلم، سواء ذو ختر

ي المدارس
 .لتوحيد المعايت  المهنية ف 

ي ممارسة  
ة الطويلة ف  ة على ذوي الختر ة القصت  ي هذا السياق، قد يتفوق بعض المعلمي   ذوي الختر

وف 
ام بتعليمات الإدارة   ، والالتر  ي

ام المهت  العمليات الإدارية، حيث إن درجة الممارسة قد تتأثر بعوامل أخرى، مثل الالتر 
ها  .المدرسية، ومستوى الدافعية، وغت 

( أبو سمرة وآخرين  النتيجة مع دراسة  ي أظهرت عدم وجود فروق ذات دلالة  2014وتتفق هذه 
التر  ،)

ة التعليمية، بينما تختلف معها   لمتغت  الختر
ً
 .يتعلق بمتغت  الجنس فيما إحصائية تبعا

كما أظهرت النتائج وجود علاقة طردية موجبة بي   ممارسة العمليات الإدارية من قبل معلمي المرحلة  
ي تلك المدارس  

اء )متغت  مستقل(، والأداء التنظيمي ف 
بية والتعليم/لواء البتر ي مدارس مديرية التر

الأساسية العليا ف 
 .ارية يؤدي إلى رفع مستوى الأداء التنظيمي )متغت  تابع(. وهذا يدل على أن تحسي   ممارسة العمليات الإد

بوية،   التر للأهداف  ومحققة  واضحة  خطط  وضع  على  يركز  الذي  الفعّال  التعليمي  التخطيط  إن  إذ 
، إضافة إلى الرقابة والتقويم المستمر،   والتنظيم الجيد للموارد والخطط، والتنفيذ السليم لها من قبل المعلمي  

، والتحصيل الأكاديمي للطلبة، و  ي تحسي   الأداء التعليمي للمعلمي  
الأداء الإداري للقيادة المدرسية، وبالتالىي  يسهم ف 

 .رفع مستوى رضا الطلبة وتعزيز التعلم والابتكار لديهم

ي المدارس، بما يعود بالنفع على  
 على مستوى الأداء التنظيمي ف 

ً
وعليه، فإن هذه النتائج تنعكس إيجابا

 .المدرسة والطلبة والمجتمع ككل 

( النتيجة مع دراسة عداوي وبطاينة  بي    2019وتتفق هذه  أثبتت وجود علاقة طردية موجبة  ي 
التر  ،)
 .الممارسات الإدارية والفنية لدى قائدات المدارس وجودة أداء المدارس

 التوصيات 

ي توصلت  
: إبناءً على النتائج التر ي

ي الآنر
 ليها الدراسة الحالية تقدم الباحثة مجموعة من التوصيات تتمثل ف 

ور  .1 الإدارية ذسض  العمليات  دور  أهمية  ( حول  )مديرين ومعلمي   من  المدارس  ي 
ف  العاملي    زيادة وعي  ة 

 . ي تطوير العملية التعليمية وزيادة مستوى الأداء التنظيمي
 وتحسينها ف 

أنشطة  .2 ي كافة 
ف  المعلمي    أداء  لتحسي    والتعليم  بية 

التر وزارة  من  مدعومة  تدريبية خاصة  برامج  تعزيز 
العمليات الإدارية من تخطيط وتنفيذ للخطط المعدة وأساليب التقييم الفاعلة والرقابة المستمرة على  

 تنفيذ الأنشطة التعليمية وفق الخطط المعدة. 

 فتح قسم مستقل بذاته يتولى مهام العمليات الإدارية وعلى رأسها التخطيط.  .3

بوية للاطلاع  .4 ي الإدارة التر
بويي   ومختصي   ف 

في   التر بية والتعليم من مدراء والمشر إرسال فريق من وزارة التر
ي تطوير العمليات الإدارية لدى مدارسها. 

ي نجحت ف 
 على تجارب الدول المتقدمة التر
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 عدم نقل المعلم من المدرسة إلا بعد الانتهاء من الخطة القائم على بنائها.  .5

ي   .6
للعاملي   ف  التعليمي والأداء الإداري  المستوى  ي تعمل على رفع 

التر العمليات الإدارية  إبرار دور وأهمية 
 المدرسة. 

ية ومستلزمات العمليات الإدارية.  .7  توفت  الإمكانيات المادية والبشر

ات  .8 ي الكثت  من متغت 
ي لها ف  ي العمليات الإدارية والجانب الايجانر

إجراء المزيد من الدراسات والأبحاث ف 
 العملية التعليمية. 

ي المدارس من خلال إنشاء قنوات اتصال   .9
ي تطوير العمليات الإدارية ف 

تفعيل دور الجامعات للإسهام ف 
ة بي   المدارس والجامعات.   مباشر

المذكورة   .10 القصور  أوجه  ر   أعلاه،للتغلب على  لكل مدرسه  يكون  أن  يتطلب    ،وأهداف  ، ورسالة  ،ؤية فإنه 
ات، وبالتالىي لا بد    على استيعابواضحة. كما يجب أن تكون الخطط مرنة وقابلة للتطبيق وقادره   التغيت 

ية والمالية،    من توفت   ي إدارة الموارد المادية والبشر
أن تكون هناك   ويجبالتدريب المناسب للمعلمي   ف 
 .أداة موضوعية لتقييم نجاح الخطط

 الشكر والتقدير 

لهذه   المسودة الأولية  القيمة على  التحرير على تعليقاتهم  المراجعي   ورئيس  الشكر إلى  أتوجه بخالص 
ي هذه  معلمي ومعلمات المرحلة الأساسية العليا  الورقة البحثية. كما أعرب عن تقديري لمشاركة  

الذين ساهموا ف 
ي محافظة معان  الدراسة، وأشكر مديرية تربية وتعليم

اء ف  على تسهيل عملية جمع البيانات. جميع الأخطاء    لواء البتر
ي بالكامل

 .أو أوجه القصور المتبقية هي مسؤوليتر

 قرارات الأخلاقية الإ

هلسنكي  إعلان  لمبادئ  ا 
ً
وفق الدراسة  هذه  إجراء  البحث  (1964) تم  لجنة  موافقة  على  وحصلت   ،

بية والتعليم، الأردن ي وزارة التر
ام بالمبادئ الأخلاقية التالية أثناء تنفيذ البحث .والأخلاقيات ف   :وقد تم الالتر 

ي مديرية تربية وتعليم  )مبدأ الموافقة الطوعية   −
ة من الجهات المعنية ف  تم الحصول على الموافقة المستنت 

ي محافظة معان
اء ف   (. لواء البتر

 .مبدأ تقليل المخاطر على المشاركي    −

 .مبدأ الشية −

 .مبدأ إبلاغ المشاركي   بمحتوى وأهداف البحث −

 .مبدأ التوثيق الإلزامي لمراحل ونتائج البحث −

ي البحث −
 .مبدأ موثوقية الأدوات المنهجية المستخدمة ف 

 .مبدأ صلاحية معالجة البيانات البحثية −

 بيان توافر البيانات 

ي تم جمعها وتحليلها خلال هذه الدراسة عند الطلب من الباحثة البياناتتتوفر مجموعات 
 .التر

 التمويل 

ي أي تمويل لإجراء 
 .البحث هذا لم يتم تلفر

 تضارب المصالح 

ي المصالح وجود تؤكد الباحثة عدم 
 .أي تضارب ف 

 مساهمة الباحثة 

 .بوضع تصور الدراسة وتصميمها، بالإضافة إلى جمع البيانات وتحليلها  الهام الهلالىي قامت  −
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 .الهام الهلالىي تمت كتابة المسودة الأولى للمقال من قبل  −

 .قامت الباحثة بمراجعة النصوص وتحريرها، واعتمدت النسخة النهائية للنشر  −

 الموافقة على النشر 

، وبانتظار قرار هيئة التحرير بعد عملية التحكيم،   توافق الباحثة على تقديم هذه الورقة البحثية للنشر
هو  ي نشر
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