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Abstract 

This study investigates how digital entrepreneurship drives high performance in 
Jordanian financial services companies and clarifies the human and organizational learning 
mechanisms behind this link. Survey data from 221 managers across 27 firms (proportional 
stratified sampling) measured five dimensions of digital entrepreneurship (digital leadership, 
knowledge, finance, culture, innovation) and four dimensions of high performance (continuous 
improvement, workforce quality, teamwork, flexible work systems). Descriptive statistics 
(SPSS) and PLS-SEM revealed a significant positive effect of digital entrepreneurship on high 
performance, with digital leadership, digital culture, and digital innovation emerging as the 
strongest predictors. Findings position digital transformation as a capability-building process: 
firms that institutionalize continuous digital upskilling, codify knowledge-sharing routines, 
align leadership and culture with innovation governance, and invest in FinTech-enabled 
processes and data capabilities achieve more robust high-performance work systems. The study 
contributes applied insights for educational studies and the applied humanities by framing digital 
entrepreneurship as a learning organization endeavor—where human-centered change, 
workforce development, and collaborative practices translate technology adoption into sustained 
performance. Practically, managers should embed structured learning pathways, cross-
functional teamwork, and flexible work design to accelerate improvement. Sector-specific 
evidence from an emerging economy extends the literature and offers actionable guidance for 
policy and practice in digitally evolving financial services . 

Keywords: Digital Entrepreneurship, High Performance, Financial Services, Workforce 
Development. 

 الملخص 

كات الخدمات المالية الأردنية، اعتمدت    عل   هدفت الدراسة إلى التعرف  ي الأداء العالىي لشر
أثر الريادة الرقمية ف 

: القيادة الرقمية ، والثقافة الرقميةالدراسة خمسة أبعاد للريادة الرقمية هي  والابتكارات ،  ، والمعرفة الرقمية، والتمويل الرقمي
  : ، وأنظمة العمل المرنة،  الرقمية، وأربعة أبعاد للأداء العالىي هي التحسي   المستمر، وجودة قوى العمل، والعمل الجماعي
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 لمقدمة ا . 1

 الإطار النظري والدراسات السابقة 1.1

العولمة، ي عصر 
اليوم ف  المنظمات  بها  تمر  ي 

الت  التحديات والتطورات  ي ضوء 
المتلاحق والمنافسة   ف  التطور  بفعل 

، فرضت   ، وتزايد اهتمام المنظمات بالنمو وكسب العملاء والحفاظ عليهم لتحقيق التفوق التنافسي ي ي والتكنولوج 
والتغي  البيت 

 للحاق بركب هذا التطور وكيفية مواجهة التحديات، الأمر الذي أدى الى ظهور مدخل ومنهج حديث
ً
 جديدا

ً
  هذه العوامل واقعا

  ، ي مستقبل المنظمات وهو مفهوم الأداء العالىي
والذي هو عبارة عن عملية سلوكية يتم بها تقييم الأداء عل  ذات أهمية بالغة ف 

ي تحقيق أهداف المنظمة بمستوى يفوق مستوى الأداء الحالىي والذي يعكس سلوك العاملي   فيها،  
أساس مدى مساهمته ف 

ي تحقق  
نتائج مالية أفضل من تلك الخاصة بمجموعة نظرائها عل  لذلك، فهو النتيجة النهائية لأنشطة وفعاليات المنظمة الت 

ة زمنية أطول ) أبو عاقلة،   (. 2021في 

، ي وقتنا الحالىي
ي السوق؛   كما يعد التحول الرقمي من أهم المواضيع المتداولة ف 

ولكي تبق  أي منظمة ضمن المنافسة ف 
ي 
ي   فيجب عليها الإسراع ف 

ي تمثل إعادة تفكي  جذرية ف 
، وواحدة من التحولات الرقمية هي الريادة الرقمية الت  التحول الرقمي

ي ريادة مشاريعها بهدف تغيي  أداء الأعمال بشكل جذري  كيفية استخدام المنظمة للتكنولوجيا و 
ي ف 
الأفراد والعمليات بشكل تقت 

ي ينظر بها إلى ريادة الأعمال الرقمية عل أنها إنشاء مشاري    ع  
وتحقيق أداء عالىي ومختلف عن الطرق التقليدية للمنظمات، والت 

ة أساسية للنمو الاقتصادي  جديدة وتحويل الأعمال القائمة من خلال تطوير تقنيات رقمية جديد فرص    وإيجاد ة، فهي ركي  
القائمة عل   كات  للشر وإدارة   ، التشاركي الاقتصادي  النمو  من  مكنت  ي 

والت  المنظمات،  من  العديد  قبل  من  والابتكار  العمل 
 التقنيات الجديدة والمشاري    ع التكنولوجية. 

ي تكنولوجيا المعلومات والاتصالات، فقد أسفرت الثورة التكنولوجية  اليوم عن 
شهد العالم تطورات سريعة وفائقة ف 

الأعمال )شحادة عالم  ي 
ف  ة  ات كبي  الأ  الأعمال بيئة  (، وشهدت  2022،  تغي  لهذه  الثانية  ية  العشر بداية    منذ 

ً
ا إقبالا كبي  لفية 
الضخمة   والبيانات   ، الاصطناعي المفرط كالذكاء  التشابك  عل  القائمة  الرقمية  التقنيات  أحدث  استخدام  عل   

ً
ومتسارعا

ها، ووصفت البيئة الحالية ببيئة اضطراب رقمي بامتياز فرضت عل المنظمات حتمية   والحوسبة السحابية وذكاء الأعمال وغي 
الم ات  التغي  ي  مواكبة 

ف  المنظمات  ومهارة  قدرة  مدى  عل  تعتمد  حديثة  قواعد  إلى  الحالية  المنافسة  قواعد  وتغيي   حيطة 
 (. 2020استخدام هذه التقنيات لتغيي  موازين القوى لصالحها وضمان بقائها واستمرارها )رابحي وكاريش، 

 مفهوم الريادة الرقمية 

ي البيئات التقليدية  يالريادة الرقمية هي فئة فرعية من ريادة الأعمال  
تم فيها رقمنة بعض أو كل ما يمكن أن يكون ماديًا ف 

جديدة    إنشاء لمشاري    عبأنها    اعتبارها ، ويمكن  (Davidson &Vaast, 2010بناءً عل استخدام الوسائط الرقمية والتقنيات )
 ,Zhao &Collier)وتحويل الأعمال القائمة من خلال تطوير تقنيات رقمية جديدة أو تجربة استخدام جديد لها التقنيات  

عملية تقوم عل بناء علاقات تبادلية وتفاعلية بي   المستثمرين    هي الريادة الرقمية  أن  (  Nambisan, 2017بي ّ  ). و (2016

، واعتماد الاستبانة كأداة لجمع البيانات ودراسة المجتمع وتحليله، تألف مجتمع   ي التحليلي
وتم استخدام المنهج الوصق 

العليا والوسطى والدنيا وعددها )451الدراسة من ) ي كافة المستويات 
 ف 
ً
كة، وتم استخدام أسلوب العينة 27( مديرا ( سرر

جاع )250العشوائية الطبقية المتناسبة، حيث تم توزي    ع ) . تمت  221( استبانة واسي  ي
( استبانة صالحة للتحليل الإحصائ 

لتحليل بيانات الدراسة والمتمثلة بالتكرارات والنسب المئوية والمتوسطات    الإحصائية الاستعانة بمجموعة من الأساليب  
برنامج ) المعياري باستخدام  برنامج نمذجة    الانحدار (، وتحليل  SPSSالحسابية والانحراف  باستخدام  المتعدد  الخطىي 
توصلت الدراسة إلى العديد   ( لتحليل واختبار الفرضيات. PLS- SEMالمعادلات الهيكلية للمربعات الصغرى الجزئية )

الرقمية الريادة   لأبعاد 
ً
النتائج أهمها: وجود مستويات مرتفعة نسبيا العالىي ،  من  أثر ذو دلالة    ، وأبعاد الأداء  وكذلك وجود 

للريادة   ي إحصائية 
ف  العالىي   الرقمية  أوصت  الأداء  النتائج  وبناءً عل  يلي   ةالدارس،  مجال  بما  ي 

ف  هو جديد  ما  مواكبة كل   :

نماذ  لتحويل  الرقمية  التقنيات  أحدث  ومتابعة  والاتصالات،  المعلومات  إلى    جتكنولوجيا  التقليدية  الصورة  من  الأعمال 
 ، الرقمي يتناسب مع    النموذج  بما  المقدمة  الخدمات  لتطوير  الجديدة  حات  تقديم الأفكار والمقي  العاملي   عل  وتشجيع 

ات والتطورات الحديثة.    التغي 

، الخدمات المالية، تنمية القوى العاملة الكلمات المفتاحية:   . الريادة الرقمية، الأداء العالىي
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ابتكارية   وتقديم حلول  والتهديدات  المشاكل  الريادة لاكتشاف  ي 
ف  المعرفة  بدمج  ونية  الإلكي  الشبكات  والممولي   من خلال 

 .  لمعالجتها وزيادة كفاءة الأداء التنظيمي

 أبعاد الريادة الرقمية

 أولا القيادة الرقمية 

ي عرفت عل أنها عملية التأثي  الاجتماعي عل الأفراد  
ي العصر الرقمي الحالىي تحولت القيادة إلى قيادة رقمية والت 

ف 
ي 
ا ف  ً ي قد تنتج تغيي 

 ,.Avolio et alالأداء ) أو  ،السلوك  أو  ،التفكي   أو  ،المشاعر  أو  ، المواقفبوساطة التكنولوجيا الرقمية والت 
2001 .) 

ي يتم بها التأثي  عل الأفراد من أجل تغيي  موقفهم  2022شحادة )كما بينت   
( القيادة الرقمية عل أنها العملية الت 

( عل أنها أسلوب قيادة يتطلب كفاءة  Oberer & Erkollar, 2018وسلوكهم باستخدام التقنيات الجديدة، أوهي كما يراها )
ي تطوير معرفة المنظمة، والذي يتم من خلال  

ي الاتصالات والحوسبة والمحتوى والاتصالات من أجل المساهمة ف 
أساسية ف 

 الاستخدام الأفضل للتكنولوجيا الرقمية. 

 عل  
ً
ونية متكاملة تهدف إلى تحويل العمل الإداري من الإدارة اليدوية  إ القيادة الرقمية منظومة    تعتي  ذلك،  علاوة لكي 

ي تركز بشكل أساسي عل أمن المعلومات الرقمي  2019التقليدية إلى الإدارة الرقمية باستخدام التكنولوجيا )بوجمعة،  
(، والت 

ي لديها الكفاءة عل
ي الصناعات الريادية الرقمية، والت 

ي ف 
وئ   توفي  حلول رقمية لمشكلات المنظمات من  وتحسي   المناخ الإلكي 

 (. Li et al., 2016خلال تعزيز استخدام مكونات القيادة الرقمية )

 المعرفة الرقمية
ً
 ثانيا

( المعرفةNgoasong, 2018يرى  أنها    (  عل  تكنولوجيا  الرقمية  نظم  من  مزي    ج  خلال  من  المعرفة  اكتساب 
ات بواسطة الشبكات لتكوين قاعدة بيانات معرفية تعزز قيمة العمل الريادي،  المعلومات والشبكات وتبادل المعرفة والخي 

ي من خلالها يتبادل    اعتبارها الذي يمكن من خلاله تحديد المعرفة واكتسابها وتوليدها بصورة رقمية. ويمكن  
بأنها الأنشطة الت 

 (. Luo et al., 2021الموظفي   المعرفة رقميًا مع الأفراد المعنيي   داخل أو خارج المنظمة )

التطوير   لعملية  الفاعلة  ي والأداة  التكنولوج  التقدم  ي عصر 
أنها مهارة أساسية ف  الرقمية عل  المعرفة  اعتبار  ويمكن 

والتعلم الموصل إلى اكتساب المعرفة ومعالجتها وعرضها بطرق فعالة ورقمية يمكن استخدامها وتوظيفها والتفاعل معها،  
 (. 2018والمنظمة ذات الأداء العالىي )خميس،  فهي الفارق بي   المنظمة ذات الأداء العادي 

: التمويل الرقمي 
ً
 ثالثا

ي عصر  
ي الهائل للتكنولوجيا ف 

أثر عل النظام المالىي والذي أحدث ثورة    الرقمنة قد مما لا شك فيه، أن التطور التقت 
التحتية   البنية  بسبب  وذلك  الأعمال  بيئة  ي 

ف  هائل  والمتضمنةوتحول  والتبادلات   الضخمة  الخدمات  من  معقدة  شبكات 
ي السوق )

فهناك من يرى التمويل الرقمي عل   (. Baxter, 2020والمؤسسات بهدف توفي  علاقات فعالة وثابتة بي   العملاء ف 
ي يتم بها تقديم مجموعة واسعة من الخدمات عي  القنوات الرقمية مثل الاعتمادات والمدفوعات والمدخرات  

أنه العملية الت 
ونيةإ   والتأمي   بواسطة أجهزة  ي آخر )  لكي 

وئ  ونية والرقائق والأجهزة اللوحية والتابلت وأي نظام إلكي  -Davidكالبطاقات الإلكي 
West et al., 2018  الهواتف عي   المالية  الخدمات  تقديم  بها  يتم  ي 

الت  العملية  هي  أو  الحاسوب  أو    ،المحمولة(.  أجهزة 
نت، أو   الشخصية، أو  كات التكنولوجيا المالية ومقدمي  البطاقات المرتبطة بنظام دفع رقمي موثوق  بطاقات الإني 

تقدمها سرر
 (. Ozili, 2018)الخدمات المالية المبتكرة للتواصل مع العملاء والتفاعل معهم  

: الثقافة الرقمية 
ً
 رابعا

ي تمكن العاملي   من الدخول  ( الثقافة الرقمية عل أنها  2019عبد القادر )  يرى
المعارف والمهارات التكنولوجية الت 

شبكة   عي   الرقمية  والمكتبات  المعلومات  قواعد  نتعل  المعلوماتالإني  تكنولوجيا  مصادر  استخدام  عل  والقدرة   ، 
( يراها خميس  أو هي كما  منها.  والاستفادة  المعلومات  وتخزين  جاع  الحديثة لاسي  والأفكار 2018والاتصالات  القيم  بأنها   )

ي تحتوي عل الثقافة المعلوماتية وثقافة تقنية المعلومات والاتصال والثقافة الإعلامية. 
 والمعتقدات الت 
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وريات العصر الرقمي الذي يعي  عن مستوى الوعي بالمعرفة  ومن جانب آخر،   ورة من ض  تعتي  الثقافة الرقمية ض 
ي نقل المعلومة من الطرق التقليدية إلى الطرق الرقمية الحديثة  

ي عززت العملية التعليمية ف 
الرقمية والمستجدات التقنية والت 

ي المنظمات )حسن، 
 حتميًا لا م2015ف 

ً
ي باتت أمرا

 (. 2022جال فيه وذلك لمواكبة العصر الرقمي )عبد الباسط، (، والت 

: الابتكارات الرقمية
ً
 خامسا

أو   ( الابتكاراتJianmin &Li, 2020يرى كل من )  العمليات  ي 
تكنولوجيا جديدة تدمج ف  ي 

تبت  أنها  الرقمية عل 
ي نفس  

ي السوق وتحقيق مزايا تنافسية عالية، وف 
المنتجات، والذي يمكن من خلالها تحقيق النجاح عل المدى الطويل ف 

، بينما  الابتكار ( عل أنها استخدام التكنولوجيا الرقمية أثناء عملية  Porter &Heppelmann, 2014السياق أشار كل من )
ة بواسطة التقنيات    الابتكار (  Yoo et al., 2010يرى ) ات كبي  الرقمي إلى منتج أو عملية أو نموذج عمل جديد يتطلب تغيي 

 وتكنولوجيا المعلومات. 

ي أهمية  
الرقمي بأنه أدى إلى تغيي  طبيعة وهيكلية المنتجات والخدمات الجديدة بشكل جذري، وأوجد    الابتكار وتأئ 

دت مسارات مختلفة وحولت صناعات بأكملها
ّ
 Iansitiالمرن )من العمل التقليدي إلى العمل الرقمي  قيمة جديدة مضافة ول

&Lakhani, 2014  فبسبب الابتكارات الرقمية الجديدة، تم إنشاء طرق جديدة لإدارة الأعمال والتواصل، إذ تعمل التقنيات ،)
ي تجعل التواصل  

الجديدة عل سبيل المثال، وسائل التواصل الاجتماعي عل إزالة الحواجز وبناء الجسور بي   المنظمات الت 
 (. Ziane, 2022فيما بينهم أسهل بكثي  مما سبق )

 الأداء العالي 

ي اهتمت بها الكثي  من    أو يعتي  مفهوم الأداء العالىي  
كما يطلق عليه الأداء المتفوق من المفاهيم الإدارية الحديثة الت 

)الزيدي   التغيي   الشديدة  الأعمال  بيئة  ظل  ي 
ف  وبقائها  المنظمات  لنجاح  والحاسم  الأساسي  العنصر  باعتبارها  المنظمات 

 ، ي ي تستند عليها الإدارة   (. إذ يعتي  الأداء العالىي من أهم المواضيع الإدارية2016والخزرج 
ة الأساسية الت  داخل المنظمة والركي  

ي تحقيقها لأهدافها، حيث تقوم إدارة الموارد    كفاءتها لتحقيق أهدافها، وذلك لأن نجاح المنظمة مرتبط بمدى  
وفاعليتها ف 

  ، ي
ي الأعمال المنجزة داخل المنظمة )عامر والجوف 

ية بتقييم الأداء لمعرفة مدى كفائتة لتحديد نقاط القوة والضعف ف  البشر
2021 .)   

ي تتضمن تبادل المعلومات    Mielke et al., 2019))يصف  
الأداء العالىي عل أنه مجموعة من ممارسات العمل الت 

هم بهدف تعزيز مهاراتهم وقدراتهم لتحسي   المخرجات التنظيمية للمنظمة كرضا العميل وجودة   وتدريب العاملي   وتحفي  
السياق   ي 

المصممة    أن  Zhang et a., 2028))  نفسه يرى الخدمة. ف  ية  البشر الموارد  العالىي هو حزمة من ممارسات  الأداء 
العاملي     مهارات  )  وإنتاجيتهملتحسي    أشار  بينما   ، العاملي   مصدرها  ي 

والت  للمنظمة  التنافسية  ة  المي    Theriouلتحقيق 
&Chatzoglou, 2014  ام ية المصممة لتعزيز الأداء التنظيمي من خلال الي   ( إلى الأداء العالىي عل أنه ممارسات الموارد البشر
ة التنافسية.   وإنتاجيتهمالعاملي   وتحسي   قدراتهم   ي كمصدر للمي    بالاعتماد عل المورد البشر

 العالي  ءالأدا أبعاد 

 أولا: التحسي   المستمر 

 تهدف إلى تطوير مختلف نشاطات وعناض العملية الإنتاجية وما  2022اعتي  الطاهر )
ً
( التحسي   المستمر عملية

ية بصورة مستمرة ضمن عملية إدارة الجودة، أو هو   كما يراه خنجر ويعقوب ) (    2018تحتويه من آلات ومعدات وموارد بشر
لية الإنتاجية والمتعلقة بالأجهزة والعاملي   وطرق الإنتاج والتكنولوجيا  أسلوب إداري وتنظيمي يهدف إلى تطوير وتحسي   العم

ي ومستمر، من خلال تكريس جهود العاملي   كافة لتحسي   الجودة والكلفة والوقت، والوصول إلى الأفضل  .بشكل تدريح 

مبادئ، كالاستمرارية؛ فهي عملية منظمة   تقوم عل عدة  أن  بد  ثمارها، فلا  المستمر  التحسي    ي عملية 
تؤئ  وحت  

ومستمرة قائمة بدوام وجود المنظمة، وشاملة لجميع إداراتها وأقسامها وأنشطتها، وتهدف إلى التخلص نهائيًا من الأخطاء، لا  
وم جديد  هو  بما  استبدالها  بل  تصحيحها،  ات  مجرد  التغي  مع  للتكيف  المنظمة  ي 

ف  العاملي   كافة  جهود  خلال  من  تطور، 
 ،  .(2021المستمرة، والوصول إلى الأداء الأفضل )علي
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: جودة قوى العمل 
ً
 ثانيا

تنافسية   ة  مي   يُعد  العالية  والمهارات  والإبداع  بالمرونة  تمتاز  عالية  جودة  ذات  عمل  لقوى  المنظمة  امتلاك  إن 
الفرص  واكتشاف  والابتكار  الأنشطة  بي    التوازن  وتحقيق  وتنفيذها  اتيجياتها 

اسي  من صياغة  المنظمة  ن 
ّ
يمك إذ  مستدامة، 

المسؤولية    (،Gözen, 2018) واستغلالها اتهم تزيد من قدرتهم وكفاءتهم عل تحمل  كما أن مشاركة الأفراد معارفهم وخي 
ي تحسن الأداء )العمري،  

 .(2022واتخاذ القرارات الت 

وتوظيفها   الجودة  عالية  العاملة  القوى  لجذب  ورية  الصر  الأدوات  إحدى  وعملي  فعال  نظام  إنشاء  عملية  عد 
ُ
وت

ات   ، وتقديم التدريب اللازم، والتكيف مع المتغي  ي
ي المنظمة، ولا يتحقق ذلك إلا من خلال التطوير الوظيق 

والمحافظة عليها ف 
واستب المعلومات،  تكنولوجيا  واستخدام  عل  المحيطة،  قائمة  حديثة  وأساليب  بإجراءات  للتعليم  التقليدية  الأشكال  دال 

ي تنعكس بصورة أساسية عل أداء العاملي   والمنظمة
ونية، والت   (. Matkovcikova &Szarkova, 2019) التقنيات الإلكي 

: العمل الجماعي 
ً
 ثالثا

ي عل المنظمة إنشاء    أنه(  Dessler, 2011ى )ير 
، ينبغ  من أجل استثمار واستغلال أقصى طاقة ممكنة لدى العاملي  

يطة توافر   ي المنظمة ضمن مجموعة عمل، سرر
ك كل فرد ف  ، حيث يُشر عرف بفرق العمل الجماعي

ُ
مجموعات عمل متماسكة ت

المنظمة استغلال   إليها. ولا تستطيع  ينتمي  ي 
الت  للمجموعة  الولاء  الموجودة فيها  درجة عالية من  المادية  جميع الإمكانات 

ي يتم فيها دمج الأفراد ضمن مجموعات متماسكة لتبادل  
، الت  وتحقيق الأهداف المنشودة إلا من خلال فرق العمل الجماعي

ات والمعارف بصورة تعاونية، بما يحقق النمو المستدام والأداء العالىي )الدباغ والعزاوي،   .(2018الأفكار والخي 

: أنظمة العمل المرنة
ً
 رابعا

  
ُ
ا أنظمة

ً
ة والأكير تعقيد ي بيئة الأعمال المتغي 

ي تمارسها بعض المنظمات ف 
من بي   الممارسات التنظيمية المختلفة الت 

ي أشار إليه 
بأنها خيارات عمل تسمح بالمرونة من حيث مكان العمل أو وقت  (  Rau &Hyland, 2022) العمل المرنة، والت 

المنظمات، وغالبًا ما تكون جزءًا من   ة داخل  الممارسات منتشر المرونة. وقد أصبحت هذه  يُعرف بجدولة  إنجازه، وهو ما 
ها والاحتفاظ بها اتيجية مركزية لجذب قوى العمل عالية الجودة وتحفي  

 (. Hill et al., 2008) اسي 

ي امتلاك المنظمة لقوى عاملة ذات قدرة عالية   (Fareed et al. , 2016)  ويرى
أن أنظمة العمل المرنة تتمثل ف 

العاملي     المحافظة عل  يتطلب  الذي  الأمر  والخارجية،  الداخلية  البيئة  ي 
ف  ات  التغي  مواجهة  من  نها 

ّ
تمك متعددة  ومهارات 

ي أوقات عمل مختلفة. كما أشار
إلى أن أنظمة العمل المرنة   (Bauer &Bender, 2001) وتدريبهم لإنجاز أكير من مهمة وف 

ها، والنمط التنظيمي الذي يعتمد عل العمل الجماعي  امات العمل وغي   
ي تسمح للموظف بتحقيق التوازن بي   الي 

هي النظم الت 
 .ولامركزية اتخاذ القرار

 الدراسات السابقة

ي الفنادق  (  2022العواودة )هدفت دراسة  
إلى التعرف إلى أثر ريادة الأعمال الرقمية عل سلاسل التوريد الرقمية ف 

ي هذه العلاقة. وتوصلت الدراسة إلى عدد من النتائج، كان من أبرزها أن 
الأردنية، والدور الوسيط لتطبيقات ذكاء الأعمال ف 

ا مهمًا  ً ي سلاسل التوريد الرقمية تأثي 
، وذلك من خلال حرص الفنادق الأردنية عل تحسي   أدائها  تطبيقات ذكاء الأعمال تؤثر ف 

ي سلاسل  
ا ف 
ً
ا وسيط ً بصورة مستمرة، ووجود تأثي  كبي  لريادة الأعمال الرقمية من خلال تطبيقات ذكاء الأعمال بوصفها متغي 

ي الفنادق
ورة تعزيز ريادة الأعمال الرقمية ف  ي ض 

كي   عل    التوريد الرقمية. أما أهم التوصيات، فتمثلت ف 
الأردنية من خلال الي 

البيئة   أم  الفندق،  قدرات  ي 
ف  والضعف  القوة  نقاط  تركز عل  ي 

الت  الداخلية  البيئة  سواء  وبيئتها،  للفنادق  الشمولية  النظرة 
ورة الاستفادة الكاملة من مكونات ريادة الأعمال الرقمية، مثل توجيه   ي تجلب الفرص والتحديات، وكذلك ض 

الخارجية الت 
ات الخارجية المحيطة؛ لمواجهة التهديدات  الإب داع الرقمي لدراسة البيئة الداخلية والخارجية للفنادق ومدى تأثرها بالمتغي 

 .المحتملة

دراسة )   هدفت  ومحمد  من    (2022نوري  عدد  ي 
ف  ي 

الوظيق  الأداء  ي 
ف  الرقمية  القيادة  انعكاسات  عل  التعرف  إلى 

 ، ي
ي إقليم كردستان العراق. وتوصلت نتائج الدراسة إلى وجود حالة ارتباط بي   أبعاد القيادة الرقمية والأداء الوظيق 

الجامعات ف 
ي عل المس 

ي الأداء الوظيق 
ية للقيادة الرقمية ف  ي  ومعنوية العلاقة التأثي 

ورة التعمق ف  . وأوصت الدراسة بصر  ي
 الكلي والجزئ 

تويي  
ورة نشر الوعي   ، وكذلك ض  ي

ي الأداء الوظيق 
دراسة الجوانب النظرية، ولا سيما المتعلقة بالفكر القيادي؛ لما له من أثر مهم ف 

ي العملالرقمي لدى المرشحي   لمناصب الإدارات العليا، من خلال اعتماد الأدوات الرقمية اللازمة لتحقي
ي ف 
 .ق الأداء الوظيق 
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ي )  هدفت دراسة
، بوصفها دراسة   (2021عامر والجوف  ي الأداء العالىي

إلى التعرف إلى الدعم التنظيمي المدرك وأثره ف 
ي كليات الجامعة، 

ي العراق. وتوصلت نتائج الدراسة إلى عدم توافر الدعم التنظيمي المدرك ف 
ي كليات جامعة بغداد ف 

تحليلية ف 
ي أن تستخدمها المنظ

ي ينبغ 
مات، وكذلك عدم حيادية قيادات الجامعة فيما  عل الرغم من كونه أحد الأساليب المهمة الت 

كي   عل  
الي  ورة  التوصيات، كان من أهمها ض  الدراسة إلى مجموعة من  الدراسة. وخلصت  لعينة  التنظيمية  بالعدالة  يتعلق 

ورة زيادة تطبيق مبدأ العدالة ال  إلى ض 
ً
، إضافة تنظيمية داخل الدعم التنظيمي المدرك والاهتمام به للوصول إلى الأداء العالىي

ة وفرق العمل المتكاملة   ورة اختيار الكفاءات المتمي   ة، وض  ؛ لجذب الكفاءات المتمي   الكليات بصورة متساوية ومن دون تحي  
 .لتحقيق الإنجاز المطلوب

القدرات   (Yaninee et al., 2022)  هدفت دراسة ، ودور  العالىي التنظيمي للأداء  ي  اتيح  الحدس الاسي  إلى معرفة 
ي توصلت  

ي تايلند. وأبرز النتائج الت 
كات صناعة قطع غيار السيارات ف  ي سرر

الديناميكية القائمة عل المعرفة والتحول الرقمي ف 
التنظيمي ويع ي  اتيح  الاسي  الحدس  أن يدعم  يمكن  المعرفة  أن تطوير  الدراسة  زيادة  إليها  الديناميكية من خلال  القدرات  زز 

 إلى  
ً
ي جميع الجوانب، بدءًا من استيعاب المعرفة الخارجية وتوليد معرفة جديدة وتخزينها، وصولً

إمكانات إدارة المعرفة ف 
ورة اهتمام المدير  ي ض 

ين  دمج المعرفة الداخلية والخارجية وتطبيقها للحصول عل الحلول. أما أهم التوصيات، فتمثلت ف 
؛ لأن العالم قد يواجه العديد من المشكلات،   ي التنظيمي اتيح   وأصحاب الأعمال وصانغي السياسات بالحدس الاسي 

التنفيذيي  
ي التنظيمي بوصفه بوصلة للحفاظ عل الأعمال  اتيح  كي   عل الحدس الاسي 

ورة الي  مثل الأوبئة والحروب التجارية، وكذلك ض 
 .صالتجارية وتحويل الأزمات إلى فر 

ي أداء الابتكار، وتحديد التأثي  الوسيط للإعانات    (Ziyu et al., 2022)  هدفت دراسة
إلى معرفة تأثي  التمويل الرقمي ف 

كات، وأن   ي أداء الابتكار للشر
ي المؤسسات الصينية. وتوصلت نتائج الدراسة إلى أن التمويل الرقمي له تأثي  كبي  ف 

الحكومية ف 
ي مساهمة التمو 

ا جزئيًا ف 
ً
كات. بالإضافة إلى ذلك، فإن الإعانات الحكومية تؤدي دورًا وسيط ي الأداء الابتكاري للشر

يل الرقمي ف 
الحكومي وأداء   الدعم   

بي   العلاقة  ي 
ي ف  تأثي  معتدل سلت  كة مختارة لهما 

ي كل سرر
المساهمي   ف  المالية ومساهمة كبار  القيود 

ي منطقة ما يؤدي إلى
ي مجال الابتكار، وأن ارتفاع مستوى تطور التمويل الرقمي ف 

كات ف  ي  الشر
 ارتفاع أداء الابتكار للمؤسسات ف 

ي تدرس العلاقة بي   التمويل الرقمي وأداء الابتكار 
ورة إجراء المزيد من الأبحاث الت  تلك المنطقة. أما أهم التوصيات، فكانت ض 

ي أ
ي هذا المجال، ولا سيما ما يتعلق بمدى تأثي  التمويل الرقمي ف 

كات؛ نظرًا إلى محدودية الدراسات ف  ي الشر
داء الابتكار وآليات  ف 

كات الصينية  .تحقيق ذلك، بما يوفر إرشادات لكل من الحكومة والشر

ي القطاع  (  Mazhar et al., 2020)  هدفت دراسة
ي الأداء التنظيمي ف 

إلى معرفة مدى تأثي  أنظمة العمل عالية الأداء ف 
ي البنوك التجارية  

ي باكستان. وأشارت نتائج الدراسة إلى أن معظم ممارسات نظم العمل عالية الأداء المستخدمة ف 
ي ف 
المصرف 

ا وإيجابيًا ببعضها البعض، حيث أوضحت الن
ً
ا وثيق

ً
ي  التقليدية ترتبط ارتباط

، والمتمثلة ف  تائج أن العوامل السلوكية للموظفي  
ي والأجور القائمة عل الأداء، لها علاقة إيجابية بزيادة رغبة الموظفي   تجاه  

التدريبات الشاملة والتخطيط والتطوير الوظيق 
إ  ، التنظيمي ي غي  مهمي   للأداء 

البنوك العمل. وعل النقيض من ذلك، فإن نظام المكافآت والتوظيف الانتقائ   إلى أن 
ً
ضافة

الأداء   لتعزيز  بالاهتمام  وجديرة  ومرضية  مناسبة  بطريقة  الأداء  عالية  العمل  نظم  ممارسات  ي 
تبت  قادرة عل  غي   التقليدية 

، وتقديم   ي
ي التخطيط والتطوير الوظيق 

ة ف  ورة إجراء تدريبات شاملة ودورات قصي  ي ض 
. أما أهم التوصيات، فتمثلت ف  التنظيمي

ا    حوافز قائمة ً ي فيصل آباد، وأخي 
 فوريًا يمكن أن يحفز النمو التنظيمي الكبي  بي   البنوك التقليدية ف 

ً
عل الأداء بوصفها حلً

ي باكستان
ي قطاع البنوك ف 

ي دور نظم العمل عالية الأداء ف 
ورة إجراء المزيد من الدراسات للتعمق أكير ف   .ض 

إلى إنشاء نموذج لريادة الأعمال الرقمية المستدامة، يعتمد عل القدرة الرقمية    (Xu et al., 2022)  هدفت دراسة
ي توصلت إليها الدراسة أن ريادة الأعمال  

. وأبرز النتائج الت  ي الصي  
وتوجه الابتكار الرقمي لإيجاد القيمة الاجتماعية والبيئية ف 

ي تحقيق الاستدامة الرق 
مية، وأن هناك علاقة إيجابية بي   القدرة الرقمية وريادة الأعمال  المستدامة يمكن أن تؤدي دورًا مهمًا ف 

، الذي يرتبط بدوره إيجابيًا بريادة الأعمال الرقم ية  الرقمية المستدامة، كما أن القدرة الرقمية ترتبط إيجابيًا بتوجه الابتكار الرقمي
ي أن ريادة الأعمال الرقمية المستدامة تؤدي

دور الوسيط بي   القدرة الرقمية وريادة الأعمال الرقمية.    المستدامة، الأمر الذي يعت 
الرقمية مع   القدرة  اج  بامي    تسمح 

ً
بيئة والحكومات  والمتوسطة  ة  الصغي  كات  الشر توفي   ورة  فكانت ض  التوصيات،  أهم  أما 

التحديات الاجتماعية   لمواجهة  المرنة  الرقمية والسياسات  التقنيات   إلى الاستدامة، وتنفيذ نوع جديد من 
ً
والبيئية، إضافة

ي تقنيات رقمية طويلة الأجل من خلال التكرار المستمر لفحص التقنيات الرقمية وإعادة  
محاولة خفض استهلاك الطاقة وتبت 

ة والمتوسطة عل بناء قدرة رقمية مستدامة كات الصغي   .دمجها؛ لمساعدة الشر
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 مشكلة الدراسة وأسئلتها  . 2

كات الخدمات المالية الأردنية ، حيث برز الأداء العالىي كواحد من   ي سرر
ي تحقيق الريادة الرقمية ف 

يساهم الأداء العالىي ف 
ي    الإداريةأهم المواضيع  

ة الأساسية الت  ي بيئة الأعمال، فهو الركي  
المعاضة وخاصة مع شدة المنافسة الحادة بي   المنظمات ف 

ي تحقيق أهدافها وتعزيز  
ات المحيطة بها من خلال الممارسات  أتستند عليها الإدارة ف  ، وقدرتها عل مواجهة التغي  دائها التنظيمي

ي تنعكس بدورها عل  
ي تصميم وتنفيذ السياسات المتعلقة بها، والت 

كات ف  ي تتبعها الشر
وفاعليتها وتعزز قدرتها عل   كفاءتها الت 

التنافسية،   والتحديات  الخارجية  الظروف  إلى  مواجهة  الرقمية  الاهتمامبالإضافة  الريادة  ي 
أصبحت    ف  ي 

اقتصادية  والت  قوة 
اتيجيات والهياكل والعمليات التقليدية، وعليه سعت الدراسة إلى     إجراء واجتماعية جديدة أعادت تشكيل ريادة الأعمال والاسي 

  . ي تحقيق الأداء العالىي
كات الخدمات المالية الأردنية وبيان الأثر الذي تساهم به ف  ي سرر

بناءً عل ما  عملية ربط للريادة الرقمية ف 
ي  
ي الأداء العالىي ف 

كات الخدمات سبق، تتمحور مشكلة الدراسة حول السؤال الرئيس وهو " ما أثر الريادة الرقمية بأبعادها ف  سرر
 ؟"المالية الأردنية

 أهمية وأهداف الدراسة  . 3

   أهمية الدراسة 3.1

ات   المتغي  أهمية  من  العلمية  الدراسة  أهمية  ز  تي  إذ  والعملية،  العلمية  الناحية  ناحيتي    ي 
ف  الدراسة  أهمية  تكمن 

ي مساعدة 
ي بيئة الأعمال وذلك لأهميتها ف 

المبحوثة ، حيث تعتي  الريادة الرقمية بأبعادها من المفاهيم المتجددة والحديثة ف 
ي  المنظمات عل تحقيق الريادة والتمي    

ي عصر الرقمنة، كما يعتي  الأداء العالىي بأبعاده من المواضيع الإدارية الهامة ف 
وخاصة ف 

، أما الأهمية العملية   ي تسغ من خلالها المنظمات إلى تحقيق الأداء المتمي  
ي  مجال الأعمال والت 

استفادة    إمكانيةفتمثلت ف 
قطاع   إدارة ي 

ف  كات  الأردنية    الشر المالية  الريادة   الخدمات  مفهوم  الدراسة وخاصة  لها  توصلت  ي 
الت  النتائج والتوصيات  من 

ي تؤدي  الرقمية ومفهوم الأداء العالىي 
ي وأحد محركات  ، وذلك لكون هذا القطاع من القطاعات الت 

ي الاقتصاد الوطت 
 ف 
ً
 رئيسيا

ً
دورا

 له. 
ً
 حيويا

ً
 التنمية والنمو ورافدا

 أهداف الدراسة  3.2

كات الخدمات  ي سرر
ي الأداء العالىي ف 

اح أنموذج للتعرف إلى أثر الريادة الرقمية ف  هدفت الدراسة بشكل رئيس الى اقي 
 إلى تحقيق مجموعة من الأهداف الفرعية:  إضافةالمالية الأردنية، 

ي  .1
كات الخدمات المالية الأردنيةالتعرف إلى الأهمية النسبية للريادة الرقمية ف   .سرر

ي  .2
كات الخدمات المالية الأردنيةالتعرف إلى الأهمية النسبية للأداء العالىي ف   .سرر

، الثقافة الرقمية، والابتكارات   .3 التعرف إلى أثر الريادة الرقمية بأبعادها )القيادة الرقمية، المعرفة الرقمية، التمويل الرقمي
ي 
ي الأداء العالىي ف 

كات الخدمات المالية الأردنيةالرقمية( ف   .سرر

 التعريفات الإجرائية  . 4

 Digital Entrepreneurship الريادة الرقمية

باستخدام   القائمة  المشاري    ع  وتحويل  جديدة  مشاري    ع  تأسيس  عل  الأردنية  المالية  الخدمات  كات  سرر قدرة  هي 
 .التقنيات الرقمية الحديثة

 Digital Leadership  القيادة الرقمية

المعرفة، والاستخدام   المالية الأردنية نحو  الخدمات  كات  ي تحويل سرر
القائد ف  ي يساهم من خلالها 

الت  العملية  هي 
كة؛ بهدف حل مشكلات العمل، وتلبية احتياجاته، ودفع الأفراد إلى إنجاز وتحقيق أهداف   ي للأصول الرقمية للشر اتيح  الاسي 

 .ت الحديثةمحددة من خلال استخدام التكنولوجيا والتقنيا

 Digital Knowledge  المعرفة الرقمية

كات الخدمات المالية الأردنية من الحصول عل معلومات واضحة من مختلف    ي سرر
ن العاملي   ف 

ّ
ي تمك

هي العملية الت 
ات  من خلال الدمج بي   تكنولوجيا المعلومات والشبكات، وتبادل المعرفة والخي 

ً
ي يمكن توليدها رقميا

 .المنصات الرقمية، والت 
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 Digital Finance التمويل الرقمي 

كات الخدمات   ي تحصل من خلالها سرر
هو مجموعة متنوعة من الخدمات والتطبيقات والعمليات ونماذج الأعمال الت 

 .المالية الأردنية عل السيولة اللازمة بضمانات معينة عي  المنصات الرقمية

 Digital Culture الثقافة الرقمية

ي يتفاعل 
ي تشكيل الطريقة الت 

ي وآلية عمل تكنولوجيا المعلومات ف  ات الثقافية الناتجة عن التقدم التكنولوج  هي التغي 
كات الخدمات المالية الأردنية ي سرر

 .بها الأفراد من خلال اكتساب المعتقدات والمعارف التكنولوجية ف 

 Digital Innovationsالرقمية  الابتكارات 

جمة الأفكار المبتكرة باستخدام التكنولوجيا أو    كات الخدمات المالية الأردنية بي  ي تقوم من خلالها سرر
هي العملية الت 

 .التقنيات الحديثة

 High Performance  الأداء العالي 

لتحقيق   والمادية؛  ية  البشر لمواردها  الفعال  والتوظيف  الاستثمار  الأردنية عل  المالية  الخدمات  كات  قدرة سرر هو 
نها من تحقيق أهدافها  

ّ
بما يمك الديناميكية،  البيئة  كة ومتطلبات  ي الأداء تتناسب مع توجهات الشر

اعتيادية ف  معدلات غي  
ة  .بطريقة ممي  

 Continuous Improvement  التحسي   المستمر 

هو أسلوب إداري وتنظيمي يهدف إلى تطوير وتحسي   الأنشطة والعمليات المتعلقة بالأجهزة والأفراد وطرق الإنتاج  
كات الخدمات المالية الأردنية؛ بغرض الوصول إلى الإتقان الشامل ي سرر

ي ومستمر ف   .والتكنولوجيا المعتمدة بشكل تدريح 

 Quality of the Workforce جودة قوى العمل 

كات   ي بيئة عمل سرر
ات المحيطة ف  هي عملية انتقاء العاملي   وتطويرهم من خلال التدريب السليم للاستجابة للتغي 

 .الخدمات المالية الأردنية

 Teamwork  العمل الجماعي 

، بحيث لا يستطيع أي فرد تحقيق   هو تعاون مجموعة من الأفراد ذوي التخصصات المختلفة لتحقيق هدف معي  
 .هذا الهدف بمفرده

 Flexible Work System  أنظمة العمل المرنة

ات المحيطة، والعمل لساعات تتناسب مع قدراتهم   ن العاملي   من التكيف مع التغي 
ّ
هي أنظمة عمل مبتكرة تمك

 .واهتماماتهم

 الطريقة والإجراءات  . 5

 فرضيات الدراسة  5.1

 : ي
 بالاستناد إلى السؤال الرئيس للدراسة تم تحديد الفرضيات بالشكل الآئ 

 الفرضية الرئيسة الأول:  

Ho1( معنوية  إحصائية عند مستوى  دلالة  ذو  أثر  يوجد  لا   :α ≤ 0.05( أبعادها  بدلالة  الرقمية  للريادة  القيادة  ( 
الرقمية،   الثقافة   ، الرقمي التمويل  الرقمية،  المعرفة  مجتمعة الرقمية(    والابتكاراتالرقمية،  أبعاده  بدلالة  العالىي  الأداء  ي 

ف 
ي 
، وأنظمة العمل المرنة( ف  كات الخدمات المالية الأردنية)التحسي   المستمر، جودة قوى العمل، العمل الجماعي  . سرر

 الفرضيات الفرعية التالية:  الأولىيشتق من الفرضية الرئيسة 

− 1-1oH  :( 0.05لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى معنويةα ≤ ل )  ي  لقيادة الرقمية
ي الأداء العالىي ف 

كات  ف  سرر
 . الخدمات المالية الأردنية
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Ho1-2 :  ( لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى معنويةα ≤ 0.05ل )  ي  لمعرفة الرقمية
ي الأداء العالىي ف 

كات  ف  سرر
 . الخدمات المالية الأردنية

− Ho1-3 :  ( لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى معنويةα ≤ 0.05 ل ) ي لتمويل الرقمي
ي الأداء العالىي ف 

كات  ف  سرر
 . الخدمات المالية الأردنية

− Ho1-4 :  ( لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى معنويةα ≤ 0.05ل ) ي لثقافة الرقمية
ي الأداء العالىي ف 

كات  ف  سرر
 . الخدمات المالية الأردنية

− Ho1-5 :   ( أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى معنوية  ل α ≤ 0.05لا يوجد  الرقمية  لا (  ي  بتكارات 
العالىي ف  ي الأداء 

ف 
كات الخدمات المالية الأردنية  .سرر

 أنموذج الدراسة  5.2

. 1يشي  الشكل ) اتها وأبعاد كل متغي   ( الى أنموذج الدراسة والذي يتضمن متغي 

 

 أنموذج الدراسة  : (1شكل )

ي بناء النموذج وتحديد أبعاده والموضحة  
المصدر: تصميم الباحثة بالاعتماد عل المراجع والدراسات المستخدمة ف 

  :  كما يلي

 Xu et؛ 2020 ،؛ النسور وخليفات2022 ،؛ شحادة2022 ،العواودة وآخرون)المتغي  المستقل )الريادة الرقمية(:  −
al. ,2022؛ Wang et al. ,2022؛ Khin and Ho ,2021؛ Eneizat &Al-Kasasbeh ,2021؛ Baxter 

,2020 .) 

−   :) العالىي )الأداء  التابع  ي )المتغي  
والجوف  والزبيدي2021  ، عامر  ي  ناج  والخشمان2020  ،؛  ي 

اللاف  الدباغ  2019  ،؛  ؛ 
 .Zaman et al ؛Liu and Xie ,2020 ؛Mazhar et al. ,2020 ؛Yaninee et al. ,2022  ؛2018  ،والعزاوي

 (. Tso-Jen et al. ,2016 ؛Indrajith & Fairoz ,2018 ؛2020,

 منهجية الدراسة 5.3

تطبيقية الدراسة  هذه  عد 
ُ
الدراسة،  (Applied) ت ات  متغي  بي    الأثر  اختبار  اعتمدت عل  إذ  الطبيعة؛  من حيث 
والنتائج، وكمية (Explanatory) وإيضاحية الأسباب  بي    إذ ربطت  الغرض؛  الآلية   (Quantitative) من حيث  من حيث 

ات الدراسة وأبعادها ي جمع البيانات المتعلقة بمتغي 
 .والإجراءات؛ نظرًا لاعتمادها عل الاستبانة ف 
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 مجتمع وعينة الدراسة  5.4

( عددها  والبالغ  الأردنية،  المالية  الخدمات  كات  سرر ي 
ف  الدراسة  مجتمع  ي 27تمثل 

وئ  الإلكي  للموقع  ا 
ً
وفق كة،  سرر  )

، بحسب إحصائيات عام 451لبورصة عمّان، ويعمل فيها )
ً
. وتم استخدام العينة الطبقية العشوائية المتناسبة  2022( عاملً

بلغ   عينة  وبحجم  الدراسة،  مجتمع  تمثيل  والدنيا،  210)لغايات  والوسطى  العليا  الإدارية  المستويات  جميع  من  عاملي     )
ي المدير العام، ونائب المدير العام، ومساعد المدير العام، ومديري الدوائر، ورؤساء الأقسام، ومديري المشاري    ع،  

والمتمثلة ف 
الخط  هامش  يكون  بحيث   ، الكلي المجتمع  حجم  عل  ا 

ً
واعتماد العينات،  جدول  وفق  )وذلك  به  المسموح  )النجار %5أ   )

، تم زيادة حجم العينة ليصبح )2020وآخرون،   (  250(. ولغرض ضمان الحصول عل العدد المطلوب من استجابات العاملي  
 
ً
 .عاملً

 أداة الدراسة  5.5

تألفت من ثلاثة أجزاء عل   ي 
ات الدراسة من خلال أداة الدراسة )الاستبانة(، والت  البيانات اللازمة لمتغي  تم جمع 

 :  النحو التالىي

: الفئة العمرية، المؤهل   .1 ي
تألف هذا الجزء من الخصائص الشخصية والوظيفية للعاملي   عينة الدراسة والمتمثلة ف 

ة.  ، عدد سنوات الخي   العلمي

ي تقيس الريادة الرقمية )المتغي  المستقل( .2
(  25المكون من خمسة أبعاد، وعددها )  تألف هذا الجزء من الفقرات الت 

 ( فقرات لكل بعد. 5فقرة موزعة بواقع )

ي تقيس الأداء العالىي )المتغي  التابع(، المكون من أربعة أبعاد،   .3
( فقرة  20وعددها )تألف هذا الجزء من الفقرات الت 

 . ( فقرات لكل بعد5موزعة بواقع )

، حيث حددت خيارات الإجابة بخمسة درجات   : تم تطوير الاستبانة باستخدام مقياس ليكرت الخماسي موافق    هي
(، غي  موافق بشدة )درجة واحدة(، وقد بلغ  3( درجات، محايد )4( درجات، موافق )5بشدة ) ( درجات، غي  موافق )درجتي  

 ( فقرة. 45المجموع الكلي للفقرات )

 صدق الدراسة وثباتها

اء  ي رتبة   الأكاديميي   استعانت الباحثة بعدد من الخي 
ي الجامعات الأردنية ممن هم ف 

ي مجال الدراسة ف 
والمختصي   ف 

اء بفاعلية وجودة الاستبانة وللتأكد من الصدق   أستاذ دكتور ورتبة أستاذ مشارك، وذلك بهدف معرفة رأي المحكمي   الخي 
جمع   وتم  الدراسة،  لأداة  المعتمدة    الاستباناتالظاهري  النهائية  النسخة  إلى  للوصول  حات  بالمقي  والأخذ  المحكمي    من 

 لإجابات أفراد عينة الدراسة استخدم معامل  
ً
ات ووفقا الداخلي    الاتساقللتوزي    ع، وللتحقق من ثبات أداة الدراسة حسب المتغي 

ي الجدول )Cronbach’s alphaكورنباخ ألفا )
 (. 1( لقياس مدى الاتساق الداخلي لفقرات الاستبانة، كما هو موضح ف 

ات الدراسة: (1جدول )  قيم معامل الثبات لفقرات أبعاد متغي 

 قيمة ألفا  عدد الفقرات  الأبعاد  المتغي  

 الريادة الرقمية 

 0.86 5 القيادة الرقمية 

 0.84 5 المعرفة الرقمية 

 0.86 5 التمويل الرقمي 

 0.86 5 الثقافة الرقمية 

 0.88 5 الابتكارات الرقمية 

 الأداء العالىي 

 0.86 5 التحسي   المستمر 

 0.85 5 جودة قوى العمل 

 0.87 5 العمل الجماعي 

 0.87 5 أنظمة العمل المرنة 

ي الجدول رقم )
ي بينت معامل الثبات والاتساق الداخلي لأبعاد  (0.88  -  0.84)( ما بي    1تراوحت قيم ألفا ف 

، والت 
الحد الأدئ    ألفا جميعها  بي   فقراتها، فلقد تجاوزت قيم  الدراسة والاتساق  أداة  ثبات   عل 

ً
 جيدا

ً
ا تعد مؤسرر ي 

الدراسة، والت 
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 ل  )النجار وآخرون،  
ً
ي وذلك وفقا

(، فحسب المرجع السابق إذا كانت قيمة ألفا أكي   2020المطلوب لغايات التحليل الإحصائ 
ي بحوث العلوم الإدارية والإنسانية، 0.70أو يساوي )

 (، فإنها تعتي  مقبولة ف 

 اختبار ملاءمة النموذج 

: بهدف التأكد من أن درجة 
ً
، فقد تم عمل   والتداخل الارتباطأولا

ً
ات المستقلة ليست عالية جدا الخطىي بي   المتغي 

 Variance Inflationبي   أبعاد المتغي  المستقل من خلال احتساب معامل تضخم التباين )  المتعدد   اختبار التداخل الخطىي 
Factor - VIFالمطلوبة، ويبي      د ( عن التحليلات  للبيانات وإجراء  الرجوع  بعد  المستقل وذلك  المتغي   (  2)الجدول  أبعاد 
 . النتائج التالية

 نتائج اختبار معامل تضخم التباين والتباين المسموح به : (2جدول )

 VIFمعامل تضخم التباين  أبعاد المتغي  المستقل 
 التباين المسموح به 

 Tolerance 
 معامل الالتواء 

 Skewness 
 -  0.527 0.33 3.033 القيادة الرقمية 

 0.921- 0.408 2.453 المعرفة الرقمية 

 0.926- 0.392 2.55 التمويل الرقمي 

 0.831- 0.331 3.022 الثقافة الرقمية 

 0.571- 0.251 3.983 الرقمية  الابتكارات

الجدول ) نتائج  التباين كأنت أكي  من ) (2بينت  (، وأن جميع قيم  10( وأقل من )1أن جميع قيم معامل تضخم 
(، الأمر الذي يوضح بأنه لا توجد علاقة ارتباط خطية بي   أبعاد المتغي   1.0( وأقل من )0.1التباين المسموح به أكي  من )

اوح قيمها ما بي   )المستقل، كما أشارت نتائج قيم معامل الالتواء أن البيانات ضمن حدود الت
ي تي 

(  -1و  1وزي    ع الطبيغي والت 
 (. Sekaran & Bougie, 2016لتصبح مقبولة من الناحية الإحصائية وذلك حسب مرجع )

ي  : تم عمل اختبار الصدق التقارئ 
ً
للكشف عن مدى جودة قياس الاختبار للأنموذج الذي تم تصميمه موضحة    ثانيا
ي جدول )

 (. 3ف 

ي   قيم اختبار : (3جدول )  Convergent Validity  -الصدق التقارب 

 الأبعاد  المتغي  
قيمة 

كرونباخ  
 ألفا 

التباين   معدل 
 المستخرج  

- AVE 

 الثبات المركب 
Composite 
Reliability 

(rho_a) 

 الثبات المركب 
Composite 

Reliability (rho_c) 

 الريادة الرقمية 
 

 0.901 0.861 0.685 0.86 القيادة الرقمية 

 0.886 0.85 0.61 0.84 المعرفة الرقمية 

 0.902 0.868 0.648 0.86 التمويل الرقمي 

 0.898 0.863 0.637 0.86 الثقافة الرقمية 

 0.915 0.887 0.685 0.88 الابتكارات الرقمية 

(، وأن جميع قيم الثبات 0.50( أكي  من )AVEالمستخرج )( أن جميع قيم معدل التباين  3بينت نتائج الجدول )
ي  0.70( معنوية ومقبولة من الناحية الإحصائية لأنها أكي  من )CRالمركب ) (، وبذلك يتحقق أعل درجة من الصدق التقارئ 

 (. Sekaran & Bougie, 2016لأنموذج الدراسة )

الخطىي    الارتباط  اختبار  تم عمل   :
ً
بي   ثالثا المتغي     المتعدد  ارتباط خطىي    للتحقق المستقلأبعاد  من عدم وجود 

 . متعدد 

 Discriminant validity - Fornell-Larcker criterionنتائج اختبار معامل : (4جدول )

 المعرفة الرقمية  القيادة الرقمية  الثقافة الرقمية  التمويل الرقمي  الرقمية  الابتكارات المتغي  

     0.827 الرقمية  الابتكارات

    0.805 0.663 التمويل الرقمي 
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   0.798 0.637 0.815 الثقافة الرقمية 

  0.834 0.658 0.693 0.738 القيادة الرقمية 

 0.781 0.713 0.566 0.687 0.644 المعرفة الرقمية 

ي معنوية ومقبولة من الناحية الإحصائية لأنها أقل من  4بينت نتائج الجدول ) ( أن جميع قيم معامل الصدق التميي  
(، الأمر الذي يشي  إلى تباعد الفقرات وعدم تكرارها وتداخلها مع الأبعاد الأخرى، وعدم وجود علاقة ارتباط خطية بي    0.85)

 (. Hair et al., 2017الخطىي المتعدد ) الارتباطي أبعاد المتغي  المستقل وخلوه من مشكلة 

 تحليل البيانات واختبار الفرضيات

: وصف خصائص عينة الدراسة
ً
 أولا

ي شملت  
كات وتحليلها، والت  ي الشر

يعرض هذا الجزء النتائج المتعلقة بالخصائص الشخصية والوظيفية للمديرين ف 
ة.  من: كل  ، وعدد سنوات الخي   الفئة العمرية، المؤهل العلمي

 الخصائص الشخصية لعينة الدراسة : (5) جدول

 النسبة المئوية  التكرار  الفئة  المتغي  

 الفئة العمرية 

 21.3 47 سنة  30أقل من  

 45.7 101 سنة   40أقل من   –  30

 25.8 57 سنة   50أقل من   –  40

 7.2 16 فأكي   سنة   50

 المؤهل العلمي 

 3.6 8 دبلوم كلية مجتمع 

 76.9 170 بكالوريوس

 19.0 42 ماجستي  

 0.5 1 دكتوراه

ة   عدد سنوات الخي 

 24.9 55 سنوات  10أقل من  

 35.7 79 سنة   15أقل من   –  10

 24.0 53 سنة   20أقل من   –  15

 15.4 34 سنة فأكير   20

سنة( بنسبة   40أقل من    - 30الفئة العمرية )  الأولى( الفئة العمرية للمديرين، حيث احتلت المرتبة  5بي   الجدول )
البكالوريوس هم النسبة الأكي  والأعل مرتبة، حيث بلغ  101وعدد )  (45.7%) ، وأن حملة شهادة   وهي الفئة الأكي 

ً
( مديرا

 بنسبة )170عددهم )
ً
ة كانت لفئة )%76.9( مديرا (  79( بعدد )سنة  15أقل من    –  10(، وأن النسبة الأكي  لعدد سنوات الخي 

 ونسبة )
ً
 (. %35.7مديرا

: تحليل الإجابة عن أسئلة الدراسة
ً
 ثانيا

تمت الإجابة عن أسئلة الدراسة من خلال استخراج المتوسطات الحسابية، والانحرافات المعيارية حسب أبعاد كل  
، إضافة    (. 6كما يوضحها جدول )  إلى معرفة رتبة كل فقرة والأهمية النسبية لها، وعليه ظهرت النتائج التالية متغي 

 الحسابية والأهمية النسبية لأبعاد الريادة الرقمية  (: المتوسطات6جدول )

ي  أبعاد الريادة الرقمية   الأهمية النسبية  المرتبة  المتوسط الحساب 

 مرتفعة  1 4.17 القيادة الرقمية 

 مرتفعة  3 4.12 المعرفة الرقمية 

 مرتفعة  4 4.04 التمويل الرقمي 

 مرتفعة  2 4.14 الثقافة الرقمية 

 مرتفعة  5 3.99 الابتكارات الرقمية 

 مرتفعة   4.09 المتوسط العام
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ي الجدول )
(، تبي   بأن جميع أبعاد الريادة الرقمية كانت بمستويات أهمية نسبية  6بعد الاطلاع عل النتائج أعلاه ف 

اوح ما بي   )
ي )  الأولىترأسها بالمرتبة    (،4.17  -  3.99مرتفعة وبقيم متقاربة تي  (، والمرتبة  4.17القيادة الرقمية وبمتوسط حسائ 

ي )  (.  3.99الخامسة للابتكارات الرقمية وبمتوسط حسائ 

 المتوسطات الحسابية والأهمية النسبية لأبعاد الأداء العالي : (7جدول )

ي  أبعاد الأداء العالي   الأهمية النسبية  المرتبة  المتوسط الحساب 

 مرتفعة  2 4.16 التحسي   المستمر 

 مرتفعة  1 4.19 جودة قوى العمل 

 مرتفعة  3 4.15 العمل الجماعي 

 مرتفعة  4 4.05 أنظمة العمل المرنة 

 مرتفعة   4.14 المتوسط العام

ي الجدول )
 بأن جميع أبعاد الأداء العالىي كانت بمستويات أهمية نسبية 7بعد الاطلاع عل النتائج المعروضة ف 

(، تبي  
اوح ما بي   )

ي )  الأولى(، حيث احتلت جودة قوى العمل المرتبة  4.19  -  4.05مرتفعة وبقيم متقاربة تي  (،  4.19وبمتوسط حسائ 
ي ) وأنظمة العمل المرنة  (.  4.05بالمرتبة الرابعة وبمتوسط حسائ 

 :
ً
 الدراسة  تاختبار فرضيا ثالثا

ي )
ي هذا الجزء تحليل الفرضيات المتعلقة بنموذج الدراسة باستخدام التحليل الإحصائ 

 Smart Partial Leastتم ف 
Square - PLS :كما هو موضح أدناه ،) 

ية  ²R اختبار معامل التحديد  ²Qوالقوة التنبؤية  ²Fوالقوة التفسي 

القيادة الرقمية،    لتحديد   ²Rالتحديد  تم تحديد معامل    : العلاقة بي   أبعاد المتغي  المستقل )الريادة الرقمية( وهي
التحسي     : ( وهي العالىي )الأداء  التابع  المتغي   وأبعاد  الرقمية،  الرقمية، والابتكارات  الثقافة   ، الرقمي التمويل  الرقمية،  المعرفة 

، وأنظمة العمل المرنة  . المستمر، جودة قوى العمل، العمل الجماعي

ية  والقوة ²Rمعامل التحديد  (: قيم8جدول )  ²Qوالقوة التنبؤية  ²Fالتفسي 

 العلاقة
معامل   قيم 

 التحديد 
 ²R 

القوة  
ية   ²Fالتفسي 

القوة  
التنبؤية  

²Q 

المتغي  المستقل الريادة الرقمية بأبعادها )القيادة الرقمية، المعرفة الرقمية، التمويل  
بأبعاده   العالىي  الأداء  التابع  والمتغي   الرقمية(،  والابتكارات  الرقمية،  الثقافة   ، الرقمي

، وأنظمة العمل المرنة(   )التحسي   المستمر، جودة قوى العمل، العمل الجماعي
0.471 1.883 0.654 

للعلاقة بي   الريادة الرقمية بأبعادها )القيادة الرقمية، المعرفة    ²R( ، فإن قيمة معامل التحديد  8حسب الجدول )
، الثقافة الرقمية، والابتكارات الرقمية( ، والأداء العالىي بأبعاده )التحسي   المستمر، جودة قوى العمل،   الرقمية، التمويل الرقمي

، وأنظمة العمل المرنة( هي ) كات الخدمات المالية    %47( وتشي  إلى أن  0.471العمل الجماعي ي سرر
ي الأداء العالىي ف 

من التباين ف 
ه من قبل الريادة الرقمية، وتعتي  هذه النسبة مقبولة لأنها أعل من ) ( ، وهي النسبة المحددة من قبل  0.25الأردنية تم تفسي 

(Gaur &Gaur, 2006  وبحسب معامل ،)²F    فقد أشارت النتائج أن حجم تأثي  الريادة الرقمية  بأبعادها عل الأداء العالىي ،
ة اذا كانت قيمة  1.883بأبعاده قد بلغ )  بأن حجم التأثي  يصنف بالدرجة الكبي 

ً
أكي  من    ²F( ويصنف بدرجة تأثي  قوى، علما

اوح بي   )   ²F(، ويصنف بالدرجة المتوسطة اذا كانت قيمة   0.350)
 ,.Hair et al( وذلك حسب مرجع  0.350  -   0.15تي 

2017( .)  

 
ً
للتنبؤ وذلك لبيان قدرة المتغي  المستقل للتنبؤ    كمعيار   ²Qاستخدم مؤسرر العلاقة التنبؤية    (8)  وحسب الجدول أيضا

ي المتغي  التابع، حيث بلغت قيمته  
ات الحاصلة ف  ي التغي 

أن الريادة الرقمية لها القدرة عل التنبؤ    يشي  إلى(، وهذا  0.654)  ²Qف 
ة، وهي ضمن القيم المقبولة من الناحية الإحصائية لأنها أكي  من صفر   ي الأداء العالىي وبدرجة كبي 

ي التغي  الحاصل ف 
 Hairف 

et al., 2017)). 
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 اختبار الفرضيات

بالنموذج    لإيجاد  المتعلقة  الفرضيات  جميع  تحليل  تم  قد  الدراسة،  ات  متغي  بي    ة  مباسرر والغي   ة  المباسرر العلاقة 
ح باستخدام   ي الشكل )  ،Bootstrappingوال    Smart-PLSالمقي 

 . ( أدناه، وباتباع الخطوات التالية2كما هو موضح ف 

 

ات الدراسة  : (2)شكل  ة لمتغي  ة والغي  مباشر  العلاقة المباشر

 الأول : اختبار الفرضية الرئيسة الأولالخطوة 

1oH( 0.05: لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى معنويةα ≤ ( للريادة الرقمية بدلالة أبعادها )  ،القيادة الرقمية
، والثقافة الرقمية، والابتكارات الرقمية( ي الأداء العالىي بدلالة أبعاده مجتمعة )التحسي      والمعرفة الرقمية، والتمويل الرقمي
ف 
ي 
، وأنظمة العمل المرنة( ف  كات الخدمات المالية الأردنيةالمستمر، وجودة قوى العمل، والعمل الجماعي  .سرر

الرقمية،   الثقافة   ، الرقمي التمويل  الرقمية،  المعرفة  الرقمية،  )القيادة  بأبعادها  الرقمية  الريادة  بي    العلاقة  لاختبار 
، وأنظمة العمل المرنة(،    (،والابتكارات الرقمية والأداء العالىي بأبعاده )التحسي   المستمر، جودة قوى العمل، العمل الجماعي

ة  Bootstrapping( وباستخدام )T Valueفقد تم استخدام تحليل قيمة )  ي نتائج تحليل العلاقة المباسرر
( كما هو موضح ف 

 (. 9بي   أبعاد المتغي  المستقل والمتغي  التابع الجدول )

ة بي   أبعاد المتغي  المستقل والمتغي  التابع (: 9جدول )  نتائج تحليل العلاقة المباشر

ة  الفرضية   العلاقة المباشر
 Tقيمة 

Statistics 
 Pقيمة 

  βقيمة  
Value 

 النتيجة 

Ho1 
 الريادة الرقمية 
 ← الأداء العالىي 

14.928 0.00 0.729 
 Ho1رفض 

 H11وقبول الفرضية البديلة 

Ho1-1 
 القيادة الرقمية 

 العالىي  ← الأداء 
16.165 0.00 0.173 

 Ho1-1رفض 
 H11-1وقبول الفرضية البديلة 

Ho1-2 
 المعرفة الرقمية 
 ← الأداء العالىي 

15.334 0.00 0.169 
البديلة    Ho1-2رفض   الفرضية  وقبول 

H11-2 

Ho1-3 
 التمويل الرقمي 
 ← الأداء العالىي 

15.507 0.00 0.168 
البديلة    Ho1-3رفض   الفرضية  وقبول 

H11-3 

Ho1-4 
 الثقافة الرقمية 
 ← الأداء العالىي 

14.126 0.00 0.200 
البديلة    Ho1-4رفض   الفرضية  وقبول 

H11-4 
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Ho1-5 
الأداء    الابتكارات  ← الرقمية 

 العالىي 
15.206 0.00 0.221 

البديلة   Ho1-5رفض   الفرضية   وقبول 
H11-5 

الجدول ) الرقمية،  9يبي    المعرفة  الرقمية،  )القيادة  بأبعادها مجتمعة  الرقمية  الريادة  ة بي    المباسرر العلاقة  نتائج   )
ي الأداء العالىي بأبعاده )التحسي   المستمر، جودة قوى العمل، العمل  

، الثقافة الرقمية، والابتكارات الرقمية( ف  التمويل الرقمي
ال كات  سرر ي 

ف  المرنة(  العمل  وأنظمة   ، بي    الجماعي  
ً
إحصائيا دال  مباسرر  تأثي   وجود  أظهرت  ي 

والت  الأردنية،  المالية  خدمات 
ين المستقل والتابع، حيث بلغت قيمة  ( وذلك  α ≤ 0.05( عند مستوى الدلالة )1.96( وهي أعل من )14.928) T المتغي 

 .((Hair et al., 2017حسب مرجع 

النتائج أن قيمة    الانحدار وفيما يخص معامل   ي الأداء العالىي قد    βفقد أظهرت 
للريادة الرقمية بأبعادها مجتمعة ف 

ي الأداء العالىي لأفراد عينة الدراسة  0.729بلغت )
ي الريادة الرقمية يؤدي إلى زيادة الأثر ف 

ي أن الزيادة بدرجة واحدة ف 
(، وهذا يعت 

ي تنص عل أنه "    11Hوقبول الفرضية البديلة    1oH(. وعليه فإنه يتم رفض فرضية الدراسة الصفرية  0.729وبقيمة )
والت 

( للريادة الرقمية بدلالة أبعادها )القيادة الرقمية، والمعرفة الرقمية،  α ≤ 0.05يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى معنوية )
ي الأداء العالىي بدلالة أبعاده مجتمعة )التحسي   المستمر، وجودة  

، والثقافة الرقمية، والابتكارات الرقمية( ف  والتمويل الرقمي
كات الخدمات الما ي سرر

، وأنظمة العمل المرنة( ف   لية الأردنية".  قوى العمل، والعمل الجماعي

   الأولالفرضية الفرعية 

1-1oH( 0.05: لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى معنويةα ≤ ل )  ي  لقيادة الرقمية
ي الأداء العالىي ف 

كات  ف  سرر
 . الخدمات المالية الأردنية

، حيث بلغت   القيادة الرقمية والأداء العالىي
 بي  
ً
ي الجدول أعلاه وجود تأثي  مباسرر دال إحصائيا

بينت نتائج الدراسة ف 
 (.  α ≤ 0.05( عند مستوى الدلالة ) 1.96( وهي أعل من )16.165) T قيمة

ي الأداء العالىي قد بلغت )  βفقد بينت النتائج أن قيمة    الانحدار أما معامل  
ي أن 0.173للقيادة الرقمية ف 

(، وهذا يعت 
ي الأداء العالىي لأفراد عينة الدراسة وبقيمة )

ي القيادة الرقمية يؤدي إلى زيادة الأثر ف 
(. وعليه فإنه  0.173الزيادة بدرجة واحدة ف 

ي تنص عل أنه " يوجد أثر ذو دلالة إحصائية    11H-1وقبول الفرضية البديلة   1Ho-1يتم رفض فرضية الدراسة الصفرية  
والت 

كات الخدمات المالية الأردنية". α ≤ 0.05عند مستوى معنوية ) ي سرر
ي الأداء العالىي ف 

 ( للقيادة الرقمية ف 

 الفرضية الفرعية الثانية

Ho1-2 :  ( لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى معنويةα ≤ 0.05ل )  ي  لمعرفة الرقمية
ي الأداء العالىي ف 

كات  ف  سرر
 . الخدمات المالية الأردنية

، حيث    المعرفة الرقمية والأداء العالىي
 بي  
ً
ي الجدول أعلاه وجود تأثي  مباسرر دال إحصائيا

 ف 
ً
بينت نتائج الدراسة أيضا

 (.  α ≤ 0.05( عند مستوى الدلالة )1.96( وهي أعل من )15.334) T بلغت قيمة

ي الأداء العالىي قد بلغت ) βفقد بينت النتائج أن قيمة    الانحدار أما معامل  
ي أن 0.169للمعرفة الرقمية ف 

(، وهذا يعت 
ي الأداء العالىي لأفراد عينة الدراسة وبقيمة )

ي المعرفة الرقمية يؤدي إلى زيادة الأثر ف 
(. وعليه فإنه  0.169الزيادة بدرجة واحدة ف 

ي تنص عل أنه " يوجد أثر ذو دلالة إحصائية    11H-2وقبول الفرضية البديلة    1Ho-2يتم رفض فرضية الدراسة الصفرية  
والت 

كات الخدمات المالية الأردنية". α ≤ 0.05عند مستوى معنوية ) ي سرر
ي الأداء العالىي ف 

  ( للمعرفة الرقمية ف 

 الفرضية الفرعية الثالثة 

3-1oH :   ( 0.05لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى معنويةα ≤  ل )  ي  لتمويل الرقمي
ي الأداء العالىي ف 

كات  ف  سرر
 . الخدمات المالية الأردنية

، حيث    بي   التمويل الرقمي والأداء العالىي
ً
ي الجدول أعلاه وجود تأثي  مباسرر دال إحصائيا

 ف 
ً
بينت نتائج الدراسة أيضا

 (.  α ≤ 0.05( عند مستوى الدلالة )1.96( وهي أعل من )15.507) T بلغت قيمة

ي الأداء العالىي قد بلغت )  βفقد بينت النتائج أن قيمة    الانحدار أما معامل  
ي أن  0.168للتمويل الرقمي ف 

(، وهذا يعت 
ي الأداء العالىي لأفراد عينة الدراسة وبقيمة )

ي التمويل الرقمي يؤدي إلى زيادة الأثر ف 
(. وعليه فإنه  0.168الزيادة بدرجة واحدة ف 
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ي تنص عل أنه " يوجد أثر ذو دلالة إحصائية   11H-3وقبول الفرضية البديلة   1oH-3يتم رفض فرضية الدراسة الصفرية  
والت 

كات الخدمات المالية الأردنية". α ≤ 0.05عند مستوى معنوية ) ي سرر
ي الأداء العالىي ف 

 ( للتمويل الرقمي ف 

 الفرضية الفرعية الرابعة

4-1oH :  ( 0.05لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى معنويةα ≤ ل )  ي  لثقافة الرقمية
ي الأداء العالىي ف 

كات  ف  سرر
 . الخدمات المالية الأردنية

، حيث    الثقافة الرقمية والأداء العالىي
 بي  
ً
ي الجدول أعلاه وجود تأثي  مباسرر دال إحصائيا

 ف 
ً
أظهرت نتائج الدراسة أيضا

 (.  α ≤ 0.05( عند مستوى الدلالة )1.96( وهي أعل من )14.126) T بلغت قيمة

ي الأداء العالىي قد بلغت )  βفقد بينت النتائج أن قيمة    الانحدار أما معامل  
ي أن  0.200للثقافة الرقمية ف 

(، وهذا يعت 
ي الأداء العالىي لأفراد عينة الدراسة وبقيمة )

ي الثقافة الرقمية يؤدي إلى زيادة الأثر ف 
(. وعليه فإنه  0.200الزيادة بدرجة واحدة ف 

ي تنص عل أنه " يوجد أثر ذو دلالة إحصائية   11H-4وقبول الفرضية البديلة  1oH-4يتم رفض فرضية الدراسة الصفرية 
والت 

كات الخدمات المالية الأردنية". α ≤ 0.05عند مستوى معنوية ) ي سرر
ي الأداء العالىي ف 

 ( للثقافة الرقمية ف 

 الفرضية الفرعية الخامسة 

5-1oH :  ( 0.05لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى معنويةα ≤ ل )  ي  لابتكارات الرقمية
ي الأداء العالىي ف 

كات  ف  سرر
 . الخدمات المالية الأردنية

 بي    
ً
ي الجدول أعلاه وجود تأثي  مباسرر دال إحصائيا

 ف 
ً
،    الابتكاراتأظهرت نتائج الدراسة أيضا الرقمية والأداء العالىي

 (.  α ≤ 0.05( عند مستوى الدلالة )1.96( وهي أعل من )15.206) T حيث بلغت قيمة

ي الأداء العالىي قد بلغت )  للابتكارات  βفقد بينت النتائج أن قيمة    الانحدار أما معامل  
ي  0.221الرقمية ف 

(، وهذا يعت 
ي  
ي الأداء العالىي لأفراد عينة الدراسة وبقيمة )  الابتكاراتأن الزيادة بدرجة واحدة ف 

(. وعليه  0.221الرقمية يؤدي إلى زيادة الأثر ف 
الصفرية   الدراسة  يتم رفض فرضية  البديلة    1oH-5فإنه  الفرضية  أثر ذو دلالة    1oH-5وقبول  أنه " يوجد  ي تنص عل 

والت 
كات الخدمات المالية الأردنية".  α ≤ 0.05إحصائية عند مستوى معنوية )  ي سرر

ي الأداء العالىي ف 
 ( للابتكارات الرقمية ف 

 نتائج الدراسة ومناقشتها  . 6

ي تم من خلالها الحصول عل الأهمية النسبية للريادة الرقمية )المتغي  المستقل( 
، الت  ي

بينت نتائج التحليل الوصق 
، والثقافة الرقمية، والابتكارات الرقمية(، أن جميع أبعاد الريادة   بأبعادها: )القيادة الرقمية، والمعرفة الرقمية، والتمويل الرقمي

 .ية نسبية مرتفعة وبقيم متقاربةالرقمية كانت بمستويات أهم

ي هدفت  2022وبالرجوع إلى الدراسات السابقة المتعلقة بالريادة الرقمية، يلاحظ أن دراسة العواودة وآخرون )
(، الت 

ي سلاسل التوريد الرقمية بوجود تطبيقات ذكاء الأعمال، ودراسة
 ,.Erdisna et al) إلى التعرف إلى أثر ريادة الأعمال الرقمية ف 

ي دورة تحليل وتصميم نظم  )2022
ي هدفت إلى تطوير نموذج تعلم لريادة الأعمال الرقمية لتحقيق جيل الألفية الريادي ف 

، الت 
المعلومات من خلال صياغة الكفاءات الأرب  ع )الاتصال، والتعاون، والتفكي  النقدي، والإبداع(، قد اتفقتا مع نتائج الدراسة  

ي أشارت إلى وجود مستو 
 .يات أهمية مرتفعة لأبعاد الريادة الرقميةالحالية، الت 

، وجودة   ي للأداء العالىي )المتغي  التابع( بأبعاده: )التحسي   المستمر، والعمل الجماعي
كما بينت نتائج التحليل الوصق 

 .قوى العمل، وأنظمة العمل المرنة(، أن جميع أبعاد الأداء العالىي كانت بمستويات أهمية نسبية مرتفعة وبقيم متقاربة

، يلاحظ أن دراسة علي وناض ) ي هدفت إلى معرفة  2020وبالرجوع إلى الدراسات السابقة المتعلقة بالأداء العالىي
(، الت 

ي والخشمان )
، ودراسة اللاف  ي تعزيز الأداء العالىي

ي هدفت إلى معرفة دور تطبيق نظم عمل الأداء  2019دور ذكاء الأعمال ف 
(، الت 

ات ي تحقيق النجاح الاسي 
، ودراسةالعالىي ف  ي ي  (Zaman et al., 2020) يح 

ي هدفت إلى معرفة أثر نظم العمل عالية الأداء ف 
، الت 

ي أشارت إلى وجود مستويات أهمية مرتفعة لأبعاد الأداء العالىي 
، قد اتفقت جميعها مع نتائج الدراسة الحالية، الت   .العاملي  

للريادة   (α ≤ 0.05) بينت نتائج اختبار الفرضية الأولى أنه: "يوجد أثر مباسرر ذو دلالة إحصائية عند مستوى معنوية
ي الأداء العالىي 

، والثقافة الرقمية، والابتكارات الرقمية( ف    الرقمية بأبعادها )القيادة الرقمية، والمعرفة الرقمية، والتمويل الرقمي
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كات الخدمات المالية   ي سرر
، وأنظمة العمل المرنة( ف  بأبعاده مجتمعة )التحسي   المستمر، وجودة قوى العمل، والعمل الجماعي

 ."الأردنية

 ≥ α) كما بينت نتائج اختبار الفرضية الفرعية الأولى أنه: "يوجد أثر مباسرر ذو دلالة إحصائية عند مستوى معنوية
كات الخدمات المالية الأردنية". وب  هذا تتفق نتائج الدراسة الحالية مع نتائج دراسة   )0.05 ي سرر

ي الأداء العالىي ف 
للقيادة الرقمية ف 

، كما اتفقت نتائج الدراسة مع 2022نوري ومحمد ) ي رفع الأداء وتحسينه لدى العاملي  
ي بينت دور القيادة الرقمية ف 

(، الت 
ي تحقيق الابتكار للوصول إلى الأداء المتمي   (Wang et al., 2022) دراسة

ي هدفت إلى معرفة دور القيادة الرقمية ف 
 .، الت 

ا أنه: "يوجد أثر مباسرر ذو دلالة إحصائية عند مستوى معنوية
ً
 α) وبينت نتائج اختبار الفرضية الفرعية الثانية أيض

كات الخدمات المالية الأردنية (0.05 ≥ ي سرر
ي الأداء العالىي ف 

 ."للمعرفة الرقمية ف 

 ≥ α) كما بينت نتائج اختبار الفرضية الفرعية الثالثة أنه: "يوجد أثر مباسرر ذو دلالة إحصائية عند مستوى معنوية
الحالية مع دراسة   )0.05 الدراسة  نتائج  تتفق  المالية الأردنية". وب  هذا  الخدمات  كات  ي سرر

العالىي ف  ي الأداء 
الرقمي ف  للتمويل 

ي تعزيز الشمول المالىي وتحسي   الأداء، وكذلك اتفقت 2021الحريري )
ي كشفت عن الدور الذي يلعبه التمويل الرقمي ف 

(، الت 
ي تحقيق الأداء الابتكاري(Ziyu et al., 2022) نتائج الدراسة مع دراسة

ي هدفت إلى معرفة مدى تأثي  التمويل الرقمي ف 
 .، الت 

 ≥ α) وبينت نتائج اختبار الفرضية الفرعية الرابعة أنه: "يوجد أثر مباسرر ذو دلالة إحصائية عند مستوى معنوية
كات الخدمات المالية الأردنية )0.05 ي سرر

ي الأداء العالىي ف 
 ."للثقافة الرقمية ف 

إحصائية عند مستوى معنوية أثر ذو دلالة  أنه: "يوجد  الخامسة  الفرعية  الفرضية  اختبار  نتائج  بينت   ≥ α) كما 
كات الخدمات المالية الأردنية". وبالرجوع إلى الدراسات السابقة، فإن نتائج  )0.05 ي سرر

ي الأداء العالىي ف 
للابتكارات الرقمية ف 

ي العلاقة بي    (Khin &Ho, 2021) الدراسة الحالية تتفق مع دراسة
ي هدفت إلى معرفة دور الابتكار الرقمي وتوسطه ف 

، الت 
ي الأداء

ي له ف  ، والتأثي  الإيجائ   .التكنولوجيا والقدرة الرقمية والأداء التنظيمي

 التوصيات  . 7

ي 
كات الخدمات المالية الأردنية بما يأئ   :توصي الدراسة إدارات سرر

ي مجال تكنولوجيا المعلومات والاتصالات؛ لمواكبة متطلبات   .1
التقنيات الرقمية وكل ما هو جديد ف  متابعة أحدث 

ي حضور ورش العمل والندوات المتعلقة بهذا المجال؛ لمتابعة  
العملاء والعمل عل تحديثها، وتتمثل آلية التنفيذ ف 

زيادة مرون ي 
بما يسهم ف  المحيطة،  ات  التطورات والمستجدات  التغي  مع  التكيف  قدرتها عل  كات وتحسي    الشر ة 

  .البيئية المختلفة، وتحويل نماذج الأعمال من الصورة التقليدية إلى النموذج الرقمي 

ي الصناعات والخدمات المقدمة، وتتمثل آلية   .2
كات للفرص الرقمية الناشئة المرتبطة بالتقنيات ف  ورة اغتنام الشر ض 

كات   ، وبناء العلاقات مع الشر ي التقنيات الرقمية الحديثة، وتطوير القدرات الرقمية لدى العاملي  
ام بتبت  ي الالي  

التنفيذ ف 
اتيجية اكات الاسي    .المختصة، وعقد الشر

ات   .3 التغي  مع  يتناسب  بما  المقدمة  الخدمات  لتطوير  والابتكارية  الإبداعية  الأفكار  تقديم  عل  العاملي    تشجيع 
ي عقد الدورات التدريبية، وتشجيع العاملي   عل تبادل المعارف واكتساب 

والتطورات الحديثة، وتتمثل آلية التنفيذ ف 
ات اللازمة   .الخي 

التنظيمي   .4 والهيكل  الرقمية  الثقافة  تحديد عناض  ي 
ف  التنفيذ  آلية  وتتمثل  الرقمية،  المعرفة  اتيجية لإدارة  اسي  بناء 

أحدث   باستخدام   ، الرقميي   الرياديي    وتوقعات  احتياجات  لتلبية  البناء؛  لهذا  المساندة  البيئة  وتوفي    ، ي
اص  الافي 

  .التقنيات ووسائل التنقيب عن البيانات

ي تحديد المعارف ومشاركتها داخليًا بي     .5
إنشاء قاعدة بيانات معرفية تعزز قيمة العمل الريادي، وتتمثل آلية التنفيذ ف 

اء، واكتسابها وإخراجها بصورة رقمية، بحيث تضم قاعدة البيانات  ، وخارجيًا مع العملاء والموردين والخي  العاملي  
ة وريادتها، وكيفية التعامل معها والاستفادة القصوى منها لتحقيق الأداء  المعلومات اللازمة لإنشاء المشاري    ع الرقمي

  .الأفضل
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ي بناء   .6
كات التكنولوجيا المالية والعمل عل مواكبتها، وتتمثل آلية التنفيذ ف  متابعة أحدث التطورات الحاصلة لدى سرر

كات؛ بهدف تقديم أفضل الخدمات المالية الرقمية والحلول المبتكرة للعملاء اكات مع تلك الشر   .العلاقات وعقد الشر

ي تخصيص أيام   .7
كة والعمل عل تطبيقه، وتتمثل آلية التنفيذ ف  ي الشر

كي   عل أهمية نشر مفهوم الثقافة الرقمية ف 
الي 

معينة لإطلاق حملات توعوية لنشر الثقافة الرقمية المتعلقة بأهمية التحول الرقمي ومتطلباته، وفهم احتياجات  
ي تحسي   الأداء

 .العملاء الرقمية للاستفادة منها ف 

 الشكر والتقدير 

أتوجه بخالص الشكر والتقدير إلى المراجعي   ورئيس التحرير عل ملاحظاتهم وتعليقاتهم القيمة عل المسودة الأولية  
الدراسة،  ي هذه 

ف  الذين ساهموا  الأردنية  المالية  الخدمات  كات  ي سرر
للعاملي   ف  تقديري  أعرب عن  البحثية. كما  الورقة  لهذه 

كات الخدمات المالية الأ ردنية عل تعاونها وتسهيل عملية جمع البيانات. وتبق  أي أخطاء أو أوجه قصور وأشكر إدارات سرر
ي الكاملة

ي هذه الدراسة مسؤوليت 
 .واردة ف 

 قرارات الأخلاقية الإ

( هلسنكي  إعلان  لمبادئ  ا 
ً
وفق الدراسة  هذه  إجراء  بالبحوث  1964تم  الخاصة  الأخلاقية  بالمعايي   ام   

الالي  مع   ،)
ام بالمبادئ الأخلاقية الآتية أثناء تنفيذ الدراسة  :العلمية. وقد تم الالي  

المالية الأردنية،   − الخدمات  كات  إدارات سرر اللازمة من  الموافقات  الطوعية، حيث تم الحصول عل  الموافقة  مبدأ 
ي الدراسة قبل توزي    ع أداة الدراسة عليهم

 .إضافة إلى موافقة المشاركي   ف 

 .مبدأ تقليل المخاطر عل المشاركي    −

 .مبدأ الشية −

 .مبدأ إبلاغ المشاركي   بمحتوى وأهداف البحث −

 .مبدأ التوثيق الإلزامي لمراحل ونتائج البحث −

ي البحث −
 .مبدأ موثوقية الأدوات المنهجية المستخدمة ف 

 .مبدأ صلاحية معالجة البيانات البحثية −

 بيان توافر البيانات 

ي تم جمعها وتحليلها خلال هذه الدراسة عند الطلب من الباحثة البياناتتتوفر مجموعات 
 .الت 

 التمويل 

ي أي تمويل لإجراء 
 .البحث هذا لم يتم تلق 

 تضارب المصالح 

ي المصالح وجود تؤكد الباحثة عدم 
 .أي تضارب ف 

 مساهمة الباحثة 

 .بوضع تصور الدراسة وتصميمها، بالإضافة إلى جمع البيانات وتحليلها باسمه جعارهقامت  −

 .باسمه جعارهتمت كتابة المسودة الأولى للمقال من قبل   −

 .قامت الباحثة بمراجعة النصوص وتحريرها، واعتمدت النسخة النهائية للنشر  −
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 الموافقة على النشر 

، وبانتظار قرار هيئة التحرير بعد عملية التحكيم،   توافق عل  و توافق الباحثة عل تقديم هذه الورقة البحثية للنشر
ه ي نشر

ا، ولم يُقدم إلى أي مجلة أخرى للنظر ف 
ً
ها. كما تؤكد أن هذا العمل لم يُنشر سابق  .نشر
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: دراسة استطلاعية ف  ي

ي الأداء الوظيق 
(. انعكاسات القيادة الرقمية ف 

إقليم كردستان   ي 
ف  الجامعات  من  عدد  ي 
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2021.10.1.825/hjuoz.10.26436https://doi.org/ 
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