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 المستخلص
التعرف الى أثر ذكاء الأعمال بأبعاده )الذكاء  هدف المقال       

التنافس ي، واستشراف المستقبل، وأداء إدارة الأعمال، والمعالجة 

التحليلية( في إدارة الأزمات بأبعادها مجتمعة )مرحلة الوقاية 

والإستعداد، ومرحلة المواجهة، ومرحلة التعافي( في المركز الوطني 

ة الأردنية الهاشمية. والتعرف على مدي للأمن وإدارة الأزمات في المملك

قدرة المركز في إدارة الأزمات باستخدام ذكاء الأعمال، ولتحقيق هدف 

الدراسة إستخدمت الباحثة المنهج الوصفي  الكمي التحليلي، وقامت 

( فقرة؛ لجمع البيانات الأولية، واتبعت 45بتطوير إستبانة شملت )

للعاملين في المركز الوطني الباحثة استراتيجية المسح الشاملة 

( موظف حيث 65الضالعين في أنظمة ذكاء الأعمال والبالغ عددهم )

إستبانة صالحة  (64( إستبانة، واسترداد )65قامت الباحثة بتوزيع )

وقد توصلت الدراسة إلى مجموعة من النتائج  .للتحليل الإحصائي

( α ≤ 0.05أبرزها وجود أثر ذي دلالة إحصائية عند مستوى معنوية )

لذكاء الأعمال بأبعاده في مراحل إدارة الأزمات بأبعادها مجتمعة، وقد 

وجد أيضا أن بعد المعالجة التحليلية وهو أحد الأبعاد الفرعية لذكاء 

( 70.9( وإرتباط عالي يقدر)%50.3الأعمال هو الأعلى تأثير بنسبة )

زمات وإدارة الأ بينه وبين مراحل إدارة الأزمات في المركز الوطني للأمن 

في المملكة الأردنية الهاشمية.   وعلى ضوء النتائج التي توصلت إليها 

الدراسة، فقد أوصت الباحثة بعدد من التوصيات منها ضرورة تبني 

المركز الوطني إجراءات تعزز مستوى ذكاء الأعمال لدوره الهام في 

 مراحل إدارة الأزمات، وبضرورة قيامه برفع مستوى الوعي لدى

العاملين من خلال إبراز أهمية الذكاء التنافس ي ودوره الهام في تحسن 

 وتطوير مراحل إدارة الأزمات.

ذكاء الأعمال، ادارة الأزمات،  المركز الوطني للأمن الكلمات المفتاحية: 

 . وإدارة الأزمات  في المملكة الأردنية الهاشمية

 

Abstract 
 

 

The article aimed to identify the impact of business 

intelligence (in its various dimensions: competitive 

intelligence, foresight, business management 

performance, and analytical processing) on crisis 

management (prevention and preparedness, response, 

and recovery) at the National Center for Security and 

Crisis Management in the Hashemite Kingdom of 

Jordan. It also sought to determine the center's capacity 

to manage crises using business intelligence. To achieve 

this objective, the researcher employed a descriptive 

quantitative analytical approach and developed a 

questionnaire consisting of 45 items to collect primary 

data. The researcher utilized a comprehensive survey 

strategy targeting 65 employees at the National Center 

involved in business intelligence systems, distributing 

65 questionnaires and receiving 64 valid questionnaires 

for statistical analysis. The study yielded several key 

findings, most notably a statistically significant effect (α 

≤ 0.05) of business intelligence and its dimensions on 

the combined stages of crisis management. It also found 

that the analytical processing dimension, a sub-

dimension of business intelligence, had the highest 

impact (50.3%) and a strong correlation (70.9%) with 

the stages of crisis management at the National Center 

for Security and Crisis Management in the Hashemite 

Kingdom of Jordan. Based on these findings, the 

researcher recommended several measures, including 

the National Center adopting procedures to enhance 

business intelligence due to its crucial role in crisis 

management, and raising employee awareness by 

highlighting the importance of competitive intelligence 

and its significant contribution to improving and 

developing crisis management processes. 

Keywords: Business Intelligence, Crisis Management, 

National Center for Security and Crisis Management in 

the Hashemite Kingdom of Jordan 
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 المقدمة

برز مفهوم إدارة الأزمات من خلال التعامل الفوري مع الأحداث، والمستجدات سواءا المحلية أو العالمية لوقف     

تعاظمها ومن دخول روافد جديدة قد تصاعدها، والسيطرة عليها وتحجيمها ومن ثم حرمانها من مقومات تساعد في 

تكتسبها أثناء قوة بروزها، فوجود ادارة فاعلة وقادرة على التحكم الفوري ومواجهة الأزمات المختلفة، سواء قبل وقوعها 

أو أثناء حدوثها أو بعد الانتهاء والتعافي منها لأخذ الدروس والعبر لتوفير الأمن والإستقرار المجتمعي. وهي العمليات 

الإجراءات المنظمة التي تتبعها المنظمات للتعامل مع الأحداث الطارئة والمفاجئة التي تهدد استقرارها أو سمعتها أو تعيق و 

  Ageeli  قدرتها على أداء وظيفتها وتحقيق أهدافها، بهدف تخفيف الأضرار وإعادة الوضع إلى طبيعته بأسرع وقت ممكن

& Alsulami, 2025)) 

 على يقوم الذي الحديث العصر سمات من الذي يعد والإبتكار المعرفي التكنولوجي، الفكر الأعمال على اءذك  يعتمد        

 ممارسة في الحديثة والإتصالات المعلومات، لتقنيات الإيجابي والإستثمار الواعي، والاستخدام الإستيعاب المتكامل،

لذلك يعتبر أستخدام  ذكاء الأعمال من الوسائل والأدوات الحديثة    .المعاصرة المنظمات في للإدارة الوظائف الأساسية

ساعد المنظمات على تحويل البيانات الخام لمعلومات قيّمة ومعارف مفيدة تدعم اتخاذ القرارات 
ُ
والمتطورة التي ت

لال الذكاء التنافس ي سية من خالإستراتيجية، والتكتيكية، لما لها من فوائد في تحسين الأداء التنظيمي وتحقيق الميزة التناف

 واستشراف للمستقبل. 

إن نشوووب أزمات وأحداث عالمية قد عصووفت بالعديد من الدول والمنظمات، وأجبرتها على تبني مفاهيم وأدوات وتليات       

زمات حلقة لذلك تعتبر إدارة الأ  ترتكز عليها ضوود التهديدات، والتقليات البيةية تسووتدعي قرارات حاسوومة وسووريعة تجاهها،

الوصووووووووووول ما بين المركز الوطني للأمن وإدارة الأزمات والمؤسوووووووووووسوووووووووووات والهيئات الحكومية و يرالحكومية المحلية، والإقليمية، 

والدولية، وخاصووووة فيما يتعلق بنشوووواطات تلك المنظمات في مجال مكافحة الكوارث، والأخطار، والأزمات، من خلال قيامها 

ى للأرتقواء بوالعمول ب يوة الوصووووووووووووووول إلى مسووووووووووووووتو  ق علاقتهوا مع الكثير من الهيئوات والمنظمواتبوالعوديود من الإنجوازات التي توث

 مراكز ادارة لذلك تسوووووووووووووعى متطور، وذكي في إدارة مراحل الأزمة لمنع أو تقليل الخسوووووووووووووائر الناتجة عنها على المجتمع والأفراد

 والإسوتعداد، الوقاية أنظمة وقوعها عبر قبل اتالأزم إدراك إلى عليها، الضو وطات تزايد وسورعة بسوب  الكوارث والأزمات

 مراحل الأزمة. جميع مع للتعامل الصالحة الإستراتيجيات لبناء الاعمال ذكاء نظم واستخدام

 مشكلة الدراسة:  2.1 .

لقائمة، ا تمثلت مشووووووووووكلة الدراسووووووووووة في قدرة المركز الوطني للأمن وادارة الأزمات على إدارة الأزمات والتحديات والمخاطر       

والحالية التى مرت بها المملكة وتصووووووووواعدت حدتها في ظل  الأحداث التي عصوووووووووفت بمنطقة الشووووووووور  الأوسووووووووو  وخاصوووووووووة أزمة 

واء الأعمووال وأبعوواده لإدارة مراحوول 2025الحرب الإيرانيووة الإسوووووووووووووورائيليووة ) (. وكيف يمكن للمركز الوطني من إسووووووووووووووتخوودام ذكو

 إدارة في للمسوووووووووووووواعدة الحديثة الإدارية تبني الأسووووووووووووووالي  لأهمية جلية جةالحا الأزمات التي اجتاحت العالم. فقد ظهرت

السوووووووووووووولبية، وتوظيف التكنولوجيا الحديثة من خلال  تثارها لتفادي اللازمة التدابير المختلفة، واتخاذ بمراحلها الأزمات

واء إسووووووووووووووتخوودام أدوات قوودمووه بمووا الأعمووال ذكو
ُ
نجوواة )ال تم والحواموودة،  القرارات من طو   لمتخووذي دقيقووة معلومووات من ت

   -الرئيس: السؤال تبلورت مشكلة الدراسة بصيا ة(. وبناءا على ماسبق 2021

المبحوثين الضتتتتتتتتتتتالذين  انظمة ذكاء الأعمال  نظر وجهة منما أثر إستتتتتتتتتتتتخدام ذكاء الأعمال عار مراحم إدارة الأزمات 

 الهاشمية؟في المملكة الأردنية  الوطني للأمن وإدارة الأزمات  المركز
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 أسئلة الدراسة: 3.1

 التحليلية(  الأعمال، والمعالجة التنافس ي، واستشراف المستقبل، وأداء إدارة ما أثر ذكاء الأعمال بأبعاده )الذكاء

 ومرحلة التعافي( من المواجهة، مرحلة والإستعداد، الوقاية في مراحل ادارة الأزمات بأبعادها مجتمعة )مرحلة

في المملكة الأردنية  الضالعين بأنظمة ذكاء الأعمال بالمركز الوطني للأمن وإدارة الأزماتالمبحوثين  نظر وجهة

 ؟الهاشمية

  المبحوثين الضالعين بأنظمة ذكاء الأعمال ما الأهمية النسبية لذكاء الأعمال، وإدارة  الأزمات من وجهة نظر

 اشمية؟في المملكة الأردنية اله الوطني للأمن وإدارة الأزمات  بالمركز

الناحية العلمية في أهمية المت يرات التى بُحثت )ذكاء الأعمال، وإدارة  تنبع أهمية هذه الدراسة منأهمية الدراسة:     4.1

الأزمات( حيث يعتبر ذكاء الأعمال من المواضيع التى يج  على المنظمات التركيز عليها  ودعمها لما لها من دور في التحكم 

تواجهها.  كما تمثلت الأهمية العملية للدراسة في مدى إستفادة البيئة البحثية ومن النتائج التي توصلنا وتجاوزالأزمات التي 

 إليها فيما يتعلق بمفهوم ادارة الأزمات، ومفهوم ذكاء الأعمال في المركز الوطني للأمن وادارة الأزمات الأردني

 أهداف الدراسة:     5.1

 الأعمال، والمعالجة التنافسوووو ي، واسووووتشووووراف المسووووتقبل، وأداء إدارة بعادها )الذكاءالتعرف إلى أثر ذكاء الأعمال بأ .1

نظرالمبحوثين الضووووووووووووووالعين بأنظمة ذكاء الأعمال  وجهة منالتحليلية(على مراحل أدارة الأزمات بأبعادها مجتمعة 

 في المملكة الأردنية الهاشمية. بالمركز الوطني للأمن وإدارة الأزمات

 التنافس ي، واستشراف المستقبل، وأداء إدارة الأعمال بأبعادها )الذكاء الأهمية النسبية لذكاء على التعرف .2

نظر المبحوثين الضالعين  وجهة منالتحليلية( على مراحل أدارة الأزمات بأبعادها مجتمعة  الأعمال، والمعالجة

 الأردنية الهاشمية.في المملكة  بأنظمة ذكاء الأعمال بالمركز الوطني للأمن وإدارة الأزمات

والاستعداد، ومرحلة المواجهة،  الوقاية بأبعادها )مرحلة الأزمات إدارة على الأهمية النسبية لمراحل التعرف .3

 المبحوثين الضالعين بأنظمة ذكاء الأعمال بالمركز الوطني للأمن وإدارة الأزمات نظر وجهة التعافي( من ومرحلة

 الأردني

ساعد التي من المقترحات مجموعة تقديم .4
ُ
الوطني للأمن وادارة الأزمات الأردني بهدف  المركز في القرار أصحاب ت

 تحسين استخدام ذكاء الأعمال، والأرتقاء بمستوى التعامل مع مراحل إدارة الأزمات.

 فرضيات الدراسة:   6.1 

( لذكاء الاعمال α ≤ 0.05معنوية )"لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى : Ho1الفرضية الرئيسة الأولر:          

التحليلية( على مراحل إدارة الأزمات  الأعمال، والمعالجة التنافس ي، واستشراف المستقبل، وأداء إدارة بأبعاده )الذكاء

المواجهة، ومرحلة التعافي( في المركزالوطني للأمن وادارة  ومرحلة الوقاية والإستعداد، بدلالة أبعادها مجتمعة )مرحلة

   الأزمات في المملكة الأردنية الهاشمية.

وللتحقق من تأثير كل بعد من أبعاد ذكاء الأعمال على مراحل إدارة الأزمات في المركز الوطني للأمن وإدارة الأزمات في          

  :المملكة الأردنية الهاشمية، فقد تم تجزئة الفرضية الرئيسة إلى أربعة فرضيات جزئية، وهي

التنافس ي  ( للذكاءα ≤ 0.05: "لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى معنوية )Ho1-1: الفرضية الفرعية الأولر        

المواجهة،  ومرحلة الوقاية والإستعداد، أبعاد ذكاء الأعمال على مراحل إدارة الأزمات بدلالة أبعادها مجتمعة )مرحلة كأحد

   .المركزالوطني للأمن وادارة الأزمات في المملكة الأردنية الهاشميةومرحلة التعافي( في 
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( لإستشراف α ≤ 0.05"لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى معنوية ): Ho1-2الفرضية الفرعية الثانية:        

 ومرحلة الوقاية والإستعداد، ةأبعاد ذكاء الأعمال على مراحل إدارة الأزمات بدلالة أبعادها مجتمعة )مرحل المستقبل كأحد

   المواجهة، ومرحلة التعافي( في المركزالوطني للأمن وإدارة الأزمات في المملكة الأردنية الهاشمية.

( إدارة أداء α ≤ 0.05"لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى معنوية ) :Ho1-3الفرضية الفرعية الثالثة:         

 ومرحلة الوقاية والإستعداد، الأعمال على مراحل إدارة الأزمات بدلالة أبعادها مجتمعة )مرحلة أبعاد ذكاء الأعمال كأحد

   المواجهة، ومرحلة التعافي( في المركزالوطني للأمن وإدارة الأزمات في المملكة الأردنية الهاشمية.

( للمعالجة α ≤ 0.05عند مستوى معنوية ): "لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية Ho1-4 الفرضية الفرعية الرابذة:        

 ومرحلة الوقاية والإستعداد، أبعاد ذكاء الأعمال على مراحل إدارة الأزمات بدلالة أبعادها مجتمعة )مرحلة التحليلية كأحد

   للأمن وإدارة الأزمات في المملكة الأردنية الهاشمية. المواجهة، ومرحلة التعافي( في المركزالوطني

 أنموذج الدراسة:   7.1

إلى أنموذج الدراسة والمتضمن مت يراتها وأبعاد هذه المت يرات، بالإضافة الى المراجع التي تم الاعتماد  1.1يشير الشكل      

 عليها.

 المتغير التابع                                                                    المتغير المستقم                                  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 من تصميم الباحثة إعتمادا على المراجع التالية:  المصدر:   

 والإصطلاحية الإجرائية التذريفات 8.1            

 :هي قدرة المركز الوطني على إسوووووووووووتخدام التقنيات، والعمليات، والأدوات، والأسوووووووووووالي  المحوسوووووووووووبة   ذكاء الأعمال

سوووووواعد على تحويل البيانات إلى معلومات، مما يسووووووهل من اتخاذ القرارات بشووووووكل أسوووووورع وأك ر فعالية. وهو 
ُ
التي  ت

 إلى والمعارف والمعلومات البيانات تحويل أو الأعمال، قرارات لدعم بدقة وتحليلها المعلومات، القدرة على جمع

  قيمة وجعله ذي ذكاء
ا
 (.24-1( وتم قياسه من خلال فقرات الإستبانة )2021للتطبيق )ال تم والحوامدة،  قابلا

؛ الحوامدة وال تم 2023الحلا  والإسماعيل،  ؛2025المرابحة والرفاعي، ؛ 2025)القضاه وتخرون، 

 ؛ (2021،

 (Alshebami, 2025; Ageeli &Alsulami, 2024; Negash & Gray, 2008, 175-176) 

المتغير 

 المستقم:

 ( 2021؛ الحوامدة وال تم، 2025)ال امدي والقرش ي، 

(Ageeli & Alsulami, 2024; Jin et al., 2024; 2020;  Pursiainen , 2018,1;Mitroff, 1994 ;Petak’s 

Model 1985)    

 المتغير التابع:

 لذكاء التنافسيا
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  :ئة يهي قدرة المركز الوطني في الإستدلال على أحدث التكنولوجيا للتعرف على الفرص في الب  الذكاء التنافس ي

التنافسية، وتحديد المخاطر، والتهديدات الكامنة فيها من اجل تقييم المنافسين، وتقليل من المفاجآت 

بأنه   Negash and Gray (2008, 176)التنافسية، والتحديث المستمر في المعلومات التي يجمعها، وعرفه كلا من 

تم لجمع المعلومات الخارجية وتحليلها وإدارتها.و  القيام بمراقبة البيئة التنافسية بوهو برنامج منهجي وأخلاقي

 (.6-1قياسها بفقرات الإستبانة )

 :ساعد في تصميم برامج محاكاة   استشراف المستقبم
ُ
هي قدرة المركز الوطني على بناء رؤية مستقبلية شاملة ت

وهو  ات إستباقية.المستقبلية لإتخاذ قرار  عدة قطاعات للدراسات بين المستقبلية، وتبني شراكات للأحداث

السلوك الذي تتبعه المنظمات لإستبا  الت يرات في البيئة والعمل على معالجتها، للمحافظة على رؤى مستقبلية 

،  وتم قياسه من Polier, 2019, 13)وتجن  المخاطر والتهديدات ) متكاملة لفهم الإتجاهات، وتحديد الفرص،

 (.12-7خلال فقرات الإستبانة )

  هي قدرة المركز الوطني على إستخدام أدوات ذكاء الأعمال للقيام بأنشطته المختلفة،   الأعمال:إدارة  أداء

وتحسين جاهزيته لإدارة الأزمات باستخدام موارده المتاحة، وتقليل الأخطاء المرتكبة بالإستعانة بموظفين مهرة، 

لتحقق من خلالها  العديد من  نظماتذات شمولية واسعة متعددة العناصر، والمكونات تقوم بها الم عملية فهي

أهدافها المنشودة من خلال إدارة الأفراد العاملين لديها بصورة ناجحة، وإدارة الموارد الداخلية بكفاءة، وفاعلية 

 (.18-13(، وتم قياسها من خلال فقرات الإستبانة )2017عالية )صالح والعبادي، 

 :على إستخدام أدوات تحليل البيانات لهيكلة المعلومات  ير المهيكلة هي قدرة المركز الوطني  المذالجة التحليلية

التى قام بجمعها، وللإستجابة السريعة للأحداث، ولتجن  التعقيدات وتقديم إجابات على درجة عالية من 

 بيئة في البيانات وعرض ومعالجة إدارة على تساعد أنها تقنية  .Asare et al( 2020التفصيل والدقة،ويرى  )

البيانات،وتم  مستودع إلى أستنادا التقارير وتوليد اتخاذ القرار، عمليات التحليل ودعم لأ راض الأبعاد متعددة

 (.24-(19قياسها من خلال فقرات الإستبانة 

  :هي عمليووة إداريووة ممنهجووة يسووووووووووووووعى من خلالهووا المركز الوطني للت لوو  على حوودوث، ووقوع الأزمووات إدارة الأزمتتات

ووضوووووووووع الخط  الطارئة، والتحضووووووووويرات باسوووووووووتعمال الأدوات العلمية، والأسوووووووووالي ، والإجراءات  عليه بالتخطي 

مووووة هي العمليوووووة التي تتبنى من خلالهوووووا المنظو  الإداريوووووة المختلفوووووة لمواجهتهوووووا والت لووووو  عليهوووووا ومن ثم التعوووووافي منهوووووا،

أصوووووووووووووحاب المصووووووووووووو حة فيها اسوووووووووووووتراتيجيات للتعامل مع حدث مز ج و ير متوقع يهدد بالحا  الضووووووووووووورر بالمنظمة أو 

(Fink, 2013( وتم قياسها من خلال فقرات الإستبانة .)45-25.) 

     :هي قدرة المركز الوطني في التأه  عن طريق جمع المعلومات الصحيحة من البيئة مرحلة الوقاية والإستذداد

حظووات كوواوي والملا المحيطووة وتوفير برامج توودريبيووة  لفر  العموول وتوفير رف عمليووات معوودة مسووووووووووووووبقووا لتلقي الشوووووووووووووو

المسووووووووووووووبقووة التي تقوم بهووا المنظمووات من أجوول  بوجود عيكوول تنظيمي عووالي المرونووة،   وهي التحضوووووووووووووويرات والتجهيزات

وتم قياسووها من خلال  (،2017تثارها المتوقعة)الحفني،  التقليل من تجن  وقوعها أو مع الأزمات بقصوود التعامل

 (.31-25فقرات الإستبانة )

 :هي قدرة المركز الوطني على التنفيذ الفعلي ل خط  الطارئة والتصوووورات التي وضوووعت وتوجيهها  مرحلة المواجهة

 . (9-8 ,2016) نحو الأزمة التي وقعت واتخاذ الإجراءات والحلول اللازمة لحين إنحسووووارها والسوووويطرة عليها ويرى 

Hunter et al وضووووووووووع الأزمات عن طريق قوعو  لمواجهة للإسووووووووووتعداد الخط  هذه المرحلة بحتمية رسووووووووووم وإعداد 
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تعذر القيام بالتنبؤ فيها. وتم قياسووووووووووووووها من خلال  حالة تثارها المدمرة في من الحد أو بها التنبؤ أسووووووووووووووس ومباد 

 (.38-32فقرات الإستبانة )

 :هي قدرة المركز الوطني على احتواء الأزمة والعمل على إزالة أثارها السلبية، ومعالجة الوحدات   مرحلة التذافي

 ,2018)نبغي لذلك ي لمتضررة والعودة لممارسة الأنشطة الطبيعية، وتقييم مستوى الأداء لديه بعد الإنتهاء منها ،ا

134)  Pursiainen   قياس التعافي الفعلي بناءا على بيانات الحوادث التاريخية فق ، وقياس أيضا القدرة

 (.45-39لإستبانة )الحقيقية للنظام على التعافي  وتم قياسها من خلال فقرات ا

 حدود الدراسة   9.1 

    التنافسووووووووووو ي، واسوووووووووووتشوووووووووووراف المسوووووووووووتقبل، وأداء إدارة : معرفة أثر ذكاء الأعمال بابعادها )الذكاءالحدود الذلمية 

المواجهة،  الوقاية والإسووووتعداد، ومرحلة التحليلية( على مراحل إدارة الأزمات بأبعادها )مرحلة الأعمال والمعالجة

 التعافي( في المركزالوطني للأمن وادارة الإزمات الأردنيومرحلة 

   على الموظفين الضالعين بأنظمة ذكاء الأعمال بالمركز الوطني للأمن وإدارة  :  إقتصرت الدراسةالبشرية الحدود

 في المملكة الأردنية الهاشمية. الأزمات

   :2025تم إجراء الدراسة خلال عام   الحدود الزمانية 

    الوطني للأمن وادارة الازمات في المملكة الأردنية الهاشمية. المركز إقتصرت الدراسة على المكانية:الحدود 

 . الدراسات السا قة2       

 الدراسات في البيئة الذربية: 1.2

تجميع  (هدفت الدراسوووووة التعرف على أثر نظم ذكاء الأعمال كمت ير مسوووووتقل بأبعاده  ( القضتتتتاخ ون رون2025) دراستتتتة      

نظم  والذكاء التنافس ي( في الحد من مخاطر وتحليل البيانات وتخزينها، وكفاية التقنيات الاستراتيجية، وإدار أداء الأعمال،

المعلومات المحاسبية الإلكترونية كمت يرتابع  والدورالمعدل لنظم تخطي  موارد المنشآت في شركات الاتصالات وتكنولوجيا 

( 65وّن مجتمع الدراسووة من جميع شووركات الإتصووالات وتكنولوجيا المعلومات الأردنية البالغ عددها )تك  .المعلومات الأردنية

شووووووووووركة، حيث تم اسووووووووووتخدام أسوووووووووولوب العينة الهادفة واسووووووووووتخدمت الإسووووووووووتبانة الإلكترونية للمديرين الماليين ومسوووووووووواعديهم 

(، وكانت النتائج تفيد SPSSالتحليل الإحصووائي )( اسووتبانة خضووعت لبرنامج  217ورؤسوواء الأقسووام والمشوورفين، وتم اسووتلام )

(، ووجود أثر لنظم ذكاء 3.91 -3.89أن جميع الأبعاد الفرعية لنظم ذكاء الأعمال تتمتع بأهمية نسوووووووبية مرتفعة تتراو  بين )

رها بعناصووووووووووووووالأعمال بأبعادها في الحد من مخاطر نظم المعلومات المحاسووووووووووووووبية الإلكترونية، ووجود أثر لنظم ذكاء الأعمال 

كمت ير معدل في  مجتمعة في الحد من مخاطر نظم المعلومات المحاسووووووبية الإلكترونية بوجود نظم تخطي  موارد المنشووووووآت

 شركات الإتصالات وتكنولوجيا المعلومات الأردنية.

، والتكيف 1هدفت الدراسوووووووووة التعرف إلى أثر الإسوووووووووتعداد لإدارة الأزمات كمت ير مسوووووووووتقل  Alshebami(2025دراستتتتتتتتة )       

، على مرونة ريادة الأعمال كمت ير تابع من خلال القدرة على التكيف كمت ير وسوووووي  2المرتكز على العملاء كمت ير مسوووووتقل

الشوووووووركات الصووووووو يرة ومتناهية الصووووووو ر في اليمن. اعتمدت الدراسوووووووة المنهج الكمي، وتم إسوووووووتخدام الإسوووووووتبانة الإلكترونية  في

واداة لجمع البيووانووات والزيووارات ( موظف وتم 301الميوودانيووة لعينووة الوودراسوووووووووووووووة المتمثلووة برواد الأعمووال من الموودراء وعووددهم ) كو

نمذجة المعادلات  ( اسووووووووووووتبانة صووووووووووووالحة للتحليل ببرنامج301سووووووووووووح  عينة عنقودية، وزعت عليها الإسووووووووووووتبيانات وإسووووووووووووترداد )

وانووت النتووائج أن الإ PLS-SEMالهيكليووة بوواسووووووووووووووتخوودام المربعووات الصوووووووووووووو رى الجزئيووة ) سووووووووووووووتعووداد والتووأهوو  لإدارة الأزمووات، (، وكو

 والتكيف المرتكز على العميل يؤثران بشكل إيجابي على القدرة على التكيف.
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هدفت الدراسووووووووووووة إلى معرفة علاقة توافر خصووووووووووووائ  المنظمات الذكية كمت ير   (2025دراستتتتتتتتتة الغامدي والقر تتتتتتتتت ي )      

والتعلم المسوووووووووتمر، والعمليات الذكية، والذكاء الجماعي(  )فهم البيئة، والرؤية الإسوووووووووتراتيجية، أبعادها خلال مسوووووووووتقل من

على قوودرة المنظمووة على إدارة الأزمووات كمت ير تووابع بووأبعووادهووا )اسووووووووووووووتكشووووووووووووووواف الأزمووة، والإسووووووووووووووتعووداد للأزمووة، واحتواء الأزموة، 

المنهج الوصووووووووووووووفي المسوووووووووووووو ي الإرتبوواطي،  إعتموواد واسووووووووووووووتعووادة النشووووووووووووووواط، والتعلم من الأزمووة( في جووامعووة الملووك عبوودالعزيز. تم

( 370) (، وسحبت منه عينة عشوائية بسيطة قوامها9669مجتمع الدراسة ) للدراسة، وبلغ والإستبانة الإلكترونية كأداة 

(. فجاءت النتائج بوجود أثر وعلاقة SPSS( اسووووووتبانة صووووووالحة للتحليل الإحصووووووائي )337( اسووووووتبانة )370مفردة، وزع عليها )

توافر خصوووووووووووووووائ  المنظموات الوذكيوة بوأبعوادهوا  بقودرة المنظموة على إدارة الأزموات في جوامعوة الملوك عبود  رديوة بينايجوابيوة ط

 العزيز.

 ( هدفت الدراسة إلى معرفة أثر ذكاء الأعمال كمت ير مستقل بأبعاده )تجميع2025) دراسة المرا حة والرفاعي       

الأعمال( في الحد من أسالي  التهرب الضريبي كمت ير  أداء وإدارة لبيانات،الآنية ل وتخزينها، والمعالجة البيانات وتحميل

الأبداعية( في دائرة ضريبة الدخل، والمبيعات  المحاسبة الدخل، والحد من أسالي  تلطيف تابع بأبعادها )الحد من أسالي 

الأردنيّة  والمبيعات الدّخل ضريبة قيمدق الأردنية. اعتمدت الدراسة المنهج الوصفي التحليلي، وتكون مجتمع الدراسة من

 الإستبانة إستخدام مدقق ضريبيّ، وتمّ  (150البسيطة البال ة ) العشوائيّة العيّنة ضريبي، سحبت مدقق  (250)وعددىم

والنتيجة وجود أثر لأنظمة ذكاء  (SPSS)( إستبانة صالحة للتحليل ببرنامج 150( وإسترجاع )178للدراسة وتم توزيع ) كأداة

   الأعمال في الحد من أسالي  المحاسبة الإبداعية في دائرة ضريبة الدخل والمبيعات الأردنية. 

هدفت الدراسوووة التعرف إلى تقييم أثر إسوووتراتيجية التدري  وإسوووتراتيجية التحفيز  (2025دراستتتة القحطاوآ ون رون )     

على إدارة الأزمات كمت ير تابع في القطاع الص ي بالمنطقة الجنوبية السعودية. اعتمدت  للموارد البشرية كمت ير مستقل 

المنهج الوصفي التحليلي، واعتمدت الإستبانة كأداة لجمع البيانات، وتكوّن مجتمع الدراسة من جميع العاملين في القطاع 

، واسوووووتخدم 362انات على عينة قوامها )( عامل، ووزعت الإسوووووتبي6000الصووووو ي بالمنطقة الجنوبية البالغ عددهم )
ا
( عاملا

( لتحليلها، وكانت النتائج، وجود علاقة ذات دلالة إحصائية بين استراتيجيتي تدري  وتحفيز الموارد البشرية SPSSبرنامج )

 في إدارة الأزمات في القطاع الص ي بالمنطقة الجنوبية.

اسة إلى استكشاف أثر أنظمة ذكاء الأعمال كمت ير مستقل هدفت الدر    Ageeli and Alsulami (2024)دراسة     

معالجة البيانات تليا، وإدارة أداء الأعمال، والذكاء التنافس ي، ودعم اتخاذ  بأبعاده )جمع البيانات وتحليلها وتخزينها، و

سة المسح الوصفي لدراالقرارات( على إدارة الأزمات كمت ير تابع في جامعة الملك عبد العزيز. اعتمدت الدراسة منهجية 

ا. واستخدمت 53الحالة. تكون مجتمع الدراسة من القيادات الأكاديمية والإدارية في الجامعة ، وبلغ حجم العينة ) ( فردا

( وكانت النتائج عن وجود أثر لأنظمة ذكاء الأعمال بأبعاده SPSSالإستبانة كأداة لجمع البيانات  وتم تحليلها لاحقا ببرنامج )

   ة الأزمات في جامعة الملك عبد العزيز.على إدار 

هدفت الدراسة إلى تحديد أثر الذكاء الأستراتيجي كمت ير مستقل بأبعاده  AlOlimat and Alkshali (2023)دراسة        

ب و )استشراف المستقبل، والتفكير المنهجي، والشراكة، والدافعية( على أسالي  إدارة الأزمات كمت ير تابع بأبعادها )أسل

ت يير المسار، وأسلوب احتواء الأزمة، وأسلوب تجزئة الأزمة، وتعبئة الإحتياطي( في جامعة تل البيت. وباستخدام المنهج 

الكمي الوصفي التحليلي، اعتمدت الدراسة الإستبيان كأداة لجمع البيانات، واستراتيجية المسح الشامل، شمل التحليل 

(. وأفادت النتائج بوجود SPSSقسام في الجامعة، وتم تحليل الإستبيانات ببرنامج )( استجابة من المديرين ورؤساء الأ82)

التأثير الكبير للذكاء الإستراتيجي على أسالي  إدارة الأزمات وأن مستويات ممارسة الذكاء الإستراتيجي وتطبيق أسلوب إدارة 

 الأزمات كانت متوسطة. 



 إيمان شحادة محمد ...أثر استخدام ذكاء الأعمال في إدارة الأزمات

 

-162- 

إلى التعرف على أثر ذكاء الأعمال كمت ير مستقل في إدارة الأزمات كمت ير  هدفت الدراسة  Obeidat  (2022) دراسة       

تابع من خلال اليقظة الإستراتيجية كمت ير وسي  في شركات التأمين الأردنية. اعتمدت الدراسة المنهج الكمي، حيث 

ا من المراقبين العاملين في شركات التأمين الأردنية، واستُخدم ا275جُمعت ) ( وتحليل SPSSلتحليل الإحصائي )( استبيانا

( لاختبار فرضيات الدراسة، وكشفت النتائج عن وجود أثر كبير لذكاء الأعمال على إدارة الأزمات،ووجود AMOSالمسار)

 أثر لذكاء الأعمال على اليقظة الإستراتيجية، ووجود أثر لذكاء الأعمال على إدارة الأزمات من خلال اليقظة الاستراتيجية. 

هدفت الدراسة إلى التعرف على استخدام ذكاء الأعمال كمت ير مستقل بأبعاده  (2021دراسة الحوامدة والغتم )       

التحليلية( وأثره على مراحل إدارة الأزمات كمت ير  الأعمال، والمعالجة التنافس ي، واستشراف المستقبل، وأداء إدارة )الذكاء

المواجهة، ومرحلة التعافي( في المركزالوطني لإدارة الكوارث والأزمات   ومرحلة والاستعداد، الوقاية )مرحلة تابع بأبعاده

بمملكة البحرين. واعتمدت الدراسة على المنهج الوصفي التحليلي، وطبقت على موظفي الإدارات العليا والوسطى 

ا، 860ين، والبالغ عددهم )والإشرافية في المركزالوطني لإدارة الكوارث والأزمات في مختلف الوزارات بمملكة البحر  ( موظفا

وتم اختيار عينة طبقية نسبية من المديرين الذين لديهم اتصال مباشر مع مركز إدارة الأزمات في مختلف الوزارات بمملكة 

ا وتم تحليل الإستبانة واختبار فرضيات الدراسة باستخدام برنامج الحزم 266البحرين، والبالغ عددهم ) ( موظفا

(. أظهرت النتائج  أن توافر ذكاء الأعمال جاءت متوسطة حيث إحتل بعد المعالجة التحليلية Smart.PLS3الإحصائية )

المرتبة الأولى وبعد إدارة أداء الأعمال المرتبة الأخيرة، ومستوى مراحل إدارة الأزمات قد جاءت بدرجة متوسطة حيث إحتل 

 بالمرتبة الأخيرة.   بعد التعافي المرتبة الأولى وبعد الوقاية والإستعداد

 الدراسات في البيئة الأجنبية:  2.2

هدفت الدراسة إلى معرفة أثر استراتيجيات إدارة الأزمات كمت ير مستقل بأبعادها  .Ekpouko et al (2025دراسة )              

 ير المرونة التنظيمية كمت )التدري ، والإبلاغ عن الحوادث، واتخاذ القرارات، والتواصل الفعال، وتخصي  الموارد( على

تابع في شركات التصنيع في ولاية أكوا إيبوم بنيجيريا. استخدمت الدراسة المنهج الوصفي الإستقصائي، واستخدم الأستبيان 

ا تم اختيارهم باستخدام صي ة 142كأداة للدراسة، وزعت  على) ، وتم تحليل الإستبيانات Taro Yamane formula( موظفا

ا على مرونة المنظمة وأن التدري ، واتخاذ القرار، SPSSببرنامج ) (، كشفت النتائج أن أبعاد ادارة الأزمات أثرت إيجابا

 والتواصل الفعال برزت كأهم العوامل للإستجابة الفعالة أثناء الأزمات. 

قديم دراسة تجريبية أولية لنموذج الجاهزي  .Jin et al (2024دراسة )      
ُ
الجديد  (Readinessة )هدفت الدراسة إلى ت

اعتمدت الدراسة المنهج الكمي  للأزمات وعلاقته بمفاهيم رئيسية أخرى في أدبيات الأزمات، مثل التأه  والمرونة

ا في مجال الإتصال في حالات الأزمات من أعضاء في مركز الأبحاث للإتصال  30الإستطلاعي الإستكشافي عبر الإنترنت لو  خبيرا

في أميريكا، كانت النتائج تؤكد على الطبيعة المزدوجة للإستعداد للأزمات كعملية ونتيجة، وأيضا للمرونة في حالات الأزمات 

وبرز فرٌ  رئيس ي بين الجاهزية والإستعداد،  (Readinessكعملية ونتيجة، وأن التأه  والإستعداد هم مقدمة ل جاهزية )

إلى الجاهزية من جهة أخرى على أنها أدوات مادية، كالتدري   حيث يُنظر إلى الجاهزية على أنها عقلية، بينما يُنظر

 والتخطي .

هدفت الدراسة التعرف على أثر ذكاء الأعمال كمت ير مستقل وقدرة تحليل البيانات   .Cheng et al (2023دراسة )           

في  ت ير تابع في شركات التصنيعالضخمة كمت ير وسي  وإدارة المعرفة الخضراء كمت ير معدل على  أداء الإستدامة كم

( شركة تصنيع. 488ماليزيا. إعتمدت الدراسة المنهج الكمي، وإستخدام الأستبيان الإلكتروني كأداة للدراسة، وإرساله ل)

( استجابة صالحة 283واستخدمت العينة القصدية، وباستهداف الأفراد الضالعين في مجال ذكاء الأعمال، وتم تلقي )

(. وأشارت النتائج أن ذكاء الأعمال هو Smart-PLS 4ائي باستخدام نمذجة المعادلات الهيكلية عبر برنامج )للتحليل الإحص

 العامل المهم الذي يحدد قدرة تحليل البيانات الضخمة، وأن ذكاء الأعمال له تأثير كبير على أداء الاستدامة.
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ف على أثر ذكاء الأعمال كمت ير مسووووتقل بأبعاده )الذكاء هدفت الدراسووووة التعر  (2023) الحلاق  والإستتتماعيم دراستتتة      

التنووافسوووووووووووووو ي، وإدارة أداء الاعمووال، والمعووالجووة التحليليووة الفوريووة( على النضووووووووووووووج التنظيمي كمت ير تووابع في منظمووات المجتمع 

اسووووووووووة، وتم در تركيا. إعتمدت الدراسووووووووووة المنهج الوصووووووووووفي التحليلي، وإسووووووووووتخدام الأسووووووووووتبيان كأداة لل -المدني في  ازي عنتاب

( من )موظف اداريين ورؤسووووواء أقسوووووام، ومدراء، وعاملين(، وتم  تحليليها باسوووووتخدام البرنامج  الإحصوووووائي 177توزيعها على )

(SPSS وأشوووووووووارت النتائج أن لذكاء الأعمال أثر إيجابي على النضوووووووووج التنظيمي، بينما إدارة أداء الأعمال ليس له تلأثير علي .)

 النضج التنظيمي.

 ما يميز الدراسة عن الدراسات السا قة: 3.2             

تميزت هذه الدراسوووووووووووووة عن  يرها من الدراسوووووووووووووات السوووووووووووووابقة في ربطها بين المت يريين )ذكاء الأعمال، وإدارة الازمات( مع المكان               

 ة الهاشوووووومية أي قد طبقت على من يديرالذي أجريت به الدراسووووووة وهو المركز الوطني للأمن وإدارة الأزمات في المملكة الاردني

ويتنبؤ ويضوووووووووع السووووووووويناريوهات، ويرب  الأحداث ويضوووووووووع ويتخذ الإجراءات الفورية لأزمة حقيقية واقعة أو مؤثرة على البلاد، 

والذكاء التنافسووو ي، واسوووتشوووراف  إضوووافة التركيزعلى الأفراد الضوووالعين  في ذكاء الأعمال وإدراكههم لدور أنظمة ذكاء الأعمال،

المستقبل، وإدارة أداء الأعمال، والمعالجة التحليلية في مراحل إدارة الأزمات في المركز الوطني للأمن وإدارة الأزمات في المملكة 

الأردنية الهاشمية؛ بينما شملت الدراسات السابقة مجموعة محددة من الأفراد والمستويات الإدارية العليا من ذوي الصلة 

 عات، والمستشفيات، وشركات التأمين والإدارة العامة. بقطاعات البنوك، والجام

 . الإطار النظري 3

 Business Intelligence ذكاء الأعمال   1.3

 Business Intelligence Conceptمفهوم ذكاء الأعمال:   1.1.3

نظام دعم قرار قائم على البيانات، يجمع بين  ذكاء الأعمال بأنه Negash and Gray  (2008, 175)لقد عرف كلا من      

جمع البيانات وتخزينها وإدارة المعرفة، مع التحليل لتوفير مدخلات لعملية اتخاذ القرار، فقد نشأ هذا المصط ح عام 

ا من أنظمة المعلومات التنفيذية، لذلك يركز ذكاء الأعمال على تحل1989) ل ي(؛ وقبل ذلك كانت العديد من خصائصه جزءا

 في مستودع 
ا
خزن عادة

ُ
كميات هائلة من البيانات حول الشركة وعملياتها يستخدم ذكاء الأعمال قاعدة بيانات ضخمة، ت

هو مصط ح متعدد الأوجه يشمل التقنيات،   بيانات أو مركز بيانات، كمصدر للمعلومات وكأساس لتحليلات متطورة.

سهّل اتخاذ القرارات
ُ
بشكل أسرع، وأك ر فعالية في المؤسسات التجارية، فهو عبارة عن مزيج  والعمليات، والأدوات التي ت

سهم في اتخاذ القرارات من العمليات والأسالي 
ُ
 المحوسبة التي تساعد على تحويل البيانات إلى معلومات ثم إلى معرفة ت

( أن ذكاء الأعمال هو 2020م )وضح نج لقد   (. Sabanovic, & Søilen, 2012; Popovič et al., 2012الحاسمة التجارية )

أحد المصادرالحديثة والتي تستعين به منظمات الأعمال من أجل أن تتعلم من أنظمة البيئة المحيطة بها، بجان  كونه 

مصدرا لفرص أعمال جديدة وتكوين حصة سوقية، والذي يؤدي بدوره إلي تحسين سمعتها بما يتوافق مع سعيها 

( ذكاء الأعمال بأنه قدرة منظمات الأعمال متمثلة بمستوياتها 289، 2019يمان والمعاضيدي )وبين كلا من  سل للإستدامة. 

قيامها بعمليات تمتاز بالمنهجية القائمة على  الإدارية على اتخاذ القرارات الصائبة في الوقت والمكان المناس  من خلال

لذلك لقد نشأت فكرة ومفهوم ذكاء الأعمال نتيجة   ها. قامت بجمع التخطي ، والتنظيم، والتحليل المعرفي للمعلومات التي

 .(Cheng et al., 2023وتعزيز قدراتها التنافسية ) حاجة المنظمات إلى تحسين قراراتها

   Dimensions of Business Intelligence أبذاد ذكاء الأعمال: 3.2.1

   Competitive Intelligence الذكاء التنافس ي: 1.2.1.3

( أن الووذكوواء التنووافسوووووووووووووو ي هو عمليووة منهجيووة تتكون من عوودة أنشووووووووووووووطووة، وتتضوووووووووووووومن تحووديوود 2019يرى حمووادي وتخرون )      

احتيووواجوووات المنظموووة من الإسووووووووووووووتخبوووارات والمعلوموووات ومن ثم القيوووام بعمليوووة جمع البيوووانوووات المطلوبوووة من البيئوووة الخوووارجيووة 
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من أجل   ارجية وإيصووووووالها ألى أصووووووحاب القرار لمسوووووواعدة المنظمةالمحيطة، وتحليلها، ثم تصوووووونيفها، ثم نشوووووورها في البيئة الخ

نها من تحقيق الإستدامة والتقدم. 
ّ
مك

ُ
 تطوير رؤيا استراتيجية قابلة للتنفيذ ت

الذكاء التنافس ي أنها الأنظمة والأدوات التي تستخدمها المنظمات لجمع  Ageeli and Alsulami (2024)ووضح كلا من         

 مات حول البيئة التنافسية، وتقديم الدعم اللازم لقيادات الإدارية لاتخاذ قرارات مدروسة وفعالة. وتحليل المعلو 

المنظمات من  تمكين أهمية الذكاء التنافسووووووو ي تنبع من خلالأن  .Stefanikova et al  (2015)فقد بين  ومن جهة أخرى       

ساعد التي المهمة المعلومات على الحصول 
ُ
 من إتخاذ القرارات المناسبة التى تحقق أهدافها الإستراتيجية أصحاب القرار ت

  .والتكيف مع بيئتها الخارجية بنجا  التنظيمي، وتفوقها على منافسيها، وتميزها

   Foreseeing the Future   استشراف المستقبم: 2.2.1.3

لية الجودة ومتماسكة، وعملية، والحفاظ عليها، ( أنه القدرة على بناء رؤية مستقبلية عا1997) Slaughterلقد عرفه          

ا  بالإضافة إلى استخدام الأفكار الناشئة بطر  مفيدة من منظور تنظيمي، لإستكشاف أسوا  ومنتجات جديدة، وهو أيضا

مسعى علمي هادف، ومنظم يهدف إلى صيا ة مجموعة من التنبؤات الشرطية التي تحتوي على السمات والركائز الأساسية 

 ع منظمة ما خلال فترة زمنية محددة، من خلال التركيز على المت يرات التي يمكن ت ييرها من خلال اتخاذ القرار. لوض

أن الإستشراف هو سر النجا ، فهو القدرة على اتخاذ قرارات صائبة ليس فق  في الوقت  Cornish 213 ,2004)) ويرى      

ا، من خلال  التفكير في المستقبل وتحديد مجموعة من الإحتمالات المتنوعة، وتقييمها  الحاضر، بل على المدى البعيد أيضا

ا، وإصدار أحكام ذكية ( في إستشراف 47-45، 2023حول القرارات التي ستنجح بشكل أفضل.  يرى العتيبي  ) بديهيا

ى وبرامج ستقبلية، ورؤ المستقبل حاجة الدول النامية إلى التس ح بالعلم، وإكتشاف المواه  التي من شأنها رسم أهدف م

 تخطيطية عملية والقيام بالدراسات المستقبلية ل خروج من التبعية الثقافية للدول المتقدمة. 

   Business Management Performance  أداء إدارة الأعمال: 3.2.1.3

الأسالي  والأدوات التي  تستخدمها أنها مجموعة من  أداء إدارة الأعمال and Alsulami (2024)  Ageeliعرف كلا          

المنظمات لمراقبة أداء العمل، وتقييمه، ومن ثم تحسينه، بما يضمن تحقيق الأهداف الإستراتيجية والتش يلية.  وإضافة 

 أهدافها لتحقيق وذلك الخارجية، البيئة مع خلال تكيفها من المنظمة بها تقوم التي النشاطات من مجموعة إلى ذلك هي

 المنظمة، وذلك أداء وإدارة مراقبة وهي عملية (.Bogdana et al., 2009) وفاعلية  بكفاءة، كافة مواردها است لال خلال من

 طويلة الآجل أم المخزون، تخفيض أو الإنتاجية زيادة عملية تتمثل في الأجل قصيرة أكانت سواء أهدافها المتعددة لإنجاز

(.  وعليه إن إستخدام أنظمة ذكاء الأعمال لتقييم أداء (Shi & Lu, 2010السوقية  الحصة زيادة أو الأربا  زيادة في تتمثل

العمل في المنظمة خلال الأزمة، واستدعاء الأحداث ودراستها بعمق لتحديد نقاط القوة والضعف، واستخلاص الدروس 

ن ظمة سوف يساهم في تحسيوالعبر المستفادة منها، ومن ثم تعميم تلك الدروس على جميع الجهات ذات الصلة بالمن

 )الجمعة، 
ا

عيق سير الأعمال والعمليات مستقبلا
ُ
الجاهزية للأزمات المستقبلية، ورفع كفاءة االمنظمة في مواجهة أي أزمات ت

2021.) 

   Analytical processing   المذالجة التحليلية: 4.2.1.3

ا في تحليل البيانات بالنظر إلى البيانات الأسوووووووواسووووووووية، فيُمكن إنشوووووووواء مُكع   يعد مفهوم المعالجة التحليلية        ا هاما مفهوما

لتوفير رؤية متعددة الأبعاد والمسووووووووووووووتويات، مما يسووووووووووووووم  بتحليل البيانات بفعالية من وجهات نظر مُختلفة وبمسووووووووووووووتويات 

جان  مُحدد  التجزئة على -يُركز التقطيعالتعمق، حيث  -لتجزئة والجمع -مُتعددة، تتمثل العمليات الرئيسووية في التقطيع

إذا أراد المسوووووووووتخدمون فق  الاطلاع على نظرة عامة مُوجزة، ويُؤدي التنقي   من البيانات، بينما يُؤدي الجمع إلى التعميم 

. وهي القدرة التقنية للمنظمة على (Chen et al., 2008)إلى التخصوووووووووووووو  إذا كانت هناك حاجة إلى مزيد من التفاصوووووووووووووويل 

الجة البيانات، وتحليلها بشووووكل فوري ومسووووتمر، مما يسووووم  باتخاذ قرارات سووووريعة والإسووووتجابة للت يرات التي تحدث في مع

لذلك يمكن إسوووووووووتخدام الإنترنت لإجراء عملية المعالجة التحليلية وذلك من  .   (Ageeli & Alsulami, 2024)بيئتها بكفاءة 
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يووة من قواعوود البيووانووات الكبيرة بووالتجم والتي تكون على هيئووة جووداول أجوول البحووث عن المعلومووات الضووووووووووووووروريووة ذات الأهم

الإستفسارات والتساؤلات  من قواعد  البيانات، حتى يتمكن من خلالها تزويد الإدارة باجابات سريعة وفورية على مجموعة

وبن يوسوووووف،  بلقواسووووومي ذات التعقيد العالي فيما يخ  بيانات التشووووو يل إضوووووافة للبيانات التاريخية الخاصوووووة بالمنظمة )

2021.) 

   Crisis Management إدارة الأزمات: 2.3

   Crisis Management Concept  مفهوم إدارة الأزمات: 1.2.3

 اكتشووووواف ( مراحل،5) مفهوم إدارة  الأزمات بعملية تتكون من Özcan (2021, 57) كما ورد في  Mitroff (1994)يذكر        

 وزيادة السووووووووووولبية الآثار من الخطر، والتقليل للوقاية من الأزمة، واحتواء والتأه  والإسوووووووووووتعداد المبكر، الإنذار إشوووووووووووارات

من جهة أخرى تم تعريف مفهوم إدارة الأزمات  وكما.  الخبرة. النشووووووواط، وأخيرا التعلم، واكتسووووووواب واسوووووووتعادة الإيجابيات،

الجدل حول الطريقة التي تشوووووكل قضوووووية ما  أو  بأنه حدث عاجل رئيسووووو ي يؤثر على السووووومعة التنظيمية للمنظمات، وينشوووووأ

بأنها مجموعة من العوامل   Coombs (2020)ويرى   (.Ziek, 2015هذا الحدث بها الإتصالات داخل شبكة من المنظمات )

 من خلال إدارة الأزموووات  المصوووووووووووووومموووة لمكوووافحوووة الأزموووات وتقليووول الأضوووووووووووووورار الفعليوووة النووواجموووة عنهوووا.    لقووود برز أهميوووة مفهوم

الأفراد  قبل من التحكم ومدى ودرجة الخطورة، إعتمادا لإحتمالية الحدوث،  الأزمات وتقييم لهذه  وتحليل، يف،تصووووووووووون

 الأخطاء أو البيةية الت يرات يترت  عليها أن يمكن التي للمخاطر خلال تصووووووووووووووور  من الأزمات المحتملة لمواجهة والمجتمع

 Hunter, et al).. (9-8 ,2016 ,المختلفة للأزمات العوامل المسببة تواجد لا سيما باستمرار البشرية

         Dimensions of Crisis Management أبذاد إدارة الأزمات: 3.3.2

 Prevention and Preparedness Stage: مرحلة الوقاية والإستذداد 1.3.2.3

أن الوقاية هي التجن  التام للآثار السلبية  UNISDR (2009)ترى استراتيجية الأمم المتحدة الدولية ل حد من الكوارث      

 جأ إلى التخفيف 
ُ
ا ما ت ا، فان المهمة  البا ا دائما للمخاطر، والكوارث ذات الصوووولة، ولأن التجن  الكامل ل خسووووائر ليس ممكنا

ا بالتبادل  ا، أو يُسووووتخدمان أحيانا  ما يُجمع مصووووط حا الوقاية والتخفيف معا
ا
.      ,Pursiainen) (39 ,2018لهذا السووووب ، عادة

مرحلة الوقاية بأنها تشوووووووووووووومل الإجراءات، والقرارات التي تتخذها المنظمة عن طريق  Fearn-banks (1 ,2002)لقد وضووووووووووووووح 

وجود اتصوووووالات فاعلة مع بيئتها الخارجية، والداخلية ممكن أن تؤدي إلى الحيلولة أو تعيق من  وقوع الأزمة ومن ثم تقليل 

 وتقوم بتوفير الأسوووووالي  والوسوووووائل الكافية لذلك وج  أن تكون المنظمة على أهبة الإسوووووتعدادات الأضووووورار الناتجة عنها.  

أعراض  أي على للتعرف الإدارية والهياكل للعمليات الأزمات، وتتضوووووووووووووومن الإختبارات  الدقيقة، والمسووووووووووووووتمرة من للوقاية

( كركيزة Readinessنموذج مفهوم الجوووواهزيووووة ) Jin et al ( 2024(.  وقوووود اقتر  )2017محتملووووة الوقوع )الحفني،  لأزمووووات

أسوواسووية في إدارة الأزمات، موضووحين أسووباب وكيفية ارتباط الجاهزية بالإسووتعداد  للأزمات والمرونة التنظيمية، مع التركيز 

لية معلى الفعالية والعقلية متعددتي المسووووووووووووووتويات في عملية ديناميكية لإدارة التحديات المعقدة مما يؤدي إلى ترسووووووووووووووي  ع

 ,Özcan (2021وفقا لما أورده Petak  (1985)اتخاذ القرار الأمثل على المسووووووووووووووتويات الفردية والجماعية والتنظيمية. يذكر

ا، ويشوووووومل تخطي  سووووووياسووووووة إدارة الطوار ، وتدري   (55 ا لمجال خطر أك ر تحديدا
ا
بأن مصووووووط ح الإسووووووتعداد أضوووووويق نطاق

ات أسوووووووواسووووووووية بين المنظمات العامة والمحلية و ير الربحية التي يُفترض أن المسووووووووتجيبين الأوائل والمتطوعين، ووضووووووووع اتفاقي

 تتعاون في حالة الأزمات.   

   Confrontation Stage مرحلة المواجهة: 2.3.2.3

إن ما يميز هذه المرحلة هو التنفيذ الفوري ل خط  الموضوعة، والحسم في اتخاذ القرارات بعد تفنيد للبدائل المتاحة،       

وقيام بعملية تنظيم ل جهود والتنسيق بين محاور الأزمة للت ل  عليها، فالإدارة الرشيدة للوقت، وتحديد الأدوار، 

لى التعامل  مع الأزمة وفق مهارات إكتسبتها من الأزمة الحالية تساعدها على والإختصاصات، وتشكيل فر  عمل قادرة ع
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على تحديد أهمّ المطال  الضرورية لمواجهة الأزمات  Coombs  (2020)(. لقد ركز2025إدارة الأزمات المستقبلية )الأتربي، 

هها ترتبة على تلك المطال ، التي يواجوهي )القلق، والتعاطف، والفعالية، والتع ، والوصول، والتهديد( والتحديات الم

خلال جائحة كورونا من أجل التواصل مع أفراد المجتمع، لذلك إنّ معرفة التحديات  المسؤولين في مرحلة المواجهة للأزمات

 دالتي ستواجهها تلك المنظمات تساعدها في التفكير في كيفية التعامل معها بالنظر إلى طبيعة وضعها، وهيكلها، والموار 

 المتاحة لها.

   Recovery Stage : مرحلة التذافي:3.3.2.3      

ا بووووالغ الأهميووووة للتعووووافي، فووووالمنظمووووات ذات القوووودرات الوووودينوووواميكيووووة        عوووود القوووودرة على التعلم التنظيمي بعوووود الأزمووووات أمرا
ُ
ت

 ,Elliott & MacPhersonفى بسرعة )والإبتكارية القوية، والتي لديها الإستعداد للتعلم من الأزمات التي مرت بها، سوف تتعا

2010; Saunders et al., 2014.)   ( 2011وقد أشووووووووووووووار ) McConnell إلى أن بعض الشووووووووووووووركات تتعافى من الأزمات، بينما لا

، لا سوووووووووووووويما في الشووووووووووووووركات الصوووووووووووووو يرة  البعض الآخر.  ومن ناحية أخرى قد لا يكون التعافي من يتعافى
ا
 وشوووووووووووووواملا

ا
الأزمة كاملا

ا لقيود مواردها وضوووعف موقعها السووووقي النسوووبي )والمتوسوووطة ا     (.Hong & Li, 2012; Corey & Deitch, 2011لتجم نظرا

ا لأن التركيز  ا في أعقاب إنتهاء الأزمة ، حيث توجد إمكانية للتعلم والتعافي السياس ي، ونظرا ا مهما يلع  است لال الأزمات دورا

 ,.et al  (2020 ة نظر أصووووووووووووحاب القرارفي ذلك الخصوووووووووووووص تظل  امضووووووووووووةيكون على الإسووووووووووووتجابة الفورية للأزمة، فان وجه

(Pattyn.    

أن هناك معايير يج  مراعاتها تدلل على  .Barker et al, (2013) (2012); Moteff, (2012); Ford et alوكما ذكر كلا من  

ا أم لا، وأن مجرد  قودرة النظوام على التعوافي منهوا فح  مسووووووووووووووتوى الأداء، أي موا إذا كوان النظوام قود توقف عن العمول تمواموا

ا،  ومقدار الوقت )أو المال/الخسوووووووائر( الذي تسوووووووت رقه البنية التحتية أو الوظيف  ةمراعاة مخرجات الأداء قد لا يكون كافيا

وانووت عمليووة التعووافي أسوووووووووووووورع، زادت مرونووة النظووام.    ويرى    (134 ,2018)لإسووووووووووووووتعووادة عمليوواتهووا الطبيعيووة بووالكوواموول؛ فكلمووا كو

Pursiainen   ،إن من الحكمة عند تحديد العلاقة بين الإسووووووووووووووتعداد المخط  له للتعافي والتعافي الفعلي، ولأ راض تحليلية

ا عن التعافي الفعلي.ولقياس قدرة النظام على التعافي، إبقاء   خط  التسهيل والإستعدادات للتعافي منفصلة تماما

 . منهجية الدراسة: 4

تعتبر هذه الدراسة إيضاحية من حيث ال رض لأنها تحاول الرب  بين السب   والأثر، وتطبيقية من   نوع الدراسة: 1.4

حيث الطبيعة، وهي دراسة  ير مخططة، لأنها جرت في البيئة الطبيعية،  وهي المركز الوطني للأمن وإدارة الأزمات في المملكة 

حيث الأفق الزمني لأنها أجريت لمرة واحدة )النجار وتخرون، الأردنية الهاشمية، بالإضافة الى أنها دراسة مقطعية من 

 (.(Sauders et al., 2019, 145( كما تعتبر الدراسة كمية من حيث الآلية، والإجراءات 55-56، 2024

 تم الإعتماد على إستراتيجية المسح الشامل لمجتمع الدراسة.  الإستراتيجية المتبذة: 2.4

( 65والبالغ عددهم )   جتمع الدراسة من جميع الموظفين الضالعين في مجال ذكاء الأعمالتمثل م  مجتمع الدراسة: 3.4

 موظف حس  المعلومات التي تم الحصول عليها من المركز الوطني للأمن وإدارة الأزمات في المملكة الأردنية الهاشمية. 

ل مجتمع الدراسة، وعلى هذا الاساس فان لقد اعتمدت الباحثة على المسح الشامل ل ايات تمثي  عينة الدراسة: 4.4

( إستبانة تحوطا 70(، وعليه قررت الباحثة توزيع )109، 2024( موظف )النجار وتخرون، 65العينة الممثلة للمجتمع هي )

 (SPSS, V.26( إستبانة صالحة للتحليل الإحصائي باستخدام برنامج )64لضمان تمثيل المجتمع، وتم استرجاع )

ي فتكونت وحدة المعاينة والتحليل لهذه الدراسة من جميع الفئات الإدارية الضالعة  في ذكاء الأعمال ليم:  وحدة التح 5.4

 المركز الوطني للأمن وإدارة الأزمات في المملكة الأردنية الهاشمية. 

 لقد تم استخدام مصدرين لجمع البيانات في هذه الدراسة: طرائق جمع البيانات: 6.4



 180-155، 2026لسنة  (03)46 للبحوث في التعليم العالي اتحاد الجامعات العربيةمجلة 
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هي البيانات التى تم الحصول عليها من المصادر الأولية مثل الكت ، والأبحاث، والدراسات  الثانوية:المصادر  1.6.4

 إلى نظام جمعية علماء النفس الأمريكية 
ا
 . .American Psychological Association (2020)السابقة، وتم توثيقها استنادا

ستبانة كأداة رئيسة للدراسة، من أجل جمع البيانات الأولية وقد تم لقد اعتمدت الباحثة على الإ المصادر الأولية:    2.6.4

 لهذا ال رض، وشملت على عدد من الفقرات التي تعكس أهداف الدراسة، وتم توزيعها على عينة 
ا
تطويرها خصيصا

، 4، عالية= 5الدراسة، واعتمدت الدراسة مقياس ليكرت الخماس ي والمتضمن على درجات الموافقة التالية: )عالية جدا= 

 (. واشتملت أداة الدراسة على ثلاث مجموعات من الأسئلة، موزعة كالتالي:1، قليلة جدا= 2، قليلة= 3متوسطة= 

 أداة الدراسة:  1.2.6.4

المت يرات الديمو رافية لأفراد عينة الدراسة وتتمثل )الجنس، والفئة العمرية، والمؤهل العلمي، وعدد  الجزء الأول:

 العملية(. سنوات الخبرة

التنافس ي، واستشراف  الذكاءتضمنت العبارات التي تقيس المت ير المستقل: ذكاء الأعمال، وتمثلت في ) الجزء الثاوآ:

 ( فقرة.24التحليلية( وقد شملت ) الأعمال، والمعالجة المستقبل، وأداء إدارة

 مرحلةو  والإستعداد، الوقاية تضمنت العبارات التي تقيس المت ير التابع: إدارة الأزمات، وتمثلت في )مرحلة الجزء الثالث:

 .( فقرة21وقد شملت ) التعافي( ومرحلة المواجهة،

( لقياس مدى الإتسا  الداخلي بين فقرات Cronbach Alphaلقد تم اجراء اختبار كرونباخ ألفا ) ثبات أداة الدراسة: 7.5

 والمت ير التابع )ذكاء الأعمال(،( قيم معامل الاتسا  الداخلي لفقرات المت ير المستقل 1الإستبانة، ويوضح الجدول )

 كل على حدة ومن ثم قياس الثبات لكل الأبعاد الفرعية لكلا المت يرين.  الأزمات(  )إدارة

      

باستخدام  (الأزمات )إدارةوالمت ير التابع  )ذكاء الأعمال(،تسا  الداخلي لفقرات المت ير المستقل قيم معامل الا 1جدول 

 معامل كرونباخ ألفا

 مذامم كرونباخ ألفا عدد الذبارات البذد

 0.76 6 الذكاء التنافس ي

 0.87 6 استشراف المستقبل

 0.80 6 إدارة أداء الأعمال

 0.88 6 المعالجة التحليلية

 0.92 24 ذكاء الأعمال

 0.85 7 مرحلة الوقاية والإستعداد

 0.89 7 مرحلة المواجهة

 0.85 7 مرحلة التعافي

 0.94 21 إدارة الأزمات

( أما قيمة كرونباخ الفا للمت ير 0.70إن قيمة كرونباخ ألفا لأبعاد ذكاء الأعمال جاءت فو  )(1) يتبين من جدول            

( مما يؤكد على وجود اتسا  داخلي في أبعاد المت ير المستقل 0.70( وهي أكبر من )0.92الأعمال فقد بل ت )الرئيس ذكاء 

أن جميع قيم كرونباخ الفا لأبعاد ادارة الازمات جاءت فو   (1)يتبين من جدول  (. كما 151، 2024)النجار، وتخرون، 

وعليه نستطيع القول  (0.70)( وهي أكبر من 0.94لازمات فقد بل ت )أما قيمة كرونباخ الفا للمت ير الرئيس ادارة ا (0.70)

 (.151، 2024)النجار، وتخرون،  إن المت ير حقق الإتسا  الداخلي
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 إ تبار ملائمة النموذج -الأساليب الإحصائية  8.4

  ين فرعيات المتغير المستقم Multicollinearity)ا تبار الإرتباط الخطآ الذاتآ ) 1.8.4

 لأبعاد المت ير المستقل Coefficientsومعامل تضخم التباين Tolerance قيم المسموحية: 2جدول    

وووواء التنوووووافسوووووووووووووو ي   (Tolerance) ان قيم المسووووووووووووووموحيوووووة(2) يتبين من جووووودول                    (0.774)للمت يرات قووووود بل وووووت للوووووذكو

، أما (0.1)( وجميعها أكبر من 0.454( والمعالجة التحليلية )0.325( وإدارة أداء الأعمال )0.429واسووووووووووتشووووووووووراف المسووووووووووتقبل )

( وإدارة أداء 2.329( واسوووووتشوووووراف المسوووووتقبل )1.293فقد بل ت للذكاء التنافسووووو ي )  (VIF) قيم معامل التضوووووخم للمعاملات

( وهووذا يوودلوول على عوودم وجود الإرتبوواط الخطي 10 -1( وجميعهووا تقع مووا بين )2.201( والمعووالجووة التحليليووة )3.078الأعمووال )

 .Bougie, 2016, 351  &(Sekaranالذاتي بين أبعاد المت ير المستقل  )

  يرسون  إرتباط مذاملات مصفوفة 2.8.4

 مصفوفة معاملات ارتباط بيرسون لأبعاد المت ير المستقل:  3جدول       

 المتغير الذكاء التنافس ي استشراف المستقبم إدارة أداء الأعمال المذالجة التحليلية

 الذكاء التنافس ي **1.0   

 استشراف المستقبل **0.410 **1.0  

 إدارة أداء الأعمال **0.420 **0.582 **1.0 

 المعالجة التحليلية **0.433 **0.579 **0.722 **1.0

 0.000**  معنوية عند مستوى 

وجميعها   (0.410 - 0.745)أن الإرتباط البيني الذاتي بين فرعيات المت ير المستقل قد تراوحت بين  (3)يتبين من جدول         

&  Bougie, 2010, 352وهذا يدلل على عدم وجود إرتباط ذاتي وبيني بين فرعيات المت ير المستقل ) (0.80)أقل من 

(Sekaran. 

 التوزيع الطبيعي  3.8.4 

 النموذج لمت يرات والتفرط  الإلتواء معامل قيم: 4جدول     

واء الأعمووال قوود بلغ )Skewnessقيم معوواموول الإلتواء ) أن (4)يبين جوودول                ( 0.923-( ولإدارة الأزمووات )0.410-( للووذكو

-ولإدارة الأزموووات )( 0.402-( لوووذكووواء الأعموووال قووود بل وووت )Kurtosis) ( وأن قيم معوووامووول التفرط 1±إلى  0وجميعهوووا تقع بين )

( وهذا بدوره يشير إلى أن البيانات  للمت يريين الرئيسيين تقترب من التوزيع الطبيعي وصالحة 3أقل من ) ( وجميعها0.163

 (.Bohm & Zech, 2010, 263لإجراء التحليل الإحصائي )

 

 

  VIF مذامم تضخم التباين  Tolerance المسموحية المتغير

 1.293 0.774 الذكاء التنافس ي

 2.329 0.429 استشراف المستقبل

 3.078 0.325 إدارة أداء الأعمال

 2.201 0.454 المعالجة التحليلية

 (Kurtosis)مذامم التفرطح  (Skewness) مذامم الالتواء البذد

 0.402- 0.410- ذكاء الأعمال

 0.163- 0.923- إدارة الأزمات
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 تحليم متغيرات الدراسة والفرضيات 

 
ا
 :وصف  صائص عينة الدراسة -أولا

 توزيع أفراد العينة )الجنس، الفئة العمرية، المؤهل العلمي،  عدد سنوات الخبرة العملية(:  5جدول       

 النسبة% التكرار  المقياس

 73.4% 47 ذكر الجنس

 26.6% 17 انثى

 7.80% 5 سنة 30أقل من  الفئة الذمرية

 46.9% 30 سنة 40أقل من  -30من 

 32.8% 21 سنة 50أقل من  -40من 

 12.5% 47 سنة فأكبر 50من 

 الدبلوم وأقل المؤهم الذلمي

 البكالوريس

 الماجستير

 الدكتوراة

5 

43 

11 

5 

%7.80 

67.2% 

17.2% 

7.80% 

 17.2% 11 سنوات 5أقل من  سنوات الخبرة الذملية

 32.8% 21 سنة 10أقل من  -سنوات 5من 

 14.1% 9 سنة 15أقل من  -سنة 10من 

 35.9% 23 سنة فأك ر 15

 100% 64  المجموع

،  الإناث( من 26.6%عينة الدراسة من الذكور والنسبة ) ( من73.4%)النسبة الأكبر هي  ( أن5نلاحظ من جدول رقم )        

والنسووووبة الأقل لفئة )أقل من   (46.9%سوووونة( حيث بل ت نسوووويتهم ) 40أقل من  -30وأن النسووووبة الأكبر للفئة العمرية )من 

( والنسوووووووبة 67.2%أما فيما يتعلق بالمؤهل العلمي فقد كانت النسوووووووبة الأعلى لدرجة البكالوريس ) (7.8%سووووووونة( بنسوووووووبة ) 30

سوووووووونة  15) فقد كانت النسووووووووبة الأكبر لفئةوأخير مت ير سوووووووونوات الخبرة ( 7.8%الدكتوراة، والدبلوم بنسووووووووبة ) الأقل لدرجة 

 (.14.1%سنة(  بنسبة) 15أقل من  -سنة 10( والنسبة الأقل للفئة )من 35.9%)   فأك ر( بنسبة

  
ا
 الأهمية النسبية لمتغيرات الدراسة -ثانيا

      المتوسطات الحسابية والإنحرافات المعيارية لمت يرات الدراسة المختلفة: 6جدول            

 المتغيرات المتوسط الحسابآ الإنحراف المذياري  الترتيب الأهمية النسبية

 •الأعمال ذكاء 4.25 0.523 - مرتفعة

 الذكاء التنافس ي 4.04 0.513 4 مرتفعة

 استشراف المستقبل 4.44 0.515 1 مرتفعة

 إدارة أداء الأعمال 4.29 0.551 2 مرتفعة

 المعالجة الفورية 4.21 0.429 3 مرتفعة

 إدارة الأزمات • 4.52 0.446 - مرتفعة

 مرحلة الوقاية الإستعداد 4.58 0.459 1 مرتفعة

 مرحلة المواجهة 4.48 0.514 3 مرتفعة

 مرحلة التعافي 4.49 0.515 2 مرتفعة
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( ويعكس مستوى مرتفع من الموافقة، وأن الأهمية 4.25( أن المتوس  العام لمت ير ذكاء الأعمال قد بلغ )6يشير جدول )       

حسابي  المرتبة الأولى بمتوس النسبية لجميع أبعاده الفرعية كانت مرتفعة، حيث جاء بعد )استشراف المستقبل( في 

(،  كما تبين المتوس  العام لمت ير إدارة 4.043في المرتبة الأخيرة بمتوس  حسابي ) (الذكاء التنافس ي) ( بينما جاء بعد4.44)

ي ف )مرحلة الوقاية والإستعداد( ( وأن الأهمية النسبية لجميع أبعاده الفرعية كانت مرتفعة، حيث جاء بعد4.52الأزمات )

 (.4.48بالمرتبة الأخيرة بمتوس  حسابي ) )مرحلة المواجهة( ( بينما جاء بعد4.58المرتبة الأولى بمتوس  حسابي )

 النتائج:  ا تبار فرضيات الدراسة 

( لذكاء الأعمال α ≤ 0.05: " لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى معنوية )Ho1أولا: الفرضية الرئيسة الأولر:        

التحليلية( في مراحل إدارة الأزمات بدلالة  الأعمال، والمعالجة التنافس ي، واستشراف المستقبل، وأداء إدارة بأبعاده )الذكاء

 في المركز الوطني للأمن وإدارة الأزمات.الوقاية والإستعداد، ومرحلة المواجهة، ومرحلة التعافي(  أبعادها مجتمعة )مرحلة

 الأنحدار الخطآ المتذدد المتدرج.إ تبار  إستخدام تم وقد

 م خ  النموذج للفرضية الرئيسة الأولى: 7جدول    

 Model Summeryملخص النموذج  Modelالنموذج  

 
R معامل

 الارتباط

2R  معامل

 التحديد
Adjusted R Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 a0.709 0.503 0.495 0.31737 

0.30839 2 b0.734 0.538 0.523 

: a المتنبئ )الثابت( المعالجة التحليلية 

b المتنبئ )الثابت( المعالجة التحليلية، استشراف المستقبل : 

 للفرضية الرئيسة الأولى تحليل التباين: 8 جدول    
a ANOVA 

 

1 

 المذالجة التحليلية

Sum of Squares DF Mean Square F Sig. F 

6.32 1 6.324 62.783 b0.000 

6.24 62 0.101   

12.56 63    

2 

 المذالجة التحليلية

 استشراف المستقبم

6.76 2 3.384 35.581 c0.000 

5.80 61 0.095   

12.56 63    

 : a المت ير التابع: ادارة الأزمات 

bالمعالجة التحليلية : 

cالمعالجة التحليلية، وإستشراف المستقبل : 

( وهناك علاقة R =0.709النموذج الأول أن قيمة معامل الإرتباط لبعد المعالجة التحليلية قد بلغ )( 7يتبين من جدول )        

R 2إرتباط موجبة عالية بين المعالجة التحليلية  وإدارة الأزمات بأبعادها مجتمعة وأن قيمة معامل التحديد قد بل ت  )

من  ( من التباين في مراحل ادارة الأزمات، ويلاحظ%50.3(  أي أن بعد المعالجة التحليلية قد فسر ما نسبته )0.503=

(، وعند درجة Sig = 0.000( وبمستوى دلالة )62.783المحسوبة قد بل ت ) F( أن قيمة ANOVA( تحليل التباين )8جدول )

النموذج الثاني ( 7( وهذا يؤكد معنوية الإنحدار في النموذج الاول.  كما يتبين من جدول )0.05(، وهي أقل من )DF=1حرية )
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( أي هناك علاقة إرتباط R =0.734أن قيمة معامل الإرتباط لبعدي المعالجة التحليلية واستشراف المستقبل معا قد بلغ )

( أي R 0.5382=ومراحل إدارة الأزمات بأبعادها مجتمعة وأن قيمة معامل التحديد قد بل ت )    موجبة عالية بين البعدين

( من التباين في ادارة مراحل الأزمات %53.8ما نسبته ) يلية واستشراف المستقبل قد فسرا معا أن بعدي المعالجة التحل

( 35.581المحسوبة للبعدين معا قد بل ت ) F( أن قيمة ANOVA( تحليل التباين )8بأبعادها مجتمعة، ويلاحظ من جدول )

( وهذا يؤكد معنوية الإنحدار في النموذج 0.05)(، وهي أقل من DF=2(، وعند درجة حرية )Sig = 0.000وبمستوى دلالة )

 الثاني.

 للفرضية الرئيسة الأولى نتائج تحليل المعاملات : 9جدول       
aCoefficients 

Model Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients T Sig.T 

B  الخطا المذياري Beta/ β   

 (Constantالثا ت) -1

 التحليليةالمذالجة 

2.098 0.308  6.801 0.000 

0.575 0.073 0.709 7.924 0.000 

 (Constantالثا ت) -2

المذالجة التحليلية 

 إستشراف المستقبم

1.672 0.359  4.660 0.000 

0.461 0.088 0.569 5.245 0.000 

0.204 0.094 0.234 2.160 0.035 

aالمت ير التابع: إدارة الأزمات : 

 (B=0.575)( من النموذج الاول ان قيمة معاملات الإنحدار قد بل ت لبعد المعالجة التحليلية 9كما تبين من جدول )            

وتبين من  (Sig=0.000)عند مستوى معنوية  (t=7.924)وأن قيمة  (β=0.709)كما بل ت قيمة  ،(0.073)وبخطأ معياري 

وبخطأ معياري  (B=0.461)(  من النموذج الثاني ان قيمة معاملات الإنحدار قد بل ت لبعد المعالجة التحليلية 9جدول )

أما  في بعد أستشراف   (Sig=0.000)عند مستوى معنوية  (t=5.245)وأن قيمة  (β=0.569)كما بل ت قيمة   ،(0.088)

عند مستوى  (t=2.160)وأن قيمة  (β=0.234)، كما بل ت قيمة ((0.094)ياري وبخطأ مع (B=0.204)المستقبل فقد بل ت 

وهي دالة إحصائيا ومعنوية وهذا بدوره يثبت معنوية المعاملات، وأن بعد  (0.05)وجميعها أقل من  (Sig=0.035)معنوية 

لتابع مراحل أقوى أثرعلى المت ير ا المعالجة التحليلية يليه بعد إستشراف المستقبل وهما من مت يرات ذكاء الأعمال يملكان

إدارة الأزمات في المركز الوطني للأمن وإدارة الأزمات .   ومما سبق من تحليل يستدعي عدم قبول الفرضية العدمية الرئيسية 

 ( لذكاء الأعمالα ≤ 0.05يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى معنوية ) الأولى وقبول الفرضية البديلة القائلة: "

التحليلية( في مراحل إدارة الأزمات بدلالة  الأعمال، والمعالجة التنافس ي، واستشراف المستقبل، وأداء إدارة بأبعاده )الذكاء

 في المركز الوطني للأمن وإدارة الأزمات فيالوقاية والإستعداد، ومرحلة المواجهة، ومرحلة التعافي(  أبعادها مجتمعة )مرحلة

 الهاشمية.المملكة الأردنية 

التنافس ي  ( للذكاءα ≤ 0.05: "لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى معنوية )Ho1-1: الفرضية الفرعية الأولر        

المواجهة،  ومرحلة الوقاية والإستعداد، أبعاد ذكاء الأعمال على مراحل إدارة الأزمات بدلالة أبعادها مجتمعة )مرحلة كأحد

إ تبار الأنحدار  إستخدام تم وقد .المركزالوطني للأمن وإدارة الأزمات في المملكة الأردنية الهاشميةومرحلة التعافي( في 

 الخطآ البسيط 
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  م خ  النموذج و تحليل التباين للفرضية الفرعية الأولى : 10الجدول        

  : a  اإدارة الأزمات المت ير التابع 

b الثابت( المتنبئ الذكاء التنافس ي( : 

( وأن هناك R =0.431م خ  النموذج أن قيمة معامل الإرتباط لبعد الذكاء التنافس ي قد بل ت ) (10)يبين الجدول 

( بين الذكاء التنافس ي والمت ير التابع مراحل إدارة الأزمات بأبعادها مجتمعه %43علاقة إرتباط متوسطة تبلغ قيمتها )

(Zikmund, 2000, 513 وأن معامل التحديد قد بلغ .)=2(0.185 (R  هذا يعني أن الذكاء التنافس ي قد فسر ما نسبته و

 F( أن قيمة ANOVAويلاحظ من تحليل التباين ) .( من التباين في مراحل إدارة الأزمات بأبعادها مجتمعة18.5%)

( وهذا 0.05(، وهي أقل من )DF=1(، وعند درجة حرية )Sig = 0.000( وبمستوى دلالة )14.110المحسوبة قد بل ت )

  ة الإنحدار.يؤكد معنوي

 نتائج تحليل المعاملات   : 11الجدول    

 Model النموذج 

 

1 

 المعاملات  ير المعيارية

Unstandardized 

Coefficients 

 المعاملات المعيارية

Standardized 
aCoefficients 

T Sig. T 

B  الخطا المذياري Beta/ β 

 3.037 0.398  7.621 0.000 (Constant) الثا ت

 0.000 3.756 0.431 0.098 0.367 الذكاء التنافس ي

a المت ير التابع : ادارة الأزمات : 

 (β=0.431)،وقيمة (0.098)وبخطأ معياري  (B=0. 367)ان قيمة معاملات الإنحدار قد بل ت  (11)وتبين من الجدول          

وهي دالة إحصائيا، وهذا يثبت معنوية الذكاء   (0.05)وهي أص ر من  (Sig=0.000)عند مستوى معنوية  (t=3.756)قيمة 

 التنافس ي. وعليه لا يمكن قبول الفرضية العدمية الفرعية الأولى وقبول الفرضية البديلة القائلة: " يوجد أثر ذو دلالة

بدلالة أبعاد ذكاء الأعمال على مراحل ادارة الأزمات  ( للذكاء التنافس ي كأحدα ≤ 0.05إحصائية عند مستوى معنوية  )

المواجهة، ومرحلة التعافي( في المركز الوطني للأمن وادارة الازمات في  ومرحلة الوقاية والإستعداد، أبعادها مجتمعة )مرحلة

 المملكة الأردنية الهاشمية

 ( لإستشرافα ≤ 0.05"لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى معنوية ): Ho1-2الفرضية الفرعية الثانية:          

 ومرحلة الوقاية والإستعداد، أبعاد ذكاء الأعمال على مراحل إدارة الأزمات بدلالة أبعادها مجتمعة )مرحلة المستقبل كأحد

إ تبار  إستخدام تم وقد  المواجهة، ومرحلة التعافي( في المركزالوطني للأمن وادارة الازمات في المملكة الأردنية الهاشمية.

 الأنحدار الخطآ البسيط

 م خ  النموذج وتحليل التباين للفرضية الفرعية الثانية: 12الجدول        

 النموذج

Model 

  aANOVAتحليل التباين  Model Summeryم خ  النموذج 

  R 2 معامل الارتباط  R معامل التحديد F  DF Sig. F 

1 a0.575 0.330 30.574 1 b0.000  

a   :  اإدارة الأزمات المت ير التابع 

b الثابت( المتنبئ استشراف المستقبل( : 

 النموذج

Model 

  aANOVAتحليم التباين  Model Summeryملخص النموذج 

 R   2 معامل الارتباط  R معامل التحديد F  المحسوبة ا DF درجة الحرية Sig. F 

1 a0.431 0.185 14.110 1 b0.000  
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( مما يشير إلى أن هناك R =0.575م خ  النموذج أن قيمة معامل الإرتباط قد بل ت ) (12)يتبين من الجدول 

( بين إستشراف المستقبل والمت ير التابع ادارة الازمات بأبعادها مجتمعة، 57.5علاقة إرتباط متوسطة تبلغ قيمتها )

(513 Zikmund, 2000, وأن معامل التحديد قد بلغ .)=2 ( 0.33(R  وهذا يعني أن بعد إستشراف المستقبل قد فسر ما

 F( أن قيمة ANOVA) ( من التباين في مراحل إدارة الأزمات بأبعادها مجتمعة، ويلاحظ من تحليل التباين%33نسبته )

( وهذا يؤكد 0.05( وهي أقل من )DF=1ة حرية )(، وعند درجSig = 0.000( وبمستوى دلالة )30.574المحسوبة قد بل ت )

 معنوية لإنحدار.

 نتائج تحليل المعاملات   : 13الجدول    

 Model النموذج 

1 

 المعاملات  ير المعيارية

Unstandardized Coefficients 

 المعاملات المعيارية
aStandardized Coefficients T Sig T 

B  الخطا المذياري Beta/ β 

 2.303 0.404 - 5.704 0.000 (Constant) الثا ت

 0.000 5.529 575 .0 0.090 0.500 استشراف المستقبل

a : :Dependent Variableلدارة  الأزمات 

وبخطأ معياري  (B=0.500)ان قيمة معاملات الإنحدارقد بل ت لاستشراف المستقبل  (13)وتبين من الجدول 

 (0.05)وهي أص ر من  (Sig=0.000)عند مستوى معنوية  (t=5.529)وأن قيمة  (β=0.575)كما بل ت قيمة  ،(0.090)

وهي دالة إحصائيا، وهذا يثبت معنوية استشراف المستقبل وتاثيره على  مراحل إدارة الأزمات. واستنادا لما سبق فانه لا 

يمكن قبول الفرضية العدمية الفرعية الثالثة وقبول الفرضية البديلة القائلة: " يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند  

أبعاد ذكاء الأعمال على مراحل إدارة الأزمات بدلالة أبعادها  قبل كأحد( لاستشراف المستα ≤ 0.05مستوى معنوية )

المواجهة، ومرحلة التعافي( في المركزالوطني للأمن وادارة الأزمات في المملكة  ومرحلة الوقاية والإستعداد، مجتمعة )مرحلة

 الأردنية الهاشمية

( إدارة α ≤ 0.05صوووووووائية عند مسوووووووتوى معنوية )"لا يوجد أثر ذو دلالة إح :Ho1-3الفرضتتتتتتية الفرعية الثالثة: 

 الوقاية والإسووووووووووووووتعداد، أبعاد ذكاء الأعمال على مراحل إدارة الأزمات بدلالة أبعادها مجتمعة )مرحلة أداء الأعمال كأحد

 مت وقتتتتد  ومرحلوووووة المواجهوووووة، ومرحلوووووة التعوووووافي( في المركزالوطني للأمن وادارة الازموووووات في المملكوووووة الأردنيوووووة الهووووواشووووووووووووووميوووووة.

   إ تبار الأنحدار الخطآ البسيط إستخدام 

 م خ  النموذج و تحليل التباين للفرضية الفرعية الثالثة :  14  الجدول      

a   : اإدارة الأزمات المت ير التابع 

b الثابت( المتنبئ إدارة أداء الاعمال( : 

( مما يشير إلى علاقة إرتباط R =0.589م خ  النموذج أن قيمة معامل الإرتباط قد بل ت ) (14)يتبين من الجدول         

( وأن معامل التحديد Zikmund, 2000, 513الأعمال ادارة الأزمات بأبعادها مجتمعة )( بين إدارة أداء 58.9متوسطة تبلغ )

( من التباين في مراحل إدارة الأزمات بأبعادها %34.7أي أن إدارة أداء الأعمال قد فسرت ما نسبته ) R)2 ( 0.347=قد بلغ 

(، Sig. = 0.000( وبمستوى دلالة )32.949) المحسوبة قد بل ت F( أن قيمة ANOVAمجتمعة، ويلاحظ من تحليل التباين )

 ( وهذا يؤكد معنوية الإنحدار.0.05(، وهي أقل من )DF=1وعند درجة حرية )

 

 النموذج

Model 

  aANOVAتحليم التباين  Model Summeryملخص النموذج 

R  2 معامل الارتباط R  معامل التحديد F  المحسوبة DF درجة الحرية Sig. F 

1 a0.589 0.347 32.949 1 b0.000  
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 نتائج تحليل المعاملات: 15الجدول    

 Model النموذج 

 

1 

 المعاملات  ير المعيارية

Unstandardized Coefficients 

 المعاملات المعيارية
aCoefficientsStandardized  T Sig T 

B  الخطا المذياري Beta/ β 

 1.026 0.165 - 6.198 0.000 (Constant) الثا ت

 0.000 5.740 0.807 0.039 0.762 إدارة أداء الأعمال

a : المت ير التابع : إدارة الأزمات 

وبخطأ معياري  (B=0.762)ان قيمة معاملات الإنحدار قد بل ت لإدارة أداء الأعمال   (15) يتبين من الجدول 

 (0.05)وهي أص ر من  (Sig=0.000)عند مستوى معنوية  (t=5.740)وأن قيمة  (β=0.807)كما بل ت قيمة   ،(0.039)

ا التابع مراحل إدارة الأزمات بأبعاده وهي دالة إحصائيا. وهذا يثبت معنوية إدارة أداء الأعمال أي لها تأثيرعلى المت ير

مجتمعة. واستنادا لما سبق فانه لا يمكن قبول الفرضية العدميىة الفرعية الثالثة وقبول الفرضية البديلة القائلة: " 

أبعاد ذكاء الأعمال على مراحل  ( إدارة أداء الأعمال كأحدα ≤ 0.05يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى معنوية )

المواجهة، ومرحلة التعافي( في المركزالوطني  ومرحلة رة الأزمات بدلالة أبعادها مجتمعة )مرحلة الوقاية والإستعداد،إدا

     للأمن وادارة الأزمات في المملكة الأردنية الهاشمية.

معالجة ( للα ≤ 0.05"لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى معنوية ) :Ho1-3الفرضية الفرعية الثالثة: 

 الوقاية والإستعداد، أبعاد ذكاء الأعمال على مراحل إدارة الأزمات بدلالة أبعادها مجتمعة )مرحلة التحليلية كأحد

 إستخدام تم وقد  المواجهة، ومرحلة التعافي( في المركزالوطني للأمن وادارة الأزمات في المملكة الأردنية الهاشمية. ومرحلة

   البسيطإ تبار الأنحدار الخطآ 

 م خ  النموذج وتحليل التباين للفرضية الفرعية الرابعة: 16الجدول       

 النموذج

Model 

  aANOVAتحليم التباين  Model Summeryملخص النموذج 

R 2 معامل الارتباط Rمعامل التحديد F المحسوبة DF درجة الحرية Sig. F 

1 a0.709 0.503 62.783 1 b0.000  

a   :  اإدارة الأزمات المت ير التابع              b الثابت( المتنبئ المعالجة التحليلية( : 

( مموووا يشووووووووووووووير إلى أن هنووواك R =0.709م خ  النموذج أن قيموووة معوووامووول الإرتبووواط قووود بل وووت ) (16)يتبين من الجووودول         

والمت يرالتووووابع مراحوووول إدارة الأزمووووات بووووأبعووووادهووووا ( بين المعووووالجووووة التحليليووووة 70.9علاقووووة إرتبوووواط موجبووووة عوووواليووووة تبلغ قيمتهووووا )

وهذا يعني أن المعالجة التحليلية قد فسرت   R)2 (0.503=وان معامل التحديد قد بلغ  (.Zikmund, 2000, 513مجتمعه )

( ANOVA( من التباين على مراحل إدارة الأزمات بدلالة أبعادها مجتمعة، ويلاحظ من تحليل التباين )%50.3ما نسووووووووووبته )

(، وهي أقوول من DF=1(، وعنوود درجووة حريووة )Sig. = 0.000( وبمسووووووووووووووتوى دلالووة )62.783المحسوووووووووووووووبووة قوود بل ووت ) Fأن قيمووة 

 ( وهذا يؤكد معنوية الإنحدار.0.05)

 نتائج تحليل المعاملات   : 17الجدول          

 Model النموذج 
 

1 

 المعاملات  ير المعيارية

Unstandardized Coefficients 

 المعاملات المعيارية
aStandardized Coefficients T Sig t 

B  الخطا المذياري Beta/ β 

 2.098 0.308 - 6.801 0.000 (Constant) الثا ت

 0.000 7.924 0.709 0.073 0.575 المعالجة التحليلية

a:  المت ير التابع: ادارة الازمات 
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وبخطأ معياري  (B=0.575)ان قيمة معاملات الإنحدار قد بل ت للمعالجة التحليلية  (17)وتبين من الجدول                 

 (0.05)وهي أص ر من  (Sig=0.000)عند مستوى معنوية  (t=7.924)وأن قيمة  (β=0.709)كما بل ت قيمة   ،(0.073)

التابع مراحل ادارة الأزمات بأبعادها أي لها تأثير على المت ير  وهي دالة إحصائيا، وهذا يثبت معنوية المعالجة التحليلية

مجتمعة. واستنادا لما سبق من التحليل فانه لا يمكن قبول الفرضية العدمية الفرعية الرابعة وقبول الفرضية البديلة 

أبعاد ذكاء الأعمال على  التحليلية كأحد ( للمعالجةα ≤ 0.05القائلة: " يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى معنوية )

المواجهة، ومرحلة التعافي( في  ومرحلة الوقاية والإستعداد، مراحل إدارة الأزمات بدلالة أبعادها مجتمعة )مرحلة

 للأمن وإدارة الأزمات في المملكة الأردنية الهاشمية.  المركزالوطني

 النتائج أهم 

 نتائج  تحليم المتغير المستقم ذكاء الأعمال

النسبية لذكاء الاعمال بأبعادها جاءت مرتفعة، وإن الأهمية النسبية لكافة أبعاد المت ير يتضح أن مستوى الأهمية          

المستقل جاءت مرتفعة، وأن هناك توافق عام بين تراء المبحوثين على أهمية أبعاد ذكاء الاعمال. وأن المركز الوطني للأمن 

في مراحل إدارة الأزمات حيث جاء هذا البعد في المرتبة  وإدارة الأزمات يولي إهتماما كبيرا في بعد )إستشراف المستقبل(

الأولى، وبالأهمية النسبية العالية بينما جاء بعد )الذكاء التنافس ي( في المرتبة الأخير وبأهمية نسبية أيضا عالية وتتفق 

تع بأهمية نسبية ( بأن جميع الأبعاد الفرعية لنظم ذكاء الأعمال تتم2025القضاة وتخرون ) هذه النتيجة مع دراسة

 مرتفعة.

 نتائج  تحليم المتغير التابع إدارة الأزمات

الأهمية النسبية لكافة   ويتضح أيضا أن مستوى الأهمية النسبية لمراحل إدارة الأزمات بأبعاده جاءت مرتفعة إن        

في المرتبة الأولى بمتوس  حسابي  )مرحلة الوقاية والإستعداد(المت ير التابع جاءت جميعها مرتفعة حيث جاءت  أبعاد

بالمرتبة الأخيرة وأهمية نسبية عالية . وتختلف دراستنا مع دراسة  )مرحلة المواجهة(وأهمية نسبية عالية، وجاءت 

( التي بينت أن توافر ذكاء الأعمال ومراحل إدارة الأزمات في المركز الوطني لإدارة الكوارث والأزمات 2021الحوامدة وال تم )

ملكة البحرين قد بلغ بدرجة متوسطة على مقياس ليكرت الخماس ي. وتتعارض أيضا نتائج الدراسة الحالية مع نتائج بم

حيث كانت مستويات ممارسة الذكاء الإستراتيجي وتطبيق أسلوب إدارة الأزمات  Al Olimat and Alkshali (2023)دراسة 

 جاءت بدرجة متوسطة.

 نتائج تحليم الفرضيات

 ا تبار الفرضية الرئيسة الأولر نتائج             

رة المستقبل( لهما تأثير معنوي عالى في مراحل إدا تبين أن ذكاء الأعمال من خلال أبعاده )المعالجة التحليلية( )استشراف

مقارنات مع إجراء  ارتأت  دراستنا فقد الدراسة؛ إليها توصلت التي النتائج محاكاة الأزمات بأبعادها مجتمعة ول رض

تمثلة بتناول  الدراسة الحالية؛ أهداف تحقيق موضوعها صُل  في يأتي سابقة دراسات
ُ
 مُستقل كمت ير الأعمال ذكاء الم

(  لوجود أثر لنظم 2025الأخرى،وتتفق هذه النتيجة مع دراسة القضاه وتخرون ) الإدارية والمفاهيم المت يرات مع وعلاقته

ة في الحد من مخاطر نظم المعلومات المحاسبية الإلكترونية بوجود نظم تخطي  موارد ذكاء الأعمال بعناصرها مجتمع

كمت ير معدل في شركات الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات الأردنية . وتتفق أيضا مع دراسة المرابحة والرفاعي  المنشآت

 المحاسبة الإبداعية في دائرة ضريبة الدخل( التي أكدت على وجود تأثير لأنظمة ذكاء الأعمال في الحد من أسالي  2025)

حيث أشارت أن ذكاء الأعمال هو العامل المهم الذي   .Cheng et al (2023والمبيعات الأردنية.  وتتفق أيضا مع دراسة )

 Ageeli andيحدد قدرة تحليل البيانات الضخمة، وأن ذكاء الأعمال له تأثير كبير على أداء الإستدامة.  وتتفق مع دراسة 

Alsulami(2024)   ،التي تؤكد على وجود تأثير لأنظمة ذكاء الأعمال بأبعاده الأربعة )جمع البيانات وتحليلها وتخزينها

والمعالجة الفورية، وإدارة أداء الأعمال، والذكاء التنافس ي، ودعم القرار( على إدارة الأزمات في جامعة الملك عبد العزيز. 
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عن وجود تأثير كبير لذكاء الأعمال على إدارة الأزمات، بالإضافة إلى تأثير ذكاء الأعمال  Obeidat (2022) وتتفق مع دراسة 

 على اليقظة الإستراتيجية، ووجود أثر لذكاء الأعمال على إدارة الأزمات من خلال اليقظة الإستراتيجية كمت ير وسي . 

 وقد تبين من خلال اختبار الفرضيات الفرعية مايلي:

وجود أثر معنوي للذكاء التنافس ي وإمتلاكه معامل ارتباط متوس   في مراحل :   الفرعية  "الفرعية الأولر" ةالفرضي

إدارة الأزمات بأبعادها مجتمعة أي قد إحتل الذكاء التنافس ي المرتبة الأخيرة بالتأثير على المت ير التابع  مراحل إدارة 

( التي بينت وجود أثر للذكاء التنافس ي على مراحل 2021حوامدة وال تم )الأزمات. واتفقت الدراسة الحالية مع دراسة ال

 إدارة الأزمات، 

وجود أثر معنوي لاستشراف المستقبل ومعامل أرتباط متوس   على مراحل إدارة الأزمات : الفرضية "الفرعية الثانية"

 لفرعية.بأبعادها مجتمعة أي قد إحتل المرتبة الثالثة في التاثير بين المت يرات ا

أثر معنوي و معامل أرتباط متوس  لإدارة أداء  الأعمال على مراحل إدارة الأزمات  وجود: " الفرضية" الفرعية الثالثة

بأبعادها مجتمعة. وقد إحتل المرتبة الثانية بالتأثير على مراحل إدارة الأزمات. وتختلف الدراسة الحالية مع دراسة الحلا   

أشارت إلى أن بعد إدارة أداء الأعمال كأحد أبعاد ذكاء الأعمال ليس له تلأثير علي النضج التي  (2023والإسماعيل )

 التنظيمي.

وجود أثر معنوي و معامل أرتباط عالي للمعالجة التحليلية على مراحل إدارة الأزمات :  الفرضية "الفرعية الرابذة

 بأبعادها مجتمعة وقد إحتل المرتبة الأولى بتأثير على مراحل إدارة الأزمات. 
 

 الخاتمة

عادها ارة الأزمات وأبيستنتج من خلال النتائج الإجابة عن أسئلة الدراسة  وهي بأن مت يري ذكاء الأعمال وأبعاده، وإد       

قد جاءا  بأهمية نسبية عالية ويدلل أن الأفراد العاملين الضالعين بذكاء الأعمال في المركز الوطني للأمن وإدارة الأزمات 

 على مشهد العمل مُعتمدين إدارة الأزمات، في وتوظيفها الأعمال ذكاء أدوات باستخدام والقناعةالكافية  المقدرة لديهم

أعمالهم من خلال الإستشراف العالي للمستقبل ومراقبة الت يرات في البيئة المحيطة  أداء في لتكنولوجي الحديثالمتقدم وا

 الأزمة ومتى سوف تحديد نوع المركز الوطني يتمتعون باستعداد ووقاية عالية للأزما ت وإمكانية في العاملين حيث تبين أن

أزمة، ومن خلال وجود الأثر المعنوي العالي لذكاء  بكل الخاصة والمعالجاتالحلول  هي هي المسببات،  وما وما تحدث

الأعمال بأبعادها على إدارة الأزمات حسث كان الأثر الأكبر لبعد المعالجة التحليلية يليه بعد إستشراف المستقبل ويدلل 

عار ها، والإستخبارات الضرورية، والإستشأن المركز الوطني للأمن وإدارة الأزمات يولي جمع البيانات، والمعلومات، وتحليل

العالي لحدوث الأزمات الإهتمام الأكبر وهذا ماجعله جاهزا وعلى أهبة الإستعداد للوقاية قبل وأثناء، وبعد وقوع الأزمات 

 وأفراد المجتمع. الدولة مؤسسات على وللتعافي منها بسرعة ل حفاظ
 

 التوصيات

قدرات الذكاء الإصطناعي كأحد أدوات وتليات الذكاء التنافس ي من أجل تقييم القيام بدمج توص ي الباحثةي بضرورة 

 مستوى  برفع التنافسية، ولكي يضل المركز الوطني في الصدارة دوما. وبضرورة قيامه المنافسين لتقليل من المفاجآت

الأزمات، وضرورة  مراحل إدارة وتطوير تحسن في ودوره الهام الذكاء التنافس ي إبراز أهمية خلال من العاملين لدى الوعي

، بيةته المحيطة الوضع التنافس ي فيتفعيل دور الإستخبارات البشرية لرفع كفاءة المركز في زيادة الذكاء التنافس ي ومعرفة 

والتركيز على تعزيز أسالي  إدارة الأزمات بجميع أشكالها، والإرتقاء بممارساتها وتطبيقها، وتعزيز ثقافة إدارة الأزمات 

 جميع  مراحلها داخل وحدات المركزالوطني للأمن وإدارة الأزماتب
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 المراجع 

 المراجع الذربية -أولا

(. التوجه الإسووووووووووووووتراتيجي لمنظمات الأعمال نحو ذكاء الأعمال كتلبية 2021بلقواسوووووووووووووومي،  فاطمة، وبن يوسووووووووووووووف،  أحمد )

  (.6)6مجلة الإبداع، لتحقيق الميزة التنافسية. 

-967(، 2)23المجلة القانونية، الأزمات.  إداره فى الإصطناعى الذكاء تطبيقات (. دور 2025ال ري  ) الأتربي، محمد سيد

1012. 

 -(. واقع إدارة الأزمات في جامعة شووووووقراء بالمملكة العربية السووووووعودية من وجهة نظر العمداء2021الجمعة، نورة محمد )

ا،   (.4)13وم التربوية والنفسية، مجلة جامعة أم القرى للعلأزمة جائحة كورونا نموذجا

 .204-266(، 2)8البحوث المالية والتجارية،  مجلةإدارة أزمات الطيران المدني.  (.2017) زكى أحمد الحفنى، سام 

(. دور ذكاء الأعمال في تحقيق النضووووووووووج التنظيمي: دراسوووووووووة 2023الحلا ، حسووووووووووام محمد، والإسووووووووووماعيل، جابر شووووووووووعي  )

 .30-1(، 2، )المجلة العربية للعلوم الإنسانية والإجتماعيةتطبيقية على منظمات المجتمع المدني. 

لى الأداء المصرفي، دراسة استطلاعية: (. أثر الذكاء التنافس ي ع2019حمادي، ماجد، جاسم، ليلى، ومبارك، إحسان )

مجلة تكريت للعلوم الإدارية والاقتصادية، كلية الإدارة والاقتصاد، على عينة من المصروفات الخاصة، 

15(48.) 

(. أثراستخدام ذكاء الأعمال على إدارة الأزمات دراسة ميدانية في المركز 2021الحوامدة،  نضال، وال تم، حمد محمد )

. 306 -280(، 1)5مجلة جامعة عمان العربية،الوطني لإدارة الكوارث والأزمات في مملكة البحرين. 

ttp://search.mandumah.com/Record/1156181h      

تأثير الذكاء التنافسووووووو ي على مسوووووووتوى وحدة الأعمال: دراسوووووووة . (2019سوووووووليمان، وزيرة يحعى، والمعاضووووووويدي، معن وعد   )

 .دار حامد للنشر والتوزيع.حالة في شركة الإتصالات الناقلة

لتحسوووووووووووووين جودة القرارات  العليا الإدارة لفريق السووووووووووووولوكي التكامل توظيف (2017) محمد والعبادي، رشووووووووووووويد، صوووووووووووووالح،

الإسوتراتيجي: دراسوة اسوتطلاعية لآراء واعضواء مجالس الإدارة لعينة من  الوسوي  للإجماع الدور  الإسوتراتيجية،

 (.10) 18الإدارة والإقتصاد.  كلية مجلة .الشركات الصناعية العراقية

الإمارات أفضل  2071المستقبل ركيزة الإمارات لتحقيق الجاهزية والإستباقية استشراف (. 2023العتيبي، باسم عدنان  )

 . دار أوستن ماكولي للنشر.دولة في العالم

إدارة  على المنظمة بقدرة الذكية المنظمات خصووووائ  توافر (. علاقة2025ال امدي، خولة عبد  ، والقرشوووو ي، سوووووزان )

(، 2)26مجلة كلية الإقتصووووووووواد والعلوم السوووووووووياسوووووووووية، العزيز.  عبد الملك جامعة على ميدانية : دراسوووووووووة الأزمات

351- 388. 

 الموارد وتحفيز تدري  إسوووووووووووووتراتيجتي (. أثر2025القحطاني، تركي محمد، مهدي، ممدو  محمود، ومحمد، نبيل صووووووووووووولا  )

والدراسووووات التجارية، المجلة العلمية للبحوث الجنوبية.  بالمنطقة الصوووو ي الأزمات بالقطاع إدارة على البشوووورية

39(2،)1563 -1605 . 

القضاة، ليث أكرم، ملاحيم، ساري سليمان، العطيات، زكريا أحمد، عطية، موس ى أحمد، والقضاة، عبد   محمد 

(. أثر أنظمة ذكاء الأعمال في الحد من مخاطر نظم المعلومات المحاسبية الإلكترونية: الدور المعدل لنظم 2025)

دنية في المجلة الأر كنولوجيا المعلومات الأردنية. تخطي  موارد المنشآت دراسة ميدانية: شركات الإتصالات وت

 .342 -318(، 3)21إدارة الأعمال، 

(. أثرنظم  ذكاء الأعمال في الحد من التهرب الضريبي من وجهة نظر 2025المرابحة، لين طار ، والرفاعي، خليل محمود )

 .777-760(، 1)8كاديمية، مجلة طبنة للدراسات العلمية والأمدقق ضريبة الدخل والمبيعات الأردنية. 

http://search.mandumah.com/Record/1156181
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 .دار صفاء للنشر والتوزيعالقيادة وإدارة الإبتكار.(. 2020نجم، عبود نجم )

دار الحامد للنشووووووووور  . (6)طأسووووووووووالي  البحث العلمي: منظورتطبيقي (. 2024النجار، فايز، النجار، نبيل، والزعبي، ماجد )

 والتوزيع.
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