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Abstract 

This study aimed to examine the impact of intellectual capital strategies on achieving 
organizational performance excellence at the Jordanian Income and Sales Tax Department. The 
study adopted a quantitative analytical survey method. The study population consisted of 
employees in leadership and supervisory positions, totaling 333 individuals. A questionnaire 
was distributed using a stratified random sampling method. A total of 195 questionnaires were 
returned, representing a response rate of 58%, with 180 valid questionnaires available for 
statistical analysis. The results indicated a moderate practice of intellectual capital strategies and 
a moderate level of organizational performance excellence within the department. The analysis 
showed that both the structural capital strategy and social capital strategy had an impact on 
organizational performance excellence, while no impact was found for human capital and 
relational capital. Based on the study results, it is recommended that the department prioritize 
the application of intellectual capital strategies to achieve organizational excellence, making 
intellectual capital and performance excellence key priorities in the department's strategic plans 
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 ملخص ال

يبة الدخل    أثر   الدراسة إلى بيان  هذه  هدفت ي دائرة ضز
ز الأداء المؤسسي فز اتيجيات رأس المال الفكري على تمت  استر

الأردنية، ي    اعتمدتو   والمبيعات 
فز ز  الموظفي  الدراسة من  ، وتكون مجتمع  التحليلىي الكمي  المسحي  المنهج  الدراسة على 

( عددهم  والبالغ  افية  والإشر القيادية   333الوظائف 
 
موظفا ب،  (  الاستبانة  توزي    ع  العشوائية  وتم  العينة  أسلوب  استخدام 

( استعيدت  ي 
التر الاستبانات  بلغت )195الطبقية، وكان عدد  بنسبة  للتحليل  180%( وقد وجد )58(  استبانة صالحة   )

ي 
ي  و ،  الإحصائ 

ز فز اتيجيات رأس المال الفكري ومستوى التميت  أشارت نتائج التحليل إلى وجود ممارسة بدرجة متوسطة لاستر
اتيجية رأس   ، استر اتيجية رأس المال الهيكلىي ي الدائرة، وتشت  نتائج التحليل إلى وجود تأثت  لكل من )استر

الأداء المؤسسي فز
، فيم ز الأداء المؤسسي ي تمت 

( فز ي ورأس مال  المال الاجتماعي ا لم تظهر نتائج التحليل وجود تأثت  لكل من )رأس المال البشر
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 مقدمة  ال .1

 الإطار النظري والدراسات السابقة 1.1

ز المؤسسي أسلوب فكري إداري يمكن تطبيقه من قبل المؤسسات سواء أكانت حكومية أو ز   يعد التمت  خاصة، فالتمت 
تلك   نجاح  معيار  أن  حيث  تقدم خدمات،  أو  مادية  سلع  تقدم  سواء كانت  ة  الصغت  أو  ة  الكبت  المؤسسة  ي 

فز تطبيقه  يمكن 
البقاء   لضمان  ز  والتمت  والإبداع  النجاح  إلى  الوصول  المؤسسات  تلك  تحاول  وإنما  فقط،  أدائها  يقتصر على  لم  المؤسسات 

ي على الإبداع والابتكار والذي يمكن أن يكون على عدة  والاستمرارية، وبالتالىي أصبح هنا  ورة ملحة لتشجيع العنصر البشر ك ضز
ز   التمت  عن  التعبت   ويتم  الخدمات،  تقديم  مستوى  على   

 
وأيضا ي،  البشر العنصر  ومستوى  القيادة،  مستوى  منها  مستويات 

، والعمل على  المؤسسي من خلال الجهود الداخلية المستمرة لبناء إطار من المعايت  والع ز ز الإدارات والعاملي  مليات للتفاعل بي 
ي متطلبات العملاء ضمن توقعات العمل.   لتقديم خدمات أو منتجات تلت 

ز ز الأفراد العاملي   تحفت 

فيما يعتت  موضوع رأس المال الفكري أحد طرق التقييم الحديثة للمنظمات ومدى نجاحها وما تمتلكه من أصول 
  ، ، المالىي ي

، الزبائن، الابتكاري، العلاقائر ي، الهيكلىي
معرفية متنوعة وما تقدمه من قيمة إضافية للمنظمة بأنواعه )رأس المال البشر

(، وإن رأس المال ال ي الذي تملكه المنظمات هو رأس المال الفكري  المادي والاجتماعي
 . Intellectual Capital" (IC)"حقيقر

، واستثمار  ز الأداء المؤسسي ي تحقيق تمت 
ي تستغلها المنظمة فز

ويعتت  رأس المال الفكري أحد المصادر المهمة التر
أهدافها   وتحقيق  الربحية  لتعزيز  المتاحة  أداء  (Balasundaram, 2019)الفرص  وتطوير  الابتكار  تعزيز  ي 

فز يساهم  لأنه   ،
ي تعزيز مركزها التنافسي  

اتيجية تخدم المنظمة فز ي وضع استر
، إذ يساعد فز ز  Chen, et)  ، وتؤكد دراسة(Duff, 2018)العاملي 

al., 2020)    ي
ي تحقيق الأهداف التنظيمية وزيادة الكفاءة والفعالية، وإن المنظمة التر

إن رأس المال الفكري التنظيمي يساعد فز
الأداء   ز  تمت  تعزيز  إلى  المعرفة سيؤدي  المحافظة على مستوى متفوق من  ي 

فز القدرة  لديها  يكون  الفكري  المال  تمتلك رأس 
اتيجيات رأس المال الفكري  المؤسسي والقدرة على التكيف مع البيئة المحي طة، من هنا تسعى الدراسة لبيان أثر ممارسة استر

يبة الدخل والمبيعات الأردنية.  ي دائرة ضز
ز الأداء المؤسسي فز  على تحقيق تمت 

 مكونات رأس المال الفكري 

ي المنظمة وتشمل المعارف والمهارات، والقدرة   
ي يمتلكها الأفراد فز

تعرف بأنها مجموعة من الموارد والمهارات التر
تبادل   ي 

فز والرغبة  التعلم،  على  والقدرة  والموثوقية  ام  ز والالتر والموقف  والطاقة  الذكاء  مثل  الشخصية،  والصفات  التقنية 
ز  كت 

ي فرق العمل والتر
تعتت  عملية تحديد مكونات  ، و (Alderei, et al., 2022)على أهداف المنظمة    المعلومات والمشاركة فز

 من عملية تقييمه وقياسه، لتحديد القيمة المضافة الحقيقية للمنظمات، مما يسهل عملية  
 
ا أساسيا رأس المال الفكري جزء 

 : اتيجية، ويتكون رأس المال الفكري مما يلىي  التطبيق على المستويات التشغيلية والتكتيكية والاستر

ي  رأس المال البشر

كة، ويمكن أن تشمل المعارف    ي يمتلكها الأفراد والقوى العاملة الجماعية للشر
تعرف بأنها: "مجموعة من العوامل التر

ز   كت 
ام والموثوقية والقدرة على التعلم بالتر ز والمهارات والقدرة التقنية والصفات الشخصية مثل الذكاء والطاقة والموقف والالتر

ي أهداف المنظمة"  
ي المنظمة ويعت  عنه من خلال  (Hossam, et al., 2021)فز

ز فز ي رصيد العاملي  ، ويمثل رأس المال البشر
ز ) ي تمتلكها  Tarus &Sitienei, 2015الجهود والأنشطة الفردية للعاملي 

ات التر (، ويمثل جميع المهارات والقدرات والخت 
ي المنظمة، إضافة إلى امتلاكهم للأنماط الإيجابية عن المنظمة )

ية فز ويتطور    ،(Rad &Oliadonighi, 2015الموارد البشر

اتيجيات رأس   ي ضوء نتائج الدراسة فأنها توصي بالاهتمام بتطبيق ممارسات استر
ز الأداء المؤسسي فز العلاقات( على تمت 

الفكري والخطط    المال  أولويات  أهم  من  على  المؤسسي  ز  والتمت  الفكري  المال  رأس  وجعل  المؤسسي  ز  التمت  لتحقيق 
اتيجية للدائرة.   الاستر

. المبيعات،  : المفتاحية الكلمات  رأس المال الفكري، الأداء المؤسسي
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ي مجال العمل، أو عن طريق التدريب والتعليم بكل أنواعه، ومن خصائص رأس المال  
ة فز ي باستعماله والخت  رأس المال البشر

 أنه يحتاج للتجديد 
 
ي أيضا  .البشر

 رأس المال العلاقات

المنظمة   ز عن  الموظفي  وتعكس تصورات  المنظمة  ي 
فز ي تسود 

التر الرسمية  الرسمية وغت   "العلاقات  بأنها:  يعرف 
ي المنظمة" )

ز الإدارات فز ، ظهر مفهوم رأس المال العلاقات  Rohollah &Seidmehi 2015وتبادل المعلومات فيما بينهم وبي 
ي لا  

ي لا يمكن التنبؤ بها وغت  القابلة للقياس والتر
ات التر ي المنظمات وذلك لتضمنه بعض المتغت 

كأحد الأصول غت  الملموسة فز
ات الموضوعية )الثقة والأهد ية العاملة فيها، ومن ضمن هذه المتغت  اف  يمكن أن تكون متشابهة وموحدة لجميع الموارد البشر

ي يمكن لها من زيادة قيمة وتعزيز الريادة للمنظمة )
ات( والتر  (. Hatane, et al., 2018والمصالح والخت 

 رأس المال الهيكلىي 

ز من الأداء، وأن المنظمات    ز من القيام بمستوى متمت  ي تمكن العاملي 
تعرف بأنها: "آليات عمل وهياكل المنظمة التر

ز الصلاحيات   ي تمتلك رأس مال هيكلىي قوي سيكون لديها ثقافة مشجعة وداعمة للابتكار والإبداع من خلال منح العاملي 
التر

ي تدعم جهود  (Almutirat, 2022)اللازمة للعمل"  
الهياكل اللازمة التر اليومية وتطوير  بأنه العمليات الروتينية  ، كما يعرف 

( المنظمة ككل  بالنفع على  يعود  بما  المبذولة  ي  البشر المال  الهيكلىي من  و (،  Hasbi, et al., 2020رأس  المال  يتكون رأس 
كة والهيكل التنظيمي   الأصول مثل نظم المعلومات والإجراءات )العمليات( وقواعد البيانات، ويمكن تصنيفه إلى ثقافة الشر
  
 
كات ذات رأس المال الهيكلىي القوي تستطيع أن تصنع ظروفا ي الشر

ي المنظمة، وفز
والتعليم المنظم ونظم المعلومات المتوافرة فز

أداء  منا ز  كة وتحسي  لتنفيذ أهداف الشر إمكاناته  باستخدام أقصى  الفرصة له  ي وإتاحة  البشر المال  سبة للاستفادة من رأس 
  (Khalique, et al., 2015)المنظمة 

 رأس المال الاجتماعي 

ز الجماعات، ويشت  إلى   ي تسهل التعاون داخل أو بي 
كة والقيم والتفاهمات التر تعرف بأنها :الشبكات والمعايت  والمشتر

الاجتماعية"   التفاعلات  وكمية  نوعية  ي تشكل 
التر والمعايت   والعلاقات  التنافسية  (Prasad, 2012)المؤسسات،  ي ضوء 

فز  ،
ي أدائها، للمحافظة على استمراريتها  

ز الأداء لحاجتها للوصول إلى مستوى أعلى فز أصبحت تعمل المنظمات باستمرار لتحسي 
 على المنظمات توجيه  

 
ز الأداء والإنتاجية، وأصبح لزاما ية القاعدة الأساسية لتحسي  وتطورها ونموها، وأصبحت القوة البشر

  الاهتمام نحو الر 
 
ي لها أثرا

، وذلك يعزز النظر لأهمية راس المال الاجتماعي للمنظمات كأحد العوامل التر ز ي للموظفي 
ضا الوظيقز

 (. (Chamanifard, et al., 2015على أداء المنظمة 

 لفهم رأس المال الفكري،  
 
ي هو الإطار الأكتر استخداما

ي والعلائقر
ز رأس المال الاجتماعي والهيكلىي والمعرفز ز بي  والتميت 

ز الأبعاد،   ي الممارسة العملية، ويتضمن رأس المال الفكري علاقات متبادلة معقدة بي 
فهذه الأبعاد هي اختلافات مفاهيمية فز

ي  ويشت  رأس المال الفكري الهيكلىي إ
لى وجود شبكة للوصول إلى الأشخاص والموارد، بينما يعكس رأس المال الفكري العلائقر

ات   بالتفست  ي يتعلق 
ي متشابها، لكن المعرفز

ي والعلائقر
المعرفز الفكري  المال  الموارد، ويبدو رأس  تبادل  القدرة على  ي 

والمعرفز
ا الثقة  مشاعر  هي  العلائقية  أن  ز  حي  ي 

فز كة  المشتر التفاهمات  السياق الذاتية  ي 
فز الفاعلة  الجهات  من  العديد  يتقاسمها  ي 

لتر
الاجتماعي )المجموعة، المنظمة، المجتمع(، والنظرة المبسطة لرأس المال الفكري تكون روابط قوية ومستويات عالية من 

ابط وجودة وطبيعة هذه الروابط وم ك بالرسالة، ولفهم رأس المال الفكري من خلال مستوى التر دى الرؤية  الثقة وشعور مشتر
الأنشطة   والتشبيكات،  )الجماعات  الفاعلة  الجهات  ز  بي  اتصالات  هيكلية  الفكري كأبعاد  المال  رأس  ويتعلق  كة،  المشتر
ز الجهات الفاعلة )القيم والمعايت    كة بي 

ز الجهات الفاعلة )الثقة( ومعرفية أهداف وقيم مشتر الجماعية(، وعلاقات ثقة بي 
كة(  المشتر

ز المؤسسي   التمت 

ز الخاص والعام على    ي القطاعي 
ي يستخدم فز

ز المؤسسي على أنه: "أسلوب إداري حديث للتقييم الذائر يعرف التمت 
ز من أجل تحقيق   ز على نقاط القوة ومجالات التحصي  كت 

ي تحديد نقاط الضعف والقوة والتر
حد سواء لمساعدة الإدارة العليا فز
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ز المستدام   ز المؤسسي  (AbuNaser &AIShobaki, 2017)التمت  واعتمدت على عدة أبعاد  ، وبينت الدراسات أبعاد التمت 
ز   (Hadi, Falih, 2019؛  Salih, 2020؛    AbuNaser &AIShobaki, 2017)  ومنها دراسة ز القيادي، والتمت  وأن )التمت 

  ، ي ، وأكد )المليح  ز المؤسسي ي المعرفة( تمثل أبعاد للتمت 
ز فز ز المؤسسي يتوقف على    (2010بتقديم الخدمة، والتمت  على أن التمت 

(، وتناول )حسن،   ية، المعرفة، الهيكل التنظيمي ي )القيادة الثقافة، الموارد البشر
ي    (2018عدة أبعاد تمثلت فز

أبعاد تمثلت فز
ي المعرفة(، فيما تناول )قواسمة  

ز فز ز بتقديم الخدمة، والتمت  ي القيادة، التمت 
ز فز ،  و )التمت  ي

ي )القيادة،    (2019البوريتز
أبعاد تمثلت فز

 لطبيعة مجال التطبيق تم اختيار الأبعاد الأكتر  
 
 لذلك، ونظرا

 
ز العمليات(، واستنادا ز على العملاء المعرفة تمت  كت 

التخطيط التر
ي 
ي الآئر

ي الأدبيات البحثية، وتتمثل فز
 فز
 
   :شيوعا

ز القيادي على أسلوب تنمية الأداء لتحقيق رؤية ورسالة المؤسسة المستقبلية، حيث أن  − ز القيادي: يقوم التمت  التمت 
ز   تمت  التطور، وأن  يفرضها  ي 

التر التحديات  مواكبة  لتكون قادرة على  بالتفوق  تتمتع  تتطلب قدرات  الحديثة  الإدارة 
للن  ات  المتغت  مع  والتعامل  التغيت   من  يمكن  على  القائد  ز  والتمت  الاستمرار  على  وقدرتها  المنظمة  بمستوى  هوض 

ي  (AbuNaser &AIShobaki, 2017)المستوى المحلىي والدولىي والإقليمي  
، وتخلص الباحثة إلى أن دور القيادة فز

ي تساعد القادة على تنوع العمل،  
ز المنظمي يظهر عن طريق امتلاك المؤهلات القيادية وعلاقات التر الوصول إلى التمت 

الابتكار   ز  الوصول إلى مهارات وقدرة على تحفت  القادة  ز يحدث عندما يستطيع  ، فالتمت  المؤسسي ز  التمت  مما يؤدي 
. والإبداع لد ز  ى المرؤوسي 

ي الخدمة   −
ي تقديم الخدمة: يشت  إلى تقديم الخدمات بدرجة عالية من المواصفات والخصائص الموجودة فز

ز فز التمت 
ي الخدمة، والمطابقة لمتطلبات وتوقعات المستفيدين منها، والتوافق مع متطلبات العميل، 

المقدمة للعملاء، ومتلقر
ي ما يريده العميل وليس ما تريده المنظمة،  

ويتم قياسها بمدى قدرة المنظمة على تقديم مستوى خدمة  وهي تتمثل فز
ة ضمن متطلبات العملاء، وتوقعاتهم )شارف،   ز ز حتر تكون ناجحة لا بد أن تركز على 2018متمت  (، وإن منهجية التمت 

ي تحقيق أهداف الإدارة، وهو نقطة النهاية حيث يكون 
ي الخدمة هو نقطة البداية فز

ي الخدمة، وتعتت  أن متلقر
  متلقر

ز   تمت  الحكم على  ي 
المنظمة وخدماتها هو الأساس والمرجعية فز اوي،    الإدارة مدى رضاه عن  (،  2012)باشيوة والت 

المقدمة  الخدمة  ي 
الموجودة فز المواصفات والخصائص  الخدمات بدرجة عالية من  تقديم  ي 

ز فز التمت  يتمثل  حيث 
ي الخدمة )شارف،  

ي تقديم الخدمة يعت  عن جميع الأنشطة والفعاليات الداخلية 2018لمتلقر
ز فز (، وبالتالىي فالتمت 

ها م المؤسسة عن غت  ز بها  تتمت  ي 
ي من خلالها يتم مقابلة احتياجات وتوقعات وطموحات  التر

المؤسسات، والتر ن 
ز   .المتعاملي 

ة الذين يقومون بأداء الفعاليات والأنشطة   − : يشت  إلى وجود مجموعة من الأفراد ذوي الكفاءة والخت  ز ز المرؤوسي  التمت 
ز للوصول إلى أعلى مستوى من الإنتاجية بكفاءة وفاعلية   ي التخطيط والتنظيم والتطوير والتحفت 

المختلفة المتمثلة فز
ة الذين يقومون بأداء الفعاليات 2016)حجاري،    إلى وجود مجموعة من الأفراد ذوي الكفاءة والخت 

 
(، ويشت  أيضا

الإنتاجية   من  مستوى  أعلى  إلى  للوصول  ز  والتحفت  والتطوير  والتنظيم  التخطيط  ي 
فز المتمثلة  المختلفة  والأنشطة 

ز بقدر ما يتمتعوا به ز لدى المرؤوسي  ز التمت  ي أداء أعمالهم وابتكار    بكفاءة وفاعلية، فيما يت 
من الحرية والاستقلالية فز

العمل، ولديهم   ي مكان 
السيطرة على ما يدور فز ي من 

يرونها مناسبة لإعمالهم ويكون لديهم قدر كافز ي 
التر الأساليب 

ي المنظمة )الخرشة
 (.  2013وآخرون،  شعور بأن أعمالهم تؤثر فيما يحصل فز

ز للوصول   − ي التخطيط والتنظيم والتطوير والتحفت 
ي تتمثل فز

ي العمليات: تشت  إلى أداء الفعاليات والأنشطة والتر
ز فز التمت 

ز بها المؤسسة   الإنتاجيةإلى أعلى مستوى من   ي تتمت 
ي جميع الأنشطة والفعاليات الداخلية الحيوية التر

بكفاءة وفاعلية فز
ز ) ي من خلالها يتم مقالبة احتياطات وتوقعات وطموحات المتعاملي 

ها من المؤسسات التر  ,Armstrongعن غت 
ز  2006 ، ويمت  ز المؤسسي (. وتعد العمليات من أنشطة وفعاليات داخلية حيوية من أهم ما يوصل المنظمة إلى التمت 

ز معها من عملاء وأصحاب  ها، من خلال ما يتم من احتياجات وتوقعات وطموحات المتعاملي  المنظمات عن غت 
ي خلق منتج أو خدمة، ويجب أن تعكس العمليات   ،مصلحة

ابطة من الأنشطة، تشارك فز وتمثل العمليات مجموعة متر
ز   التمت  ولتحقيق  المصالح،  وأصحاب  الخدمة،  ي 

بمتلقر المتعلقة  الأهداف  وإنجاز   ، المؤسسي ز  التمت  على  قدرتها 
ز على الجوانب الرئيسة لإدارة عمليات المنظمة وبمشا كت 

ي ودخيل،  المؤسسي يجب التر
ركة كافة وحدات العمل )راصز
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المدخلات  2016 وربط  المنظمة،  عمليات  ي 
فز والتشابك  ابط  التر تكريس  بفعل  يتحقق  المؤسسي  ز  فالتمت   ،)

 بالمخرجات وفق أسس واضحة وقابلة للقياس. 

 الدراسات السابقة  1.1.1

ز المؤسسي  2021دراسة الجمل ) ي تحقيق التمت 
ي ودوره فز (، هدفت الدراسة للتعرف إلى مكونات رأس المال البشر

، وتكونت عينة الدراسة من ) ي التحليلىي
ي مدينة دورا، واتبعت الدراسة المنهج الوصقز

ي البنوك العاملة فز
، وأشارت  51فز

 
( موظفا

ي   البشر المال  الدراسة إلى أن واقع رأس  المال  نتائج  ، وجاءت مكونات رأس 
 
ي محافظة دورا مرتفع جدا

العاملة فز البنوك  ي 
فز

ي كل مجالاته،  
ز المؤسسي مرتفع وفز التمت  ز أن  ة العملية(، كما تبي  تيب: )المهارات والقدرات، المعرفة، الخت  ي على التر البشر

ي جميها وعلى الدر  ز مكونات رأس المال البشر . وبينت الدراسة وجود ارتباط قوي بي  ز المؤسسي ز تحقيق التمت   جة الكلية وبي 

ز الأداء لمجموعة متنوعة لقياس  (، هدفت الدراسة  2020بوداود )دراسة   ي رأس المال الفكري على تمت 
أثر الاستثمار فز

ي  96من المؤسسات الجزائرية من خلال دراسة )
ي تطوير عملية الاستثمار فز

( استبانة، وتوصلت الدراسة أنه يمكن أن تساهم فز
ز لدى المؤسسات.   رأس مال الفكري بما يؤدي إلى تحقيق الأداء المتمت 

ز المؤسسي  2020دراسة حرز الله، وأبو لبدة ) ي تحقيق التمت 
(، هدفت الدراسة إلى التعرف إلى رأس المال الفكري فز

، وتم تصميم استبانة وتم تطبيقها على عينة عشوائية طبقية  ي والتحليلىي
لدى جامعة القدس، وتم الاعتماد على المنهج الوصقز

ي جامعة القدس جاء بدرجة    أهمها: سة بنتائج  ( عضو هيئة أكاديمية. وخرجت الدرا213بلغت )
أن واقع رأس المال الفكري فز

ز القيادي يسهم   ، حيث أن التمت 
 
ي جامعة القدس جاء بدرجة متوسطة أيضا

ز المؤسسي فز متوسطة، كما أظهرت أن مستوى التمت 
، ووجود أثر ذو دلالة   ي

ز الخدمائر ي ثم التمت  ز البشر ز المؤسسي يليه التمت  ي التمت 
لرأس المال الفكري على    إحصائيةبدرجة أكت  فز

ي جامعة القدس
ز المؤسسي فز  .التمت 

ي، رأس  2019دراسة ملكاوي ) (، هدفت إلى التعرف على أثر رأس المال الفكري مكوناته الثلاثة )رأس المال البشر
، وقد  

 
 وسيطا

 
ا ز متغت  ي معهد الإدارة العامة بوجود التمكي 

ز المؤسسي فز التمت  ي تحقيق 
، ورأس مال العلاقات( فز المال الهيكلىي

ز ومديري   ي معهد الإدارة العامة والفروع التابعة له والبالغ عددهم )استهدفت الدراسة المديرين العامي 
،  150الإدارات فز

 
( فردا
، ووجود   ز المؤسسي ز على التمت  ، ووجود أثر للتمكي  ز المؤسسي وتوصلت الدراسة إلى وجود أثر لرأس المال الفكري على التمت 

. أثر لتفاعل المتغت  المستقل )رأس المال الفكري( مع المتغت  الوسيط )الت ز المؤسسي ي التمت 
( فز ز  مكي 

ي   ،(Almutirat, 2022)  دراسة
فز التنظيمي  والابتكار  الفكري  المال  رأس  ز  بي  العلاقة  دراسة  إلى  الدراسة  هدفت 

ول الكويتية   ي التحليلىي  335، وتكونت عينة الدراسة من )(KPC)مؤسسة البتر
، واستخدم الباحث المنهج الوصقز

 
( مستجيبا

ي كأهم أصول المنظمة، لا سيما أنه يدعم   ومنهج دراسة الحالة، وأظهرت نتائج البحث بشكل عام أهمية رأس المال البشر
ز القدرة التنافسية.   الإبداع والابتكار، وبالتالىي تمكي 

إلى التعرف على تأثت  رأس المال الفكري على القدرة على الابتكار والأداء    (,.2018Waseem. et al)  هدفت دراسة
ي لديها أكتر من )

ة التر كات الكبت  ي باكستان، وقد ركزت على الشر
( موظف، وتوصلت الدراسة إلى أن هنالك آثار  400المنظمي فز

ي القدرة على الابتكار والأداء المنظمي  
ة فز ة كبت  ة وغت  مباشر ي،  إيجابية مباشر من خلال الثلاثة أبعاد لرأس المال الفكري: البشر

ي  ، والتكنولوج  ي
   .العلاقائر

ز هذه الدراسة عن الدراسات السابقة  1.1.2   ما يمت 

ز   اتيجيات رأس المال الفكري على تمت  ي موضوع اثر استر
ز هذه الدراسة عن الدراسات السابقة بكونها تبحث فز تتمت 

، فهنالك قلة وندرة الدراسات بشكل عام  ات الدراسة  –على حد علم الباحثة   –الأداء المؤسسي ز متغت  ي تناولت العلاقة بي 
التر

ي الدائرة، بالإضافة إلى    الحالية، حيث أن أي من الدراسات السابقة لم 
بالتطبيق على موظقز تتناول موضوع الدراسة الحالىي 

ز   (، وتمت  ، رأس المال الاجتماعي ي، رأس مال العلاقات، رأس المال الهيكلىي ات رأس المال الفكري )رأس المال البشر تناولها لمتغت 
القدر  تعزيز   ، ز الموظفي  مهارات  )تطوير  ات  المتغت  المؤسسي من خلال  اختارت  الأداء  الجودة(، حيث  ز  التنافسية، تحسي  ة 

ز بها الدراسة الحالية عن الدراسات   ي الدراسات السابقة للتمت 
ي تم قياسها فز

الباحثة هذه الأبعاد من ضمن مجموعة من الأبعاد التر
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ي المنظمات الحكومية ولسهولة  
 فز
 
ي الدائرة وكونها أكتر تطبيقا

ات الدراسة فز السابقة، وذلك لكونها أكتر ملائمة لقياس متغت 
ي الدائرة والمديريات التابعة لها. 

ز فز  إدراكها من قبل العاملي 

 أسئلتها مشكلة الدراسة و  .2

فرضت التطورات الحديثة على القطاع الحكومي العديد من التحديات نتيجة لمجموعة من العوامل كانفتاح الأسواق   
ي  
ي والعولمة وزيادة حدة المنافسة وظهور اقتصاد المعرفة، والتر الحاجة لإدارة ذات قدرة    أفرزتالعالمية والتقدم التكنولوج 

ي يعزز قدرات المؤسسات الحكومية، وأن العديد من المؤسسات العامة  ي الأداء من خلال رأس مال بشر
ز فز على تحقيق التمت 

، حيث  
 
ا ز ي تضمن لها أداءً متمت 

والخاصة ما زالت تفتقر إلى رؤية واضحة لأهمية رأس المال الفكري وكيفية توظيفه بالطريقة التر
ي تعزيز مخزون المنظمة من الابتكار والأفكار الإبداعية واستغلال مهارات  أكدت الأ 

 فز
 
دبيات أن رأس المال الفكري يلعب دورا

ية   . ,.Dong &Zhang, 2016; Yaseen, et al) 201(6وقدرات الموارد البشر

إلى أن التأثت  الاقتصادي لدور رأس المال الفكري يرتكز على البعد    (Karambakuwa, et al., 2020)وتشت  دراسة  
 ، ي
ى، فيما بينت دراسة )الزبيدي والمشهدائز ي التفوق التنظيمي 2020 البشر

ه فز  . ( أن رأس المال الفكري يزداد تأثت 

 أسئلة الدراسة  2.1

اتيجيات رأس المال الفكري على    : ما أثر ممارسة استر من هنا يمكن حصر مشكلة الدراسة بالتساؤل الرئيسي التالىي
ي الدائرة؟ ويتفرع عن الأسئلة الوصفية التالية: 

ز الأداء المؤسسي فز  تحقيق تمت 

يبة الدخل والمبيعات الأردنية؟ .1 ي دائرة ضز
اتيجيات رأس المال الفكري فز  ما واقع ممارسة استر

يبة الدخل والمبيعات الأردنية؟  .2 ي دائرة ضز
ز الأداء المؤسسي فز  ما مستوى تميت 

 الدراسة  وأهداف أهمية .3

 أهمية الدراسة  3.1

الأداء   ز  وتمت  الفكري  المال  رأس  اتيجيات  استر حول  النظري  الأدب  إثراء  ي 
فز للدراسة  النظري  الجانب  يسهم  قد 

ات الدراسة،   ز متغت  ، وأثراء أدبيات الإدارة فيما يتعلق بقياس العلاقة بي   للدراسات السابقة   وتشكلالمؤسسي
 
الدراسة امتدادا

، ومن المؤمل أن تقدم آليات ترشد   ز الأداء المؤسسي اتيجيات رأس المال الفكري وأثرها على تمت  ذات الصلة بموضوع استر
، وأن تكون هذه الدراسة بمثابة انطلاقة لإجراء المزيد من   المنظمات الحكومية الأردنية نحو أهمية تعزيز الأداء المؤسسي

ي الأهمية العملية ا
ي هذا المجال، وتأئر

،  لدراسات فز ي
ي دعم الاقتصاد الوطتز

ومما سبق  للدراسة من أهمية دور الدائرة الحيوي فز
رات الآتية:   يمكن القول إن الأهمية العملية للدراسة الحالية تنبثق من المت 

 لما يحققه من فوائد تنظيمية   −
 
ي المؤسسات الحكومية الأردنية، نظرا

ز الأداء المؤسسي فز تزايد الاهتمام بدراسة تمت 
 . ز ّ  إلى مرحلة التمت 

ً
 متعددة تساعد الدائرة على العمل بكفاءة وفاعلية أكت  وصولا

ي ضوء   −
ز فز للتمت  الهادفة  الوزارات الأردنية  ي 

ز فز العليا والمعنيي  الدراسة الإدارة  نتائج وتوصيات  تفيد  المتوقع أن  من 
اتيجيات رأس المال الفكري.   تبنيها لاستر

 أهداف الدراسة  3.2

بيان  إلى  الدراسة  الدائرة،   أثر   تهدف  ي 
فز المؤسسي  الأداء  ز  تمت  على  الفكري  المال  رأس  اتيجيات  منه    استر ويتفرع 

 الأهداف الآتية:  

يبة الدخل والمبيعات الأردنية.  .1 ي دائرة ضز
 التعرف على واقع رأس المال الفكري فز

يبة الدخل والمبيعات الأردنية.  .2 ي دائرة ضز
 التعرف على مستوى الأداء المؤسسي فز
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 التعريفات الاصطلاحية  .4

والإجرائية   المفاهيمية  التعريفات  تحديد  يمكن  السابقة،  الأدبيات  ي 
فز المختلفة  التعريفات  استعراض  ضوء  ي 

فز
ي الدراسة 

ات الدراسة كما اعتمدتها الباحثة فز : لمتغت   وهي

اتيجيات رأس المال الفكري  استر

اتيجيات الهادفة لتنمية الموارد و   بأنها مجموعة الاستر
 
ي تتمتع بمعرفة  وتعرف إجرائيا

ي المنظمة التر
المهارات المتوفرة فز

ات تجعل   ي،  الدائرة  واسعة وخت  التالية: رأس المال البشر ز المؤسسي وتم قياسها من خلال الأبعاد  التمت  قادرة على تحقيق 
، وتم قياسها من خلال الأبعاد  ، رأس المال الاجتماعي  التالية: ورأس مال العلاقات، ورأس المال الهيكلىي

ي  اتيجية رأس المال البشر  استر

ي يتم اكتسابها عن طريق التعليم   
ي الدائرة والتر

ي يمتلكها موظقز
 بأنها المعرفة الصريحة والضمنية التر

 
وتعرف إجرائيا

اتهم وقدراتهم الابتكارية والإبداعية ومهاراتهم واتجاهاتهم نحو العمل،   ز وخت  ، ويشمل معارف العاملي  الرسمي وغت  الرسمي
 وتقاس من خلال الاستبانة. 

اتيجية رأس مال العلاقات   استر

ي تربط  
 بالعلاقات التر

 
ز  وتعرف إجرائيا ي تقيمها الدائرة،  بي 

ي الدائرة التر
ي الدائرة وتعكس تصوراتهم عن العمل فز

موظقز
 وتقاس من خلال الاستبانة. 

اتيجية رأس المال الهيكلىي   استر

 بأنه مجموعة  
 
ي تمكن رأس المال الفكري    الإجراءاتويعرف إجرائيا

ي تضمن وضع الهياكل التنظيمية التر
والعمليات التر

ي الدائرة وتقاس من خلال الاستبانة. 
 من العمل فز

اتيجية رأس المال الاجتماعي   استر

ي  
فز الإجراءات  التعاون وتسهل  تعزز  ي 

التر امات  ز والثقافية والالتر الاجتماعية  القيم  بأنه مجموعة من   
 
إجرائيا ويعرف 

 الدائرة لتحقيق المنفعة المتبادلة، وتقاس من خلال الاستبانة. 

ز الأداء المؤسسي   تمت 

  التالية: وتم قياسها من خلال الأبعاد  

ز بتقديم الخدمة   التمت 

ي الخدمة المقدمة  
ي الدائرة بدرجة عالية من المواصفات والخصائص فز

ي تقديم الخدمات فز
ز فز  بالتمت 

 
ويعرف إجرائيا

ي الخدمة والمطابقة لمتطلبات وتوقعات المستفيدين منها، وتقاس من خلال الاستبانة. 
 لمراجعىي الدائرة ومتلقر

ز  ز المرؤوسي   تمت 

ز   ز من خلال التدريب والتطوير المستمر لتحسي  ي تهدف لتعزيز قدرات العاملي 
 بأنه مجموعة الجهود التر

 
يعرف إجرائيا

ي يرونها مناسبة  
ي أداء أعمالهم وابتكار الأساليب التر

ي الدائرة بقدر كافٍ من المهارات فز
ز فز ، وتعكس تمتع الموظفي  الأداء المنظمي

 لاستبانة. لأداء أعمالهم، وتقاس من خلال ا

ز العمليات الداخلية  تمت 

ي عملياتها، وربط المدخلات بالمخرجات وفق أسس واضحة  
ابط والتشابك فز  بأنه قدرة الدائرة على التر

 
يعرف إجرائيا

 وقابلة للقياس، وتقاس من خلال الاستبانة. 
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 الطريقة والإجراءات  .5

 فرضيات الدراسة  5.1

 :لتحقيق أهداف البحث، فقد انطلقت الدراسة من الفرضيات التالية 

اتيجية رأس  Ho  الفرضية الرئيسية:  − اتيجيات رأس المال الفكري بأبعادها )استر : لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لاستر

  ) اتيجية رأس المال الاجتماعي ، واستر اتيجية رأس المال الهيكلىي اتيجية رأس مال العلاقات، واستر ي، واستر المال البشر
ي الدائرة. ويتفرع منها الفرضيات الفرع

ز الأداء المؤسسي فز  ية التالية:  على تمت 

الفرعية الأولى:   − ز الأداء  :  1Hoالفرضية  تمت  ي على  البشر المال  اتيجيات رأس  أثر ذو دلالة إحصائية لاستر لا يوجد 
ي الدائرة

 . المؤسسي فز

ز الأداء  :  2Hoالفرضية الفرعية الثانية:   − اتيجيات رأس مال العلاقات على تمت  لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لاستر
ي الدائرة

 . المؤسسي فز

الثالثة:   − الفرعية  ز الأداء  :  3Hoالفرضية  الهيكلىي على تمت  المال  اتيجيات رأس  أثر ذو دلالة إحصائية لاستر لا يوجد 
ي الدائرة

 . المؤسسي فز

ز الأداء  :  4Hoالفرضية الفرعية الرابعة:   − اتيجيات رأس المال الاجتماعي على تمت  لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لاستر
ي الدائرة

 . المؤسسي فز

 أنموذج الدراسة   5.2

ح للدراسة كما   نتيجة لاطلاع الباحثة على الدراسات ذات الصلة ومشكلة الدراسة وعناضها، تم بناء النموذج المقتر
 (. 1)هو بالشكل 

  

  

  

 

 

 

 

 

 

 نموذج الدراسة (: 1شكل )

: ك: من إعداد الباحثة بناءً على المراجع والدراسات المبينة  المصدر  التالىي

اتيجيات رأس المال الفكري( .1 ، ؛ Aljamal,2018 ؛Abo Naser, 2018: )المتغت  المستقل )استر  ( 2021علىي

() المتغت  التابع .2 ز الأداء المؤسسي  (Aljamal,2018 ؛Abo Naser, 2018): تمت 

 

ي  رأس المال البشر
 

تالعلاقارأس مال   
 

 رأس المال الهيكلىي 
 

 رأس المال الاجتماعي 
 

 

 
ز الأداء المؤسسي  تمت   
 

 

 

 المتغت  المستقل
اتيجيات رأس المال الفكري  استر

 المتغت  التابع

Ho1-1 

Ho1-2 

Ho1-3 

Ho1-4 

Ho1 
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 منهجية الدراسة 5.3

اعتمدت الدراسة على المنهج المسحي الكمي التحليلىي وهو من منهج يقوم على توظيف مجموعة من الأدوات البحثة  
ي جمع وتحليل وتنظيم البيانات وعرضها  

ي تساعد فز
،  إوالأساليب الرياضية التر

 
من أكتر المناهج ملائمة لموضوع    ولكونه حصائيا

ي الدائرة. الدراسة المتعلق بقياس 
ز الأداء المؤسسي فز اتيجيات رأس المال الفكري على تحقيق تمت   أثر ممارسة استر

 مجتمع الدراسة  5.4

ي المركز الرئيسي وفروعها حسب   
ي الدائرة فز

افية فز ي الوظائف القيادية والإشر
ز فز تكون مجتمع الدراسة من الموظفي 

ي مدراء المديريات ) 2022بيانات الدائرة لعام  
ز والمتمثل فز (  119( ورؤساء الأقسام )34، وبلغ مجتمع الدراسة من الإداريي 

   (. 333( بمجموع كلىي بلغ )180ورؤساء الشعب )

 عينة الدراسة  5.5

اعتمدت الدراسة على استخدام أسلوب العينة العشوائية الطبقية لاختيار العدد المناسب من مجتمع الدراسة، من   
ي  
افية فز القيادية والإشر الوظائف  ي 

ز فز الموظفي  ز  الاستبانة على عينة   (Sekaran &Bougie, 2015)  الدائرةبي  توزي    ع  وتم 
)الدراسة   استعيدت  ي 

التر الاستبانات  ز وكان عدد  العاملي  بلغت )195من  بنسبة  استبانة صالحة  180%( وقد وجد )58(   )
ي للتحليل 

ي جدول )الإحصائ 
ز فز  (. 1، كما هو مبي 

 (: توزي    ع أفراد عينة الدراسة حسب الخصائص العامة1جدول )

 % النسبة المئوية   العدد  فئات المتغت   المتغت  

 الجنس
 57.8 104 ذكر

 42.2 76 انتر 

 المؤهل العلمي 
 68.3 123 بكالوريوس

 31.7 57 دراسات عليا 

ة   عدد سنوات الخت 

 7.2 13 سنوات فأقل  5

 18.3 33 سنوات  10أقل من   5من  

 48.3 87 سنة  15- 10من  

 26.1 47 سنة فأكتر   15

ي 
 المسم الوظيقز

 8.9 16 مدير مديرية 

 39.4 71 رئيس قسم 

 51.7 93 رئيس شعبة 

 أداة الدراسة  5.5

 لعدد من الدراسات السابقة   
 
ي تم تصميمها من قبل الباحثة استنادا

اعتمدت الدراسة بشكل رئيسي على الاستبانة والتر
دراسة ومنها  الدراسة  بموضوع  العلاقة   ؛Aljamal,2018 ؛Uddin et al., 2020 ؛Alderei, et al., 2022))  ذات 

Hossam, et al., 2021؛  Abo Naser, 2018؛    ، و ،  (2021علىي الدراسة،  ات  ومتغت   لأهداف 
 
استبانة ووفقا تطوير  تم 

 وتكونت أداة الدراسة من جزأين هما: 

ة، والمسم   .1 ، وعدد سنوات الخت  ي تكونت من )الجنس، والمؤهل العلمي
تضمن الخصائص الشخصية والوظيفية والتر

 .) ي
 الوظيقز

ز   .2 اتيجيات رأس المال الفكري وفقرات لقياس المتغت  التابع تمت  شمل على فقرات لقياس المتغت  المستقل وهو استر
 :  الأداء المؤسسي كما يلىي
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المال   − رأس  اتيجية  استر الأول  )البعد  التالية:  الأبعاد  من خلال  الفكري  المال  رأس  اتيجيات  استر المستقل:  المتغت  
الرابع   والبعد   ، الهيكلىي المال  رأس  اتيجية  استر الثالث  البعد  العلاقات،  مال  رأس  اتيجية  استر ي 

الثائز البعد  ي،  البشر
 . اتيجيات رأس المال الاجتماعي  استر

،    التابع: المتغت    − ز ز المرؤوسي  ي تقديم الخدمة، تمت 
ز فز ، وتم قياسه من خلال الأبعاد التالية: )التمت  ز الأداء المؤسسي تمت 

ز العمليات الداخلية(  . تمت 

ولتفست  المتوسطات الحسابية لتقديرات أفراد عينة الدراسة على كل فقرة من فقرات المقياس؛ تم استخدام المعيار 
ي 
ي الآئر

 :(Landall, 1997) الإحصائ 

 

 

 تكون:  وعليه

 (.  2.33أقل من -1.00درجة موافقة منخفضة من ) -

  3.67) أقل من-2.33درجة موافقة متوسطة من ) -

ة من ) -  (. 5.00-3.67درجة موافقة كبت 

 صدق أداة الدراسة 

( من خلال عرضها على مجموعة  Content Validityللتأكد من صدق أداة الدراسة، تم استخدام صدق المحتوى ) 
ز من   مي 

ّ
ي الجامعات الأردنية، لإبداء    المُحك

ة والكفاءة، من أعضاء هيئة التدريس فز ، ومن ذوي الخت  ز من الأساتذة المختصي 
ي مصداقية الأداة لما وضعت لقياسه، ودرجة ملاءمتها من حيث المحتوى والمضمون اللغوي السليم، وقد طلب إلى  

رأيهم فز
ز الحكم على جودة محتوى الفقرات ودرجة انتم مي 

ّ
احات  المُحك اء كل فقرة للبُعد الذي اندرجت تحته، إضافة إلى تقديم أية اقتر

الفقرات  ز على محتوى  مي 
ّ
المُحك موافقة  الباحثة  اعتمدت  بالإضافة، وقد  أم  بالدمج  أم  بالحذف  أكان  مناسبة سواء  يرونها 

ز على تعديل بعض الفقرا%80وانتمائها للأبعاد بنسبة ) مي 
ّ
ت من حيث الصياغة اللغوية، (، ولقد اقتصرت ملاحظات المُحك

 ( فقرة. 35وتم الأخذ بتلك الملاحظات، وعليه تشكلت الاستبانة بصيغتها النهائية من )

ز فقرات كل مجال مع الدرجة الكلية للمجال والدرجة الكلية للمتغت  الذي   سون بي  كما تم حساب معاملات ارتباط بت 
ي الجداول )  تنتمي إليه وذلك لاستخراج صدق البناء لأداة الدراسة

ز فز  . (4، 3، 2كما هو مبي 

ز كل فقرة من فقرات  2جدول ) سون بي  اتيجيا (: معاملات ارتباط بت  رأس المال الفكري والدرجة الكلية للمجال    تاستر
 والدرجة الكلية للمتغت  

 معامل الارتباط مع الدرجة الكلية للمتغت   معامل الارتباط مع الدرجة الكلية للمجال  رقم الفقرة

1 0.570** 0.482** 

2 0.731** 0.590** 

3 0.709** 0.699** 

4 0.492** 0.641** 

5 0.545** 0.775** 

6 0.790** 0.706** 

7 0.647** 0.787** 

8 0.585** 0.716** 

ة =    1.33=  1-5=    أدئز قيمة –أعلى قيمة  طول الفتر

                                3                   3 
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9 0.523** 0.665** 

10 0.598** 0.716** 

11 0.586** 0.723** 

12 0.670** 0.822** 

13 0.626** 0.740** 

14 0.779** 0.780** 

15 0.830** 0.779** 

16 0.746** 0.659** 

17 0.782** 0.679** 

18 0.787** 0.684** 

19 0.816** 0.753** 

20 0.852** 0.804** 

سون دال   (. α≤0.05عند مستوى ) إحصائيا ** معامل ارتباط بت 

ز الأداء المؤسسي والدرجة الكلية للمجال والدرجة الكلية  :  (3جدول ) ز كل فقرة من فقرات تمت  سون بي  معاملات ارتباط بت 
 للمتغت  

 معامل الارتباط مع الدرجة الكلية للمتغت   معامل الارتباط مع الدرجة الكلية للمجال  رقم الفقرة

1 0.895** 0.671** 

2 0.886** 0.685** 

3 0.870** 0.753** 

4 0.882** 0.773** 

5 0.835** 0.783** 

6 0.848** 0.754** 

7 0.789** 0.709** 

8 0.838** 0.721** 

9 0.799** 0.754** 

10 0.590** 0.714** 

11 0.925** 0.748** 

12 0.936** 0.742** 

13 0.931** 0.744** 

14 0.754** 0.569** 

15 0.859** 0.568** 

سون دال   (. α≤0.05عند مستوى ) إحصائيا ** معامل ارتباط بت 

سون إيجابية ودالة    إنحيث   ( مما يشت  إلى صدق أداة α≤0.05عند مستوى )  إحصائيا جميع معاملات ارتباط بت 
 الدراسة. 

 ثبات أداة الدراسة 

 لكرونباخ ألفا )
 
( للاتساق الداخلىي بصيغته النهائية الكلية،  Cronbach Alphaجرى استخراج معامل الثبات، طبقا

ي الجدول )
 . (4ولكل متغت  بجميع أبعاده من جهة، وكانت النتائج كما هي موضحة فز
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( لكل مجال من مجالات الدراسة )الاتساق(: قيمة معامل الثبات 4جدول )  الداخلىي

 معامل الثبات عدد الفقرات  الأبعاد  المتغت  

اتيجيات رأس المال الفكري   استر

ي اتيجيات رأس المال البشر  0.800 5 استر

اتيجيات رأس مال العلاقات   0.827 5 استر

اتيجيات رأس المال الهيكلىي   0.880 5 استر

اتيجيات رأس المال الاجتماعي   0.872 5 استر

 0.949 20 جميع فقرات المتغت  

ز الأداء المؤسسي   تمت 

ي تقديم الخدمة
ز فز  0.921 5 التمت 

ز  ز المرؤوسي   0.822 5 تمت 

ز العمليات الداخلية   0.930 5 تمت 

 0.930 15 جميع فقرات المتغت  

 0.962 35 الاستبانةجميع فقرات 

الدراسة   أداة  الثبات لكافة فقرات  الدراسة جاءت مرتفعة، حيث بلغ معامل  ات  لمتغت  الثبات  = )الفاأن معاملات 
0.962 . ي والبحث العلمي

 ( وهي نسبة ثبات عالية لأغراض التحليل الإحصائ 

 المعالجة الإحصائية 5.6

ي التحليل،    (SPSS)  بغرض الإجابة على أسئلة الدراسة، واختبار صحة فرضياتها، تم استخدام الرزمة الإحصائية
فز

 التالية: من خلال استخدام الأساليب الإحصائية 

ي مقاييس الإحصاء   −
   (Descriptive Statistics Measures)  الوصقز

 
وذلك لوصف خصائص عينة الدراسة، اعتمادا
على  بالاعتماد  النسبية  أهميتها  حسب  الدراسة  أبعاد  وترتيب  الدراسة  أسئلة  عن  والإجابة  المئوية،  النسب  على 

 متوسطاتها الحسابية. 

ي المتغت   Multi Regression Analysisتحليل الانحدار المتعدد ) −
ات المستقلة مجتمعة فز ( لاختبار تأثت  المتغت 

 التابع. 

ي  Simple Regression Analysisتحليل الانحدار البسيط ) −
ات المستقلة فز ( لاختبار تأثت  كل متغت  من المتغت 

 المتغت  التابع. 

 الدراسة ومناقشتها   نتائج .6

ي الدائرة؟ 
ز
اتيجيات رأس المال الفكري ف  السؤال الأول: ما واقع ممارسة استر

اتيجيات رأس المال الفكري 5جدول )  (: المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية على مجالات ممارسة استر

ي  المجال  الرقم  المتوسط الحساب 
  الانحراف
 المعياري

 الرتبة
 درجة
 الموافقة

ي 1 اتيجيات رأس المال البشر  مرتفعة 1 0.59 3.82 استر

اتيجيات رأس مال العلاقات  2  متوسطة 3 0.74 3.58 استر

اتيجيات رأس المال الهيكلىي  3  متوسطة 4 0.82 3.49 استر

اتيجيات رأس المال الاجتماعي  4  متوسطة 2 0.75 3.67 استر

 متوسطة ---  0.66 3.64 الدرجة الكلية 
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اتيجيات رأس المال الفكري بشكل عام، 5يلاحظ من بيانات الجدول ) ( وجود درجة متوسطة من الموافقة على استر
ي الكلىي ) ز )0.66( بانحراف معياري )3.64حيث بلغ المتوسط الحسائ  (،  3.82-3.49(، وتراوحت المتوسطات الحسابية ما بي 

اتيجية رأس   ي )وعلى مستوى مجالات المتغت  جاء مجال استر ي الدرجة الأولى بمتوسط حسائ 
ي فز (، ثم جاء  3.82المال البشر

ي الدرجة الثانية بمتوسط )
اتيجية رأس المال الاجتماعي فز اتيجية رأس  3.67مجال استر ي الدرجة الثالثة جاء مجال استر

(، وفز
ي ) ي الدرجة3.58مال العلاقات بمتوسط حسائ 

اتيجية رأس المال الهيكلىي فز ة بمتوسط    (، فيما جاء مجال استر الرابعة والأخت 
ي محافظة  2021دراسة الجمل )(، وهذا يختلف مع  3.49)

ي البنوك العاملة فز
ي فز ي أشارت إلى أن واقع رأس المال البشر

(، التر
، ويتفق مع  

 
ي جامعة القدس جاء  2020دراسة حرز الله، وأبو لبدة )دورا مرتفع جدا

ي بينت أن واقع رأس المال الفكري فز
(، التر

 بدرجة متوسطة. 

: السؤال  ي
ي  الثائز

ز الأداء المؤسسي فز  الدائرة؟ ما مستوى تميت 

ي الدائرة : (6جدول )
ز
ز الأداء المؤسسي ف  المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية على مجالات تمت 

ي  المجال  الرقم  المتوسط الحساب 
الانحراف  
 المعياري

 الرتبة
درجة 
 الموافقة

ي تقديم الخدمة 1
ز فز  متوسطة 3 0.96 3.45 التمت 

ز  2 ز المرؤوسي   متوسطة 2 0.82 3.47 تمت 

ز العمليات الداخلية  3  متوسطة 1 1.01 3.61 تمت 

 متوسطة ---  0.79 3.51 الدرجة الكلية 

الجدول ) بيانات  المتوسط  6يلاحظ من  بلغ  ، حيث  المؤسسي ( وجود موافقة بدرجة متوسطة حول واقع للأداء 
( الكلىي  ي  )3.51الحسائ  معياري  بانحراف   )0.79 ( ز  بي  ما  الحسابية  المتوسطات  وتراوحت  مستوى  3.61- 3.45(،  وعلى   ،)

ي الدرجة  
ز العمليات الداخلية فز ي )  الأولىمجالات المتغت  جاء مجال تمت  ز  3.61بمتوسط حسائ  ز المرؤوسي  (، ثم جاء مجال تمت 

ي الدرجة الثانية بمتوسط )
ة بمتوسط )3.47فز ي الدرجة الثالثة والأخت 

ي تقديم الخدمة فز
ز فز (. وهذا  3.45(، فيما جاء مجال التمت 

ز المؤسسي كان مرتفع. 2021يختلف مع دراسة الجمل ) ي بينت أن مستوى التمت 
 ( التر

 اختبار فرضيات الدراسة 

لاختبار فرضية الدراسة الأولى تم استخدام تحليل الانحدار الخطي المتعدد ولاختبار الفرضيات الفرعية المنبثقة  
، وهما عدم وجود   ز طي  منها تم استخدام تحليل الانحدار الخطي البسيط، ولاستخدام تحليل الانحدار الخطي يجب توفر شر

ات المستقلة، والأخر هو اتباع  ز المتغت  ، لذلك تم إجراء اختبارات معامل   ارتباط بي  بيانات المتغت  المستقل للتوزي    ع الطبيعىي
اضات تحليل الانحدار وذلك   تضخم التباين، والتباين المسموح به، ومعامل الالتواء وذلك من اجل ضمان ملائمة البيانات لافتر

  :  على النحو التالىي

ات المستقلة باستخدام اختبار معامل  Multicollinearityتم التأكد من عدم وجود ارتباط متعدد عال ) − ز المتغت  ( بي 
التباين ) التباين المسموح )VIF( )Variance Inflation Factorتضخم  ( لكل متغت  من  Tolerance( واختبار 

ات المستقلة مع مراعاة عدم تجاوز معامل تضخم التباين ) ( وقيمة اختبار التباين المسموح  10( للقيمة )VIFالمتغت 
(Tolerance )  (. 0.05من ) أكت 

(، Skewness( باحتساب معامل الالتواء )Normal Distributionتم التأكد من إتباع البيانات للتوزي    ع الطبيعىي ) −
ز ) . 3و 3- فإذا كانت قيمة معامل الالتواء تقع بي   ( فذلك يدل على أن البيانات تتبع التوزي    ع الطبيعىي

 

 

 

https://doi.org/10.35192/jjoas-h.v43i1.1031
https://creativecommons.org/licenses/by/4.0/


https://doi.org/10.35192/jjoas-h.v43i1.1031 

 

 

- 91  -  
 

 

 

 
 

 نتائج اختباري معامل تضخم التباين ومعامل التباين المسموح به ومعامل الالتواء :(7)جدول 

 الأبعاد  المتغت  
التباين المسموح  

Tolerance 

معامل تضخم  
 التباين
VIF 

معامل  
 الالتواء

Skewness  

اتيجيات رأس المال   استر
 الفكري / 
 المستقل

اتيجيات رأس المال   استر
ي  البشر

0.350 2.861 -0.397 

اتيجيات رأس مال   استر
 العلاقات

0.326 4.236 -0.481 

اتيجيات رأس المال   استر
 الهيكلىي 

0.241 4.148 -0.179 

اتيجيات رأس المال   استر
 الاجتماعي 

0.357 2.803 -0.288 

(، بينما قيم اختبار معامل 10( أقل من القيمة )VIF( أن قيم اختبار معامل تضخم التباين )7يُلاحظ من الجدول )
ات    إنه (، وبالتالىي يمكن القول  0.05( أكت  من القيمة )Tolerance)  التباين المسموح به  ز المتغت  لا توجد مشكلة ارتباط عال بي 

ز   ي النموذج، وتراوحت قيم معامل الالتواء بي 
ب  0.179-( و )0.481-)المستقلة، وهذا يعزز إمكانية استخدامها فز ( وهي قيم تقتر

 .  من الصفر وتشت  الى أن البيانات تتوزع توزي    ع طبيعىي

 اختبار الفرضية الرئيسية 

 Ho  مال ي، ورأس  البشر المال  )رأس  بأبعادها  الفكري  المال  رأس  اتيجيات  إحصائية لاستر ذو دلالة  أثر  يوجد  لا   :

ي الدائرة. 
ز الأداء المؤسسي فز ( على تمت  ، ورأس المال الاجتماعي  العلاقات، ورأس المال الهيكلىي

 (: نتائج تحليل التباين لاختبار ملائمة نموذج الدراسة8جدول )

 الإحصائية الدلالة  قيمة )ف(  متوسط المربعات درجات الحرية مجموع المربعات النموذج 

 * 0.000 109.101 19.794 4 79.175 الانحدار

ي 
   0.181 175 31.750 البوافر

    179 110.925 الكلىي 

 (   0.05) ذات دلالة إحصائية عند مستوى* قيمة )ف(  

التباين إلى وجود أثر ذات دلالة إحصائية عند مستوى ) نتائج تحليل  اتيجيات رأس المال    0.05تشت   ( لاستر
، حيث بلغت قيمة )ف( المحسوبة ) ز الأداء المؤسسي  (. 0.000) إحصائية( وبدلالة 109.101الفكري على تمت 

ز الأداء المؤسسي  أبعاد نتائج تحليل الانحدار المتعدد لاختبار أثر : (9جدول ) اتيجيات رأس المال الفكري على تمت   استر

 المتغت  المستقل
اتيجيات رأس المال الفكري(  )استر

معامل  
 Rالارتباط 

معامل  
 التحديد

R² 

معامل  
الانحدار  

B 

معامل  
الانحدار  
 المعاير 
Beta 

 (Tقيمة )
 المحسوبة

 مستوى  
 Tالدلالة  

ي اتيجيات رأس المال البشر  استر

0.845 0.714 

0.144 0.106 1.471 0.143 

اتيجيات رأس مال العلاقات   0.845 0.196 0.020 0.021 استر

اتيجيات رأس المال الهيكلىي   * 0.000 4.535 0.387 0.372 استر

اتيجيات رأس المال الاجتماعي   * 0.000 5.280 0.397 0.415 استر
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 (   0.05) ذات دلالة إحصائية عند مستوى* التأثت   

(    إحصائيا تشت  نتائج تحليل الانحدار المتعدد إلى وجود تأثت  دال   ، ورأس المال الاجتماعي لكل من )رأس المال الهيكلىي
، حيث بلغت قيم )ت( المحسوبة ) ز الأداء المؤسسي ي تمت 

(. كما وتشت   0.000، 0.000) إحصائية ( وبدلالة 5.280، 4.535فز
ية إلى أن ) اتيجيات رأس المال الفكري، فيما لم تظهر  % 71.4القيمة التفست  ز الأداء المؤسسي يعود إلى استر ي تمت 

( من التباين فز
، حيث بلغت قيم )ت(  ز الأداء المؤسسي ي، ورأس مال العلاقات( على تمت   نتائج التحليل وجود تأثت  لكل من )رأس المال البشر

( وبدلالات  0.196،  1.471المحسوبة  ان 0.845،  0.143)  إحصائية(  إلى  المغاير  الانحدار  معامل  قيم  وتشت   (. كما 
ي الدرجة الثالثة  

، وفز اتيجيات رأس المال الهيكلىي ، ثم استر ز الأداء المؤسسي ي تمت 
 فز
 
ا  تأثت 

اتيجيات رأس المال الاجتماعي الأكتر استر
اتيجيات رأس مال العلاق ي، فيما جاءت استر اتيجيات رأس المال البشر . وهذا  جاءت استر ز الأداء المؤسسي ي تمت 

 فز
 
ا ات الأقل تأثت 

ي جميها وعلى الدرجة  2021يتفق مع دراسة الجمل ) ز مكونات رأس المال البشر ي بينت الدراسة وجود ارتباط قوي بي 
(، التر

، ودراسة بوداود ) ز المؤسسي ز تحقيق التمت  ي تط2020الكلية وبي 
ي توصلت الدراسة إلى أنه يمكن أن تساهم فز

وير عملية  (، التر
ز لدى المؤسسات، ودراسة حرز الله، وأبو لبدة ) ي رأس مال الفكري بما يؤدي إلى تحقيق الأداء المتمت 

ي  2020الاستثمار فز
(، التر

ي جامعة القدس، ودراسة ملكاوي ) إحصائيةبينت وجود أثر ذو دلالة 
ز المؤسسي فز ي  2019لرأس المال الفكري على التمت 

(، التر
ز المؤسسي ، ودراسة   ي أظهرت نتائج     ،(Almutirat, 2022)توصلت الدراسة إلى وجود أثر لرأس المال الفكري على التمت 

التر
ي كأهم أصول المنظمة، و يدعم الإبداع والابتكار.   البحث بشكل عام أهمية رأس المال البشر

ي تنص علىبناء على ما سبق ترفض الفرضية الصفرية من فرضية الدراسة الرئيسية  
(  Ho)   وتقبل الفرضية البديلة التر

ي، ورأس مال العلاقات، ورأس المال   اتيجيات رأس المال الفكري بأبعادها )رأس المال البشر يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لاستر
ي الدائرة

ز الأداء المؤسسي فز ( على تمت  ، ورأس المال الاجتماعي  . الهيكلىي

 1Hoالفرضية الفرعية الأولى:  

ي الدائرة  
ز الأداء المؤسسي فز ي على تمت  اتيجيات رأس المال البشر  . لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لاستر

ز الأداء المؤسسي 10جدول ) ي على تمت  اتيجيات رأس المال البشر  (: نتائج تحليل الانحدار البسيط لاختبار أثر لاستر

 الفرضية
معامل  
 Rالارتباط 

معامل  
 التحديد

R² 

معامل  
 الانحدار

B 

معامل الانحدار  
 المعاير 
Beta 

 (Tقيمة )
 المحسوبة

 مستوى  
 Tدلالة 

 الأولىالفرضية الفرعية 
1Ho 

0.700 0.490 0.951 0.700 13.083 0.000 * 

 (   0.05) ذات دلالة إحصائية عند مستوى* التأثت   

ي  إحصائيا تشت  نتائج تحليل الانحدار إلى وجود تأثت  دال  اتيجيات رأس المال البشر ،  لاستر ز الأداء المؤسسي على تمت 
( المحسوبة  )ت(  قيمة  بلغت  وبدلالة  13.083حيث  )0.000)  إحصائية(  التحديد  معامل  قيمة  وتشت   أن R²(. كما  إلى   )

ز الأداء المؤسسي يعود إلى  49.0%) ي تمت 
ي. كما وتشت  قيم معامل الانحدار إلى  ( من التباين فز اتيجيات رأس المال البشر استر

ز الأداء المؤسسي   ي بمقدار وحدة واحدة فإن قيمة تمت  اتيجيات رأس المال البشر حجم التأثت  حيث انه كلما ارتفعت قيمة استر
يد بقيمة ) ز ي تنص على   ( وحدة. 0.951ستر

  ( 1Ho)  وبناء على ما سبق ترفض الفرضية الفرعية الأولى وتقبل الفرضية البديلة التر
ي الدائرة

ز الأداء المؤسسي فز ي على تمت  اتيجيات رأس المال البشر  . يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لاستر

 2Hoالفرضية الفرعية الثانية:  

ي الدائرة  
ز الأداء المؤسسي فز اتيجيات رأس مال العلاقات على تمت   . لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لاستر
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ز الأداء المؤسسي 11جدول ) اتيجيات رأس مال العلاقات على تمت   (: نتائج تحليل الانحدار البسيط لاختبار أثر لاستر

 الفرضية
معامل  
الارتباط 

R 

معامل  
 التحديد

R² 

معامل  
 الانحدار

B 

معامل  
الانحدار  
 المعاير 
Beta 

 (Tقيمة )
 المحسوبة

 مستوى  
 Tدلالة 

 الفرضية الفرعية الثانية 
2Ho 

0.770 0.592 0.816 0.770 16.078 0.000 * 

 (   0.05) ذات دلالة إحصائية عند مستوى* التأثت  

اتيجيات رأس مال العلاقات    إحصائيا تشت  نتائج تحليل الانحدار إلى وجود تأثت  دال   ،  لاستر ز الأداء المؤسسي على تمت 
( المحسوبة  )ت(  قيمة  بلغت  وبدلالة  16.078حيث  )0.000)  إحصائية(  التحديد  معامل  قيمة  وتشت   أن R²(. كما  إلى   )

ز الأداء المؤسسي يعود إلى  59.2%) ي تمت 
اتيجيات رأس مال العلاقات( من التباين فز كما وتشت  قيم معامل الانحدار إلى    .استر

ز الأداء المؤسسي   اتيجيات رأس مال العلاقات بمقدار وحدة واحدة فإن قيمة تمت  ، حيث انه كلما ارتفعت قيمة استر حجم التأثت 
يد بقيمة ) ز  ( وحدة. 0.816ستر

ي تنص على
يوجد أثر ذو دلالة    ( 2Ho)   وبناء على ما سبق ترفض الفرضية الفرعية الثانية وتقبل الفرضية البديلة التر

ي الدائرة إحصائية
ز الأداء المؤسسي فز اتيجيات رأس مال العلاقات على تمت   . لاستر

 3Hoالفرضية الفرعية الثالثة: 

ي الدائرة
ز الأداء المؤسسي فز اتيجيات رأس المال الهيكلىي على تمت   . لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لاستر

ز الأداء المؤسسي 12جدول ) اتيجيات رأس المال الهيكلىي على تمت   (: نتائج تحليل الانحدار البسيط لاختبار أثر لاستر

 الفرضية
معامل  
الارتباط 

R 

معامل  
 التحديد

R² 

معامل  
 الانحدار

B 

معامل الانحدار  
 المعاير 
Beta 

 (Tقيمة )
 المحسوبة

 مستوى  
 Tدلالة 

 الفرضية الفرعية الثالثة 
3Ho 

0.800 0.640 0.769 0.800 17.785 0.000 * 

 (   0.05) ذات دلالة إحصائية عند مستوى* التأثت   

اتيجيات رأس المال الهيكلىي  إحصائيا تشت  نتائج تحليل الانحدار إلى وجود تأثت  دال  ،  لاستر ز الأداء المؤسسي على تمت 
( المحسوبة  )ت(  قيمة  بلغت  وبدلالة  17.785حيث  )0.000)  إحصائية(  التحديد  معامل  قيمة  وتشت   أن R²(. كما  إلى   )

ز الأداء المؤسسي يعود إلى  64.0%) ي تمت 
اتيجيات رأس المال الهيكلىي ( من التباين فز كما وتشت  قيم معامل الانحدار إلى    .استر

ز الأداء المؤسسي   اتيجيات رأس المال الهيكلىي بمقدار وحدة واحدة فإن قيمة تمت  حجم التأثت  حيث انه كلما ارتفعت قيمة استر
يد بقيمة ) ز  ( وحدة. 0.769ستر

ي تنص على 
يوجد أثر ذو دلالة  (  3Ho)  وبناء على ما سبق ترفض الفرضية الفرعية الثالثة وتقبل الفرضية البديلة التر

ي الدائرة (  0.05عند مستوى )إحصائية 
ز الأداء المؤسسي فز اتيجيات رأس المال الهيكلىي على تمت   . لاستر

   4Ho الرابعةالفرضية الفرعية 

ي الدائرة 
ز الأداء المؤسسي فز اتيجيات رأس المال الاجتماعي على تمت   . لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لاستر
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ز الأداء المؤسسي 13جدول ) اتيجيات رأس المال الاجتماعي على تمت   ( نتائج تحليل الانحدار البسيط لاختبار أثر لاستر

 الفرضية
معامل  
الارتباط 

R 

معامل  
 التحديد

R² 

معامل  
 الانحدار

B 

معامل الانحدار  
 المعاير 
Beta 

 (Tقيمة )
 المحسوبة

 مستوى  
 Tدلالة 

 الفرضية الفرعية الرابعة
4Ho 

0.793 0.629 0.829 0.793 17.380 0.000 * 

 (   0.05) ذات دلالة إحصائية عند مستوى* التأثت   

دال   تأثت   وجود  إلى  الانحدار  تحليل  نتائج  الاجتماعي    إحصائيا تشت   المال  رأس  اتيجيات  الأداء  لاستر ز  تمت  على 
، حيث بلغت قيمة )ت( المحسوبة ) (  R²(. كما وتشت  قيمة معامل التحديد )0.000)  إحصائية( وبدلالة  17.380المؤسسي

ز الأداء المؤسسي يعود إلى  %62.9إلى أن ) ي تمت 
اتيجيات رأس المال الاجتماعي ( من التباين فز كما وتشت  قيم معامل الانحدار   .استر

ز الأداء   اتيجيات رأس المال الاجتماعي بمقدار وحدة واحدة فإن قيمة تمت  ، حيث انه كلما ارتفعت قيمة استر إلى حجم التأثت 
يد بقيمة ) ز  ( وحدة. 0.829المؤسسي ستر

ي تنص على 
يوجد أثر ذو دلالة  ( 4Ho)   وبناء على ما سبق ترفض الفرضية الفرعية الرابعة وتقبل الفرضية البديلة التر

ي الدائرة
ز الأداء المؤسسي فز اتيجيات رأس المال الاجتماعي على تمت   . إحصائية لاستر

 النتائج  7.1

ي الدائرة من وجهة نظر   −
اتيجيات رأس المال الفكري فز أشارت نتائج التحليل إلى وجود ممارسة بدرجة متوسطة لاستر

اتيجية رأس المال   افية، وعلى مستوى مجالات المتغت  جاء مجال ممارسة استر ي الوظائف القيادية والإشر
ز فز الموظفي 

ي الدرجة  
ي فز ي الدرجة  الأولىالبشر

الثانية، وفز ي الدرجة 
اتيجية رأس المال الاجتماعي فز ، ثم جاء مجال ممارسة استر

ي  
اتيجية رأس المال الهيكلىي فز اتيجية رأس مال العلاقات، فيما جاء مجال ممارسة استر الثالثة جاء مجال ممارسة استر

ةالدرجة   ي الدائرة إلى عدم وجود  الأخت 
اتيجيات رأس المال الفكري فز ، وقد يعزى مستوى الممارسة المتوسطة لاستر

اتيجيات رأس المال الفكري   ي الدائرة بأهمية استر
قسم مخصص بتنمية رأس المال الفكري، أو عدم وعي الإدارة العليا فز
ي تحقيق  

ية واستثمارها بما يسهم فز ي تطوير قدرات الموارد البشر
اتيجية رأس المال  فز أهدافها، فيما جاءت ممارسة استر

تطوير   الدائرة على  إلى حرص  ذلك  يعزى  وقد  الدائرة،  ي 
فز ممارسة  الفكري  المال  رأس  اتيجيات  استر ي كأكتر  البشر

ي ضوء  
ي تطوير وزيادة كفاءة عمل الدائرة فز

ي الدائرة بما يسهم فز
ز فز ي يمتلكها العاملي 

ات والقدرات التر المعارف والخت 
، وقد   اتيجية رأس المال الهيكلىي ة استر ي المرتبة الأخت 

، فيما جاء فز ي
ي الاقتصاد الأردئز

ة لعمل الدائرة فز الأهمية الكبت 
ي  
ي الدائرة التر

ز فز ي يقوم بها العاملي 
يعزى ذلك لطبيعة عمل الدائرة وتصميم الهيكل التنظيمي والعمليات الإدارية التر

 تتصف بالروتينية. 

الوظائف   − ي 
ز فز الموظفي  المؤسسي كان بدرجة متوسطة من وجهة نظر  ي الأداء 

ز فز التميت  الدراسة أن مستوى  بينت 
افيةالقيادية   ي الدرجة الثانية،  والإشر

ز فز ز المرؤوسي  ي الدرجة الأولى، ثم جاء مجال تمت 
ز العمليات الداخلية فز ، وجاء تمت 

ي الأداء  
ز فز ي الدرجة الثالثة، ويمكن تفست  ذلك بكون متطلبات تحقيق التميت 

ي تقديم الخدمة فز
ز فز فيما جاء مجال التمت 

ي المؤسسي تحتاج إلى جهود تشاركية وتكاملية من كافة العام
ة والمتشعبة التر ي الدائرة بالرغم من الأعمال الكبت 

ز فز لي 
ي الدرجة الأولى، وقد يعود ذلك إلى أن إدراك القياديات  

ز العمليات فز اقيةتقوم بها الدائرة، فيما جاء تمت  ي الدائرة    الإشر
فز

الداخلية على درجة عالية من   العمليات  تكون  أن  ي    الإتقانلأهمية 
فز الدائرة  نجاح  ي ضمان 

والتشابكية لأهميتها فز
 . ز ي يقوم بها الموظفي 

 لطبيعة العمليات الإدارية التر
 
 تحقيق أهدافها نظرا

، كما   − ز الأداء المؤسسي ي تمت 
( فز ، ورأس المال الاجتماعي تشت  نتائج التحليل إلى وجود تأثت  لكل من )رأس المال الهيكلىي

ية إلى أن ) اتيجية رأس المال الفكري،  %71.4وتشت  القيمة التفست  ز الأداء المؤسسي يعود إلى استر ي تمت 
( من التباين فز

اتيجية رأس مال العلاقات( فيما لم تظهر نتائج التحليل وجود تأث ي، واستر اتيجية رأس المال البشر ت  لكل من )استر
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اتيجية رأس المال الهيكلىي والاجتماعي تؤثر بشكل كبت    ، وقد يعزى ذلك إلى أن ممارسة استر ز الأداء المؤسسي على تمت 
ي  
اتيجيات ترتبط بإجراءات العمل وتصميم الهيكل التنظيمي والتر ي الدائرة كون هذه الاستر

ز الأداء المؤسسي فز على تمت 
ز من القيام بعملهم وي  ز العاملي  ي تمكي 

رتبط ذلك بوجود ثقافة تنظيمية داعمة ويتطلب ذلك وجود تعاون تسهم فز
ي الدائرة. 

ز والإدارة فز ز الموظفي  ي القيم بي 
 وتشارك فز

، كما وتشت     إحصائيا بينت الدراسة وجود تأثت  دال   − ز الأداء المؤسسي ي على تمت  اتيجية رأس المال البشر لممارسة استر
اتيجيات رأس المال  %49.0( إلى أن )R²قيمة معامل التحديد ) ز الأداء المؤسسي يعود إلى استر ي تمت 

( من التباين فز
ي  
ز فز ي يمتلكها العاملي 

ي الدائرة بتعزيز المهارات والمعارف التر
ي، وقد يعزى ذلك إلى أن مستوى اهتمام الإدارة فز البشر

ز لإكسابهم القدرات اللازمة ية    الدائرة وتطوير الفرص التدريبية للموظفي  ز للموارد البشر ي تنعكس على الأداء المتمت 
التر

ي  
ية التر ز الأداء المؤسسي والذي يرتبط إلى حد كبت  بأداء الموارد البشر ي سيكون لها تأثت  مباشر على تمت 

ي الدائرة والتر
فز

ي تجاه العمل.   تتمتع بسلوك إيجائ 

ي الدائرة،    إحصائيا بينت الدراسة وجود تأثت  دال   −
ز الأداء المؤسسي فز اتيجية رأس مال العلاقات على تمت  لممارسة استر

اتيجية رأس  %59.2( إلى أن )R²كما وتشت  قيمة معامل التحديد ) ز الأداء المؤسسي يعود إلى استر ي تمت 
( من التباين فز

ي الدائرة بما يسهم  
ز فز ز الإدارة والعاملي  ي تعزيز الثقة بي 

مال العلاقات، ويمكن تفست  ذلك بأهمية رأس مال العلاقات فز
ز والذي يتعزز من خلال نظام   ز الموظفي  ي تطوير الأداء الفعال والتفاهم بي 

ي  فز
ز والذي يسهم فز ز العاملي  الاتصالات بي 

ي الدائرة والذي  
ي الوقت المناسب، وهو ما ينعكس بشكل مباشر على أداء الوحدات والأقسام فز

توفت  المعلومات فز
ز الأداء المؤسسي للدائرة.   سيكون له تأثت  على تمت 

دال   − تأثت   إلى وجود  الانحدار  تحليل  نتائج  الأداء    إحصائيا تشت   ز  تمت  الهيكلىي على  المال  رأس  اتيجية  استر لممارسة 
( التحديد  معامل  قيمة  ، كما وتشت   )R²المؤسسي أن  الى  إلى  64.0%(  يعود  المؤسسي  الأداء  ز  تمت  ي 

فز التباين  من   )
ز   ي توزي    ع المهام وتنسيقها بي 

، وقد يعزى ذلك إلى كون رأس المال الهيكلىي يساعد فز اتيجية رأس المال الهيكلىي استر
ز والأقسام والوحدات الإدارية ضمن ثقافة تنظيمية تساعد على تعزيز قيم المواطنة التنظيمية ووضع قواعد    الموظفي 

ز   وإجراءات ثابتة للعمل الإداري مما يؤدي إلى تطوير عمل الدائرة وهو ما يعزز من مستوى الأداء المؤسسي المتمت 
 للدائرة. 

دال   − تأثت   وجود  إلى  التحليل  نتائج  الأداء    إحصائيا أشارت  ز  تمت  على  الاجتماعي  المال  رأس  اتيجيات  استر لممارسة 
( التحديد  معامل  قيمة  ، كما وتشت   )R²المؤسسي أن  إلى  إلى  62.9%(  يعود  المؤسسي  الأداء  ز  تمت  ي 

فز التباين  من   )
ي تعزيز  

ز فز ز العاملي  ، وقد يعزى ذلك إلى أهمية العلاقات والتفاعلات الاجتماعية بي  اتيجيات رأس المال الاجتماعي استر
ات وحل ا ز وتبادل الخت  ز الموظفي  ي الدائرة والقدرة على التواصل بي 

ز فز ي تواجه  قيم العمل لدى العاملي 
لمشكلات التر

ي الدائرة. 
ز فز ز للعاملي   العمل، مما قد يرفع من الأداء المؤسسي المتمت 

 التوصيات   .8

ي ضوء نتائج الدراسة، فأنها توصي بما  
: فز    يلىي

ز المؤسسي وجعل رأس المال الفكري   .1 اتيجيات رأس المال الفكري وتمكينه لتحقيق التمت  الاهتمام بممارسات استر
اتيجية للدائرة.  ز المؤسسي على أهم أولويات والخطط الاستر  والتمت 

اتيجيات رأس المال الفكري، وتطوير مكوناته الأربعة.  .2 ورة قيام الدائرة بتوجيه إمكاناتها نحو تعزيز ممارسات استر  ضز

ز مستوى   .3 ي تحول تحسي 
ز بمكوناته والوقوف على المعوقات التر قيام الدائرة بالعمل على دراسة مستوى الأداء المتمت 

ز للدائرة.    الأداء المتمت 

ي الدائرة   .4
ي الدائرة لتسهل الإجراءات التنظيمية فز

اتيجية رأس المال الهيكلىي فز العمل على تطوير وتعزيز ممارسات استر
ز بالأعمال الموكلة إليهم.   لضمان قيام الموظفي 
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ي الدائرة وذلك من التقنيات المتطورة والملائمة لتقديم الخدمات   .5
العمل على تطوير وتعزيز مستوى جودة الخدمة فز

ي الخدمة. 
ي احتياجات متلقر  بشكل يلت 

ي   .6
ز الأداء المؤسسي فز اتيجيات رأس المال الفكري وأثرها على تحقيق تمت  إجراء مزيد من الدراسات حول ممارسة استر

 منظمات الأعمال الأردنية العامة والخاصة. 

ز   .7 ز رأس المال الفكري وتمت  ات معدلة أو وسيطة تتوسط العلاقة بي  القيام بدراسات جديدة يتم إدخال لمتغت  أو متغت 
 .  الأداء المؤسسي

 الشكر والتقدير 

ز ورئيس التحرير على تعليقاتهم القيّمة على المسودة الأولية لهذه الورقة البحثية.   نتوجه بخالص الشكر إلى المراجعي 
يبة الدخل والمبيعات الأردنية على   ي هذه الدراسة، ونشكر دائرة ضز

ز الذين أسهموا فز كما نعرب عن تقديرنا لمشاركة الموظفي 
 .خطاء أو أوجه القصور المتبقية هي مسؤوليتنا بالكاملتسهيل عملية جمع البيانات. جميع الأ 

 الإقرارات الأخلاقية 

ا لمبادئ إعلان هلسنكي )
 
ي  1964تم إجراء هذه الدراسة وفق

(، وحصلت على موافقة لجنة البحث والأخلاقيات فز
ام بالمبادئ الأخلاقية التالية أثناء تنفيذ البحث ز يبة الدخل والمبيعات الأردنية، الأردن. وقد تم الالتر  :دائرة ضز

يبة الدخل والمبيعات   − ي دائرة ضز
ة من الجهات المعنية فز مبدأ الموافقة الطوعية )تم الحصول على الموافقة المستنت 

 .الأردنية(

ز  −  .مبدأ تقليل المخاطر على المشاركي 

 .مبدأ الشية −

ز بمحتوى وأهداف البحث −  .مبدأ إبلاغ المشاركي 

 .مبدأ التوثيق الإلزامي لمراحل ونتائج البحث −

ي البحث −
 .مبدأ موثوقية الأدوات المنهجية المستخدمة فز

 .مبدأ صلاحية معالجة البيانات البحثية −

 بيان توافر البيانات 

ي تم جمعها وتحليلها خلال هذه الدراسة عند الطلب من  البياناتتتوفر مجموعات 
ز التر  .الباحثي 

 التمويل 

ي أي تمويل 
 .هذا البحث لإجراء لم يتم تلقر

 تضارب المصالح 

ي المصالح وجود يؤكد الباحثان عدم 
 .أي تضارب فز

ز   مساهمة الباحثي 

ي الشاقام كل من  −
 وعلىي العضايلة هأمائز

ز  .بوضع تصور الدراسة وتصميمها، بالإضافة إلى جمع البيانات وتحليلهاي 

ي الشاتمَّ كتابة المسودة الأولى للمقال بواسطة   −
 وعلىي العضايلةهأمائز

ز  .ي 
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 .قام الباحثان بمراجعة النصوص وتحريرها، واعتمدا النسخة النهائية للنشر   −

 الموافقة على النشر 

، وهما بانتظار قرار هيئة التحرير بعد عملية التحكيم، ويوافقان   يوافق الباحثان على تقديم هذه الورقة البحثية للنشر
ه ي نشر

م إلى أي مجلة أخرى للنظر فز
َّ
ا ولم يُقد

 
ي حال قبولها. كما يؤكدان أن هذا العمل لم يُنشر سابق

ها فز  .على نشر

 قائمة الملاحق 

 (. 1ملحق ) −

 المراجع 

لحسن نزار  باشيوة،  اوي،  مفاهيم وأسس وتطبيقات .(2012) .والت  والريادة:  ز  للتمت  مدخل  الجودة  عمان: مؤسسة   .إدارة 
 .الوراق للنشر والتوزي    ع

ز الأداء2020بوداود، فطيمة. ) ي رأس المال الفكري على تمت 
ي   .(. أثر الاستثمار فز أبحاث اقتصادية معاضة، جامعة عمار ثليح 

 .206-190، (2)3الأغواط، 

( . ي مدينة دورا2021الجمل، سمت 
ي البنوك العاملة فز

ز المؤسسي فز ي تحقيق التمت 
ي ودوره فز المجلة الجزائرية   .(. رأس المال البشر

 .282-262، (1)4للأبحاث والدراسات، 

: دراسة ميدانية على المنظمات الأهلية غت  الحكومية .(2016) .حجاري، نهال ز المؤسسي قطاع    -التوظيف وعلاقته بالتمت 
ز  غزة  .)رسالة ماجستت  غت  منشورة(. جامعة الأزهر، غزة، فلسطي 

ي جامعة القدس2020وأبو لبدة، صابرين. )  حرز الله، أحمد 
ز المؤسسي فز ي تحقيق التمت 

مجلة اتحاد   .(. أثر رأس المال الفكري فز
 ، ي التعليم العالىي

 .95-71، (2)40الجامعات العربية للبحوث فز

كة آسيا سيل2018حسن، مروان. ) ي شر
: دراسة ميدانية فز ز التنظيمي ي تحقيق التمت 

مجلة   .(. سلوك المواطنة التنظيمية وأثره فز
  ،  .349-316، (14)1الدنانت 

ز  البوتاس العربية2013ونور، إبراهيم. )  الزريقات، خالد و   الخرشة، ياسي  كة  ي شر
التنظيمي فز ز  التمت  ي 

التغيت  فز  .(. أثر عوامل 
 .239-211، (2)4دراسات، 

، جواد ودخيل، زينة. ) ي
ز 2016راصز ي الأداء المتمت 

اتيجية فز ية الاستر مجلة القادسية للعلوم   .(. تأثت  أدوار إدارة الموارد البشر
 .113-81،  (3)18الإدارية والاقتصادية، 

، آمنة. ) ي
ي والمشهدائز

: بحث  2020الزبيدي، غتز ي تحقيق التفوق المنظمي
ز فز ز للعاملي  ي والأداء المتمت  (. دور رأس المال البشر

ي وزارة النفط العراقية
ي فز
 .287- 269، (38)14مجلة الغري للعلوم الاقتصادية والإدارية،  .ميدائز

 .(. أثر إدارة التغيت  على جودة الخدمة الصحية: دراسة حالة مستشقز أحمد بن عجيلة بالأغواط2018. )ر عبد القادشارف، 
 .188-171،  (38)3المجلة العربية للإدارة، 

، محمد. ) ز أداء 2021علىي ز المؤسسي بالمنظمات الأهلية كمدخل لتحسي  ي للتمت  (. متطلبات تطبيق معايت  النموذج الأوروئ 
 .169-139، (15)1المجلة العلمية للخدمة الاجتماعية،  .المنظمة من منظور تنظيم المجتمع

، فيصل. )  قواسمة، فريد  ي
ي من وجهة نظر  2019والبوريتز ز الجامعىي باستخدام النموذج الأوروئ  (. تقييم ممارسات إدارة التمت 

ي جامعة جدارا
ز فز  .104-93، (18)5المجلة العربية للاقتصاد والأعمال،  .الطلبة والعاملي 

ز  2019ملكاوي، نازم. ) ي الأجهزة الحكومية السعودية بوجود التمكي 
ز المؤسسي فز ي تحقيق التمت 

(. دور رأس المال الفكري فز
: دراسة حالة معهد الإدارة العامة

 
 وسيطا

 
ا  .851- 837، (4)59مجلة الإدارة العامة، معهد الإدارة العامة،  .متغت 
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، رضا. ) ي ي   .رؤية مستقبلية  -(. إدارة المعرفة مدخل الجامعة كمنظمة متعلمة  2010المليح 
بحث منشور، المؤتمر العلمي الثائز

بوية المعاضة   (، مجلد  -)حال المعرفة التر
 
 .، مصر 2مصر أنموذجا
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