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Abstract 

This study aimed to determine the training needs of the directors of public schools in 
Al-Qasbah District of Irbid. To identify these needs, a descriptive survey approach was 
employed. The study population consisted of all 171 directors of public schools in the Irbid 
district, with all study subjects included. The researchers prepared a questionnaire consisting 
of 41 items to assess the training needs. The findings indicated that the training needs of both 
male and female principals were largely met according to the overall evaluation of the tool and 
across the various areas it covered. Additionally, the results showed no statistically significant 
differences in the responses of the sample members. However, there were differences in 
responses based on years of experience, with differences favoring the category of "less than 
ten years." The study concluded by discussing the results in light of the existing literature and 
previous studies related to governmental, administrative, technical, information technology, 
and partnership training needs. 
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 الملخص 

وتم   إربد،  قصبة  لواء  ي 
ف  الحكومية  المدارس  لمديري  التدريبية  الاحتياجات  تحديد  إلى  الدراسة  هذه  هدفت 

ي  
ي بصورته المسحية، حيث شمل مجتمع الدراسة جميع مديري ومديرات المدارس الحكومية ف 

استخدام المنهج الوصف 
عددهم   والبالغ  إربد،  قصبة  الدراسة، وهي   171لواء  أداة  الباحثان   

ّ
أعد التدريبية،  الاحتياجات  ولتحديد  ومديرة.  مديرًا 

اكة    41استبانة مكونة من   : المهام الإدارية، المهام الفنية، تكنولوجيا المعلومات، وشر فقرة، مقسمة على أربعة محاور هي
ال  لمديري  التدريبية  . وتم طرح مجموعة من الأسئلة، مثل: ما هي الاحتياجات  المحلىي المجتمع  ي  المدرسة مع 

مدارس ف 
الدلالة  إربد من وجهة نظرهم؟ وهل توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى  لاستجابات   (α=0.05) لواء قصبة 

ة؟ أظهرت النتائج   ، وسنوات الخير ات مثل الجنس، المؤهل العلمي أفراد العينة حول الاحتياجات التدريبية تعزى إلى متغير
ات   التدريبية تعزى إلى متغير ي استجابات أفراد عينة الدراسة حول الاحتياجات 

أنه لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية ف 
ة، وجاءت الفروق لصالح   ي استجابات أفراد العينة تبعًا لمتغير سنوات الخير

، بينما توجد فروق ف  الجنس والمؤهل العلمي
توازي   حيث  من  عادلة  سياسة  وضع  على  المدارس  تعمل  أن  ورة  بض  الدراسة  وأوصت  سنوات.  من عشر  الأقل  الفئة 
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 ة المقدم .1

 والدراسات السابقة الإطار النظري 1.1

للحياة،   المؤهل  الإنسان  إعداد  ي 
ف  فاعلة  وأداة  وهادفة،  منظمة  عملية  الحاض   العض  مجتمعات  ي 

ف  بية  الير تعد 
ي  
وذلك من خلال تنميتها لشخصية الفرد من جميع جوانبها، وتعديل سلوكه بما يحقق خدمة الفرد وسعادته، والإسهام ف 

ي بهما  
، ويرتفر

ً
 يعمل على تحقيق التطور للأفراد والمجتمعات معا

ً
 مؤثرا

ً
 إنسانيا

ً
بية تعد نشاطا تطوير المجتمع وتقدمه، فالير

بية فهي وسيلة بقائه   على الير
ً
ا  بل وسيلة تقدمه وتطوره.   ،واستمرارهنحو الأفضل. إذ يعتمد المجتمع اعتمادا كبير

ي كافة المجتمعات الحديثة، وقد ارتفعت أهميتها من خلال زيادة الأنشطة    الإدارة وتعتير  
 الإنسانيةعملية مهمة ف 

تشكيل   ي 
ف  عديدة  ات  تغير حدث 

ُ
ت وبقيت  أحدث  قد  المجتمعية  التطورات  فإن  تنوعها،  واختلاف  وكافة    الإدارة وتوسعها 

ي والعلاقات   البشر التنظيم  يواجهوا بشكل مستمر كافة تحديات  المديرين أن    الإنسانية أشكالها وأساليبها، وقد أصبح على 
المتنوعة من المعرفة    الأساليبأو يبير  صفاتها الرئيسية هي استخدامها لكافة    الإدارة ومستوى التعقيد الذي تملكه، وما يمير   

بوية وآفاقها المستقبلية، وتتطلب هذه    إدارةوالممارسة بشكل مستمر. ولابد من وجود   فاعلة ومستوعبة لواقع العملية الير
المرحلة امتلاك إداريير  ذو صفات تتوافق مع ظروف ومتطلبات العض، ولهم قدرة على تطبيق أفضل لكافة صيغ العلاقات  

والتدريب  الإدارية والتجارب  ات  الخير ناحية  من  تطويرها  يلزم  مما  مكتسبة،  أو  فطرية  أكانت  سواء  الصفات  هذه  وإن   ،
المستمر والمفيد، مما يؤهلها من أجل أن تكون كفايات تيش مهنة المدير بأقل وقت وتكلفة، ومن ثم توظيفها بشكل فعال 
الكفاية  من  ممكن  مستوى  بأعلى  الأهداف  لتحقيق  الموصلة  والمناسبة  الرشيدة  القرارات  اتخاذ  على  مساعدته  أجل  من 

 وبشكل يضمن كافة النجاح وتحقيق الاستمرارية. 

ت   ي المجتمع  الإدارةتغير
ي بادئ الأمر وأوكل    ،المدرسية نتيجة لتغير وظيفة المدرسة ف 

فقد أقام المجتمع المدارس ف 
أبنائه تربية  مهمة  لحياة    ، إليها  لإعدادهم  الأبناء  لهؤلاء  ي 

الثقاف  اث  للير نقل  أنها  على  وظيفتها  المدرسة    ا الكبار. كم وفهمت 
ي السنوات    ،بعيده عن مشكلاته وأمانيه وأهدافه  ،فهمت أنها تستطيع أداء هذه الوظيفة وهي بعيدة عن المجتمع 

وقد ظهر ف 
ي حل مشكلاته وتحقيق    ،القريبة الماضية مفهوم جديد لوظيفة المدرسة

ورة عنايتها بدراسة المجتمع والمساهمة ف  وهو ض 
بتطوير    ،أهدافه والاهتمام  المحلىي  والمجتمع  المدرسة   

بير  والمشاركة  والاتصال  التقارب  زيادة  المفهوم  هذا  نتيجة  وكانت 
ي سير العملية التعليمية. 

 قدرات مدير المدرسة وتطوير شخصيته من جميع الجوانب لما له من دور مهم ف 

 
ً
 روتينيا

ً
ا ي    ، فلم تعد مجرد تسيير شؤون المدرسة سير

ولم يعد هدف مدير المدرسة مجرد المحافظة على النظام ف 
يدور حول المدير نفسه كونه    الإدارة بل أصبح محور عمل هذه    ،والتأكد من سير المدرسة وفق الجدول الموضوع  ،مدرسته

التعليمية المؤسسة  ي 
ف  الأساس  الحجر  العقلىي    ، هو  نموه  توجيه  ي 

ف  تساعد  ي 
التر والإمكانيات  الظروف  توفير كل  خلال  من 

ي والروحي 
بوية لتحقيق هذا النمو   ،والبدن  ي تعمل على تحسير  العملية الير

 حول تحقيق الأهداف    ،والتر
ً
كما أصبح يدور أيضا

ي 
بوية والاجتماعية )كتان   (. 2008،الير

ي أداء المؤسسات، والمؤسسات المتطورة  
تحتاج المؤسسات التعليمية بشكل عام للتدريب لإحداث نقلة نوعية ف 

 من  
ً
 رئيسا

ً
 ومرتكزا

ً
 أساسيا

ً
التدريب عنضا العض، وتجعل  لمتطلبات  ي تستجيب 

التر المؤسسات    ركائزها وإذا والمنافسة هي 
 للمؤسسات، فهذا يستدعي أن ينطلق التدريب من الحاجات، ويكون ذلك برصد الوضع القائم، والوضع  

ً
كان التدريب هاما

ي يرتكز على أهداف واضحة ومحددة تسعى إلى تحقيق الوضع   المرغوب فيه، ثم تحديد الفجوة بينهما، وبناء برنامج تدريتر
 لما يهيئه التدريب للموظف من معارف ومهارات جديدة تتطلبها مهنته ومن  

ً
ة نظرا المرغوب فيه، فالتدريب له أهمية كبير

ي  
التر للمشكلات  الحلول  أفضل  إلى  تعرفه  ي    يواجها خلال 

ف  ويساعده  عمله  أداء  ي 
ف   
ً
تمكنا يزيده  مما  لمهنته،  ممارسته  أثناء 

ي،  ي والتقدم)الحمير
 (. 2009تجنب الأخطاء، ليصل بذلك إلى المستوى المنشود الذي تطمح إليه أي مؤسسة تسعى للرفر

عملية   أساس  هي  ي 
التر التدريبية  الاحتياجات  تحديد  أبرزها  العناض  من  مجموعة  من  التدريب  عملية  وتتكون 

الموظفير    مع  والتعامل  للإدارة  الحديثة  والطرق  الأساليب  ي 
ف  اللازمة  ة  الخير المديرون  يمتلك  وأن  الإدارية،  المهام 

ي كتاب  
، وتوثيق ذلك ف  ي المدارس، بالإضافة إلى أهمية تحليل البيئة الداخلية والخارجية للمدرسة بشكل أكير

والمعلمير  ف 
 .وإعداد التقارير السنوية والدورية من قبل المدرسة

 .الأردن ،إربد  المدارس،مدراء  التدريبية،الاحتياجات : المفتاحيةالكلمات 
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وتحديد   التدريبية،  امج  الير وتعميم  التدريب،  أنواع  وتحديد  أما   الأساليبالتدريب،  التدريبية،  امج  الير وتقييم  التدريبية، 
أساليب تدريب مديري المدارس فهي متعددة، وليس هناك أسلوب ما يصلح استخدامه بصفة عامة، وإنما تختلف أساليب  

 (. 2001عابدين، )القائمة التدريب باختلاف الظروف والمواقف 

من   العديد  الجديدة    الأساليب وهناك  ات  والخير والمعارف  بالمهارات  المتدرب  تزويد  إلى  تهدف  ي 
التر التدريبية 

 متعددة منها ما يختص بالتدريب   الأساليبوتأخذ هذه  ،والدافعة
ً
ي وقت   الجماعي أيصورا

تدريب مجموعة من الأشخاص ف 
ي وقت العمل الرسمي   الأساليب كذلك من    ،واحد 

ومنها ما يرتبط بالتدريب خارج نطاق    ،ما يرتبط بالتدريب أثناء العمل وف 
أكير   فرصة  لديه  تكون  ثم  ومن  العمل  بمتطلبات   

ً
مشغولا المتدرب  يكون  لا  حيث  اليومي  العمل  أوقات  غير  ي 

وف  العمل 
ي  (. 2008،لتكريس انتباهه لتعلم أشياء جديدة تقدم له )الخطيب والعي  

بوية بمستوياتها المختلفة، ومنها    الإدارةف ، ليكون المدير  عملية التدريبالمدرسية، لا بد أن تهتم بفاعلية    الإدارةالير
بتحقيق   وإقناعهم  بينهم،  التجانس  وتحقيق  معه  العاملير   تعاون  وكسب  الآخرين،  ي 

ف  التأثير  قدرة  له   
ً
ناجحا  

ً
تربويا  

ً
قائدا

ي  
ي يمكن أن تواجههم ف 

إسماعيل، )المستقبل  أهداف المؤسسة وأن يكونوا قادرين على مواجهة التحديات والصعوبات التر
2006  .) 

ي صنع القرار 
ي    ،ومن ناحية أخرى تزايد الاهتمام بالاعتماد على المدير وزيادة مشاركته ف 

وتطور من مجرد المشاركة ف 
المناهج والبحوث الإجرائية ي مجالات 

التعليمية ف  المؤسسة  ي 
له دور ف  القرار إلى أن يكون  للمعلمير    ،صنع  العون    ، وتقديم 

ة مع المجتمع ي إعادة صياغة الثقافة المدرسية )الأخرس  ،والعلاقة المباشر
 (.  2008، وف 

بوية الير المؤسسة  تعقد  مقدمتها  ي 
ف  عديدة  ظروف  وليد  ذلك  جاء  عليها   ،وقد  الأعباء  مفاهيم    ،وزيادة  وظهور 

التنظيمي  الضاع  مثل  الإداري  ،الوقت  إدارةو   ،جديدة  إلى    ،والتمير   يعهد  بحيث  للتطوير  الرئيسة  الوحدة  المدرسة  واعتبار 
أنفسهم  تطوير  إليها  ي    إدارة و   ،المنتسبير   الخارحر التدخل  من  قدر  بأدن   بأنفسهم  بية    )وزارةشؤونهم  بدون    والتعليم،الير

 تاري    خ(. 

ات ومهارات المديرين   ،وتهيئتهم للعمل من خلال تعريفهم بأدوارهم  ،من هما جاءت الدعوة لتطوير قدرات وخير
ة   ي تساعدهم على ذلك تحليل نتائج تقييم أداء    ،بالشكل المناسب  الإداريةأي يجعلهم يمارسون الخير

ومن تلك الوسائل التر
الوظيفة  ، العاملير   واجبات  يحدد  الذي  الوظائف  وصف  أنشطة   ،تحليل  ي 

ف  المخططة  والتوسعات  التطورات  دراسة 
التنظيمي   ،المؤسسة ي   ،والتحليل  التكنولوحر التطور  ظروف  التدريب    ، دراسة  طريق  عن  إلا  ذلك  تحقيق  يتم  ولا 
 هو موضوع الدراسة.  (، الذي2004،)عطوي

ي لواء قصبة إربد بزيادة كفاءة  
ي سياق الاهتمام بالتدريب يقوم الباحثان بهذه الدراسة حول دور مدير المدرسة ف 

ف 
الخدمات بمستوى  والارتقاء  الأداء  وتحقيق  البحوث  ،العمل  من  النوع  هذا  إلى  الميدان  مدى حاجة  الباحثان    ، وقد لاحظ 

ات تنظيمية وتكنولوجية  ومقابلة تطورات مستجدة لحل مشكلات متوقعة.  ،بسبب تغير

فإن   وأوجهها    الإدارةلذلك  أبعادها  من  العديد  ي 
ف  بوية  الير العملية  إنتاجية  ي 

ف  بالغ  وأثر  ة  أهمية كبير لها  المدرسية 
ي ذلك أن  

ي البنية الهيكلية للإ   الإدارة بشكل مخطط، منظم، موجه، وذو تقويم، والسبب ف 
  دارة المدرسية هي الحلقة الأهم ف 

أهميته   ترتفع  الذي  والمقرر  الموجه  القائد  أنه  بحيث  بوي،  الير الإداري  الرئيسي  العامود  هو  المدرسة  مدير  فإن  بوية،  الير
ي المرحلة الثانوية، وذلك لما لها من صفات نفسية واجتماعية وعلمية واقتصادية 

ض أن يكون الهدف    ،ويتضح دوره ف  ويفير
بوية هو    دارةالرئيسي للإ  بوي    امتلاكالير الإداريير  من ذو الكفاية والفعالية القادرين من خلال تيسير وتوضيح دقة العمل الير

اف عليه ومن ثم تولىي أموره، وتحقيق الأهداف المنشودة  ي تجعل منه قائد   وامتلاكوالإشر
مدير المدرسة جميع الكفايات التر

العملية   جوانب  لجميع  الكاملة  المهنية  ممارسته  ناحية  من  وبراعته  مهاراته  تتضح  ف  ومحير بارع  ومدير  ومتطور،  ناجح 
ظهر   وقد  بوية،  المدارس    الاهتمامالير لمديري  المهنية  الكفايات  والمستحدثات    استجابةبتحديد  بوية،  الير للتطورات 

أغلب   بأنه  فنلاحظ  الناحية،  تلك  من  الحالىي  الوقت  ي 
ف  قصور وضعف واضح  يوجد  فإنه  ذلك  من  الرغم  المعرفية، وعلى 

ي لا يتمتع بأي ابداع أو تميير  عن مختلف الاداريير  
 ما يمارسوا عملهم بشكل روتيت 

ً
ي المدارس نوعا

ي المدارس،    الإداريير  ف 
ي بافر

ف 
ي تنمية كفاياتهم المهنية، إضافة لمديري المدارس كانوا مؤهلير  للعمل التدريسي  

ومن الممكن أن يكون سبب ذلك تراجع ف 
على    

ً
وإيجابا  

ً
سلبا الممارسات  هذه  تنعكس  وقد  لآخر،  مدير  من  تختلف  لكفاياتهم  المديرين  وممارسات  الإداري،  وليس 

 زمن هنا جاءت مشكلة الدراسة.  ،أدائهم
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 الدراسات السابقة  1.1.1

ي الدراسات ذات العلاقة بموضوع الدراسة تم التوصل إلى مجموعة من الدراسات السابقة  
بعد الاطلاع والبحث ف 

ي الاحتياجات التدريبية 
 منها: العربية والأجنبية ف 

( بفاو  أوغندا. وتكونت عينة  Pfau, 1997هدفت دراسة  ي 
ف  المدارس  لمديري  التدريبية  الاحتياجات  تحديد  إلى   )

 من مجتمع الدراسة نفسه47الدراسة من )
ً
وكان منهج الدراسة وصفيا مسحيا. واستخدم الباحث استبانة مكونة من   ،( مديرا

(155  :  وهي
ً
ثلاثة عشر مجالا إلى  المدرسة مقسمة  مهام مدير  أو مهمة من  فقرة  ،    الإدارة (  العاملير  العامة، وتنمية وتطوير 

المدرسية  إدارةالمدارس، و   إدارةالمالية، و   الإدارةالاجتماعات و   إدارةالمالية، و   الإدارةو  ،  الموارد والاتصال  إدارةو   ،السجلات 
تطوير المنهاج، والتسهيلات المدرسية، والمهام المرتبطة بالطلاب، ومهام أخرى للمدير، وكان من نتائج الدراسة إلى   إدارةو 

ت احتياجات تدريبية مهمة لمديري المدارس.     أن جميع المهام والمجالات المذكورة اعتير

افق مع استخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصالات Li, 2006دراسة لاي ) ي تير
( هدفت التعرف إلى الصعوبات التر

( على  استبانة  توزي    ع  تم  مديري  ها.  نظر  وجهة  من  الصير   ي 
ف  الأطفال  رياض  ي 

المتكامل  31ف  نامج  الير تنفيذ  قبل   
ً
مديرا  )

نامج بعد تنفيذه. أظهرت نتائج الدراسة أن التدريب أثناء الخدمة هو   لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات، ثم إعادة توزي    ع الير
 المشكلات. السبيل الوحيد لمواجهة هذه 

( ندي  مير التعرف (  Mirunde, 2015دراسة  احتياجات    هدفت  ي 
المهت  والتطوير  التدريب  مستوى    الإدارة إلى 

ي مقاطعة 
ي بير    Nachingweaالمدرسية الفعالة ف 

ي التدريب واحتياجات التطوير المهت 
ي جنوب أفريقيا. ولتحديد الفروق ف 

ف 
ي تم    40والمقابلة، وتم جمع البيانات من    الاستبانةتم استخدام    .درجة ودرجة عقد رؤساء المدارس

من رؤساء المدارس التر
٪ من المستجيبير  ذكروا  93.7اختيارها بشكل مقصود بحكم موقعها وتحليلها بطريقة كمية ونوعية. أظهرت النتائج إلى أن  

المدارس   ي يكون من أجل فعالية أدوارهم مطلوب بشدة من قبل كل من رؤساء ونواب رؤساء 
المهت  التدريب والتطوير  أن 

ي مهارات  6.3فقط  
ي تم سؤالهم. ف 

ي من المهارات التر
٪ من نواب ورؤساء المدارس الثانوية لم يكونوا بحاجة إلى تدريب إضاف 

ظهر البيانات أن  
ُ
ي تم اختبارها يتم  19.03التدريب المقدمة إلى الرؤساء ونواب رؤساء المدارس، ت

٪ فقط من المهارات التر
ي برنامج التدريب وأن نسبة 

 ٪ المتبقية لم تعط لرؤساء ونواب رؤساء المدارس الثانوية. 80.96تقديمها ف 

( وآخرون  أشارا  إلى(  Ashraah, et al., 2015دراسة  المدارس    هدفت  لمدراء  التدريبية  الاحتياجات  تحديد 
ي الأردن. تكونت عينة الدراسة من عينة عشوائية من )

( مدير. تم تطوير أداة  62الحكومية من خلال فصول رياض الأطفال ف 
وتضمنت   الباحثير   قبل  من  موزعة على    60الدراسة  ا 

ً
أشارت   أرب  ع بند والتقييم(.  التوجيه،  التنظيم،  )التخطيط،  مجالات 

ي مجالات  
والتقييم.   ، والإرشاد   ، والتنظيم  ، التخطيطنتائج هذه الدراسة إلى حاجة مديرين المدارس الحكومية إلى التدريب ف 

الدراسة.  مجالات  على  إحصائية  دلالة  ذو  أثر  أي  لها  يكن  لم  ة  الخير وسنوات  العلمي  المؤهل  أن  إلى  أيضا  النتائج  أشارت 
امج.   أوصت الدراسة على تصميم دورات تدريبية لمدراء المدارس الحكومية، وزيادة عدد الدورات التدريبية والير

ي المدارس، وإعادة تدريب    نللمديري( هدفت التعرف إلى الاحتياجات التدريبية  Hussin &Abri, 2015دراسة )
ف 

المنظمات أمرا حيويا كلما حدث   ي 
ية ف  البشر الموارد  ي    الإصلاح،وتنمية 

تنفيذ سياسة ضخمة على نطاق شامل ف  تم  أو كلما 
، وتكونت عينة الدراسة من ) ي المسحي

ي مسقط عُمان. أظهرت النتائج  80عُمان. استخدمت الدراسة المنهج الوصف 
( مدير ف 

و  تنفيذ  من  لتمكينهم  والمدرسير   والمديرين  الضباط  تدريب  إعادة  شكل   إدارة بأنه  ي 
ف  تتجلى  ي 

والتر الجديدة،  ات  التغيير
اتيجية تطرحها الحكومة.   سياسات جديدة وخطة تنمية إسير

ي محافظة القريات 2001وهدفت دراسة العجاج )
( إلى تحديد الاحتياجات التدريبية لمديري المدارس الحكومية ف 

الدراسية على تقدير الاحتياجات.   ة، والمرحلة  الخير  ، المؤهل العلمي ات  أثر متغير أنفسهم ومعرفة  المديرين  من وجهة نظر 
وكان منهج الدراسة   ،( مدرسة حكومية150( مدير مدرسة من مجتمع الدراسة المكون من )71تكونت عينة الدراسة من )

المجالات  الدراسة أن  نتائج  بناؤها. كان من  ي تم 
التر الدراسة  أداة  التدريبية من خلال  الحاجات  وصفيا مسحيا، وتم تحديد 

بوية   الير التقنيات  مجال   : هي التدريبية  احتياجاتهم  حول  المدارس  مديري  استجابة  ي 
ف  المتوسطات  أعلى  سجلت  ي 

التر
التدريبية  الاحتياجات  درجة  ي 

ف  فروق  وأظهرت وجود  التعليمية.  العملية  ومجال  الدراسي  المنهاج  تطوير  ومجال  الحديثة، 
تعزى   التدريبية  احتياجاتهم  ي 

ف  المديرين  استجابة  ي 
ف  فروق  وجود  وعدم   ، العلمي المؤهل  إلى:  تعزى  المدارس  لمديري 

ي 
ف  ة  المحاض  أسلوب  أن  النتائج  أظهرت  الدراسية.  ة والمرحلة  الخير ي:  من  لمتغير ه  ي على غير

الطاع  الأسلوب  التدريب هو   
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 . الأساليب

)و  العصفور  وجهة  2006قام  من  الحكومية  المدارس  لمديري  التدريبية  الاحتياجات  تقدير  إلى  هدفت  بدراسة   )
الكويت دولة  ي 

ف  الحكومية  المدارس  مديري ومديرات  من جميع  الدراسة  مجتمع  تكون  الكويت.  دولة  ي 
ف  والبالغ    ،نظرهم 
( ومديرة489عددهم   

ً
مديرا  )،  ( إلى   197والموزعير  

ً
مديرا  )،  ( مديرة292و   )،  ( من  تكونت  بسيطة  (  123وعينة عشوائية 

 ومديرة منهم )
ً
 50مديرا

ً
تكونت من    استبانةوتم جمع البيانات من خلال    ،وكان منهج الدراسة وصفيا   ، ( مديرة73و )  ،( مديرا

على  45) موزعة  فقرة  مجالات   ،مجالات  خمس(  على  ة  بدرجة كبير التدريبية  الاحتياجات  تقدير  الدراسة  نتائج  من  وكان 
.   الإداريةوالشؤون  ،الشؤون الفنية والشؤون المالية واللوازم

ً
تيب تنازليا  وعلى الير

لدى مديرات رياض الأطفال، وبناء برنامج    الإدارية( بدراسة هدفت إلى تحديد الحاجات  2011شديفات )  قامتو 
الكفايات   لتحقيق  ي  الممارسات    الإداريةتدريتر على  ي  التدريتر نامج  الير أثر  وبيان  الأطفال،  رياض  لمديرات    الإداريةلمديرات 

ي على الممارسات    ،رياض الأطفال من وجهة نظر معلماتهن نامج التدريتر بيان أثر الير لمديرات رياض    الإداريةكما هدفت إلى 
ة والعمر. تكون مجتمع الدراسة من   ات التالية: المؤهل العلمي وسنوات الخير  للمتغير

ً
الأطفال من وجهة نظر معلماتهن وفقا

ي محافظة المفرق والبالغ عددهن )
بية والتعليم ف  ( مديرة و  96جميع مديرات ومعلمات رياض الأطفال التابعة لمديريات الير

منهج  138) وكان  المجتمع،  حجم  لصغر  وذلك  الدراسة  مجتمع  أفراد  جميع  على  الدراسة  عينة  اشتملت  وقد  معلمة،   )
تطوير   تم  الدراسة  هدف  تحقيق  أجل  ومن  مسحيا.  وصفيا  احتياجات  استبانتير  الدراسة  وجود  الدراسة  نتائج  من  . كان 

ة لمديرات رياض الأطفال من وجهة نظر معلماتهن على جميع مجالات الدراسة، ووجود فروق ذات دلالة   تدريبية بدرجة كبير
الدلالة توجد  (  α=0.05)  إحصائية عند مستوى  والأداة ككل، ولا  المجالات  ي جميع 

ف  ح  المقير ي  التدريتر نامج  الير لأثر  تعزى 
الدلالة مستوى  عند  إحصائية  دلالة  ذات  الممارسات  (α=0.05)  فروق  ي 

ف  ي  التدريتر نامج  الير رياض   الإداريةلأثر   لمديرات 
ي على   ة والعمر، وتم بناء برنامج تدريتر ات المؤهل العلمي وسنوات الخير الأطفال من وجهة نظر معلماتهن تعزى لأثر المتغير

لمديرات رياض الأطفال غطت الاحتياجات التدريبية للكفايات التدريبية ذات درجة   الإداريةصورة دليل لتدريب الكفايات  
 احتياج عالية. 

)د العمايرة  المدارس  2014راسة  لمديري  التدريبية  الاحتياجات  إلى  التعرف  هدفت  ومديراتها    الأساسية( 
ي  
ف  الدولية  الغوث  ووكالة  مدارس  ي 

ف  عينة الأردنومساعديهم  وتكونت   ، المسحي ي 
الوصف  المنهج  الدراسة  استخدمت   .

ي المناطق التعليمية. أظهرت النتائج أن المديرين بحاجة  242الدراسة من )
 ومديرة مساعدة ف 

ً
 مساعدا

ً
 ومديرة، مديرا

ً
( مديرا

قليل   وبشكل   ، المحلىي المجتمع   ، المدرسي والتنظيم  التخطيط  التقويم،  بوية،  الير التقنيات  المجالات:  على  للتدرب  ة  كبير
 وشؤون الطلبة.  الإداريبحاجة إلى التدريب على المجالات 

ي  2016الحولىي )دراسة  
ي محافظات غزة ف 

( هدفت التعرف إلى الاحتياجات التدريبية لمديري المدارس الحكومية ف 
من   الاستبانة  تكونت   ، التحليلىي ي 

الوصف  المنهج  استخدام  تم  ية.  البشر الموارد  تنمية  هي   أرب  عمجالات  )الاداري،    مجالات 
العلاقات    ، ي

)الإنسانيةالفت  الدراسة على  (، وشملت عينة  ي
التقت  ي محافظات  391، 

الحكومية ف  المدارس  ي 
( مدير ومديرة ف 

ي ) ة بوزن نستر بأنه أفراد العينة أبدوا موافقة بمستوى كبير النتائج  ورية    ( على82.4غزة. أظهرت  التدريبية الض  الاحتياجات 
ي تقديرات أفراد العينة حول الاحتياجات التدريبية وتعزى لمتغير  

لمديري المدارس الحكومية، كما تبير  بأنه لا يوجد فروق ف 
 مرحلة المدرسة. 

 لتعقيب على الدراسات السابقة وموقع الدراسة منها ا  1.1.2

ودور التدريب    ،تشير مراجعة الدراسات السابقة إلى أنها تمحورت حول تحديد الاحتياجات التدريبية لدى المديرين
البحث مثل   ي 

الكمية ف  الطرق  الدراسات  تلك  للمديرين. وقد وظفت  ي 
المهت  التطوير  ي 

الحالية    تالاستبانة. وتمير  ف  الدراسة 
ي لواء قصبة  

ي لواء قصبة إربد كونه لا يوجد دراسات من هذا النوع ف 
التدريبية لمديري المدارس ف  بأنها تدرس الاحتياجات 

ي بلورة إطارها النظري والأدوات ومناقشة الباحثير  إربد حسب علم  
. وقد استفادت الدراسة الحالية من الدراسات السابقة ف 

 النتائج. 

 وأسئلتها  مشكلة الدراسة .2

وإتاحة فرص    ،وظروف العاملير    ،تواجه المدارس الأردنية العديد من التحديات والمتعلقة بتحسير  جودة التعليم
العمل الحياة وسوق  متطلبات  مواجهة  أجل  من  ي 

المهت  التطوير  يكفل  الذي  والتطوير      ،التدريب 
ً
ونظرا المنطلق  هذا  ومن 
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ي المعلمير  الذين  
التغيير ف  التأثير أو  ي تجعلهم قادرين على 

 بما يملكون من الأدوات والتر
ً
 يقنيا

ً
لأهمية دور المديرين واعتقادا

( المهارات  بكل  تزويدهم  على  العمل  وجب  لذلك  طلابهم.  ي 
ف  مباشر  بشكل  التأثير  على  قادرين  والفنية    الإداريةبدورهم 

القيام   ي تجعلهم قادرين على 
التر  ) المحلىي اكة المدرسة مع لمجتمع 

المعلومات وشر . الدور على أكمل وجه  بهذا وتكنولوجيا 

التدريبية    أيبناء    أسسومن   الاحتياجات  تحديد  نجاحه  مقومات  ومن  ي  تدريتر ،برنامج  تتحدد مشكلة    للمستهدفير  لذلك 
نظرهم وتحديدا   من وجهة  اربد  قصبة  لواء  مديرية  لمديري مدارس  التدريبية  الاحتياجات  للتعرف على  السعىي  ي 

ف  الدراسة 
 التالية. عن الأسئلة  للإجابةتسعى الدراسة 

 أسئلة الدراسة  2.1

ي لواء قصبة إربد من وجهة نظرهم؟  .1
 ما الاحتياجات التدريبية لمديري المدارس ف 

الدلالة   .2 العينة حول الاحتياجات    لاستجابات(  α=0.05)هل توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى  أفراد 
ات: )الجنس ة(؟ ، المؤهل العلمي  ،التدريبية تعزى إلى متغير  سنوات الخير

 أهمية الدراسة  .3

 : ي
ي على النحو الآنر

ي جانبيها النظري والتطبيفر
 يمكن تلخيص أهمية الدراسة ف 

احتياجات   : النظريالجانب   .1 لكافة  الاختلافات  مستوى  توضيح  تشمله  ما  خلال  من  الدراسة  هذه  أهمية  تظهر 
ي المدارس من خلال الحصول على    والإداريير  مديري المدارس، ومن ثم سوف تساعد هذه الدراسة كافة الباحثير   

ف 
المدارس   مديري ومديرات  احتياجات  بمدى  المتعلقة  ي  المعلومات 

عليها ستعمل    إذا والتر وتدريبهم  تلبيتها  تم  ما 
بوية و  على  والفنية.  الإداريةتطوير مهاراتهم الير

2.  : ي
التطبيفر لمعرفة   الجانب  الاستعانة  حالة  ي 

ف  والتعليم  بية  الير وزارة  ي 
ف  المسؤولير   الدراسة  هذه  من  يستفيد  قد 

الاحتياجات التدريبية الخاصة بمديري المدارس ومهارات مديري المدارس، وقد يستفيد متخذو القرار من الكشف 
 عن الاحتياجات التدريبية لمديري المدارس من خلال ما توفره من تغذية راجعة. 

 مصطلحات الدراسة  .4

كة بير  الباحث والقارئ ولذلك وجد الباحثان  
إن الغرض الأساسي من تعريف أي مصطلح إنما هو إيجاد لغة مشير

 :  تعريف مصطلحات الدراسة على النحو التالىي

 التدريب 

مستوياتها   اختلاف  على  المؤسسة  ي 
ف  العاملير   ومهارات  لمعارف  والمنظمة  المستمرة  التنمية    الإدارية عملية 

فيها  وتحسير  سلوكهم واتجاهاتهم بقصد رفع مستوى أدائهم وكفاءتهم الإنتاجية بما يعود بالنفع على المؤسسة والعاملير   
    ويعرف(،  2007عابد وسبيتان،  )

ً
ي لواء قصبة إربد من تكوين وتعديل    بأنه: إجرائيا

ما يقوم به مديرو المدارس الحكومية ف 
 وذلك كما تقيسه أداة الدراسة.  ،وتنمية اتجاهات لرفع كفاءتهم الإنتاجية  وإثراء وتحديث مهارات 

 الاحتياجات التدريبية 

وتهيئته   إعداده  بهدف  الفرد،  واتجاهات  ومهارات  ومعلومات  معارف  ي 
ف  إحداثها  المطلوب  ات  المتغير مجموع 

 للأداء الذي يتطلبه عمله بدرجة محددة من الجودة والإتقان )حسن،  
ً
  (،  2003وجعله محققا

ً
 بأنه: مجموعةويعرف إجرائيا

ي تطوير أدائه وقدراته  
ي لواء قصية إربد لتساعده ف 

ي يحتاج أن يتدرب عليها مديرو المدارس الحكومية ف 
  الإداريةالمهارات التر

 والفنية. 

 الدراسة حدود  .5

ي لواء   اقتضت الدراسة على تحديد الاحتياجات التدريبية لمديري المدارس
الدراسي   للعام  قصبة إربد الحكومية ف 

ييتوقف تعميم النتائج على الخصائص و   م.  2017/ 2016  الصدق والثبات(.  )خصائص لأداة الدراسة  ةالسيكوميير
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 الطريقة والإجراءات  .6

التأكد من خلالها من  ت ي سيتم 
التر ي سيتم اختيارها، والطرق 

التر الدراسة، وعينتها، والطريقة  لمنهجية   
ً
تناول وصفا

تبع لاستخراج النتائج. 
ُ
ي ست

 صدق الأداة وثباتها، والطرق الإحصائية التر

 منهج الدراسة  6.1

تطبيق    اعتمدت خلال  من  وأهدافها  الدراسة  لطبيعة  لملاءمته   
ً
نظرا المسحية  بصورته  ي 

الوصف  المنهج  الدراسة 
 على عينة الدراسة.  استبانة

ات الدراسة  6.2  متغير

ات المستقلة الوسيطة:  .1  المتغير

−  .  الجنس وله فئتان: ذكر، أنتى

−  .  المؤهل العلمي وله مستويات: دبلوم عالىي فأقل، أعلى من دبلوم عالىي

ة ولها  − .  فئتان: سنوات الخير  أقل من عشر سنوات، عشر سنوات فأكيى

2.  :  المتغير المستقل الرئيسي

ي لواء قصبة إربد.  −
 درجة الاحتياجات التدريبية لمديري المدارس ف 

 مجتمع الدراسة وعينتها 6.3

الدراسي   للعام  إربد  قصبة  لواء  ي 
ف  الحكومية  المرحلة  مدارس  ومديرات  مديري  جميع  من  الدراسة  مجتمع  تكون 

2016 /2017  ( عددهم  لصغر حجم  171والبالغ  الدراسة  عينة  أفراد  جميع  الدراسة على  أداة  توزي    ع  وتم  ومديرة،   
ً
مديرا  )

ات المستقلة: 1ويبير  الجدول ) ،مجتمع الدراسة  ( توزي    ع مجتمع وعينة الدراسة حسب المتغير

ة 1جدول )  (: توزي    ع أفراد عينة الدراسة حسب الجنس والمؤهل العلمي وسنوات الخير

 النسب المئوية  العدد  فئات المتغير  المتغير 

 الجنس

 ٪29.3 50 ذكور

 ٪70.7 121 إناث

  171 المجموع 

 المؤهل العلمي 

 ٪78.9 135 دبلوم عالىي فأقل 

 ٪21.1 36 أعلى من دبلوم عالىي 

  171 المجموع 

ة   سنوات الخير

 ٪55.5 95 أقل من عشر سنوات 

 ٪44.5 76 سنوات فأكيى   10

  171 المجموع 

رات اختيار مجتمع وعينة الدراسة:   مير

ي أدت 
:  الباحثة مجتمع وعينة الدراسة هي كما لاختيار يوجد العديد من الأسباب التر  يلىي

ي لواء قصبة اربد أكيى من الألوية.  −
 وجود العديد من المدارس بشكل كبير ف 

 بشكل يتناسب مع مستوى الأداء الخاص بالطلبة.  الإداريةتركير  المدارس الحكومية الثانوية على تطوير العملية  −

 أداة الدراسة  6.4

الباحثان   كدراسة    بالاطلاعقام  السابقة  والدراسات  النظري  الأدب  العمايرة    ،( 2006)العصفور  على  ودراسة 
: البيانات الشخصية  2014) ي بناء أداة الدراسة. وتكونت الاستبانة من قسمير 

 (، حيث تمت الاستفادة من هذه الدراسات ف 
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ي صورتها النهائية من ) ،للمستجيب، والحاجات التدريبية
 فقرة. ( 41وتكونت الأداة ف 

 صدق الأداة 

ي  
ف  التدريس  هيئة  أعضاء  من  الاختصاص  ذوي  من  المحكمير   من  مجموعة  على  الأداة  بعرض  الباحثان  قام 

الجامعات الأردنية  للتأكد من صدق الأداة ومعرفة آرائهم حول ملاءمة فقرات الاستبانة وانتمائها للمجال الذي وضعت فيه  
مناسبتها  ومدى  اللغوية  الصياغة  التحكيم  ،وسلامة  استبانة  تفري    غ  ذلك  بعد  التعديلات    ،وتم  الاعتبار  بعير   الأخذ  مع 

المناسبة )  ،والملاحظات والإضافات  النهائية وأصبحت مكونة من  ي صورتها 
ف  الاستبانة  أربعة 41واستقرت  فقرة، وتضم   )

المجامجالات    : )  الإداري  ل وهي على  )12ويشتمل  على  يشتمل  ي 
الفت  والمجال  فقرة،  تكنولوجيا  13(  ومجال  فقرة،   )

اكة المدرسة مع المجتمع المحلىي ويشتمل على )8المعلومات ويشتمل على )
 ( فقرات. 8( فقرات، ومجال شر

 ثبات الأداة

 الاستبانةتم استخدام طريقتير  للتحقق من ثبات الدراسة الطريقة الأولى هي الاختبار وإعادة الاختبار إذ تم توزي    ع  
( عددهم  بلغ  إربد  قصبة  ي 

ف  الحكومية  المدارس  ومديرات  مديري  من  جزئية  عينة  ي  30على 
مض  وبعد  ومديرة،   

ً
مديرا  )

( الثبات  قيمة  بلغت  وقد  ثانية،  مرة  نفسها  العينة  على  الأداة  تطبيق  إعادة  تم  تم حساب 0.84أسبوعير   أن  بعد  وذلك   )
حساب   خلال  من  الداخلىي  الاتساق  طريقة  فهي  الثانية  الطريقة  بينما  الاستقرار(.  ثبات  )معامل  سون  بير الارتباط  معامل 

(، وتعد هذه النسبة مناسبة 0.879-0.659(، وقد تراوحت هذه النسبة ما بير  )Cronbach Alphaمعادلة كرونباخ ألفا )
( يوضح معاملات  2والجدول )  ،لغايات هذه الدراسة، وعينة الثبات تم حذفها من المجتمع الدراسة لأنه معامل الثبات عالىي 

 الثبات لمجالات أداة الدراسة. 

 معامل كرونباخ ألفا  :(2جدول )

ات   كرونباخ ألفا  المتغير

 0.879 الإداريةالمهام 

 0.730 المهام الفنية 

 0.659 تكنولوجيا المعلومات 

اكة المدرسة مع المجتمع المحلىي 
 0.703 شر

 0.742 المجموع الكلىي 

( وقد  0.879)  الإداريةيوضح الجدول السابق قيم كرونباخ ألفا حيث بلغ أعلى ومعامل ثبات داخلىي لمتغير المهام  
 ( داخلىي  ثبات  معامل  أقل  أخرى  0.659كان  متجمع وعينة  الدراسة على  أداة  أهمية وتطبيق  يدل على مستوى  ما  ( وذلك 

ي لمعامل الثبات ) ( وذلك ما يدل على قوة أداة الدراسة والقدرة  0.742مختلفة عن عينة الدراسة، وقد بلغ المتوسط الحسانر
 على تطبيقها لمجتمع أخر. 

سون(  :(3جدول )  معاملات ثبات الأداة )معامل بير

سون  المحاور   معامل بير

 0.860 الإداريةالمهام 

 0.800 المهام الفنية 

 0.680 تكنولوجيا المعلومات 

اكة المدرسة مع المجتمع المحلىي 
 0.850 شر

 0.832 المجموع الكلىي 

 المعالجة الإحصائية 6.5

للنتائج تم استخدام برنامج ) البيانات والوصول  تم استخدام  SPSSمن أجل معالجة  (، ولتحديد درجة الاحتياج 
 : ي
 0.80= 9/  1-5 =الحد الأدن  على عدد الاستجابات –مدى الفئة = الحد الأعلى  المعيار كالآنر
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 المعيار: وبذلك يصبح 

  1.8إلى  1من  −
ً
 درجة قليلة جدا

 درجة قليلة 2.6إلى  1.8من  −

 درجة متوسطة  3.4إلى  2.6من  −

ة  4.2إلى  3.4من  −  درجة كبير

 -فأكيى   4.2من  −
ً
ة جدا  درجة كبير

 نتائج الدراسة ومناقشتها   .7

ي لواء قصبة إربد من وجهة نظرهم؟   النتائج المتعلقة
  بالسؤال الأول: ما الاحتياجات التدريبية لمديري المدارس ف 

لمديري   التدريبية  الاحتياجات  المعيارية لمجالات  الحسابية والانحرافات  المتوسطات  السؤال تم حساب  للإجابة عن هذا 
ي الجدول )

ي لواء قصبة إربد وكانت كما هو مبير  ف 
 (. 4ومديرات المدارس الحكومية ف 

( الاحتياجات  4جدول  لمجالات  المعيارية  والانحرافات  الحسابية  المتوسطات  مرتبة(:  حسب    التدريبية   
ً
تنازليا

 المتوسطات الحسابية

ي  المجال  الرقم  الرتبة   الدرجة  الانحراف المعياري  الوسط الحسابر

اكة المدرسة مع المجتمع المحلىي  4 1
ة  0.906 3.99 شر  كبير

ة  1.241 3.93 تكنولوجيا المعلومات  3 2  كبير

ة  1.028 3.84 الكفايات الفنية  2 3  كبير

ة  0.960 3.69 الإدارية الكفايات  1 4  كبير

ة  1.033 3.86 الدرجة الكلية     كبير

( الجدول  من  )4يلاحظ  بير   ما  تراوحت  قد  الحسابية  المتوسطات  أن  اكة  3.99-3.69(  شر مجال  جاء  حيث   )
( ي ي المرتبة الأولى وبلغ المتوسط الحسانر

ي هذا  3.99المدرسة مع المجتمع المحلىي ف 
ة ف  ( وهذا يشير إلى حاجة تدريبية كبير

ي )  ، المجال ة،  وجاء مجال المهمات  3.93تلاه مجال تكنولوجيا المعلومات بمتوسط حسانر ي    الإدارية( ودرجة احتياج كبير
ف 

( ي  الحسانر المتوسط  وبلغ  ة  الأخير ة  3.69المرتبة  تدريبية كبير حاجة  إلى   
ً
أيضا يشير  وهذا  ي    ،(  الحسانر المتوسط  بلغ  بينما 

ي جميع المجالات . أما بالنسبة لكل مجال من  3.86للدرجة الكلية للحاجات التدريبية )
ة ف  ( وهذا يشير إلى حاجة تدريبية كبير

ي 
ي كما جاء ف 

 : (4الجدول )المجالات فقد كانت على النحو الآنر

:   المجال الأول:  اكة المدرسة مع المجتمع المحلىي
ي مجال شر

التدريبية لمديري المدارس الحكومية ف    الاحتياجات 
ي الجدول )

 (. 5تم حساب المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لفقرات المجال وقد كانت كما هو مبير  ف 

( المحلىي مرتبة 5جدول  المجتمع  مع  المدرسة  اكة  مجال شر لفقرات  المعيارية  والانحرافات  الحسابية  المتوسطات   :)
 حسب المتوسطات الحسابية 

ً
 تنازليا

 الفقرات  الرقم  الرتبة 
المتوسط  
ي   الحسابر

الانحراف  
 المعياري 

34 36  . كة للنشاط مع المجتمع المحلىي
 1.004 4.210 إعداد خطة مشير

.  إدارة 35 35  المدرسة والمجتمع المحلىي
كة بير 

 1.002 4.010 اللجان المشير

.  إدارة 34 36  1.009 4.002 وتفعيل دور مجالس الآباء والمعلمير 

ية والمادية لخدمة التعليم  39 37  0.780 3.990 استخدام إمكانات المجتمع المحلىي البشر

 0.890 3.983 .تنظيم برامج لخدمة المجتمع المحلىي  37 38

ي البيئة المحيطة.  38 39
ية والمادية ف   0.879 3.931 تحليل الإمكانات البشر

ي تقييم برامج المدرسة وفاعليتها.  40 40
اك المجتمع المحلىي ف 

 0.840 3.921 إشر

41 41  .  0.850 3.920 وضع خطة لخدمة البيئة والمجتمع المحلىي
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ي  3.920  -4.210( أن المتوسطات الحسابية قد تراوحت ما بير  )5يوضح الجدول ) ( حيث بلغ أعلى وسط حسانر
كة للنشاط مع المجتمع المحلىي " ( وهي ما تنص على36للفقرة رقم )

وقد بلغ الانحراف المعياري لهذه      إعداد خطة مشير
ي للفقرة رقم )  ،( وهي تدل على وجود اختلاف ما بير  إجابات أفراد عينة الدراسة1.004الفقرة ) (  41وبلغ أقل وسط حسانر

ي تنص على
البيئة والمجتمع  " والتر ،وضع خطة لخدمة  )  المحلىي الفقرة  لهذه  المعياري  بلغ الانحراف  ( وهي ما  0.850وقد 

 تدل على وجود اختلاف ما بير  إجابات أفراد العينة ككل. 

وري أن تعمل   كة للنشاط مع المجتمع المحلىي   إدارةإذ أنه من الض 
لأن    ،المدارس الحكومية على إعداد خطة مشير

اتيجية تتناسب مع الوضع الموجود والحالىي للمدارس الحكومية وذلك    ، المؤسسات التعليمية بحاجة إلى وضع خطط إسير
ي تلك المدارس بحاجة إلى خطط تدريبية وبرامج تدريبية لتدريبهم على القيام بتلك  

  الكفايات وتتفق يدل على أن المديرين ف 
النتيجة مع دراسة   المجتمع تعد    (Pfau, 1997)هذه  اكة مع  بالشر الخاصة  المهمات والمجالات  نتائجها أن  ي أظهرت 

والتر
 احتياجات تدريبية مهمة لمديري المدارس. 

 : ي
الثاب  المعلومات:    المجال  تكنولوجيا  مجال  ي 

ف  الحكومية  المدارس  لمديري  التدريبية  حساب الاحتياجات  تم 
 ذلك. ( يبير  6المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لفقرات هذا المجال والجدول )

( حسب  6جدول   
ً
تنازليا مرتبة  المعلومات  تكنولوجيا  مجال  لفقرات  المعيارية  والانحرافات  الحسابية  المتوسطات   :)

 المتوسطات الحسابية

 الفقرات  الرقم  الرتبة 
المتوسط  
ي   الحسابر

الانحراف  
 المعياري 

نت 31 26 ي خاص بالمدرسة على شبكة الإنير
ون   1.012 4.023 .تصميم موقع إلكير

ي عملية الرقابة  32 27
 1.098 3.958 .الإداريةاستخدام التكنولوجيا ف 

بوية مع الآخرين 30 28 ي تبادل المعلومات الير
نت ف   1.043 3.935 .توظيف شبكة الإنير

 1.092 3.928 .إنشاء قواعد البيانات للمدرسة 27 29

30 33 
ي  
تدريب المعلمير  على دمج تكنولوجيا المعلومات والاتصالات ف 

 .التدريس
3.905 1.980 

31 29 
ي تطوير العمل  

مهارة استخدام موارد التعليم وتقنية المعلومات ف 
 .  المدرسي

3.903 1.560 

ي العمل الإداري.  26 32
 1.093 3.900 استخدام تطبيقات الحاسوب ف 

ي المدرسة 28 33
ي مع العاملير  ف   1.054 3.870 .مهارة الاتصال التكنولوحر

ي 4.023-3.870( أن المتوسطات الحسابية قد تراوحت ما بير  )6يوضح الجدول ) ( حيث بلغ أعلى وسط حسانر
نت31للفقرة رقم ) ي خاص بالمدرسة على شبكة الإنير

ون  ي تنص على "تصميم موقع إلكير
بلغ الانحراف    ( وقد 4.023) "( والتر

ي للفقرة  1.012المعياري لهذه الفقرة )  إجابات أفراد العينة، وبلغ أقل وسط حسانر
( وذلك يدل على وجود اختلاف ما بير 

( على  28رقم  تنص  ي 
والتر المدرسة")"(  ي 

ف  العاملير   مع  ي  التكنولوحر الاتصال  المعياري  3.870مهارة  الانحراف  بلغ  وقد   )
 ( وذلك يدل على وجود اختلاف ما بير  إجابات أفراد العينة الدراسة. 1.054)

وري أن تحرص المدارس الحكومية على وضع أسس مبتكرة   وقد تعزى هذه النتيجة إلى حقيقة انه بات من الض 
ة مختلفة عن    الأساليب لها، وتطبيق كافة   ، فإن ذلك يعطي المدرسة مير  التكنولوجية الحديثة، سواء من المعلمير  أو الإداريير 

لها  المجاورة  المدارس  ها من  النتيجة مع    ،غير . واتفقت هذه 
ً
التدريب أصبح ملحا المهارات عن طريق  امتلاك هذه  ولذلك 

ي أظهرت نتائجها  lie, 2006نتائج دراسة لىي )
ورية للمحافظةالتكنولوجيا أصبحت مهمة    بأن مهارات( والتر على انجاز   وض 

و  والوسائل    إدارةتخطيط  المدرسية  واللوازم  الأثاث  توفير  ومهمة  ومهمةالاجتماعات،  السجلات    التعليمية  على  اف  الإشر
اف على تنظيم جدول توزي    ع الحصص وجدول الدروس  . المدرسية، ومهمة الإشر  الأسبوعي

الثالث:  الكفايات    المجال  مجال  ي 
ف  الحكومية  المدارس  لمديري  التدريبية  حساب   الفنية: الاحتياجات  تم 

 ذلك. ( يبير  7المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لفقرات هذا المجال والجدول )
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( حسب 7جدول   
َ
تنازليا مرتبة  الفنية  المهمات  مجال  لفقرات  المعيارية  والانحرافات  الحسابية  المتوسطات   :)

 المتوسطات الحسابية

ي  الفقرات  الرقم  الرتبة   الانحراف المعياري  الوسط الحسابر

13 17  .  1.00 4.02 أساليب تنمية الإبداع لدى المعلمير 

 1.01 4.01 أساليب إثارة دافعية المعلمير  للعمل.  18 14

 1.08 3.98 تحليل نتائج الاختبارات المدرسية.  15 15

16 19  . ي
 1.01 3.95 تصميم برامج لرفع مستوى الطلبة من ذوي التحصيل الدراسي المتدن 

ي المدرسة.  16 17
 
 1.09 3.90 أساليب تنمية وتأهيل العاملير  ف

افية المتنوعة.  الأساليباستخدام  25 18  1.05 3.87 الإشر

 1.00 3.85 تنفيذ زيارة صفية للمعلم.  14 19

20 21  .
ً
 0.96 3.84 أساليب رعاية المتفوقير  دراسيا

21 13  .  1.09 3.80 تحليل المنهاج المدرسي

 1.06 3.79 تصميم برامج تربوية لتنمية قدرات الطلبة الإبداعية.  23 22

 0.98 3.78 أساليب التواصل مع المعلمير  حول مسؤولياتهم وواجباتهم وأدائهم.  20 23

.  إدارةالتدرب على أساليب  24 24  1.00 3.58 الضاع التنظيمي

 1.01 3.58 تحليل المشكلات الطلابية ومعالجتها.  22 25

( الجدول  من  )7يلاحظ  بير   ما  تراوحت  قد  الحسابية  المتوسطات  أن  حاجة    ،(3.580-4.02(  إلى  يشير  وهذا 
بأدن    جاءت  ي 

التر الطلابية  المشكلات  بتحليل  المتعلقة  المهارات  عدا  المجال  هذا  فقرات  لجميع  ة  بدرجة كبير تدريبية 
( بلغ  ي  بلغ3.580متوسط حسانر العينة    (1.010) ( وانحراف معياري  أفراد  إجابات  بير   ما  اختلاف  يدل على وجود  وذلك 

ي تنص على  17ككل. وجاءت الفقرة رقم )
ي  "( والتر ي المرتبة الأولى وبمتوسط حسانر

" ف  أساليب تنمية الإبداع لدى المعلمير 
( وذلك يدل على وجود اختلاف ما بير  إجابات أفراد عينة الدراسة. ويعتقد  1.001( والانحراف المعياري بلغ )4.022بلغ )

المهارات   المديرين  امتلاك  لضعف   
ً
نظرا منطقية  النتيجة  هذه  أن     الإداريةالباحثان 

ً
امتلاكهم    ،مسبقا عدم  الطبيعىي  فمن 

ورة امتلاك المعرفة ،للكفايات الفنية ورية لإتقان العمل والأداء.   ،إذ أن الأداء يستلزم بالض   ض 
ً
 فالمعرفة سابقا

مجال   الرابع: لمجال  ا ي 
ف  الحكومية  المدارس  لمديري  التدريبية  حساب الإداريةالكفايات    الاحتياجات  تم   :

ي الجدول )
 .(8المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لفقرات هذا المجال وكانت النتائج كما ف 

( المهمات  8جدول  مجال  لفقرات  المعيارية  والانحرافات  الحسابية  المتوسطات  حسب    الإدارية(:   
ً
تنازليا مرتبة 

 المتوسطات الحسابية

ي  الفقرات  الرقم  الرتبة   الانحراف المعياري  الوسط الحسابر

1 7 
ي   الإدارية توزي    ع الكفايات والمسؤوليات 

على العاملير  ف 
 المدرسة. 

3.95 0.98 

 1.00 3.87 وضع خطة سنوية للمدرسة.  1 2

3 3 
 للأنظمة  

ً
كيفية إعداد وكتابة التقارير السنوية والدورية وفقا

 الرسمية. 
3.76 0.89 

4 9 
ي تعيق تنفيذ العمل  

وضع حلول إبداعية للمشكلات التر
 الإداري. 

3.75 0.95 

 0.89 3.74 كيفية تحقيق معايير الجودة والتمير  الإداري.  5 5

6 11 
تيبات الوقائية   متابعة الحالات الصحية للطلبة لاتخاذ الير

 والعلاجية المناسبة. 
3.68 0.87 

 1.00 3.65 الوقت واستثمارها.  إدارةمهارات  4 7

ية اللازمة للمدرسة.  6 8  0.80 3.60 تحديد الاحتياجات البشر

 0.83 3.57 الأنشطة الطلابية.  إدارة 12 9

 1.49 3.57 تحليل البيئة الداخلية والخارجية للمدرسة.  2 10

 للتعليمات.  10 11
ً
انية السنوية للمدرسة وفقا  0.89 3.56 إعداد المير 
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 0.90 3.54 الاجتماعات المدرسية.  إدارة 8 12

الجدول ) بير  )8يتبير  من  الحسابية قد تراوحت ما  المتوسطات  بلغ أعلى وسط   3.577- 3.950( أن  (،  حيث 
ي للفقرة رقم ) ي نصت7حسانر

ي المدرسة الإداريةتوزي    ع الكفايات والمسؤوليات " ( والتر
ي تبلغ ) "على العاملير  ف 

( ،  3.950والتر
( وذلك يدل على وجود اختلاف ما بير  إجابات أفراد عينة الدراسة، بينما  0.983وقد بلغ الانحراف المعياري لهذه الفقرة )

( رقم  للفقرة  ي  حسانر وسط  أقل  تنص  2بلغ  ي كانت 
والتر المدرسية  إدارة"(  الانحراف  ("3.546)   الاجتماعات  بلغ  وقد   ،

 ( وذلك يدل على وجود اختلاف ما بير  إجابات أفراد العينة ككل. 0.903المعياري لهذه الفقرة )

ناحية   من  المديرين  لمعظم  والواضحة  ة  الكبير ة  الخير وجود  بعدم  ذلك  يفش  الحديثة    الأساليب وقد  والطرق 
ي  
ي المدارس  الإدارة الخاصة ف 

بات    الإداريةبالتالىي امتلاك المديرين والمديرات للمهمات    ،والتعامل مع الموظفير  والمعلمير  ف 
للمهمات   تدريبية  ودورات  تدريبية  امج  لير الخضوع  من  والمديرات  للمديرين  بد  فلا   

ً
وريا ض   

ً
واختلفالإداريةأمرا هذه    ت. 

مع   شديفاتالنتيجة  مهارات  2011)  دراسة  على  للتدريب   
ً
احتياجا أبدوا  المدارس  ومديرات  مديري  بأن  أظهرت  ي 

والتر  )
 للتدريب على مجالىي التواصل  مجالات: التخطيط

ً
 متوسطا

ً
، والشؤون المالية، والتقويم والمجال الإداري، كما أبدوا احتياجا

 مع الزملاء، وإثراء المنهاج. 

: هالنتائج المتعلقة بالسؤال   ي
لاستجابات  (  α  =0.05توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة )  لالثان 

ة(؟ الخير ، سنوات  العلمي المؤهل  )الجنس،  ات:  متغير إلى  تعزى  التدريبية  الاحتياجات  العينة حول  وللإجابة عن هذا   أفراد 
الدراسة  ات  متغير باختلاف  العينة  أفراد  لاستجابات  المعيارية  والانحرافات  الحسابية  المتوسطات  حساب  تم  السؤال 

ة( )الجنس ي الجدول ) ،والمؤهل العلمي وسنوات الخير
 (. 9وذلك كما هو مبير  ف 

( المؤهل  9جدول  الجنس،  ات  متغير العينة حسب  أفراد  المعيارية لاستجابات  والانحرافات  الحسابية  المتوسطات   :)
ة   العلمي وسنوات الخير

 تكنولوجيا المعلومات  المهام الفنية  الإدارية المهام  الدرجة  فئات المتغير  المتغير 
اكة المدرسة مع   شر
 المجتمع المحلىي 

 الاداة ككل

 الجنس

 ذكر
ي   3.20 3.56 3.70 3.60 3.37 المتوسط الحسانر

 0.894 0.660 0.778 0.797 0.850 الانحراف المعياري 

 أنتى 
ي   3.55 3.37 3.62 3.34 3.16 المتوسط الحسانر

 0.899 0.824 0.996 1.022 0.926 الانحراف المعياري 

المؤهل  
 العلمي 

دبلوم عالىي  
 فأقل 

ي   3.50 3.41 3.55 3.65 3.37 المتوسط الحسانر

 0.856 0.884 0.857 0.840 0.843 الانحراف المعياري 

أعلى من دبلوم 
 عالىي 

ي   3.58 3.59 3.46 3.60 3.66 المتوسط الحسانر

 0.830 0.803 0.784 0.884 0.849 الانحراف المعياري 

سنوات  
ة   الخير

  10أقل من  
 سنوات 

ي   3.67 3.67 3.80 3.78 3.44 المتوسط الحسانر

 0.793 0.810 0.790 0.789 0.785 الانحراف المعياري 

سنوات    10
 فأكيى 

ي   3.56 3.54 3.63 3.58 3.50 المتوسط الحسانر

 0.791 0.811 0.794 0.820 0.740 الانحراف المعياري 

( الجدول  من  أفراد  9يلاحظ  المعيارية لاستجابات  والانحرافات  الحسابية  المتوسطات  ي 
ف  ظاهرية  فروق  ( وجود 

ة ات الدراسة وهي الجنس والمؤهل العلمي وسنوات الخير  لمتغير
ً
وكانت    ، العينة على أبعاد مقياس الاحتياجات التدريبية تبعا

: على النحو  ي
 الآنر

ي الجدول ) 
التباين على مجالات الأداء    استخدام تحليلتم    ،(9وب  هدف التحقق من دلالة الفروق الظاهرية المبينة ف 

ي  10والجدول )
ة( ف  ، وسنوات الخير ( يبير  ذلك، وذلك حسب التصميم العاملىي لاختبار أثر كل من )الجنس، المؤهل العلمي

)الكفايات   الكفايات  العينة على مجالات مقياس تطوير  أفراد  المعلومات،  الإداريةاستجابات  تكنولوجيا  المالية،  الكفايات   ،
 .) اكة المدرسة مع المجتمع المحلىي

 وشر
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ة لاستجابات أفراد العينة  المتعدد التباين (: تحليل 10جدول )  لأثر الجنس والمؤهل العلمي وسنوات الخير

مصدر  
 التباين 

 مجموع المربعات  المجالات 
درجات  
 الحرية

متوسط  
 المربعات 

 قيمة ف
الدلالة  
 الإحصائية

 الجنس

 0.580 0.677 0.230 2 0.423 المهمات الإدارية 

 0.751 0.361 0.234 2 0.502 المهمات الفنية 

 0.562 0.444 0.245 2 0.421 تكنولوجيا المعلومات 

اكة المدرسة   0.572 0.650 0.260 2 0.445 شر

المؤهل  
 العلمي 

 0.585 0.670 0.236 2 0.439 الإدارية المهمات 

 0.755 0.366 0.243 2 0.520 المهمات الفنية 

 0.563 0.469 0.254 2 0.501 تكنولوجيا المعلومات 

اكة المدرسة   0.597 0.657 0.206 2 0.489 شر

 
سنوات  
ة   الخير

 0.035 6.043 2.890 2 3.568 الإدارية المهمات 

 0.032 6.879 3.564 2 4.230 المهمات الفنية 

 0.021 7.976 3.860 2 4.010 تكنولوجيا المعلومات 

اكة المدرسة   0.001 6.977 3.609 2 3.340 شر

 
 الخطأ

   0.247 168 37.970 الإدارية المهمات 

   0.548 168 18.975 المهمات الفنية 

   0.359 168 16.976 تكنولوجيا المعلومات 

اكة المدرسة     0.437 168 75.865 شر

ي 10يتبير  من الجدول )
 : ( الآنر

العلمي  الجنس أو المؤهل    لأثر متغير ( تعزى  α =0.05عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة ) −
ي 
 جميع المجالات.  ف 

ي جميع المجالات، وجاءت الفروق  α=0.05وجود فروق ذات دلالة إحصائية ) −
ة ف  ( تعزى لأثر متغير سنوات الخير

 سنوات.  10لصالح أقل من 

وقد يُعزى عدم وجود فروق تبعا لمتغير الجنس إلى أن مديري المدارس يحتاجون نفس الكفايات حيث يقومون   −
وط الاختيار مما يجعل حاجاتهم متقاربة    إناثا،بنفس الإعمال والمهام سواء أكانوا ذكورا أم   وتنطبق عليهم نفس شر

)  تعملهم. واختلفتماما كمؤهلاتهم وظروف   أشارا وآخرون  النتيجة مع دراسة  ( Ashraah, et al., 2015هذه 
ي كشفت عن وجود أثر ذو دلالة إحصائية يعزى لأثر متغير الجنس، أما فيما يتعلق بمتغير المؤهل العلمي فقد  

والتر
ي جميع المجالات وعلى  ( α=0.05)بينت النتائج عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية  

تعزى لأثر المؤهل العلمي ف 
ي نظرتها إلى الحاجات التدريبية لإدارتها   ،الأداة ككل

فسواء    ،وقد يعزى ذلك إلى أن المؤهلات جميعها لا تختلف ف 
هذه    فنفسها. وتختل كان المؤهل العلمي أقل من الدبلوم أو أعلى؛ فإن المعرفة والعلاقة بالحاجات التدريبية هي  

. 2014النتيجة مع دراسة العمايرة ) ي كشفت عن وجود أثر ذو دلالة إحصائية يعزى لأثر متغير المؤهل العلمي
 ( والتر

إحصائية   دلالة  ذات  فروق  وجود  النتائج  أظهرت  فقد  ة  الخير سنوات  لمتغير  بالنسبة  لأثر  (  α=0.05)أما  تعزى 
ي 
ة ف  إذ    الخير رة  النتيجة مير المجالات وعلى الأداة ككل. وتبدو هذه  ة )أن  جميع  ما    الخير للتعرف إلى  الفرصة  المدرين  تعطي 

 لمتغير سنوات    ، تحتاجه من مهارات وكفايات تتعلق بعملهم
ً
ي استجابات أفراد العينة تبعا

وقد بينت النتائج أنه يوجد فروق ف 
الدلالة ة ذات دلالة إحصائية عند مستوى  الفروق لصالح فئة الأقل من عشر سنوات(  α=0.05)الخير وهذا يدل    ،وجاءت 

ات المدرسة بحيث   بالمدرسة وأهدافها وإجراءات وتجهير  ة المدير لمدة تزيد عن خمس سنوات تكسبه معرفة  على أن خير
ي يحتاجها لأداء عمله. واتفقت هذه النتيجة مع  

 & Hussinدراسة )يصبح أكيى قدرة على تحديد الاحتياجات التدريبية التر
Abri, 2015  )  ي كشفت عن وجود أثر ذو دلالة إحصائية يعزى لأثر متغير سنوات

ة، والتر ي يمتلكها المديرون   الخير
ة التر فالخير

ي المدارس مما تؤدي لتقدمهم وسد كافة احتياجاتهم التدريبية. 
امج التدريبية الموجودة ف   تمكنه من تطوير وتحسير  الير
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 التوصيات  .8

 :  ويوصي الباحثان بما يلىي

ة لمعظم المديرين من ناحية  الإداريةسياسة عادلة من حيث توزي المهام    عمل المدارس على وضع .1 ، وامتلاك الخير
ي  الأساليب

ي المدارس  الإدارةوالطرق الحديثة الخاصة ف 
 . والتعامل مع الموظفير  والمعلمير  ف 

ي كتاب واعداد التقارير السنوية   .2
، وارفاق ذلك ف  الحرص على تحليل البيئة الداخلىي والخارجية للمدرسة بشكل أكير

 والدورية من قبل المدرسة. 

ي على تشجيع المدارس لاتباع أفضل الطرق و   الأخذ  .3 لتطوير    الأساليب بعير  الاعتبار أثر العولمة والتطور التكنولوحر
تأثير مباشر وكبير على   لها  الرقابة  المدراس على  المدارس، وعمل  ها من  ها عن غير تمير  التعليمية من أجل  العملية 

 تطوير العملية التعليمية والتدريبية للمديرين بشكل أفضل. 

ي كافة المدارس الحكومية والتعليم العالىي   .4
وضع خطة من قبل الجهات المختصة بحيث يتم التنسيق مع المديرين ف 

امج التدريبية المتبعة.  احات أو توضيح المشاكل المتعلقة بالير
 من ناحية تقديم الاقير

 بيان تضارب المصالح 

ي المصالح.  
 يقر جميع المؤلفير  أنه ليس لديهم أي تضارب ف 
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