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Abstract 

Management Information Systems (MIS) play an effective role in achieving 
organizational goals and strategies by providing applications and tools that continuously 
improve performance. The primary aim of this research is to identify the efficiency of MIS and 
its impact on human resource performance at Mu'tah University. The study is based on a 
questionnaire used to collect data, which was distributed to employees at Mu'tah University. 
The Statistical Package for Social Sciences (SPSS) was employed for data analysis. The study 
found that the efficiency of MIS at Mu'tah University is at a high level. It also revealed that 
using MIS and its various applications significantly impacts improving human resource 
performance in terms of work speed and productivity. Additionally, it enhances the quality of 
work and employee performance. The study recommends that the university should continue 
to implement MIS tools and provide the necessary infrastructure for them. Furthermore, it 
advises the university to keep up with technological changes, as this plays a crucial role in 
supporting and improving overall performance and human resource effectiveness. 
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 الملخص 

اتيجياتها من خلال توفتر تطبيقات  
ي تحقيق أهداف المنظمات واستر

تلعب نظم المعلومات الإدارية دورا فعّالا ف 
وأدوات تدعم تحسير  وتطور الأداء بشكل مستمر. سعت الدراسة إلى التعرّف على كفاءة نظم المعلومات الإدارية وأثرها  
تمّ   ي 

والتر البيانات  جمع  لغايات  استبانة  الدراسة  استخدمت  وقد   ، الموظفير  نظر  وجهة  من  ية  البشر الموارد  أداء  على 
للعلوم   ي 

الإحصائ  التحليل  استخدام حزمة  الدراسة على  اعتمدت  الأردن، كما  ي 
ف  ي جامعة مؤتة 

ف  الموظفير   توزيعها على 
( لتحليل بيانات الدراسة والتوصل إلى نتائجها، وقد توصلت الدراسة إلى أن كفاءة نظم المعلومات  SPSSالاجتماعية )
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مة  .1
ّ
 المقد

 الإطار النظري والدراسات السابقة 1.1

وتطبيقاتها   العمل  الأعمال وأساليب  بيئة  ات على  التغتر من  العديد  أضفت  تقنية ورقمية  ثورة  اليوم  العالم  يشهد 
تطبيقات   من  المثلى  والاستفادة  المعرفة  لتوظيف  تفاعليّة  وأساليبا  جديدة  طرقا  الثورة  هذه  أوجدت  وقد  المختلفة، 
ي نجاح المنظمات وتحقيق أهدافها إذا  

المعلومات المختلفة. فالمعلومات كأساس من موارد المنظمة الرئيسة لها دور كبتر ف 
تمّت   زيادة كفاءة  إما  إلى  تؤدي  ي 

التر العوامل  أبرز  من   
ّ
تعد فالمعلومات  وفاعليّة،  وبحداثة  فعّال  بشكل  واستغلالها  دارتها 

ي القيام بإدارة المعلومات  
الأعمال وفاعليّة الإنجاز للمهام المختلفة ممّا يزيد من حاجة المنظمة لنظم معلومات تساندها ف 

ها بشكل ملائم ووقت مناسب)البشابشة، ي ريادة  2005وتنظيمها وتوفتر
ي عالم يشهد ثورة ف 

ّ  ف  ( فهي المحرّك الأساسي للتمتر
 (. 2016الأعمال والإبداع والابتكار )تبيدي، 

ي الوقت المناسب  
جاعها ف  ي تنظيم وتصنيف وتخزين المعلومات واستر

ا ف  تؤدي نظم المعلومات الإدارية دورا كبتر
المتعلقة   القرارات  تلك  سيما  ولا  والفاعليّة  بالكفاءة  تتسم  ي 

والتر المناسبة  القرارات  اتخاذ  على  القرار  متخذي  يساعد  مما 
، ي

والعارض  )العبادي  ية  البشر وإعدادها بشكل   (2012بالموارد  ية  البشر الموارد  تنمية  ي 
ف  ة  أهمية كبتر التعليمي  القطاع  يلعب 

ما يحتاجونه من   الجامعات وتوفتر  ي 
العاملة ف  ية  البشر الموارد  توفتر نظام يعمل على مساندة   من 

ّ
بد فإنه لا  السوق،  يلائم 

سهل عليهم إنجاز أعمالهم ومتابعتها، لذلك من وهذا المنطلق تسعى الدراسة إلى التعرّف على كفاءة  
ُ
معلومات وخدمات ت

ي جامعة مؤتة 
يّة كدراسة تطبيقية على موظف   الأردن.  –نظم المعلومات الإدارية وأثرها على أداء الموارد البشر

 الدراسات السابقة   1.1.1

)تبيدي،   المؤسسات  2016دراسة  ي 
ف  اتيجية  الاستر الخطط  وتنفيذ  إعداد  ي 

ف  المعلومات  نظم  دور  بعنوان:   )
الدراسة   هذه  هدفت  الخرطوم،  ي 

ف  المستهلك  وشئون  والاقتصاد  الماليّة  وزارة  ي 
ف  نظم    إلى بالتطبيق  دور  على  التعرف 

ي الخرطوم، حيث اعتمدت الدراسة على المنهج  
ي وزارة المالية ف 

اتيجية ف  ي إعداد وتنفيذ الخطط الاستر
المعلومات الإدارية ف 

ي التحليلىي كمنهجيّة للدراسة. وتوصلت الدراسة  
العديد من النتائج أهمها: إن هنالك إدراك واقتناع بأهمية تطبيق    إلىالوصف 

نظم   بير   قويّة  علاقة  هناك   
ّ
أن يرون  العاملير   معظم  أن  الوزارة، كما  ي 

 
ف والعاملير   المسئولير   قبل  من  المعلومات  نظم 

من   بمجموعة  إليها  توصلت  ي 
التر النتائج  ي ظل 

ف  الدراسة  أوصت  وقد  وتنفيذه،  ي  اتيج  الاستر التخطيط  وفعاليّة  المعلومات 
 الإدارة العليا لتطبيق نظم المعلومات الإدارية.  قبل  التوصيات أهمّها: وجوب توفتر كافة المستلزمات والاحتياجات من

، هدفت الدراسة  العلاقة بير  نظم المعلومات والوظائف الإدارية الحديثة  ( بعنوان: "2016ودراسة )أبو درويش،  
ي المنظمات وبناء منظومات معلوماتية  

إلى بناء أسس سليمة لاستخدام منظومة معلومات للوظائف الإدارية بفاعلية عالية ف 
لزيادة الوعي لدى إدارات المنظمات عن أهمية إدارة الأنظمة الإدارية المعلوماتية لتحقيق الأهداف التنظيمية المنشودة، كما  
ي يستطيع كل طرف  

التر والتكاليف  والقدرات  والأولويات  الأهداف  من حيث  الحديثة  التطورات  تناول  إلى  الدراسة  هدفت 
وإحداث   الأزمات،  لمواجهة  الأداء  وتحسير   الإدارية،  العمليات  لتحسير   المختلفة  والأدوات  الأساليب  باستخدام  تحملها، 
الإدارية،   العمليات  لتحسير   الإدارية  المعلومات  منظومة  ببناء  البحث  وأهتم  الأعمال,  منظمات  ي 

ف  وسري    ع  جذري  تغتر 
ي منظمات الأعمال، وتخفيض التكاليف وتحقيق سرعة إنجاز العمل. 

ي لإحداث تغتر جذري وسري    ع ف 
 وتحسير  الأداء الوظيف 

ي جامعة سلمان بن عبد العزيز من وجهة   ( بعنوان: "2016ودراسة )الخثلان،  
واقع استخدام نظم المعلومات ف 

ي جامعة نظر القيادات الإدارية والأكاديمية فيها 
، هدفت الدراسة إلى الكشف عن واقع استخدام نظم المعلومات الإدارية ف 

ي الجامعة
القيادات الإدارية والأكاديمية ف  ي المملكة العربية السعودية من وجهة نظر 

وكان من بير     .سلمان بن عبد العزيز ف 

 استخدام نظم ال 
ّ
ي الجامعة هو مستوى مرتفع، كما ان

الإدارية وتطبيقاتها المختلفة له أثر    معلوماتالإدارية المستخدمة ف 
ي سرعة العمل  

ية من حيث الزيادة ف  ي تحسير  أداء الموارد البشر
،    وإنجاز كبتر ف  الأعمال ورفع جودة الأداء العام للموظفير 

ورة استمرار الجامعة بتطبيق نظم المعلومات الإدارية وأدواتها والعمل على توفتر البنية التحتيّة   كما أوصت الدراسة بض 
ية بشكل   ي دعم وتحسير  الأداء العام وأداء الموارد البشر

ات التقنية لما لذلك من دور كبتر ف  اللازمة لذلك ومواكبة التغتر
 خاص. 

ية، جامعة مؤتة. ةالإداري: نظم المعلومات الكلمات المفتاحية  ، الموارد البشر
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ي المملكة العربية  
ي جامعة سلمان بن عبد العزيز ف 

النتائج الرئيسية للدراسة: أن الواقع الفعلىي لاستخدام نظم المعلومات ف 
بشكل   وتستخدم  طبق 

ُ
ت الأنظمة  هذه  أن  على  يدل  الجامعة  ي 

ف  والمسئولة  الأكاديمية  القيادات  نظر  وجهة  من  السعودية 
ي إلى حد ما. 

 مرض 

  وأسئلتها  مشكلة الدراسة  .2

القطاع   القطاعات ولا سيما  ي كافة 
ف  المنظمات  بير   المنافسة  الأعمال وزيادة  ي قطاع 

ف  المتسارعة  التطورات  ت 
ّ
أد

ي  
ة تنافسيّة، وتأئر ي تحسير  الأداء وتحقيق متر 

ي يمكن ان تساهم ف 
التعليمي إلى السعىي إلى تطبيق جميع الأدوات المتاحة التر

ي إدارة أعمالها ورفع جودة وكفاءة  
نظم المعلومات الإدارية بأدواتها المختلفة كواحدة من هذه الأدوات لمساندة المنظمة ف 

هذه   المنظمات  ت 
ّ
استغل ما  إذا  الأهداف  وتحقيق  النجاح  محور  تعتت   ي 

التر يّة  البشر والموارد  الكوادر  أداء  سيما  ولا  الأداء 
ّ  والريادة )الشمري،  (.  2008الكفاءات وعملت على تنميتها وصولا إلى التمتر

 أسئلة الدراسة  2.1

 من  
ّ
يّة وأدائها من جهة وبير  نظم المعلومات الإداريّة من جهة أخرى، فلا بد ولتحقيق هذا التكامل بير  الموارد البشر

ي المنظمة وذلك من خلال الاجابة عن    كفاءة نظمالتعرّف على  
يّة ف  المعلومات الإداريّة وما هو أثرها على أداء الموارد البشر

  :  التساؤلير  الرئيسيير 

ي الاردن؟  .1
ي جامعة مؤتة ف 

 ما هو مستوى كفاءة نظم المعلومات الإدارية ف 

ي الاردن؟  أثر ما هو  .2
ي جامعة مؤتة ف 

يّة ف   نظم المعلومات الإدارية على أداء الموارد البشر

 أهداف الدراسة و أهميتها  .3

 أهداف الدراسة  3.1

 تهدف الدراسة إلى:  

ي جامعة مؤتة.   .1
 الكشف عن مستوى كفاءة نظم المعلومات الإداريّة ف 

ي جام .2
يّة ف   ة مؤتة. عالتعرّف على أثر نظم المعلومات الإداريّة على أداء الموارد البشر

ي جامعة مؤتة حول موضوع الدراسة.  .3
احات وتوصيات للمعنيّير  ف   تقديم اقتر

 أهميّة الدراسة  3.2

ي  
ف  يّة  البشر الموارد  أداء  وتطوير  تنمية  ي 

ف  ودورها  الإداريّة  المعلومات  نظم  تناولها  ي 
ف  الدراسة  هذه  أهميّة  تكمن 

الموارد   أداء  على  أثرها  ي 
والثائ  الإداريّة  المعلومات  نظم  مدى كفاءة  الأوّل  مهمّير   جانبير   الدراسة  تتناول  حيث  المنظمة، 

يّة  . البشر

نظم     استخدامات  وتطوير  لتنمية  مؤتة  جامعة  ي 
ف  القرار  لمتخذي  مساعدة  م 

ّ
تقد أن  يُمكن  الدراسة   

ّ
أن كما 

حات حول   توصيات ومقتر تقديم  إلى  بالإضافة  الإداريّة  مة، وعلاوة على    أثرها على المعلومات 
ّ
المنظ داخل  يّة  البشر الموارد 

المعلومات الاداريّة ومدى كفاءتها وكيفيّة تطويرها   ات واقعيّة حول نظم  الدراسة منهجيّة علميّة ومؤسرر عتت  هذه 
ُ
ذلك، فت

 لتحقيق أهداف ورؤية ورسالة الجامعة. 

 نظم المعلومات الإدارية

من    
ّ
بد لا  أصبح  ة  بكمية كبتر المعلومات  وتراكم  الأعمال  ي 

ف  متسارع  تطور  من  الأعمال  منظمات  تشهده  ما  مع 
)أبودرويش،   وأسهل  أفضل  بشكل  جاعها  واستر وتنظيمها  تخزينها  على  والعمل  المعلومات  بهذه  فنظم  2016الاهتمام   ،)

ي الوقت  
ي كافة المستويات الإدارية بالمعلومات الازمة ف 

المناسب  المعلومات تعمل بشكل أساسي وفعّال على تزويد الإدارة وف 
(  ، ي توجيه  2009الحيالىي

(. تعتت  نظم المعلومات جزء فعّال من المنظمة تعمل دعم الوظائف الإدارية المختلفة للمساعدة ف 
القرارات   اتخاذ  ي 

ف  ومساندتها  مة 
ّ
المنظ مشاري    ع    (2002،)الحسنيّةنشاطات  تطوير  ي 

ف  اهميتها  تكمن  المعلومات  فنظم 
ي السوق الذي تعمل فيه، كما تعمل على تحقيق نجاح  

الأعمال والمنظمات ممّا يؤدي إلى تقوية المركز التنافسي للمنظمة ف 
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، ي ي ظل منافسة عالمية تتمتر  بالقوة وسرعة التغتر وعدم تأكيد المخرجات )الجنائ 
ي تعمل ف 

 (. 2005المنظمات الحديثة التر

بعضها   الإدارية وانسجامها مع  المعلومات  لنظم  الفاعلة  المكونات  توافر مجموعة من   من 
ّ
بد ولتحقيق ذلك فلا 

ي   مج  شتر إلى الجزء الت 
ُ
ي ت
مجيات التر ل المكونات الماديّة للنظام، والت 

ّ
مث
ُ
ي ت
ل هذه الأجزاء أو العناصر بالأجهزة التر

ّ
البعض وتتمث

ي هي المخزن أو 
ات، وقواعد البيانات التر

ّ
ي تعمل على تشغيل الأجهزة والمعد

وأنظمة التشغيل وجميع الأنظمة المتنوّعة التر
لإنجاز  المحددة  والتعليمات  الخطوات  مجموعة  وترتيب  تتضمن وصف  ي 

التر والإجراءات  البيانات،  بحفظ  الخاص  الوعاء 
عناصر  كل  على  السيطرة  عن  المسئولون  فهم  النظام  جوهر  يمثلون  الذين  الأفراد  ا  وأختر الكافة،  الحاسوبية  العمليات 

، ي
والبيائ  الأخرى)اللامي  النظام  رحاب،2010ومكونات  ان  2015؛  يجب  الإدارية  المعلومات  فنظم  ذلك،  على  وعلاوة    .)

ي  
ل ف 

ّ
والحداثة    الدقةيتوافر فيها مجموعة من المعايتر لتكون قادرة على تحقيق الأهداف المرجوّة منها وهذه المعايتر تتمث

 (. 2003والتكامل والايجاز والارتباط والملائمة )الذنيبات،

مة  تشكل أساسا للربط والتكامل والتنسيق بير  الوحدات  
ّ
وعلاوة على ذلك، فنظم المعلومات الإداريّة داخل المنظ

مة وبيئتها التنظيميّة بالإضافة إلى دورها  
ّ
ي تشكيل المنظ

 ف 
ً
ا بارزا المختلفة والأطراف المتباعدة داخل المنظمة،  إذ أن لها تأثتر

اتيجية الأعمال أيضا) النظام ولإستر المناسب لهذا  التنظيمي  الهيكل  التأثتر على اختيار نوع  ي 
(، El-Ebiary, et al, 2017ف 

إحدى   الواقع  ي 
ف  تمثل  المعلومات  تكنولوجيا  لأن  ذلك  المنظمة،  ثقافة  تشكيل  ي 

ف  حيويّا  دورا  المعلومات  نظم  تلعب  كما 
، الثقافة)ياسير  هذه  إعادة صياغة  أو  التنظيمية  ثقافتها  تأسيس  ي 

ف  الإدارة  منها  تنهل  ي 
التر المهمة  ؛  22، ص2006المصادر 

 ( 2016خلف،

ة 
ّ
ي  أداء الموارد البشر

المنظمة   وفاعلية  لقياس كفاءة  ات  المؤسرر أبرز  أحد  ية  البشر الموارد  أداء  أهدافها    وأبرز يعتت   لتحقيق  المرتكزات 
البعض)مخيمر، بعضها  مع  مة 

ّ
المنظ مكونات  ة 

ّ
وتفاعل كاف لتكامل  نتيجة  الأداء  يُعتت   اتيجياتها كما 

والأداء  2000واستر  .)
مة فهو  

ّ
كمفهوم هو ارتباط بير  سلوك الأفراد وإنجازهم الذي حققوه أثناء عملهم لمهمّة أو عمل معيرّ  أمّا على مستوى المنظ

)درّة خدمات  أو  ملموسة  منتجات  شكل  على  كانت  سواء  التنفيذ  خلال  من  إليها  والوصول  تحقيقها  تمّ  ي 
التر ،  القيمة 

ي،  كما )2008 شكل  2010يرى)المطتر على  نتائج  إلى  أشكالها  ة 
ّ
بكاف مدخلاتها  تحويل  على  مة 

ّ
المنظ قدرة  هو  الأداء   

ّ
أن  )

 مخرجات بأقل التكاليف وأجود المواصفات. 

ر على  
ّ
ر على تطوير المنظمة بشكل مستمرّ كما ويؤث

ّ
ية والاهتمام به يؤث وعلاوة على ذلك، فقياس أداء الموارد البشر

عنهم   الاستغناء  أو  مة 
ّ
المنظ داخل  العمل  ي 

ف  الموظفير   استمرارية  مدى     (Torrington, et. al, 2008)تحديد 
ّ
أن كما 
مة حيث تعتمد هذه الجهات على  

ّ
مسؤولية قياس الأداء وتقييمه وتقويمه مُناطه بالإدارة العليا وأجهزة الرقابة داخل المنظ

ات الفعالية والكفاءة الإدارية )حمزاوي،   يّة  2013استخدام مقاييس ومؤسرر مة من قياس أداء الموارد البشر
ّ
ن المنظ

ّ
(. ولتتمك

الخصائص   بعدد من   أن تتصف 
ّ
بد المعايتر لا   هذه 

ّ
أن  

ّ
إلّ لديها معايتر تقيس على أساسها الأداء،  ر 

ّ
يتوف  من أن 

ّ
لديها لا بد

، الاستخدام )والثبات والقبول وسهولة  أهمّها الصدق ي
 (. 2008الهيتر

ن الأداء  ي تحسي 
ن
 دور نظم المعلومات الإدارية ف

ي إنجاز   تالمنظماتسعى  
ي ظل ما تشهده من منافسة إلى تطبيق كل ما هو ممكن للوصول إلى الكفاءة والفاعلية ف 

ف 
الأعمال ورفع مستوى الأداء للأعمال والمهام داخلها، كما تسعى إلى تحقيق التنافسيّة وزيادة الحصة السوقية لها من خلال  
من   أهدافها  تحقيق  المنظمة على  تساعد  ي 

التر الحديثة  والوسائل  الادوات  أحد هذه  الإدارية  المعلومات  نظم  ذلك. وتعتت  
ي المنظمة  

ي الوقت المناسب ومساندة متخذي القرار ف 
خلال إدارة المعلومات المتوافرة وتخزينها والاستفادة المثلى منها ف 

ي ظل دقة وحداثة 
 (. Abu Kareem, 2013)المعلومات لاتخاذ القرار المناسب ف 

اتيجية ومن ناحية اخرى تساهم نظم المعلومات   ي اتخاذ القرارات الاستر
ي رفع مستوى الأداء ولا سيما ف 

الإدارية ف 
ي الوقت المناسب وممّا يعمل أيضا على الاستفادة المثلى من هذه النظم  

والتكتيكية وذلك من خلال ما توفره من معلومات ف 
متابعته    (. Yassine, 2017)المختلفة  وأدواتها   خلال  من  الذي  للمنظمات  الحياة  عصب  الأداء  ل 

ّ
يمث أخرى  ناحية  ومن 

ي تنتج عن  
وتحسينه وتطويره يُعطي القدرة للمنظمة والعاملير  داخلها على التكيّف مع بيئة العمل واستكشاف الفجوات التر

 (. Abu Kareem, 2013الإخلال بالمعايتر ومعالجة هذا القصور بكفاءة وفاعلية )
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 الطريقة و الإجراءات  .4

 منهجية الدراسة 4.1

باستخدام   الباحث  قام  وقد  الدراسة،  إجراء  ي 
ف  التحليلىي  ي 

الوصف  المنهج  استخدام  على  البحث  منهجية  تقوم 
ي  
ف  تتمثل  ي 

التر تكوّن مجتمع    الاستبانةالمصادر والأولية  المتخصصة، وقد  العلمية  الكتب والمجلات  ي 
ف  المتمثلة  والثانوية 

ي جامعة مؤتة    من العاملير  الدراسة من عدد  
(  86الأردن، وقد تم تحديد عينة الدراسة بصورة عشوائية وقد تألفت من )  –ف 
جاع  ي حير  تم استر

، ف 
ً
 استبانة صالحة للتحليل.  81مستجيبا

 Cronbach’s Alphaثبات أداة الدراسة  

 (Cronbach’s Alpha)تحقق الباحثان من ثبات أداة الدراسة )الاستبانة( من خلال احتساب معامل كرونباخ ألفا  
)  حيث ثباتها  المقبولة  0.85بلغ معامل  القيمة  أكت  من  الدراسة حيث جاءت  استبانة  ( وهي قيمة تدل على صدق وثبات 

 وفيما يلىي توضيح معامل كرونباخ ألفا لجميع محاور الدراسة. ( Sekaran, 2003حسب ما يذكر ذلك )( 0.60)

 معامل الثبات )كرونباخ ألفا(:  (1جدول )

 معامل الثبات  محاور أداة الدراسة

 0.773 استخدام نظم المعلومات الإدارية 

يّة )سرعة العمل(   0.837 أداء الموارد البشر

يّة )جودة العمل(   0.775 أداء الموارد البشر

ي 
ّ

 8590. الكلى

 الخصائص الديموغرافية لعينة الدراسة : (2جدول )

 النسبة المئوية  العدد  فئة المتغي   المتغي  

 
 العمر

 24.7 20 25أقل من  

 38.3 31 35إلى 25من  

 28.4 23 45إلى   36من  

 8.6 7 45أكت  من  

 
 المؤهل العلمي 

 7.4 6 دبلوم أو أقل 

 43.2 35 بكالوريوس

 49.4 40 دراسات عليا 

ة   سنوات الخت 

 46.9 38 سنوات  5أقل من  

 24.7 20 سنوات   8إلى  5من  

 28.4 23 سنوات  8أكتر من  

 %100 81 المجموع 

 نموذج الدراسة أ

 

 

 

 

 

 

 من اعداد الباحث. ،  نموذج الدراسة: ( 1الشكل )

  ّ المتغي 

 المستقل 

 ّ التابع  المتغي   

كفاءة نظم  

 سرعة العمل  المعلومات الإدارية 

 جودة العمل 

 

أداء الموارد  

ية   البشر
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 فرضيات الدراسة  4.2

ي جامعة مؤتة −
يّة )سرعة العمل( ف  ،  يوجد أثر دالّ إحصائيا لكفاءة نظم المعلومات الإدارية على أداء الموارد البشر

 الأردن. 

ي   −
ف  العمل(  )جودة  يّة  البشر الموارد  أداء  على  العمل(  )جودة  المعلومات  نظم  لكفاءة  إحصائيا  دالّ  أثر  يوجد 

 الأردن. ة، جامعة مؤت

ي جامعة مؤتة هو مستوى مرتفع.  −
 إن مستوى كفاءة نظم المعلومات ف 

 اختبار فرضيّات الدراسة 

د من صلاحيّة النموذج من خلال احتساب اختبار التباين لنموذج الدراسة وذلك تمهيدا لاستخدام اختبار  
ّ
تمّ التأك

 الانحدار البسيط، وفيما يلىي نتائج اختبار التباين لنموذج الدراسة. 

 اختبار التباين لصلاحية النموذج : (3جدول )

ح الجدول أعلاه  
ّ
ي كانت ذات مستوى دلالة )F)دلالة  مستوى  يُوض

كفاءة نظم المعلومات    إن( حيث  ≥0.05α( والتر
فش )

ُ
ي %12ت

ي حير  تفشّ ))متغتر  ( من التباين ف 
يّة )سرعة العمل(، ف  ي متغتر أداء الموارد  %13أداء الموارد البشر

( من التباين ف 
 : يّة )جودة العمل(. وبناء على ذلك نستطيع استخدام اختبار الانحدار لفرضيات الدراسة كما يلىي  البشر

ي جامعة الفرضية الأولى:  
يّة )سرعة العمل( ف  يوجد أثر دالّ إحصائيا لكفاءة نظم المعلومات على أداء الموارد البشر

 الأردن.  –مؤتة 

 اختبار الانحدار البسيط للفرضية الفرعية الأولى  : (4جدول )

للمتغتر   البسيط  الانحدار  لنموذج  إحصائية  دلالة  هناك  بأن  السابق  للجدول  الإحصائية  ات  المؤسرر من  يتضح 
( قيمة  على  بناءً  العمل(،  )سرعة  يّة  البشر الموارد  )أداء  التابع  المتغتر  على  الإدارية(  المعلومات  نظم  )كفاءة  ( Tالمستقل 

 (، وبناءً على ذلك يمكن القول بقبول فرضية الدراسة. 0.01ودلالتها عند مستوى )

ي جامعة الفرضية الثانية:  
يّة )جودة العمل( ف  يوجد أثر دالّ إحصائيا لكفاءة نظم المعلومات على أداء الموارد البشر

 الأردن.  –مؤتة 

 اختبار الانحدار البسيط للفرضية الفرعية الأولى : (5جدول )

للمتغتر   البسيط  الانحدار  لنموذج  إحصائية  دلالة  هناك  بأن  السابق  للجدول  الإحصائية  ات  المؤسرر من  يتضح 
)ت(  قيمة  على  بناءً  العمل(،  )جودة  يّة  البشر الموارد  )أداء  التابع  المتغتر  على  الإدارية(  المعلومات  نظم  )كفاءة  المستقل 

 (، وبناءً على ذلك يمكن القول بقبول فرضية الدراسة. 0.01ودلالتها عند مستوى )

ي جامعة مؤتة    الفرضية الثالثة: 
يُمكن الإجابة عن   الأردن هو مستوى مرتفع.   –إن مستوى كفاءة نظم المعلومات ف 

ي والانحراف المعياري لمستوى الاستخدام، حيث كانت فئات    هذه الفرضيّة من خلال استخدام المتوسّط الحسائ 

 

ّ التابع   Fمستوى دلالة  المحسوبة Fقيمة  R2معامل التحديد   درجات الحرية  المتغي 

يّة )سرعة العمل(   أداء الموارد البشر
79,2 

0.125 11.300 0.01 

يّة )جودة العمل(   0.01 12.263 0.134 أداء الموارد البشر

ي  ( Tقيمة )  B Beta المتغي  المستقل 
 مستوى الدلالة الإحصائ 

 0.01 3.361 0.354 0.271 كفاءة نظم المعلومات الإدارية 

ي  قيمة )ت(  B Beta المتغي  المستقل 
 مستوى الدلالة الإحصائ 

 0.01 3.502 0.367 0.282 كفاءة نظم المعلومات 
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 :يلىي  كما  (Uebersax,2006يذكرها )المتوسطات الحسابيّة كما  

ة، أي مستوى ضعيف جدا.  1.80إلى  1من  −
ّ
ي غتر موافق بشد

 وتعت 

ي غتر موافق، أي مستوى ضعيف.  2.60إلى  1.81من  −
 وتعت 

.  3.40إلى  2.61من  − ي محايد، أي لا تملك تأثتر
 وتعت 

ي موافق، أي مستوى مرتفع.  4.20إلى  3.41من  −
 وتعت 

ة، أي مستوى مرتفع جدا.  5إلى  4.21من  −
ّ
ي موافق بشد

 وتعت 

لفقرات   المعياريّة  والانحرافات  الحسابيّة  المتوسطات  أدناه  الجدول  يُبيرّ   سبق،  ما  على  الخاصّة   الاستبانةوبناء 
 بالفرضيّة الثانية. 

 للفرضية الثانية الاستبانة(: المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لفقرات 6جدول )

 الفقرة  الرقم 
المتوسط  
ي   الحسائ 

الانحراف  
 المعياري 

درجة  
 المتوسط 

1 
ص من العديد من  

ّ
تسعى المنظمة لتطبيق نظم المعلومات للتخل

 المشاكل الإدارية. 
4.27 .894 

مستوى مرتفع  
ا 
ّ
 جد

2 
تعمل الإدارة على تكاليف العمل باستمرار من خلال استخدام نظم  

 المعلومات. 
 مستوى مرتفع  980. 3.80

3 
ي 
 تؤدي نظم المعلومات دورها ف 

ّ
توفتر المعلومات   تهتم الإدارة بأن

ي الوقت المناسب 
 للعمل مما يقلل التكلفة.  الملائمة ف 

 مستوى مرتفع  945. 4.07

4 
ي كافة أدوات نظم  

تخطط الإدارة من أجل التحسير  المستمر ف 
ي تساعد على تحسير  القرارات الإدارية. 

 المعلومات والتر
 مستوى مرتفع  856. 4.06

5 
تسعى الإدارة لتحديث البنية التحتيّة اللازمة لتوظيف نظم المعلومات 

 على أتم وجه. 
 مستوى مرتفع  856. 4.10

ي لضمان قيام نظم المعلومات بواجباتها.  6
ر الإدارة الدعم الفت ّ

ّ
 مستوى مرتفع  951. 3.91 توف

 مستوى مرتفع  694. 4.03 المتوسّط العام

لفقرات   ي  الحسائ  المتوسّط  قيم  تتبع  خلال  ومن  أعلاه،  الجدول  ي 
ف  الواردة  النتائج  خلال  الخاصّة    الاستبانةمن 

وقد   ة"، 
ّ
بشد "موافق" و"موافق  الفئتير   ي 

ف  الحسابية وقعت  المتوسطات  أن جميع  نجد  المعلومات  نظم  بمستوى كفاءة 
ص من العديد من المشاكل الإدارية" 

ّ
كانت الفقرة الأعلى متوسطا حسابيا هي "تسعى المنظمة لتطبيق نظم المعلومات للتخل

من   العديد  من  وتخلصها  الأعمال  تحسير  كفاءة  ي 
ف  يساهم  المستوى  عالية  المعلومات  نظم  تطبيق   

ّ
أن إلى  يُشتر  ممّا 

)من   الفئة  ضمن  يقع  المعلومات  نظم  لمستوى كفاءة  ي  الحسائ  المتوسّط   
ّ
فإن ذلك،  على  وعلاوة  إلى    3.41المشكلات. 

 مستوى الاستخدام هو مستوى  4.20
ّ
شتر إلى أن

ُ
ي ت
، وبناء على النتائج السابقة مرتفع، لذا ( من مقياس ليكرت الخماسي والتر

ي الأردن هو مستوى  
ي جامعة مؤتة ف 

ي تنص على أن مستوى كفاءة نظم المعلومات ف 
يمكن القول بقبول الفرضيّة الثانية والتر

 . مرتفع

 النتائج  .5

ي تمّ جمعها عن طريق 
 ومن ثمّ تحليلها النتائج التالية:  الاستبانةبيّنت نتائج تحليل بيانات الدراسة التر

تناولت نظم المعلومات الإدارية وأثرها على الأداء   − ي 
التر السابقة  النظري للدراسات والبحوث  التحليل  نتائج  بينت 

ي تقليل التكاليف  
من منظورات مختلفة أهمية نظم المعلومات الإدارية وتطبيقاتها المختلفة لما لها من دور كبتر ف 

ي حير   
ها بشكل مستمر بسهولة ويُش، ف  ي تبادل المعلومات وتوفتر

المختلفة داخل المنظمة، كما لها دور ملموس ف 
نظم   لاستخدام  التحتية  والبنية  التقنية  المتطلبات  من  مجموعة  توفتر  من  بد  لا  أنه  النظرية  التحليلات  بينت 
استخد قادرين على  ليكونوا  ية وتطويرهم  البشر الموارد  تهيئة  بد من  بكفاءة وفاعلية، كما لا  الإدارية  ام  المعلومات 

ما   مع  النتيجة  هذه  وتتفق  وغاياتها،  المنظمة  اتيجية  استر يخدم  بما  المختلفة  وتقنياتها  الإدارية  المعلومات  نظم 
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ية،  2016جاءت به دراسة )خلف،  ي أكدت على الدور الكبتر لنظم المعلومات الإدارية على أداء الموارد البشر
 ( والتر

دراسة   به  جاءت  ما  على  د 
ّ
تؤك لنظم    (El-Ebiary, et al., 2017)كما  عام  تأثتر  وجود  إلى  توصّلت  ي 

والتر
ي المنظمة ككل. 

 المعلومات الإدارية على اداء الأعمال ف 

 لعامل الدراسة المستقل وهو كفاءة نظم المعلومات   −
ً
أظهرت نتائج تحليل الدراسة الميدانية وجود أثر دالّ إحصائيا

ي جامعة مؤتة
يّة ف  الأردن، وتؤكد هذه النتيجة ما توصّلت إليه    -الإدارية على جودة أداء وسرعة عمل الموارد البشر

)رحاب، ي  2015دراسة 
الوظيف  الأداء  ي 

ف  مهمّا  دور  تلعب  الإدارية  النظم  وفاعلية  أن كفاءة  إلى  توصّلت  ي 
والتر  )

 للعاملير  بشكل عام. 

ي الأردن هو   −
ي جامعة مؤتة ف 

 مستوى كفاءة نظم المعلومات الإدارية ف 
ّ
ومن ناحية أخرى، أظهرت نتائج الدراسة أن

 مستوى مرتفع. 

 التوصيات  .6

 : ي تمّ التوصّل إليها، يوضي الباحثان بما يلىي
ي ظل النتائج التر

 وف 

ي   .1
أثر كبتر ف  لما لها من  المعلومات الإدارية  ي نظم 

التقنية والفنيّة ف  ات  للتغتر ي الأردن 
ورة مواكبة جامعة مؤتة ف  صر 

مة ككل. 
ّ
 تحسير  كفاءة الأعمال للمنظ

وجهد   .2 وقت  من  توفره  لما  ونيّة  الالكتر الأنظمة  إلى  للانتقال  الأردن  ي 
ف  مؤتة  جامعة  ي 

ف  التغيتر  ثقافة  نشر  أهميّة 
مة. 

ّ
ها من المزايا لجميع الأطراف داخل المنظ  وغتر

المستمرّ على تدريب   .3 التطوير    وتطوير العمل  أدائهم من خلال العمل على  ي الأردن من 
ي جامعة مؤتة ف 

العاملير  ف 
وتطبيقاتها   الإدارية  المعلومات  نظم  استخدام  ي 

ف  يساعدهم  الذي  الأمر  المختلفة  لمهاراتهم  ي 
والتقت  ي 

المعرف 
 المختلفة بسهولة ويُش. 

 بيان تضارب المصالح 

ي المصالح.  
 يقر جميع المؤلفير  أنه ليس لديهم أي تضارب ف 
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