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Abstract 

This study aimed to assess the level of educational leaders in the Directorate of Education 
in Jerash regarding their administrative roles, with consideration of modern management 
thought from the perspectives of their subordinates. The study sample consisted of 106 
participants, with 66 males and 40 females, using a questionnaire to achieve the study’s 
objectives.  The results indicated that the practice of educational leaders in the Directorate of 
Education in Jerash, concerning modern management thought, received a medium level of 
appraisal from subordinates. There were no statistically significant differences attributable to 
years of experience or academic qualification variables. However, significant differences were 
observed based on gender, favoring males. Based on these findings, the study proposed several 
recommendations, including training courses for educational leaders organized by the Jordanian 
Ministry of Education to enhance their performance in management positions, aligned with 
modern management thought requirements. 
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 الملخص 

بية والتعليم بمحافظة جرش  على  التعرف  إلى  الدراسة  هذه  هدفت   ي مديرية التر
ن فن بويي 

درجة ممارسة القادة التر
ي استخدم فيها المنهج  

. تكونت عينة الدراسة التر ن ي ضوء الفكر الإداري الحديث من وجهة المرؤوسي 
لدورهم الإداري فن

( من  المسحي  ي 
)106الوصفن منهم   ،

ً
فردا و)66(  موظف،  لغايا40(  الاستبانة  واستخدمت  موظفة،  هدف  (  تحقيق  ت 

بمحافظة جرش لدورهم   والتعليم  بية  التر ي مديرية 
فن ن  بويي 

التر القادة  أن درجة ممارسة  الدراسة  نتائج  الدراسة. أوضحت 
 تعزى  

ً
ن متوسطة، كما أوضحت عدم وجود فروق دالة إحصائيا ي ضوء الفكر الإداري الحديث من وجهة المرؤوسي 

الإداري فن
ة والمؤهل ال ات سنوات الختر  تعزى لمتغت  الجنس لصالح الذكور. لمتغت 

ً
ن أظهرت وجود فروق دالة إحصائيا ي حي 

، فن علمي
بعقد   الأردن  ي 

والتعليم فن بية  التر تقوم وزارة  أن  أبرزها  حات والتوصيات من  المقتر دمت مجموعة من 
ُ
ق النتائج  ي ضوء 

وفن
ن للرفع من مستوى أدائهم نحو تطبيق و  بويي 

ي ضوء الفكر الاداري الحديث  دورات تدريبية وتأهيلية للقادة التر
ظائف الإدارة فن

 .بالصورة المطلوبة
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 المقدمة  .1

 الإطار النظري والدراسات السابقة 1.1

ا   ا مباشر ية على اختلاف مراحـل تطورهـا، لأنها تؤثر تأثت  ي المجتمعات البشر
تعتتر الإدارة من أهم الأنشطة الإنسانية فن

ي  
بية فن بويـة، والاقتصادية، والاجتماعية، والسياسية. والتر التر بالحيـاة  تـرتبط  المكانـة  بهـذه  الشعوب، والأمم، وهي  على حياة 

بوية،  عالمنا المعاصر، تربية لل بوية الجديدة هي الإدارة الرئيسية المنظمة للممارسات التر حاصرن وللمستقبل معا، والإدارة التر
الإنسان  حياة  ي 

فن ة  أهمية كبت  من  بية 
التر تحتله  لما   

ً
ونظرا ممكن  استثمار  أفضل  ية  والبشر المادية  الإمكانات  تستثمر  وبــها 

ي إحداث التغيت  والتق
ي بشؤون التعليم وقطاعاته المختلفة  والمجتمعات، مالها من تأثت  فن

 أن تكون لها قيادة تعتن
َّ
دم فلا بُد

 .لتحقيق الأهداف المطلوبة، وذلك بتوجيه ومراقبة جهود الأفراد الذين يعملون بشكلٍ متعاون ومنسجم

ن خطط المؤسسة،   ، وبـي  ن ن العاملي  ي أي مؤسسة من المؤسسات بالغة الأهمية لأنها بمثابة حلقة الوصل بي 
القيادة فن

ورة لتدعيم  اتيجيات، وإنها صرن ي تنصهر بداخلها كافة المفـاهيم، والـسياسات، والاستر
وتصوراتها المستقبلية، ولأنها البوتقة التر

ي المؤسسة، وتقلـي
ي تواجه  القوى الايجابية فن

ص الجوانـب الـسلبية قـدر الإمكان، وهي القادرة على السيطرة على المشكلات التر
ومواكبة   الأفراد،  ورعاية  وتدريب،  تنمية،  عن  المسئولة  هي  القيادة  فإن  ثم  ومن  لعلاجهـا،  اللازمة  الحلول  وتضع  العمل، 

ي تحيط بالمؤسسة، وتعمل على توظيفها لمص
،التغيـرات، والمـستجدات التر ي

 .( 2002لحتها )العدلونن

ن بغايات إنسانية للمـستفيد ألا وهو الإنسان، وتنفذها  ي يتمت 
بوية عملية إنسانية تتسم بنشاط إنسانن ولأن العملية التر

بويـة يتم من خلال الإنسان، لذا فمن دواعي  بوي مع مختلف أبعاد العملية التر مؤسسة إنسانية، ولأن تعامل قيادة النظام التر
بوية، أن يط بويون فهما واعيا لكيفية قيادة هذا الإنسان، والتعامل معه بحيث يبذل وعن النهوض بالمؤسسة التر ور القادة التر

ن )الطويل، .) ي عالمنا    2000قناعة، ورضا أقصى ما يستطيع من جهد أثنـاء ممارسة دوره المعي 
بوية فن لهذا تحتاج المؤسسات التر

ة وذلك من خلال استخدام أنماط حديث ن ي  المعاصر إلى قيادات متمت 
ي أساليب الإدارة وفن

ة للقيادة ومواكبة للتطور الشيــــع فن
مطالبة   أنها  العالمية، كما  ات  المتغت  ي ظل 

وفن الحديث  الإداري  الفكر  العمل    بإيجاد ضوء  يسودها   ، ن للعاملي  مناسبة  أجواء 
م اراء الجميع وتسعى إلى تعزيز مشاركتهم وإكسابهم المزيد من الثقة، ويسود بينهم   الجماعي وروح الفريق الواحد، كما تحتر

ام وهذا ما سيؤدي إلى المزيد من الإنتاجية والعطاء، والولاء لهذه المؤسسة )المحمادي،  .(ه1436الاحتر

ي )
ي الخطيب  2011وقد أشار الدجتن

بية والتعليم  2016)وعاشور  ( الوارد فن بوية الممثلة بمدير التر ( إلى أن الإدارة التر
اف على تنفيذ السياسات والخطط   بوية، كونها المسؤولة عن الإشر ي والاداري، تعد من أهم عناصر العملية التر

والمدير الفتن
بوية وحسن توجيهها  بوية، وترجمة الأهداف إلى واقع ملموس، وست  العملية التر امج التر ، كما يقع على عاتقها مسؤولية  والتر

ات   التغت  لمواجهة  والتمهيد  بكفاءة،  المستقبل  ومواجهة  المشكلات،  على  للتغلب  القرارات   ، والثقافية  ،الاجتماعيةاتخاذ 
بوية ،والتكنولوجية  .والتر

ي  
ي ضوء المتغيـرات والتحـديات السلبية، والإيجابية التر

بوية الإدارية، ومهاراتها، وفن ي إطار مسؤوليات القيادات التر
وفن

ن   بويي 
التر للقادة  الحاجة  ي 

تأنر والتعليم،  بية  التر الحياة، وخاصة مجال  ي شملت جميع مجالات 
المعاصر، والتر العالم  يعيشها 

ن ليكونوا على قمة جميع ا بوية تهدف إلى تسيت  شؤون المؤسسة  الإداريي  بوية، حيث لـم تعـد إدارة المؤسسة التر لمؤسسات التر
ي وفق قواعد، وتعليمـات محددة، وإجراءات، وأساليب تقليدية، بل أصبحت قيادة تربوية، تهـدف إلـى  

بوية بشكل روتيتن التر
ال  ي تساعد على تحقيق الأهداف 

منشودة، قادرة على الإبـداع، والتطـوير فـي الوسـائل،  تـوفت  جميـع الظـروف، والإمكانات التر
اف المستقبل، وتحدياته )الإبراهيم،  بوية، والتعليمية، والإدارية، واستشر     .(2011والأساليب التر

بويـة، وبغيـره لا يمكن تحقيق أي تغت    
بوية هي المرتكز الأساسي الذي يعتمد عليه تقدم المؤسـسة التر إن القيادة التر

ي الثقافات، متعددي الاتجاهات، وهذا  
بويـة تتعامـل مـع أفـراد مختلفن ي هذه المؤسسة، فالقيادة التر

ي فن
فعال، أو إصلاح حقيفر

ورة تنسيق جهودهم من أجل بلوغ الغايات المرسومة  يتطلب منها قدرة على التعامل، بغ ض النظر عـن اخـتلاف الأفراد مع صرن
ي دراسة علم الإدارة )الداعور، 

بوية مكانا رئيسا فن   .(2007فمن هذا المنطلـق احتلـت القيـادة التر

بوية هي جوهر العملية الإدارية، وقلبها النابض، وهـي مفتـاح الإدارة، وأن أهميـة مكانتها، ودورها نابع من   فالقيادة التر
ي كل جوانب العملية الإدارية فتجعـل الإدارة أكتر ديناميكية، وفاعلية، وتعمل كأداة محركة لها  

كونها تقوم بدور أساسي يشي فن

  .الحديث الإداري، الفكر الإداري، الدور التعليم: الكلمات المفتاحية
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)الخطيب   إداري  تنظيم  أي  نجاح  يحدد على ضوئه  الذي  المعيار  الإداريـة  بويـة  التر القيادة  أصبحت  وقد  أهدافها،  لتحقيق 
ي، ن  .(2008والعتن

بوي الإداري ينصب على وظائف التخطيط، ومراقبة التنفيـذ، وإدخال التحسينات  إن جوهر العمل الإداري للقائد التر
تمكنهم من   بيئة صالحة  بوي لأجاد  التر العمـل  قـادة  لـدى  إدارية عالية  مهارات  يتطلب  الأداء، وكل هذا  المتنوعة على طرق 

الت ية من هيئة  مواجهة التحديات، والتغيـرات الـشيعة  ـي تجـري حـولهم، وتستدعي الاهتمام، والعناية بنمو مصادرهم البشر
المتطلبات   مع  وتكيفهم   ، ن العاملي  فاعلية  لتطوير  مناسبة  خطوات  اتخاذ  بجانب  وطلبـة،   ، ن ومـوظفي   ، ن وإداريـي  تدريس، 

ن  بمعنـى تطـوير،   (staff development) المتجددة، والتحـديات التـي تواجههم، وهذا ما اصطلح على تسميته بتطـوير العـاملي 
ن قدراتهم ليتعاملوا مع مسئولياتهم القائمة الجديدة.)الطويل،    .(2001وتحسي 

أن  علـى  تتفـق  الحديث  الإداري  الفكر  ي 
فن الإداريـة  العملية  مكونات  تحديد  ي 

فن ساهمت  ي 
التر الدراسات  معظم  أن 

التخطيط والتنظيم، والرقابة مهمة جدا أما التوجيه فهو أيضا يعتتر من العناصر المهمة، وأحيانا يـستخدم الباحثون مفهوم  
يتولو  فالمديرون  منه،  بدلا  والتنسيق  وإجراءات  التعاون،  السياسات،  وع، وتحديد  المـشر أنشطة  أهداف  ن تخطيط ووضع 

، وقيادتهم وحفزهم،   ن العمل، كما يتولون تحديد الواجبات، وتفويض السلطات للمستويات المختلفة، وتوجيه جهود العاملي 
ي  
ميادين النشاطات المختلفة، وفرض الرقابة عليهم، أي أن المدير يقوم بوظائف التخطـيط، والتنظيم، والتوجيه، والتقويم فن

ي ضوء الفكر الاداري الحديث تتكون من أربـع وظـائف، أو عناصـر 
لذا فإن مما ذهب إليه معظم العلماء بأن العملية الإدارية فن

   .ه(1436أساسية ألا وهي التخطيط، والتنظيم، والتوجيه، والرقابة)المحمادي، 

ي كثت  من الدراسات حيث أوصت دراسة شحادة )
ورة  2008ولقد نالت الممارسات الإدارية اهتماما واسعا فن ( بضن

ي ممارسة العمليـات الادارية الحديثة، أما دراسة الحراحشة 
بية والتعليم فن ن مستوى أداء مدراء التر تنظيم برامج تدريبية لتحسي 

ي است2005ومقابلة )
ورة التنوع فن ي ممارسة الوظائف الإدارية، وهناك العديد  ( أوصت بضن

خدام نظـم معلومـات إدارية حديثة فن
بمدراء   المتمثلة  بوية  التر للقيادة  الإدارية  الممارسات  موضوع  تناولت  ي 

التر الدراسات  بيةمن  ي   ،والتعليم  ،التر
الفتن   ، والمدير 

  .والاداري

 الدراسات السابقة  1.1.1

بية والتعليم لدورهم   ي مديرية التر
ن فن بويي 

ي تناولت موضوع درجة ممارسة القادة التر
هناك العديد من الدراسات التر

ي لها صلة ببعض جوانب الدراسة
 .الإداري وسيتم استعراض الدراسات المشابه، والتر

ي محافظة  2016فقد أجرى الخطيب، وعاشور )
بية والتعليم فن (. الدراسة هدفت تعرف درجة ممارسة مديري التر

ي استخدم فيها المنهج  
إربد للكفايات الإدارية من وجهة نظر مساعديهم ورؤساء الأقسام الإدارية، تكونت عينة الدراسة التر

والبالغ الدراسة  مجتمع  أفراد  جميع  من  المسحي  ي 
)  الوصفن )108عددهم  منهم   ،

ً
فردا و)32(   ،

ً
مساعدا  )76 ،

ً
إداريا  

ً
رئيسا  )

بية والتعليم للكفايات الإدارية، تكونت الاستبانة  ولغايات جمع البيانات تم استخدام استبانة لتعرف درجة ممارسة مديري التر
نتائج الدراسة أن درجة ممارسة مد8( فقرة موزعة على )77من ) بية والتعليم للكفايات  ( كفايات إدارية. أوضحت  يري التر

بوي، وأقلها ممارسة مجال الكفايات   ة، وكانت أكتر المجالات ممارسة مجال كفايات التخطيط التر الإدارية كانت بدرجة كبت 
ي  
، فن ي

، والمسم الوظيفن ات الجنس، والمؤهل العلمي  تعزى لمتغت 
ً
التكنولوجية، كما أوضحت عدم وجود فروق دالة إحصائيا

ن أظه ة لصالح )حي   تعزى لمتغت  سنوات الختر
ً
( 11رت وجود فروق دالة إحصائيا  .سنة فأكتر

أبو سمرة  ي  2014)  وآخرون  أجرى 
فن والتعليم  بية  التر لمديري  الإدارية  الممارسات  واقع  إلى  تعرف  دراسة هدفت   )

ي المحافظات الشمالية، وتكونت عينة الدراسة من )
بية والتعليم فن ي مديريات التر

، كما يرها رؤساء الإقسام فن ن ( 187فلسطي 
بية والتعليم  رئيس قسم، تم استخدام الاستبانة اداة للدراسة، وأظهرت نتائج الدراسة   أن درجة الممارسات الإدارية لمديري التر

ي المحافظات الشمالية جاءت متوسطة، وأظهرت عدم  
بية والتعليم فن ي مديريات التر

، كما يرها رؤساء الإقسام فن ن ي فلسطي 
فن

الإ  الممارسات  لدرجة  الدراسة  عينة  افراد  تقديرات  ي 
فن أخصائية  دلالة  ذات  فروق  ي  وجود 

فن والتعليم  بية  التر لمديري  دارية 
ي 
ات الجنس، والتخصص، والمسم الوظيفن ، تعزى لمتغت  ن  .فلسطي 

ي 
دراسة هدفت إلى تعرف درجة توفر الكفايات الإدارية لدى مديري المدارس الثانوية   (Bolanle, 2013) أجرى بولانن

ي تكونت  
ت عينة الدراسة بالطريقة القصدية والتر . وقد اختت  ي

ي جنوب غرب نيجريا. اتبعت الدراسة المنهج المسحي الوصفن
فن

 ومديرة، و)154من )
ً
 ومعلمة. ولتحقيق هدف الدراسة استخدم 770( مديرا

ً
مجالات    أربــع الباحث استبانة موزعة على    ( معلما
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أن  النتائج  أظهرت  وقد  الآخرين(.  مع  التعامل  وكفايات  الفنية،  والكفايات  الشخصية،  والكفايات  الإدارية،  )الكفايات   : هي
ي جميع المجالات الإدارية

ة وفن  .الكفايات الإدارية متوفرة لدى مديري المدارس الثانوية بدرجة كبت 

بية والتعليم  بمكة المكرمة للقيادة  1436ودراسة المحمادي ) ه( هدفت تحديد درجة ممارسة مديري مكاتب التر
استخدام   وتم   ، الارتباطي ي 

الوصفن المنهج  الباحث  استخدم   ، ن في  المشر نظر  من وجهة  المعنوية  بالروح  التشاركية وعلاقتها 
فا، توصلت الدراسة إلى النتائج التالية: أن 188بلغ عددهم )   الاستبانة لتحقيق اهداف الدراسة تم توزيعها على عينة ( مشر

، كانت عالية،   ن بـويي 
ن التر في  بية والتعليم ودرجة الروح المعنوية للمشر درجة ممارسات القيادة التشاركية  لمديري مكاتب التر

ن تقدير درجات ممارسة مجالات القيادة التشاركي بية والتعليم  وبينت ايضا وجود علاقة ارتباطيه بي  ة لدى مديري مكاتب التر
ن درجات تقديرهم لدرجة الروح المعنوية. وعدم توجد فروق ذات دلالة إحصائية لدرجات   بويون وبي 

فون التر كما يراها المشر
ة والدورات باستثناء مجالىي )تفويض السلطة، الت ( ممارسة القيادة التشاركية والروح المعنوية تعزى للمؤهـل العلمي والختر ن حفت 

 .دورات فأكتر   5والروح المعنوية فقد ظهرت الفروق لصالح الذين التحقوا من 

( ي 
الدجتن ي وزارة  2011وأجرى 

لدورها الإداري فن الوسطى  بوية  التر القيادة  ( دراسة هدفت إلى تعرف درجة ممارسة 
. تكونت عينة الدراسة  ي المسحي

. اتبعت الدراسة المنهج الوصفن ن بية والتعليم العالىي الفلسطينية من وجهة نظر المرؤوسي 
التر

، منهم )158من )
ً
، و)14( فردا

ً
مجالات    أربــع ئيس قسم. ولتحقيق أهداف الدراسة طبقت استبانة موزعة على  ( ر 144( مساعدا

بوية   التر القيادة  الدراسة أن درجة ممارسة  نتائج  التوجيه، والمتابعة والتقويم. وقد أظهرت  التنظيم،  التخطيط،  : مجال  هي
ي جميع المجالات الإدارية. كما أشارت النتائ

  الوسطى لدورها الإداري كانت متوسطة وفن
ً
ج إلى عدم وجود فروق دالة إحصائيا

ات الجنس، والمؤهل العلمي   .تعزى لمتغت 

بية والتعليم العالىي لدورها  2009دارسة الحديدي )
ي وازرة التر

بوية العليا فن (، هدفت معرفة درجة ممارسة القيادة التر
، وتمثلت عينة الدارسة من كامل مجتمع الدارسة،   ي التحليلىي

، اعتمد الباحث المنهج الوصفن ن الإداري من وجهة نظر المرؤوسي 
)158والبالغ عددهم)   ن ن بي  ( رئيس قسم، وقد استخدمت الاستبانة كأداة رئيسية  144( نائب مدير دائرة و)14  ( فردا موزعي 

بية والتعليم   ي وازرة التر
بوية العليا فن لتحقيق أهداف الدراسة وتوصلت الدراسة الى النتائج التالية: أن درجة ممارسة القيادة التر

ي ضوء الفكر الإداري الحديث جاءت ضعيفة.  عدم و 
جود فروق ذات دلالة إحصائية لدرجة ممارسة القيادة  لدورها الإداري فن

  ، ات الجنس، المؤهل العلمي ي ضوء الفكر الإداري الحديث تعزى لمتغت 
بية والتعليم لدورها الإداري فن ي وازرة التر

بوية العليا فن التر
بوي.  بينما وجدت فروق ذات دلالة إحصائية لدرجة ممارسة القيادة   ي وازرة  سنوات الخدمة، والمؤهل التر

بوية العليا فن التر
ي ضوء الفكر الإداري الحديث

بية والتعليم لدورها الإداري فن  .التر

بيـة والتعلـيم فـي  2008دراسة شحادة) ( هدفت هذه الدراسة إلى التعرف إلى واقع الممارسات الإدارية لمـديري التر
اتيجية، كما هدفت إلى الكشف إن كان هناك فـروق فـي درجة تلك الممارسات   ي ضوء معايت  الإدارة الاستر

محافظات غزة، فن
ا العمل،  نوع   : الدراسة وهي ات  إلى متغت  ي سبيل  تعزى 

الباحث فن استخدم  الخدمة، ولقد  العلمـي، سـنوات  المؤهل  لجنس، 
ي وزعها على عينة مكونة من )

، كما استخدم الاستبانة أداة للدراسة، التر ي التحليلىي
(  176تحقيق تلك الأهداف المنهج الوصفن

فا  )  تربويا   مشر فا (  214ورئيس قسم من أصل  بية    تربويا   مشر التر نتائج من أهمها أن مديري  الدراسة  ورئيس قسم، وأظهرت 
اتيجية بدرجة ) (، ومهارات التقويم  %65.89(، ومهارات تنفيذها بدرجة ) %67.36والتعليم يمارسون عملية تـصميم الاستر

ي درجة الممارسـة الإ %66.44والرقابـة بدرجـة )
بية  (، كما أظهرت عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية فن داريـة لمـديري التر

ن ظهرت فروق ذات   ي حي 
اتيجية، تعزى لمتغت  نوع العمل، الجنس، سنوات الخدمـة، فن

ي ضوء معايت  الإدارة الاستر
والتعليم فن

    .دلالة إحصائية تعزى للمؤهل العلمي لصالح الدراسات العليا

(  هدفت هذه الدراسة إلى التعرف على دور نظم وتقنيـات الاتـصال الإداري فـي خدمـة اتخـاذ  2008دراسة طبش )
ي التحليلـي والاستبانة، وتم استخدام 

ي قطاع غزة، ولقد استخدم الباحـث المـنهج الوصـفن
بية والتعليم فن ي وزارة التر

القرارات، فن
اوح درجاتهم  موظفا (  120بالغ )أسلوب الحض الشامل لمجتمع الدراسة ال ن ، تتر ي وزارة    ما بي 

مدير عام، ورئيس شعبة، وذلك فن
ي قطاع غزة، وقد خلصت الدراسة  

بية والتعليم فن أهمها أن واقع نظم وتقنيات الاتصال المستخدمة بالوزارة جيدة،    النتائجالتر
حات أه ن وتطـوير، وبينت النتائج أن أكتر المقتر ن عملية الاتصال واستخدام التقنيات،  ولكنها تحتاج إلى تحسي  ي تحسي 

مية فن
، وتزويدهم بالمهارة اللازمة لاستخدام هذه التقنيات، وتخصيص موازنة لتنفيذ الخطط المطروحـة   ن هي تنمية مهـارات العاملي 

ي مجال استخدام التقنيـة مـن خـلال نظ
ية فن ي مجال تقنية الاتصال، وأوصت الدراسة بتنمية الموارد البشر

ي فعالفن  .ام تدريتر
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الحكومية الأساسـية  2008)الحلو  دراسة   المدارس  الدراسة إلى معرفة درجة فهم مديري ومديرات  ( هدفت هذه 
ي محافظات شمال الـضفة الغربيـة، وكما هدفت  

بوية، وعلاقتها بالولاء التنظيمي لديهم فن للمفـاهيم والمصطلحات الإدارية التر
، والخ ات "الجنس، والمؤهل العلمي ة الإدارية" فـي التـأثت  على درجة الفهم والولاء التنظيمي  إلى تحديد دور كل من المتغت  تر

ي  
ي محافظات شمال الضفة الغربية. واستخدمت الباحثة المنهج الوصفن

لدى مديري ومديرات المدارس الأساسية الحكومية فن
، والاستبانة كأداة للدراسة، وتكـون مجتمـع الدراسة من جميع مديري ومديرا ي  التحليلىي

 ت المدارس الأساسية الحكومية فن

الـضفة   ن وسلفيت وطوباس" وقد بلغ عددهم )  م الغربيـة “طولكر محافظات شـمال  (  316ونابلس وقلقيلية وجني 
ي  129)  ةعينة الدراسومديرة ، وقد بلغت    مديرا 

  توصلت إليها ( مديراً ومديرة  من مجتمع الدراسة، وكانت أهم النتائج التر
ي محافظات شمال  

بوية فن المدارس الأساسية للمفاهيم والمصطلحات الإدارية التر الدراسة، أن درجة فهم مديري ومديرات 
ة، وأن ترتيب المجالات جاء   علـى النحـو التـالىي مجال التنسيق، مجال التوجيه، مجال الرقابة،    تنازليا الضفة الغربية كانت كبت 

ي مجال  مجال التنظيم، مجال التخطيط، وأظهرت النتائج عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية تعزى ل
متغت  الجنس إلا فن

 .التنظيم ولصالح الذكور

( يدك  بيـة والتعلـيم،  2005دراسة  التر مـديرو  يمارسها  ي 
التر المعاصرة  الإدارية  الكفايات  إلى تعرف  الدراسة  ( هدفت 

ي الأردن لها، وأجريت الدراسة على مجتمع مكون مـن)
بية والتعليم فن ( مدير تربية وتعليم،  33ومعرفة درجة ممارسة مديري التر

ي المقـارن، فقـام ببنـاء  ( رئيس قسم، واستخدم الباحث الم264و )
لذلك، وتوصلت الدراسة إلى نتائج أهمها:    استبانةنهج الوصفن

بية والتعليم، تألفت من ) ( كفاية إدارية، موزعة على ثمانية مجالات  92تحديد قائمة بالكفايات الإدارية المعاصرة لمديري التر
المنظمة، إدارة  الإنسانية،  والعلاقـات  الاتـصال  القيـادة،   : التعليم،    هي إدارة  ية،  البشر الموارد  إدارة  المنهج،  وتطوير  تخطيط 

النتائج   القيادية، وبينت  القيم والأخلاق   ، ن بويتي 
التر والـسلطة  الكفايـات    أيضا السياسة  يمارسـون  والتعلـيم  بية  التر أن مديري 

ي مديرياتهم، وعـدم وجود فروق ذات دلالة  
الإدارية المعاصرة بدرجة عالية من وجهة نظرهم، ومن وجهة نظر رؤساء الأقسام فن

بية والتعليم للكفايات الإدارية المعاصـرة من وجهة نظرهم، ومن وجه ن درجة ممارسة مديري التر ة نظر رؤساء  إحصائية بي 
بية والتعليم ي مديريات التر

  .الأقسام فن

بية والتعليم الفاعلون،   (Teska, 2003) أجرى تسكا ي يستخدمها مديرو التر
دراسة هدفت التعرف على الطرق التر

ي   تب على طرق الاتصال التـي يـستخدمونها، وقـد اسـتخدمت الدراسة منهحر ي تتر
وهـدفت أيضا التعرف إلى أنماط الاتصال التر

ت مجموعة م ويت ،  البحث النوعي والبحث الكمي لجمع المعلومات وتحليلها، فقد اختت  بية والتعليم من ديتر ن مديري التر
ي المنطقة التعليمية، واستخدم معيار تدريب  

بيـة والتعلـيم ذوي الخبـرة مـن المدارس المتوسطة فن ومجموعة من مـديري التر
بية والتعليم  ، وبينت النتائج إلى أ(Thomas & Gordon) القيادة الفاعلـة الـذي طـوره تومـاس وجوردن نه يجب على مديري التر

بويـة، وأن يتـصلوا بـشكل جيـد مـع الجمهور، وأن   ي القيادة التر
ن للدور الحاسم الذي يؤديه الاتصال فن ن أن يكونوا مدركي  الفاعلي 

ورية للوصول إلى حا بية والتعليم من تطـوير طـرق الاتـصال الأساسـية الضن     ر. جات الجمهو نمط الاتصال الفعال يمكن مدير التر

بيـة   (Canales,2003) دراسة كناليس ي تطوير الكفايات الإداريـة لمـديري التر
هدفت لاختيار الأنموذج الأكتر فاعلية فن
ي الفعال، وقد تكون مجتمع الدراسة من )

ي مركز الخدمات 51والتعليم، من أجل تحقيق التطوير المهتن
( مدير تربيـة وتعلـيم فن

( المنطقة  ي 
فن بوية  من 20التر نتائج  إلى  الدراسة  وتوصلت  تكساس،  ي 

فن الموجه(  الفريق  تطوير  أنموذج  اسـتخدام   فرديا  - هـا، 
(Individually- Guided)   ن العملية الإدارية أكتر فاعلية لتطوير كفايات القيادة، وأثبتت النتـائج أن أنموذج  التطوير لتحسي 
بية والتعليم مـن  فـي مجـال التدريب، لتطوير كفاية خ فرديا  من أنموذج الفريق الموجه  ايدة، ورأى مديرو التر ن دمة الجمهور المتر

اتيجيات التغيت  
ي تطوير كفايات التخطيط، وتوظيف استر

   .حملـة الـدكتوراة أن التدريب أكتر فاعلية فن

ي مديرية  
ن فن بويي 

القادة التر ي تناولت موضوع درجة ممارسة 
ن أن الدراسات التر بالاطلاع على الدراسات السابقة تبي 

ن عربية   ي طبقت عليها تلك الدراسات تنوعت ما بي 
ة ومتعددة، ويظهر أن المجتمعات التر بية والتعليم لدورهم الإداري كثت 

التر
بية والتعليم ومديريات  وأجنبية، كما وتنوعت مجتمعات الدراسات ب ي وزارة التر

ن فن ن رؤساء أقسام و مديرين ومديرات وموظفي  ي 
ي مديرية  

ن فن بويي 
ي تناولت درجة ممارسة القادة التر

بية والتعليم، أما الدراسة الحالية تعتتر الوحيدة حسب علم الباحث التر
التر

ي ضوء الفكر الإدار 
بية والتعليم بمحافظة جرش لدورهم الإداري فن ي هذه الدراسة من أجل تعزيز  التر

ي الحديث، وبالتالىي تأنر
بية والتعليم  ي مديريات التر

ي  بحثت عملية تطوير العمل الاداري فن
 . الدراسات التر
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 وأسئلتها  مشكلة الدراسة .2

ورة الوفاء بمتطلبات العملية   ن الوازرة والمدارس، ويقع على عاتقها صرن بية والتعليم هي حلقة الوصل بي  مديريات التر
ي تراس هذه المديريات أن تمتلك الكفايات  

بوية التر ي إدارة المؤسسات التعليمية؛ ولهذا يتحتم على القيادة التر
الإدارية السليمة فن

الإدار  دورها  لممارسة  والتوجيه  اللازمة  والتنظيم  التخطيط  بوظائف  والمتمثلة  الحديث  الإداري  الفكر  ي ضوء 
فن بفاعلية  ي 

الخطيب،   اكدته دراسة  ما  دائمة، وهذا  إدارية وتنظيمية  نوعية عمل مسـتمرة وفعالية  أهدافها، وضـمان  لتحقيق  والرقابة، 
بية والتعليم بمحافظة  (، ولهذا جاءت هذه الدراسة محاولة تعرف درجة ممارسة الق2016وعاشور ) ي مديرية التر

ن فن بويي 
ادة التر

ي ضوء الفكر الإداري الحديث
 .جرش لدورهم الإداري فن

بية والتعليم بمحافظة جرش   ي مديرية التر
ن فن بويي 

: ما درجة ممارسة القادة التر وتتحدد مشكلة الدراسة بالسؤال التالىي
؟ ن ي ضوء الفكر الإداري الحديث من وجهة المرؤوسي 

 لدورهم الإداري فن

 أسئلة الدراسة  2.1

 :تجيب الدراسة عن لأسئلة التالية    

ن ما درجة ممارسة القادة   .1 بويي 
ي    التر

بية والتعليم بمحافظة جرش لدورهم الإداري فن ي مديرية التر
الإداري    الفكر  ضوءفن
؟ ن    الحديث من وجهة المرؤوسي 

ن متوسط تقدير أفراد   (α≤ 0.05) هل توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة .2 لدرجة    الدراسة عينةبي 
ن ممارسة القادة  بويي 

ي ضوء  التر
بية والتعليم بمحافظة جرش لدورهم الإداري فن ي مديرية التر

  فن

ة؟ .3 ات الجنس، المؤهل، سنوات الختر    الفكر الإداري الحديث تعزى لمتغت 

 الدراسة و أهمية أهداف  .3

 أهداف الدراسة  3.1

ي   
 :تهدف الدراسة إلى الآنر

ن التعرف إلى درجة ممارسة القادة   .1 بويي 
بية والتعليم بمحافظة جرش لدورهم الإداري التر ي مديرية التر

ي ضوء الفكر    فن
فن

ن   .الإداري الحديث من وجهة المرؤوسي 

ن متوسطات إجابات أفراد عينة الدراسة    .2 ي الكشف عما إذا كان هناك فروق ذات دلالة إحصائية بي 
لدرجة    تقديرهم  فن

بية والتعليم بمحافظة جرش لدورهم الإداري   ي مديرية التر
ن فن بويي 

ي ممارسة القادة التر
الفكر الإداري الحديث    ضوء فن

ة ات الجنس، المؤهل، سنوات الختر  .تعزى لمتغت 

 أهمية الدراسة  3.2

ي 
 :تتحدد أهمية الدراسة من الآنر

ن من خلال القيام بالوظائف الادارة   .1 بويي 
التجديد والتطوير والإبداع    الحديثة لتحقيقأهمية الدور الريادي للقادة التر

ي الاردن
بية والتعليم فن ي مديريات التر

 .وتوفت  البيئة التعليمة المناسبة للتعلم والعمل فن

ي الاردن  .2
بية والتعليم فن ي مديريات التر

ن فن  .قد يستفيد من نتائج الدراسة الحالية القادة الاداريي 

ن لتحقيق   .3 بويي 
التر للقادة  ادوار اخرى  لتحديد  ن لدراسات مستقبلية  الباحثي  امام  المجال  الحالية  الدراسة  تفتح  قد 

بوية بكفاءة وفاعلية  .اهداف الادارة التر

بية والتعليم للعمل على تطوير   .4 ي وزارة التر
حات لأصحاب القرار فن ي تقديم مقتر

من المؤمل أن تسهم هذه الدراسة فن
ن فيها بويي 

 .الادوار المناطة بالقادة التر
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 مصطلحات الدراسة  .4

 الإداري لدور ا

ي إدارة العمل بالمؤسسة، بمـا يتوافق مع  
ي تقوم بها القيادة فن

يعرف بأنه" تلك الممارسات والأفعال والتضفات التر
ي المؤسسة ويراعي ثقافة المجتمع" )

 .(2010، نوىمتطلبات مركزها فن

بوية ا  لقيادة التر

ي جو  
بوية فن ك الذي تقوم به الجماعة بغيـة الوصـول إلـى الأهداف المحددة للمؤسسة التر تعرف بأنها " العمل المشتر

 .(2008تسوده المودة، والإخاء، والتـآلف" )العجمـي، 

بية والتعليم  ي مديريات التر
ن
ن ف بويي   جرائيا إالقادة التر

ي  
إدارية فن تربوية  قيادية  الاردنية والذين يشغلون وظائف  والتعليم  بية  التر ي وزارة 

المعينون رسميا فن الأشخاص  هم 
بية والتعليم ي مديريات التر

بوي، فن بية والتعليم، والذين يقع على عاتقهم، وضمن مسؤوليات إدارة العمل التر  .مديريات التر

ن لدورهم الإداري  بويي   جرائياإدرجة ممارسة القادة التر

ي سيتم الحصول عليها من اجابات أفراد عينة الدراسة على الاستبانة المعدة لذلك
 .بأنها التقديرات التر

 مديرية تربية وتعليم محافظة جرش

ي الاردن، تأسست عام )
بية والتعليم فن ي المديرية  21( تتكون من )1966هي احدى مديريات التر

( قسم، عدد موظفن
ي المديرية )191)

(،  38( مدرسة خاصة وعدد رياض الأطفال الحكومية )29حكومية و )  سةمدر (،  179191(، عدد المدارس فن
ي المديرية )59عدد رياض الأطفال الخاصة )

، وتعد من أكتر مديريات  3992(، عدد الهيئات التعليمية والإدارية فن
ً
 وإداريا

ً
( معلما

ي 
بية والتعليم فن ي وزارة التر

بية والتعليم فن  .الأردنالتر

 الفكر الإداري الحديث 

ي علم الإدارة،  
وهو الفكر المتعلق بالعملية الإدارية، وما تمخضت عنه من النظريات والدراسات، والبحوث المعاصرة فن

ية )الحديدي،   (. 2009وإدارة القوى البشر

  حدود الدراسة .5

ي 
 :تتحدد الدراسة بالآنر

ي دراسة درجة ممارسة القادة  الحد الموضوعي  −
ن : تتحدد الدراسة فن بويي 

بية والتعليم بمحافظة  التر ي مديرية التر
  جرش  فن

ن  ي ضوء الفكر الإداري الحديث من وجهة المرؤوسي 
ن
  .لدورهم الإداري ف

ي − ن سو ؤ المر : تقتض الدراسة على الحد البشر ي مديرية تربية وتعليم  ي 
بية والتعليم فن ي مديرية التر

 .جرش محافظة فن

ي  −
ي مديرية تربية وتعليم محافظة جرشالحد المكانن

بية والتعليم فن   .: مديرية التر

ي  −
 .2019/ )2018ة خلال العام الدراسي )ي: تم تطبيق هذه الدراسالحد الزمانن

  الطريقة والاجراءات .6

ي اتبعها الباحث، من حيث منهج الدراسة، ووصف مجتمعها، ثم تحديد  
 للإجراءات التر

ً
 مفصلا

ً
يتناول هذا الجزء وصفا
 .عينتها، وعرض خطوات الدراسة

  منهج الدراسة 6.1

 لملاءمته لطبيعة الدراسة الحالية وأهدافها
ً
، نظرا ي المسحي

  .اعتمدت الدراسة المنهج الوصفن
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ات الدراسة  6.2   متغت 

ات المستقلة  .1  :الثانويةالمتغت 

()ذكر الجنس: وله فئتان  −  .، انتر

: وله  −  .فأقل، أعلى من بكالوريوس(  بكالوريوس)مستويان المؤهل العملىي

ة: ولها مستويان  −  .سنوات( 10من  أكتر  ،فأقلسنوات   10)سنوات الختر

ن درجة ممارسة القادة  : التابعالمتغت   .2 بويي 
بية والتعليم بمحافظة جرش لدورهم الإداري  التر ي مديرية التر

  .فن

  مجتمع الدراسة 6.3

الدراسي   للعام  جرش،  بمحافظة  والتعليم  بية  التر مديرية  ي 
فن يعملون  الذين  ن  الموظفي  من  الدراسة  مجتمع  تكون 

، منهم )191، البالغ عددهم )2019/ 2018
ً
ي مد  شؤون( موظفة حسب احصائية  71( موظف، و)120( فردا

ن فن رية  يالموظفي 
ي جرش

بية والتعليم فن   .التر

  عينة الدراسة 6.4

، منهم )106تكونت عينة الدراسة من )
ً
والجدول   ،2019/ 2018( موظفة، للعام الدراسي 40( موظف، و)66( فردا

اتها1) ن توزيــــع أفراد عينة الدراسة حسب متغت   .( يبي 

اتها (: 1) جدول  توزي    ع أفراد عينة الدراسة حسب متغت 

 النسبة المئوية  العدد  الفئة  المتغت  

 الجنس
 ذكور
 أناث 

 المجموع 

66 
40 
106 

62 % 
48 % 
100  % 

 المؤهل العلمي 
 فأقل  بكالوريوس

 أعلى من بكالوريوس
 المجموع 

64 
42 
106 

60 % 
40 % 
100  % 

ة   سنوات الختر
 سنوات فأقل  (10)

 سنوات  ( )10أكتر من  
 المجموع 

30 
76 
100 

28 % 
72 % 
100 % 

  أداة الدراسة 6.5

الفكر   ي ضوء 
فن الإداري  لدورهم  بمحافظة جرش  والتعليم  بية  التر ي مديرية 

فن ن  بويي 
التر القادة  لقياس درجة ممارسة 

ي هذا  
الإداري الحديث، تم تطوير أداة الدراسة وذلك بالرجوع إلى الأدب النظري والدراسات السابقة والأدوات، المستخدمة فن

ي 1436  ،؛ المحمادي2016،  ؛ الخطيب وعاشور 2010،  الحديدي)المجال، كدراسة  
( وقد تكونت أداة  2011=  ،ه؛ والدجتن

( فقرات. للفقرات 10مجالات، على النحو التالىي المجال الأول التخطيط: تكوّن من )  أربــع( فقرة، موزعة على  40الدراسة من )
: التنظيم: تكوّنت من )  (،10-1ذوات الأرقام ) ي

والمجال الثالث:    (،20-11( فقرة. للفقرات ذوات الأرقام )10والمجال الثانن
( فقرات 10(. والمجال الرابع: المتابعة والتقويم: تكوّن من )30-21)الأرقام  ( فقرات للفقرات ذوات  10التوجيه: تكوّن من )

نة الدراسة  ( وتم اعتماد سلم ليكرت ذي التدرج الخماسي لتحديد درجة استجابات أفراد عي40- 31)الأرقام  للفقرات ذوات  
ة، متوسطة، قليلة، قليلة جدا(، وصيغت جميع فقرات المجالات  ة جدا، كبت  : )كبت  ي

عن فقرات الأداة، وذلك على النحو الآنر
ة لدرجة الممارسة، ودرجة فليلة جدا تدلُّ على   ة جدا على وجود درجة كبت   درجة كبت 

، بحيث تدلُّ ي ي الاتجاه الإيجانر
الاربعة فن

ي درجة الممارس
 .ة وفقا لتدريــــج ليكرت الخماسي تدنن

 صدق الأداة 

ي صورتها الأولية على )
بوية  10للتحقق من صدق الأداة، عرضت الاستبانة فن ي الإدارة التر

ن فن ن من المتخصصي  ( محكمي 
لِبَ إليهم دراسة الأداة، وإبداء رأيهم فيها من حيث: مدى مناسبة الفقرة  

ُ
موك وجامعة مؤتة، وط ي جامعة جرش وجامعة الت 

فن
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ها مُناسِبة فيما  
َ
ة ملاحظات يَرَون للمحتوى، ومدى كفاية أداة الدراسة من حيث عدد الفقرات، وشموليّتها، وتنوُّع محتواها، أو أيَّ

( اتفاق  نسبة  اعتماد  وتمّ   .
ً
لازما المحكم  يراه  ما  وفق  الحذف  أو   ، غيت 

ّ
الت أو  عديل، 

ّ
بالت بملاحظات  %80يتعلق  الأخذ  وتمّ   )

، واقتر  ن مي 
ِّ
ن المُحك ي ضوء توصيات، وآراء المحكمي 

عديلات فن
ّ
 احاتهم، وأجرت الت

  ثبات أداة الدراسة

التحقق بطريقة الاختبار وإعادة الاختبار  تم  الدراسة، فقد  أداة  المقياس،   (test-retest) للتأكد من ثبات  بتطبيق 
ن على مجموعة من خارج عينة الدراسة مكوّنة من ) ( فردا، ومن ثم تم حساب معامل ارتباط 20وإعادة تطبيقه بعد أسبوعي 

ي  
فن تقديراتهم  ن  بي  سون  وتبت   . ن ألفا،    مالمرتي  معادلة كرونباخ  الداخلىي حسب  الاتساق  بطريقة  الثبات  معامل   حساب 

ً
أيضا

ت هذه القيم  2والجدول )  معامل الاتساق الداخلىي وفق معادلة كرونباخ ألفا وثبات الإعادة للمجالات والأداة ككل واعتتر
ن ( يبي 

 .ملائمة لغايات هذه الدراسة

 معامل الاتساق الداخلي كرونباخ ألفا وثبات الإعادة للمجالات والدرجة الكلية (: 2)جدول 

سون  المجال   الاتساق الداخلي  معامل ارتباط بت 

 0.93 0,91 التخطيط 

 0.94 0,96 التنظيم 

 0.93 0,94 التوجيه 

 0.96 0,92 المتابعة والتقويم 

  0,93 الدرجة الكلية 

ي  6.7
 المعيار الإحصان 

ن درجاته   تم اعتماد سلم ليكرت الخماسي لتصحيح أدوات الدراسة، بإعطاء كل فقرة من فقراته درجة واحدة من بي 
( 
ً
ة، متوسطة، قليلة، قليلة جدا( وهي تمثل رقميا ة جدا، كبت  تيب، ولتحقيق قدرة أكتر  1،  2،  3،  4،  5الخمس )كبت  ( على التر

ي التعامل مع النتائج فقد تم تحويل سلم الإ 
ي وفقا للمعادلة الاتية: )القيمة العليا للبديل  فن

القيمة الدنيا  -جابة الخماسي الى ثلانر
:  1.33=  3÷1- 5للبديل ÷ عدد المستويات = -   2.34)من    –(.  قليلة  2.33- 1من  )-( وبذلك تكون الإجابة على النحو التالىي

ة(  5- 3.68)من  –متوسطة(.  67. 3  .كبت 

 المعالجة والأساليب الإحصائية المستخدمة 

 .تم استخدام الأساليب الإحصائية التالية لتحليل البيانات

  .التكرارات والنسب المئوية لوصف خصائص أفراد عينة الدراسة  −

سون ومعادلة كرونباخ ألفا للتأكد من ثبات أداة الدراسة −   .معامل ارتباط بت 

ي يعطيهــا أفراد عينة الدراسة لكل فقرة أو مجموعة   −
ي والانحراف المعياري وذلك لحساب القيمة التر المتوسط الحسانر

ي العام لكل فقرة   .من الفقرات، والمتوسط الحسانر

ي تقديرهم   −
ن متوسطات اجابات افراد عينة الدراسة فن ي للتعرف على دلالة ما قد يوجد من فروق بي 

تحليل التباين الثلانر
ن درجة ممارسة القادة   بويي 

ات الجنس    التر بية والتعليم بمحافظة جرش لدورهم الإداري تعزى إلى متغت 
ي مديرية التر

فن
ة  .والمؤهل والختر

 ومناقشتها  نتائج الدراسة .7

ن السؤال الاول: " ما درجة ممارسة القادة   بويي 
ي ضوء    التر

بية والتعليم بمحافظة جرش لدورهم الإداري فن ي مديرية التر
فن

؟ ن المرؤوسي  وجهة  من  الحديث  الإداري  والانحرافات    الفكر  الحسابية  المتوسطات  استخراج  تم  السؤال  هذا  عن  للإجابة 
ن المعيارية لدرجة ممارسة القادة   بويي 

ي ضوء الفكر الإداري    التر
بية والتعليم بمحافظة جرش لدورهم الإداري فن ي مديرية التر

فن
، والجدول أدناه يوضح ذلك ن  .الحديث من وجهة المرؤوسي 
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ن المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لمجالات الدراسة ولدرجة ممارسة القادة  (:  3ل )جدو  بويي  ي مديرية    التر
ن
ف

 
 
ن مرتبة تنازليا ي ضوء الفكر الإداري الحديث من وجهة المرؤوسي 

ن
بية والتعليم بمحافظة جرش لدورهم الإداري ف   التر

ي  المتوسط المجال  الرقم  الرتبة   الدرجة  المعياري  الانحراف الحسان 

 متوسطة  0.89 3.1 التنظيم  2 1

 متوسطة  0.81 3.09 التخطيط  1 2

 متوسطة  0.98 2.86 التوجيه  3 3

 متوسطة  1.03 2.76 المتابعة والتقويم  4 4

 متوسطة  0.87 2.95 الدرجة الكلية   

ن الجدول ) ن )3يبي  (، حيث جاء مجال  3.10-2.76( أن المتوسطات الحسابية لمجالات الدراسة قد تراوحت ما بي 
ي بلغ ) ي المرتبة الأولى بأعلى متوسط حسانر

ة  3.10التنظيم فن ي المرتبة الأخت 
( وبدرجة متوسطة، بينما جاء المتابعة والتقويم فن

ي بلغ ) ي للدرجة الكلية للأداة )( وبدرجة متوسطة، وب2.76وبمتوسط حسانر ( وبدرجة متوسطة. هذا  2.95لغ المتوسط الحسانر
بية والتعليم بمحافظة جرش لم تصل للمستوى المطلوب لتحقيق الفاعلية  ي مديرية التر

ن فن بويي 
ي ان درجة ممارسة القادة التر

يعتن
ي ذلك كو 

ة، وقد يعزى السبب فن ي تحتاج الى ممارسة ادارية بدرجة كبت 
ي والاداري  الادارية التر

بية والتعليم والمدير الفتن ن مدير التر
ي مناصبهم بالمديرية، حيث لم  

ن فن ي التعي 
للتمكن من الالمام    أكتر على تعينهم الا أشهر قليلة ويحتاجوا الى وقت    يمض حديتر

ي المديرية، لهذا جاءت تقديرات بعض مرؤوسيهم لدورهم الاداري بدرجة متوسطة. 
 بجوانب العمل فن

ي )
بوية الوسطى لدورها  2011وقد اتفقت هذه النتيجة مع دراسة الدجتن ( حيث بينت أن درجة ممارسة القيادة التر
ي جميع المجالات الإدارية

( حيث بينت أن درجة  2016،  الخطيب وعاشور )واختلفت مع دراسة    ،الإداري كانت متوسطة وفن
ة، ودراسة   بية والتعليم بمحافظة اربد للكفايات الإدارية كانت بدرجة كبت  ( حيث بينت  2009  ،الحديدي)ممارسة مديري التر

ي ضوء الفكر الإداري الحديث جاءت  
بية والتعليم لدورها الإداري فن ي وازرة التر

بوية العليا فن نتائجها أن درجة ممارسة القيادة التر
 ضعيفة 

وقد تم حساب المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لتقديرات أفراد عينة الدراسة على فقرات كل مجال  
 :على حدة، حيث كانت على النحو التالىي 

 المجال الأول: التخطيط 

 (: 4) جدول
 
  المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لفقرات مجال التخطيط مرتبة تنازليا

 الفقرات  الرقم  الرتبة 
المتوسط  
ي   الحسان 

الانحراف  
 المعياري 

 الدرجة 

1 3 
ي إعداد الخطط التنفيذية لمديرية  

بوية رؤساء الأقسام فن ك القيادة التر تشر
بية والتعليم.   التر

 متوسطة  1.13 3.28

2 2  . ن ي تحكم سلوك العاملي 
بوية القواعد التر  متوسطة  1 3.25 تضع القيادة التر

بوية وفق رؤية واضحة.  1 3  متوسطة  1.13 3.17 تعمل القيادة التر

ية اللازمة لتحقيق الأهداف.  4 4 بوية القوى البشر  متوسطة  1.06 3.11 تحدد القيادة التر

امج والجداول الزمنية اللازمة لتحقيق أهدافها.  6 5 بوية التر
 متوسطة  1.01 3.08 تضع القيادة التر

6 7 
ي البيئة المحيطة للعملية  

ي تحدث فن
ات التر بوية مع التغت 

تتكيف القيادة التر
بوية.   التر

 متوسطة  1.06 3.07

7 9 
ن جودة العملية   بوية خططها المعايت  اللازمة لتحسي 

تتضمن القيادة التر
بوية.   التر

 متوسطة  0.99 3.02

8 10  . ي
ونن بوية تنسيقا للعمل بشكل إلكتر  متوسطة  0.96 3.01 تتضمن الخطة الصادرة عن القيادة التر

9 8 
بوية خططها لتعزيز نقاط القوة وللتغلب على نقاط الضعف   تطور القيادة التر

 لديها. 
 متوسطة  0.91 2.97

10 5 
بوية الاحتياجات المادية الواجب استخدامها لتحقيق   تحدد القيادة التر

 الأهداف. 
 متوسطة  0.9 2.94

 متوسطة  0.814 3.09 التخطيط   
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( الجدول  ن  )4يبي  ن  بي  ما  تراوحت  قد  التخطيط  مجال  لفقرات  الحسابية  المتوسطات  ان  وبلغ  2.94-3.28(   ،)
بوية لمجال التخطيط ) ي لدرجة ممارسة القيادة التر ن  3.09المتوسط الحسانر ي ان بعض المرؤوسي 

( وبدرجة متوسطة، وهذا يعتن
على جميع الفقرات  بدرجة متوسطة    م واجباتهحيث كانت    ينظرون الى ممارسة قيادتهم لعملية التخطيط متوسطة الدرجة 

ن وأن مشاركتهم   ك القيادة  3)رؤساء الأقسام( فيها متوسطة وهذا ما يؤكده حصول الفقرة )  كمرؤوسي  ي تنص على" تشر
( والتر

ي بلغ ) ي المرتبة الأولى وبمتوسط حسانر
بية والتعليم" فن ي إعداد الخطط التنفيذية لمديرية التر

بوية رؤساء الأقسام فن (  3.28التر
ية اللازمة لتحقيق الاهداف    وبدرجة متوسطة، بينما كان تقديرهم لقدرة تحديد قيادتهم بوية للاحتياجات المادية والبشر التر

، وهذا ما أكده حصول الفقرة ) بوية الاحتياجات المادية الواجب  5المرجوة ليست كافية بشكل كبت  ( ونصها " تحدد القيادة التر
ي بلغ ) ة. ( وبدرجة متوسطة وبالمرتبة الأ 2.94استخدامها لتحقيق الأهداف" على متوسط حسانر  خت 

ي )
بوية الوسطى لدورها الإداري  2011وتتفق هذه النتيجة مع دراسة الدجتن ي بينت ان درجة ممارسة القيادة التر

( التر
بية والتعليم العالىي الفلسطينية لمجال التخطيط متوسطة

ي وزارة التر
( حيث  2016  وعاشور،  الخطيب)واختلفت مع دراسة  ،  فن

ة بوي كانت بدرجة كبت  بية والتعليم بمحافظة اربد لمجال كفايات التخطيط التر  .بينت أن درجة ممارسة مديري التر

: التنظيم ي
 المجال الثانن

  التنظيم مرتبةالمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لفقرات مجال (: 5) جدول
 
  تنازليا

 الفقرات  الرقم  الرتبة 
المتوسط  
ي   الحسان 

الانحراف  
 المعياري 

 الدرجة 

بوية وفق هيكل تنظيمي واضح.  11 1  متوسطة  1.1 3.48 تعمل القيادة التر

2 16 
ن والمعلومات   ن باللوائح والقواني  بوية الموظفي 

تزود القيادة التر
ن الأداء.  ات لتحسي   والختر

 متوسطة  1.16 3.25

3 17 
ن   ي الصلاحيات بي 

بوية الازدواجية والتداخل فن تمنع القيادة التر
 الأقسام الادارية. 

 متوسطة  1.21 3.21

4 12 
ي تنظيم وتطوير العمل  

بوية التكنولوجيا فن توظف القيادة التر
 الإداري. 

 متوسطة  1.03 3.18

5 20 
بوية الإجراءات العملية والعلمية لتنفيذ مهمات   تحدد القيادة التر

 العمل التنظيمي والإداري. 
 متوسطة  0.94 3.16

6 18 
بوية على تفويض السلطة بموجب الأنظمة   تعمل القيادة التر

 . ن  والقواني 
 متوسطة  1.09 3.15

ن بها.  14 7 بوية المسئوليات على العاملي 
 متوسطة  0.91 3.08 توزع القيادة التر

8 19 
ونيا   تستخدم القيادة العليا قاعدة بيانات ومعلومات مؤرشفة إلكتر

ي تعاملاتها الإدارية. 
 فن

 متوسطة  1.17 3.06

ي المكان المناسب.  13 9
بوية الرجل المناسب فن  متوسطة  1.14 2.75 تضع القيادة التر

10 15 
بوية مناخ تنظيمي يحفز على الإبداع وتقبل   توفر القيادة التر

 .  التغيت 
 متوسطة  1.16 2.72

 متوسطة  0.89 3.1 التنظيم   

ن الجدول ) ن )5يبي  (، وبلغ المتوسط  3.48- 2.72( ان المتوسطات الحسابية لفقرات مجال التنظيم قد تراوحت ما بي 
بوية لمجال التنظيم ) ي لدرجة ممارسة القيادة التر ن يرى  3.10الحسانر ( وبدرجة متوسطة. وهذا يدل على ان بعض المرؤوسي 

بوية لوظيفة التنظيم  ليست بالمستوى الذي يجعل الهيكل التنظيمي لمديريتهم واضحة بسبب ان درجة ممارسة قيادتهم التر
الفقرة ) ي الاقسام الادارية والفنية أحيانا حيث جاءت 

ي بعض الصلاحيات فن
القيادة  11التداخل فن ي تنص على" تعمل 

( والتر
ي بلغ ) ي المرتبة الأولى وبمتوسط حسانر

بوية وفق هيكل تنظيمي واضح " فن ي  17طة، والفقرة )( وبدرجة متوس3.48التر
( والتر

ي   ي المرتبة الثالثة وبمتوسط حسانر
ن الأقسام الادارية" فن ي الصلاحيات بي 

بوية الازدواجية والتداخل فن تنص على "تمنع القيادة التر
ن ايضا أن المناخ التنظيمي لا يساعد على تحقق الكفاية والفاعلية للتنظيم  3.21بلغ ) ( وبدرجة متوسطة.  ويرى المرؤوسي 
. ولهذا جاءت الفقرة )  بشكل بوية مناخ تنظيمي يحفز على الإبداع وتقبل التغيت  " بالمرتبة  15كبت  ( ونصها " توفر القيادة التر

ي بلغ ) ة وبمتوسط حسانر  ( وبدرجة متوسطة.  2.72الأخت 
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ي )
بوية الوسطى لدورها  2011وتتفق هذه النتيجة مع دراسة الدجتن ي بينت نتائجها ان درجة ممارسة القيادة التر

( التر
بية والتعليم العالىي الفلسطينية لمجال التنظيم متوسطة

ي وزارة التر
(  2016،  وعاشور   الخطيب )  واختلفت مع دراسة  ،الإداري فن

ة بية والتعليم بمحافظة اربد لمجال التنظيم كانت بدرجة كبت   .حيث بينت أن درجة ممارسة مديري التر

 المجال الثالث: التوجيه

 (: 6) جدول
 
  المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لفقرات مجال التوجيه مرتبة تنازليا

 الفقرات  الرقم  الرتبة 
المتوسط  
ي   الحسان 

الانحراف  
 المعياري 

 الدرجة 

1 21 
ي الأقسام الادارية  

ن
ن ف بوية مصدر التعليمات للعاملي 

توحيد القيادة التر
 والفنية. 

 متوسطة  1.05 3.23

2 30 
ن الأقسام الادارية   بوية بتنسيق وتفعيل الاتصال بي 

تساهم القيادة التر
 والفنية. 

 متوسطة  1.66 3.18

3 22 
ن لضمان تنفيذ  بوية على الاتصال المباشر بالمرؤوسي  تحرص القيادة التر

 المهام. 
 متوسطة  1.17 3.05

بوية على استيفاء المعلومات من مصادر متنوعة.  23 4  متوسطة  1.21 3.02 تعمل القيادة التر

5 24 
ي لتسهيل التواصل مع 

ونن بوية وسائل الاتصال الإلكتر توظف القيادة التر
 . ن  العاملي 

 متوسطة  1.25 2.91

بوية على العمل بروح الفريق.  27 6  متوسطة  1.16 2.87 تشجع القيادة التر

7 28 
تمتلك القيادة العليا مهارات الاتصال الفعال لتعزيز العلاقة مع  

 . ن  العاملي 
 متوسطة  1.19 2.71

8 29 
بوية وفق نظام معلومات دقيق وفعال لتوجيه   تعمل القيادة التر

 . ن  العاملي 
 متوسطة  1.11 2.68

ن للتعبت  عن آرائهم.  25 9 بوية الفرصة للموظفي 
 متوسطة  1.2 2.67 تتيح القيادة التر

10 26 
ين   ن ن والمتمت  بوية الحوافز والمكافآت المادية للمبدعي 

تمنح القيادة التر
ي العمل. 

 فن
 متدنية  1.24 2.33

 متوسطة  0.98 2.86 التوجيه   

ن الجدول ) ن )6يبي  (، وبلغ المتوسط  3.23-2.33( ان المتوسطات الحسابية لفقرات مجال التوجيه قد تراوحت ما بي 
( التوجيه  لمجال  بوية  التر القيادة  ممارسة  لدرجة  ي  بعض  2.86الحسانر ذلك شعور  ي 

فن يعزي سبب  قد  متوسطة.  وبدرجة   )
ي قنوات الاتصال مع قيادتهم ا

 فن
ً
ن ان هناك ضعفا بوية، وان مصادر التعليمات ليست موحدة بشكل كبت  وما يدل  المرؤوسي  لتر
ي الأقسام الادارية والفنية  21على ذلك حصول الفقرة )

ن فن بوية مصدر التعليمات للعاملي 
ي تنص على" توحيد القيادة التر

( والتر
ي بلغ ) ي المرتبة الأولى وبمتوسط حسانر

ن أن الحوافز والمكافآت  ( وبدرجة متوسطة. بينما يرى الكثت  من الم3.23" فن رؤوسي 
ي العمل ليس لها وجود لدي قيادتهم لهذا جاءت الفقرة )

ين فن ن ن والمتمت  بوية  26المادية للمبدعي  ( ونصها " تمنح القيادة التر
ي بلغ ) ة وبمتوسط حسانر ي العمل" بالمرتبة الأخت 

ين فن ن ن والمتمت   ( وبدرجة متدنية. 2.33الحوافز والمكافآت المادية للمبدعي 

ي )
بوية الوسطى لدورها الإداري  2011وتتفق هذه النتيجة مع دراسة الدجتن ي بينت ان درجة ممارسة القيادة التر

( التر
بية والتعليم العالىي الفلسطينية لمجال التوجيه متوسطة. واختلفت مع دراسة  

ي وزارة التر
حيث  ( 2016،  وعاشور   الخطيب)فن

ة بية والتعليم بمحافظة اربد لمجال التوجيه كانت بدرجة كبت   .بينت أن درجة ممارسة مديري التر

 المجال الرابع: المتابعة والتقويم

 (: 7) جدول
 
  المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لفقرات مجال المتابعة والتقويم مرتبة تنازليا

 الفقرات  الرقم  الرتبة 
المتوسط  
ي   الحسان 

الانحراف  
 المعياري 

 الدرجة 

بوية على معايت  محددة للتقييم.  32 1
 متوسطة  1.13 2.90 تعتمد القيادة التر

2 35 
ن  ن المسئول والموظفي  بوية عن المجاملات الشخصية بي 

تبتعد القيادة التر
ن لها عند التقييم   التابعي 

 متوسطة  1.30 2.87
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3 36 
ي عمليات التخطيط  

ن
بوية من التغذية الراجعة ف تستفيد القيادة التر

 المستقبلية. 
 متوسطة  1.12 2.85

بوية بنتيجة التقييم ضمن تقارير الإنجاز.  33 4  متوسطة  1.19 2.84 تأخذ القيادة التر

ي عملية التقويم.  38 5
ن
بوية معايت  الجودة الشاملة ف

 متوسطة  1.16 2.76 تتبتن القيادة التر

بوية الأعمال وفق آلية مناسبة ودقيقة.  37 6  متوسطة  1.11 2.72 تتابع القيادة التر

ي قياس الأداء.  34 7
ن
بوية الشفافية والموضوعية ف  متوسطة  1.27 2.71 تتبع القيادة التر

ي ضوء ما تم التخطيط له.  31 8
ن
بوية الواقع ف  متوسطة  1.08 2.67 تقيم القيادة التر

9 40 
ي العملية  

ن
ن ف بوية مخرجاتها من أجل التطوير والتحسي 

تقيم القيادة التر
بوية.   التر

 متوسطة  1.11 2.65

10 39 
ن  ي والمتابعة والتقييم البناء( بي 

بوية مفاهيم )النقد الذانر تشجع القيادة التر
 . ن  العاملي 

 متوسطة  1.13 2.63

 متوسطة  1.03 2.76 المتابعة والتقويم   

ن الجدول ) ن )7يبي  (، وبلغ  2.90-2.63( ان المتوسطات الحسابية لفقرات مجال المتابعة والتقويم قد تراوحت ما بي 
بوية لمجال المتابعة والتقويم ) ي لدرجة ممارسة القيادة التر ي  2.86المتوسط الحسانر

( وبدرجة متوسطة. وقد يعزى السبب فن
ي المديرية

بوية فن ة الملقاة على    ذلك الى انشغال القيادة التر ي الكثت  من الاحيان بالواجبات والمشاركات الكثت 
بية والتعليم فن التر

، وهذا يحد من المتابعة الحثيثة والتقييم المستمر، رغم ان هناك معايت  محددة للتقييم،   ي المديرية والمجتمع المحلىي
عاتقها  فن

ي تنص على" تعتمد القيادة ال32ولهذا جاءت الفقرة رقم )
ي المرتبة الأولى وبمتوسط  ( والتر

بوية على معايت  محددة للتقييم" فن
تر

ي بلغ ) ي  39( وبدرجة متوسطة، بينما جاءت الفقرة رقم )2.90حسانر
بوية مفاهيم )النقد الذانر القيادة التر ( ونصها " تشجع 

ي بلغ ) ة وبمتوسط حسانر  "بالمرتبة الأخت 
ن ن العاملي  ان المتابعة   لتأكد جة متوسطة،  ( وبدر 2.63والمتابعة والتقييم البناء( بي 

ي مفاهيم    موالتقيي
ن معهم لتبتن بوية ليس بالمستوى المطلوب، وبالتالىي انعكس ذلك على تشجيعهم للعاملي  لدى القيادة التر

ي والمتابعة والتقييم البناء بمستوى عال.  
 النقد الذانر

ي )
بوية الوسطى لدورها الإداري  2011وتتفق هذه النتيجة مع دراسة الدجتن ي بينت ان درجة ممارسة القيادة التر

( التر
بية والتعليم العالىي الفلسطينية لمجال المتابعة والتقويم متوسطة. واختلفت مع دراسة  

ي وزارة التر
(  2016  ،الخطيب وعاشور )فن

ة بية والتعليم بمحافظة اربد لمجال المتابعة والتقويم كانت بدرجة كبت     .حيث بينت أن درجة ممارسة مديري التر

: هل توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة ي
ن متوسط تقدير أفراد عينة   (α≤0.05) السؤال الثانن بي 

القادة   ن الدراسة لدرجة ممارسة  بويي 
الفكر الإداري    التر ي ضوء 

بية والتعليم بمحافظة جرش لدورهم الإداري فن التر ي مديرية 
فن

ة؟ ات الجنس، والمؤهل، وسنوات الختر للإجابة عن هذا السؤال تم استخراج المتوسطات الحسابية    الحديث تعزى لمتغت 
القادة   المعيارية لدرجة ممارسة  ن والانحرافات  بويي 

ي ضوء    التر
بية والتعليم بمحافظة جرش لدورهم الإداري فن التر ي مديرية 

فن
ة، وا ات الجنس، والمؤهل، وسنوات الختر ن حسب متغت   .ذلك  يوضح(  8)لجدول  الفكر الإداري الحديث من وجهة المرؤوسي 

القادة  (:  8) جدول ممارسة  لدرجة  المعيارية  والانحرافات  الحسابية  ن المتوسطات  بويي  والتعليم    التر بية  التر مديرية  ي 
ن
ف

ات الجنس، والمؤهل،  ن حسب متغت  ي ضوء الفكر الإداري الحديث من وجهة المرؤوسي 
ن
بمحافظة جرش لدورهم الإداري ف

ة  وسنوات الخت 

 المجال 
 المتغت  

 التوجيه  التنظيم  التخطيط 
المتابعة  
 والتقويم 

الدرجة  
 الكلية 

 الجنس

 ذكر
 3.28 3.04 3.18 3.48 3.4 س

 0.732 0.88 0.855 0.75 0.715 ع

 انتر 
 2.42 2.3 2.34 2.47 2.58 س

 0.821 1.102 0.941 0.725 0.71 ع

 المؤهل العلمي 

 بكالوريوس
 2.84 2.64 2.81 3.02 2.89 س

 0.82 0.993 0.918 0.867 0.684 ع

 أعلى من بكالوريوس
 3.13 2.94 2.95 3.24 3.39 س

 0.922 1.071 1.061 0.911 0.91 ع

ة   2.99 2.87 3.01 3.14 2.95 س فأقل  ت سنوا  (10) سنوات الختر
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 1.014 1.23 1.07 1.114 0.782 ع

 سنوات  (10) أكتر من
 2.94 2.72 2.81 3.09 3.15 س

 0.811 0.944 0.936 0.788 0.825 ع

ي   س= المتوسط الحسانر

 ع= الانحراف المعياري

ن الجدول ) ي  8يبي 
ن فن بويي 

ي المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لدرجة ممارسة القادة التر
 فن
ً
 ظاهريا

ً
( تباينا

ن بسبب اختلاف   ي ضوء الفكر الإداري الحديث من وجهة المرؤوسي 
بية والتعليم بمحافظة جرش لدورهم الإداري فن مديرية التر

ات الجنس، والمؤهل، وسنوات ال ن المتوسطات الحسابية تم استخدام  فئات متغت  ة. ولبيان دلالة الفروق الإحصائية بي  ختر
ي وجدول )

 .( يوضح ذلك9تحليل التباين الثلانر

ة عل درجة ممارسة القادة  (:  9) جدول ي لأثر الجنس، والمؤهل، وسنوات الخت 
ن تحليل التباين الثلان  بويي  ي مديرية    التر

ن
ف

ن  ي ضوء الفكر الإداري الحديث من وجهة المرؤوسي 
ن
بية والتعليم بمحافظة جرش لدورهم الإداري ف  التر

 المجالات  مصدر التباين 
مجموع  
 المربعات 

درجات  
 الحرية

 قيمة ف المربعات  متوسط
الدلالة  
 الإحصائية

 الجنس

 0 32.508 15.328 1 15.328 التخطيط 

 0 44.514 24.559 1 24.559 التنظيم 

 0 21.442 16.964 1 16.964 التوجيه 

 0 13.371 12.426 1 12.426 المتابعة والتقويم 

 0 29.274 17.046 1 17.046 الدرجة الكلية 

 المؤهل العلمي 

 0.005 8.224 3.877 1 3.877 التخطيط 

 0.239 1.4 0.773 1 0.773 التنظيم 

 0.378 0.784 0.621 1 0.621 التوجيه 

 0.105 2.675 2.486 1 2.486 المتابعة والتقويم 

 0.091 2.916 1.698 1 1.698 الدرجة الكلية 

ة   سنوات الختر

 0.824 0.05 0.024 1 0.024 التخطيط 

 0.491 0.478 0.264 1 0.264 التنظيم 

 0.217 1.543 1.221 1 1.221 التوجيه 

 0.21 1.594 1.481 1 1.481 المتابعة والتقويم 

 0.382 0.772 0.45 1 0.45 الدرجة الكلية 

ن من الجدول ) ي 9يتبي 
 :( الآنر

إحصائية − دلالة  ذات  فروق  الكلية وجاءت   (α≤ 0.05) وجود  الدرجة  ي 
وفن المجالات  ي جميع 

فن الجنس  لأثر  تعزى 
ي الاقسام أكتر من الاناث 

ي المديرية يتولون مسؤوليات فن
ي ذلك كون الذكور فن

الفروق لصالح الذكور. ويعود السبب فن
بية والتعليم بمحافظة جرش لدورهم الإد ي مديرية التر

ن فن بويي 
ي ضوء  ولهذا تقديرهم لدرجة ممارسة القادة التر

اري فن
 دقة لتأثت  هذه الممارسات عليهم. واختلفت هذه النتيجة مع دراسة كل من  

  الخطيب )الفكر الإداري الحديث أكتر
ي   ؛ 2016  ،وعاشور 

( حيث بينت انه لا يوجد فروق  2008،  الحلو ؛  2008  ،شحادة؛  2009،  الحديدي؛  2011،  الدجتن
 .تعزى لمتغت  الجنس

ي الدرجة الكلية   (α≤ 0.05) عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية −
ي جميع المجالات وفن

تعزى لأثر المؤهل العلمي فن
ن ليس له أثر   ي ان المؤهل العلمي للمرؤوسي 

باستثناء التخطيط وجاءت الفروق لصالح أعلى من بكالوريوس. وهذا يعتن
بية والتعليم بمحافظة جرش لدورهم الإداري ي مديرية التر

ن فن بويي 
ي تقديرهم لدرجة ممارسة القادة التر

ي ضوء الفكر    فن
فن

  الخطيب)  الإداري الحديث أي كلهم ينظرون لدرجة الممارسة بمنظار واحد. اتفقت هذه النتيجة مع دراسة كل من
ي   ؛ 2016  ،وعاشور 

حيث بينت انه لا يوجد    ( 2008،  الحلو ه؛  1436  ؛ المحمادي،2009،  الحديدي؛  2011،  الدجتن
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( حيث بينت وجود فروق تعزى للمؤهل العلمي لصالح الدراسات  2008،  شحادة)فروق تعزى، واختلفت مع دراسة  
  .العليا

ي الدرجة الكلية.   (α≤ 0.05) عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية −
ي جميع المجالات وفن

ة فن تعزى لأثر سنوات الختر
بية   ي مديرية التر

ن فن بويي 
ي تقدير افراد عينة الدراسة لدرجة ممارسة القادة التر

ة لس لها أثر فن ي ان سنوات الختر
وهذا يعتن

ي ضوء الفكر الإداري الحديث. وقد اتفقت هذه النتي
جة مع دراسة كل والتعليم بمحافظة جرش لدورهم الإداري فن

بينت انه لا يوجد فروق تعزى   ثحي  (2008، الحلو ه؛ 1436 ؛ المحمادي،2009، الحديدي؛ 2008)شحادة،  من
ة، واختلفت مع دراسة     2016  ،وعاشور   الخطيب)لمتغت  سنوات الختر

ً
( حيث أظهرت وجود فروق دالة إحصائيا

ة لصالح ) ( 11تعزى لمتغت  سنوات الختر  .سنة فأكتر

 التوصيات  .8

 :توصي الدراسة بناءً على نتائجها بما يلىي 

ن للرفع من مستوى أدائهم نحو  − بويي 
ي الأردن بعقد دورات تدريبية وتأهيلية للقادة التر

بية والتعليم فن   أن تقوم وزارة التر
ي ضوء الفكر الاداري الحديث بالصورة المطلوبة

 .تطبيق وظائف الإدارة فن

ي العمل −
ين فن ن ن والمتمت  بوية على منح الحوافز والمكافآت المادية للمبدعي 

 .حث القيادة التر

بوية على توفت  مناخ تنظيمي يحفز على الإبداع وتقبل التغيت   −
 .حث القيادة التر

ن للتعبت  عن آرائهم − بوية لإتاحة الفرصة للمرؤوسي 
 .حث القيادة التر

ي والمتابعة والتقييم البناء −
ن على النقد الذانر بوية على تشجيع المرؤوسي 

 .حث القيادة التر

 بيان تضارب المصالح 

ي المصالح.  
ن أنه ليس لديهم أي تضارب فن  يقر جميع المؤلفي 
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