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Abstract 

This study aimed to investigate the impact of organizational learning on entrepreneurial 
orientation in Jordanian pharmaceutical manufacturing companies. The study measured 
organizational learning based on two dimensions: adaptive learning and generative learning. 
Entrepreneurial orientation was assessed using four dimensions: proactiveness, innovativeness, 
risk-taking, and competitive aggressiveness. The study population consisted of 907 managers 
across all managerial levels in the surveyed companies, and a stratified random sampling method 
was employed. A comprehensive survey was conducted, with 274 questionnaires distributed, 
and 222 valid questionnaires were retrieved for statistical analysis. An analytical descriptive 
approach was used to achieve the study’s objectives, along with several statistical methods, most 
notably simple and multiple regression analysis. The study yielded numerous results, the most 
significant of which are: high levels of organizational learning (both adaptive and generative) 
and high levels of entrepreneurial orientation. Specifically, high levels were observed in 
proactiveness, innovativeness, and competitive aggressiveness, while risk-taking was at a 
moderate level. The results demonstrated a positive and significant impact of organizational 
learning on entrepreneurial orientation. Based on these findings, the researchers proposed 
several recommendations to assist the management of Jordanian pharmaceutical manufacturing 
companies in enhancing organizational learning and entrepreneurial orientation. It was advised 
that they focus on strengthening the strategic aspect of implementing entrepreneurial orientation 
across all its dimensions (proactiveness, innovativeness, risk-taking, and competitive 
aggressiveness). 
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 الملخص 

التعرف على   إلى  الدراسة  الأردنية.    أثر هدفت هذه  الأدوية  كات صناعة  الريادي لشر التوجه  ي 
المنظمي ف  التعلم 

ي والتعلم التوليدي، فيما استخدمت  
  أبعاد   أربعةاعتمدت الدراسة على بعدين لقياس التعلم المنظمي وهما: التعلم التكيف 

  : سة، تحمل المخطرة، والمنافسة  الابتكار ،  الاستباقيةلقياس التوجه الريادي وهي (  907تكون مجتمع الدراسة من )،  الشر

https://creativecommons.org/licenses/by/4.0/
http://jjoas.asu.edu.jo/index.php/jjoas-h
https://doi.org/10.35192/jjoas-h.v27i2.10
https://doi.org/10.35192/jjoas-h.v27i2.10
mailto:sawsan_shaer@yahoo.com


 
 

- 137  - 
 

https://doi.org/10.35192/jjoas-h.v27i2.10 

 
 

 المقدمة  .1

 الإطار النظري والدراسات السابقة 1.1 

ات الشيعة  اتجهت الأبحاث    والنظريات التنظيمية نحو المنظمات المبدعة وريادة الأعمال، وذلك استجابة للتغير
ايدة خصوصا من قبل الاقتصاديات النامية، وذلك   ة ومي   ة، حيث احتلت ريادة الأعمال أهمية كبير ي العقود الأخير

ي طرأت ف 
الت 

و  الاقتصادية  إيجابية على كافة الأصعدة  ات  تأثير لها من  الناتج  لما  المباشر على  ها  تأثير البيئية، من خلال  الاجتماعية وحت  
ي تحقيق التنمية  

ة التنافسية، بالإضافة إلى دورها المحوري الهام ف  ، وعلى توفير فرص العمل، وتحقيق المير  الإجمالىي القومي
ي تجنيها المنظمات نتيجة لتب 

ها من الفوائد الت   .نيها لريادة الأعمالالاقتصادية والاجتماعية للمجتمعات، وغير

نظرا لما تتمتع به منظمات صناعة الأدوية الأردنية من سمعة تنافسية عالمية، ولما تقدمه من قيمة مضافة للاقتصاد  
ها المستمر على إدخال أحدث أنواع التكنولوجيا   ، من خلال سعيها الدائم لغزو الأسواق العالمية، بالإضافة إلى تركير  ي

الوطت 
دوائية من أهم القطاعات الصناعية الأردنية، مما انعكس إيجابا على ارتفاع مستوى  بهدف النمو والتطور، أصبحت الصناعة ال

ي  %80التصدير وبما يشكل نسبة )
ي ف 
ي أفضل سفير أردن 

( من أجمالىي الإنتاج لتلك الصناعة، وبذلك تم اعتبار الدواء الأردن 
ي لغرفة صناعة الأردن(

ون   .الخارج )الموقع الإلكي 

ي قطاع الصناعة الدوائية، مما يفرض عليها الاستمرار برفع قدراتها  
 على المنظمات العاملة ف 

ً
ما سبق يشكل ضغوطا

ية والمعرفية، وتوظيف   ات البيئية، كما يتطلب منها تطوير مواردها البشر التنافسية حت  تتمكن من التكيف الشي    ع مع التغير
ي لجعل العاملير     جميع قدراتها ومواردها، سواءً كانت موارد  ي رأس المال البشر

ملموسة أو غير ملموسة، لتفعيل الاستثمار ف 
قادرين على التعلم المستمر وتشارك المعرفة لتحسير  الداء وخلق القيمة، وتعزيز عمليات التعلم المنظمي الذي يلعب دورا  

ات البيئية الداخلية  ي اكتساب ونشر وتطبيق المعرفة للتكيف مع التغير
  .والخارجيةهاما ف 

كات صناعة الأدوية الأردنية ي شر
ي التوجه الريادي ف 

 .من هنا جاءت هذه الدراسة للتعرف على أثر التعلم المنظمي ف 

  التعلم المنظمي 

يعرف التعلم المنظمي بأنه عملية استخدام المعارف، والسلوكيات، والمهارات، والقيم الجديدة، على مستوى الفرد،  

ات )الكساسبة،  وفرق العمل،   (، وهو بمثابة عملية  2016والمنظمة، مما يؤدي إلى تعزيز القدرة على الاستجابة الشيعة للتغير

، وهو قائم  (Park &Kim, 2018) تغيير تحدث مع مرور الوقت بهدف تحسير  الإجراءات من خلال المعرفة والفهم الأفضل

ات المنظمة، وتحويلها إلى معرفة جديدة تستطيع المنظمة توظيفها لتحقيق أهدافها،    على الاختبار والمراجعة المستمرة للخير

)دروزه،   التعلم  مرحلة  إلى  للوصول  ويقودها  بها،  المحيطة  البيئة  التعرف على  المنظمة على  يساعد  بدوره  وذلك 

  ، يقودها إلى  2014المعشر والقواسمي المنظمة،  المعرفة ومشاركتها داخل  إدارة  ئ عن  الناشر المنظمي  التعلم  (، وبذلك فان 

مبنية   جديدة  إبداعات  تقديم  ويساعدها على  المظمي النجاح،  الداء  تعزيز  إلى  تؤدي  بدورها  ي 
والت  الجديدة،  المعرفة    على 

(Nugroho, 2018 .) 

كات المبحوثة، وقد تم   ي الشر
ي جميع المستويات الإدارية ف 

على أسلوب العينة العشوائية الطبقية المتناسبة    الاعتماد مديرا ف 
ي تحديد العينة، حيث تم توزي    ع )

جاع )274ف  ، استخدمت الدراسة  222( استبانة، واسي  ي
( استبانة صالحة للتحليل الإحصانئ

ي التحليلىي لتحقيق  
من أهمها معامل الانحدار    الإحصائيةبمجموعة من الأساليب    الاستعانة، وتم  أهدافها المنهج الوصف 

وجود مستويات مرتفعة لأبعاد التعلم المنظمي )التعلم    أهمها: المتعدد والبسيط. توصلت الدراسة إلى العديد من النتائج  
، والتعلم التوليدي(،   ي

سة مرتفعة، الابتكار ،  اقيةالاستبأبعاد التوجه الريادي    كما جاءت مستوياتالتكيف  ، والمنافسة الشر
ي التوجه الريادي   نتائج الدراسة إلى وجود أثر ذو دلالة إحصائية  أشارتومتوسطة لبعد تحمل المخاطرة.  

  . للتعلم المنظمي ف 
ي يمكن  

ي ضوء النتائج قدم الباحثان مجموعة من التوصيات الت 
ي رفع    أنف 

كات صناعة الأدوية الأردنية ف  تساعد إدارات شر
والتوجه   المنظمي  التعلم  صناعة    الريادي، مستويات  كات  الباحثان شر أوصى  ترسيخ  ب  الأردنية  الأدويةحيث  على  العمل 

ي جميع جوانبه من  
ي تنفيذ التوجه الريادي ف 

ي ف  اتيجر سة.   والابتكار   الاستباقيةالجانب الإسي   وتحمل المخاطرة والمنافسة الشر

كات الدوائية التعلم المفتاحية: الكلمات  ، التوجه الريادي، الشر  التنظيمي
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، ودمج قدرات الموارد لاستخدام  المنظمةيهدف التعلم المنظمي باعتباره عملية ديناميكية منظمة إلى خلق المعرفة  
ي المسؤوليات من  

، وهنا يحتاج الأعضاء داخل المنظمة إلى علاقات تعاونية ف  ي عمليات التعلم المنظمي
المعرفة وتحليلها ف 

اكمة عند الأفراد إلى معرفة     Tacit knowledge، ومن خلال التفاعل لتحويل المعرفة الضمنيةالاجتماعي خلال التعلم   المي 
صريحة  م التجسيد    Explicit Organizational Knowledgeنظمية  بعملية  يعرف  ما   Process ofوهذا 

Externalization    ي مستودع المعرفة
لتشكيل نموذج للتعلم    المنظمةمما يؤدي إلى تقاسم المعرفة الضمنية للفرد ودمجها ف 

ي تمنع تدفق المعرفة    الإشارةوهنا لا بد من  (.  Hartono et al, 2017المنظمي المستمر )
إلى أن وجود الهياكل الهرمية الت 
الإدارة بالمفاهيم   م اللماوتحد من الاتصالات بير  العاملير  وبير  الوحدات الوظيفية، ووجود درجة عالية من المركزية، وضعف  

ي المنظمات )
، الإدارية المعاصرة، كل ذلك يعتير من أهم معوقات عملية التعلم ف  ي  (. 2010المليجر

المعارف، والسلوكيات، والاتجاهات   اكتسابيعرف الباحثان التعلم المنظمي بأنه عملية ديناميكية منظمة تهدف إلى  
الجديدة، على مستوى الفرد، والفريق، والمنظمة، كما تهدف إلى دمج الموارد لاستخدام المعرفة وتحليلها ومشاركتها، وتحتاج  
تقدي المنظمات على  يساعد  مما  المحافظة عليها  أو  النتائج  بهدف تحسير   التنظيمية  والهياكل  النماذج  ي 

دائم ف  تغيير  م  إلى 
ات الداخلية والخارجية   إبداعات جديدة مبنية على المعرفة الجديدة وعلى تحسير  وتطوير سلوكها للاستجابة الشيعة للتغير

.  الداءمما يعزز   المنظمي

 أبعاد التعلم المنظمي  

ي والتعلم التوليدي كبعدين أساسيير  لقياس المتغير الوسيط،    اعتمد   Sengeبناءً على تصنيف  
الباحثان التعلم التكيف 

ي هذه الدراسةوالذي يتمثل ب
،  الخالىي ) التعلم المنظمي ف  :  ك (London, 2012 ; Li, 2016 ؛ 2008والتميمي  ما يلىي

ي  
 التعلم التكيف 

ي بأنه عملية تستخدم المعرفة  
المعيارية والمهارات والمعلومات والسياسات والإجراءات القائمة،  يُعرّف التعلم التكيف 

م استيعاب المعلومات المقدمة له
ّ
م، ويتطلب من المتعل

ّ
 London) حيث يعتمد بشكل أساشي على التعليم الذي يقدمه المعل

& Hall, 2011).   ويُعد هذا النوع من التعلم بمثابة آلية للكشف عن الأخطاء الجوهرية والعمل على تصحيحها بناءً على
ات والسياسات السائدة داخل المنظمة  .(Ege et al., 2017) القيم والخير

اضات   ي تعكس بدورها افي 
ف بها، والت  ف بها أو غير المعي 

ي ضمن مجموعة من القيود المعي 
ويحدث التعلم التكيف 
بيئتها ونفسها التعلم عدة مصطلحات منها:   .(Dennis & Marcus, 2013) المنظمة عن  طلق على هذا النوع من 

ُ
وقد أ

" الذي يهدف إلى تحسير  النتائج )الكبيسي ودهام،   ي
"، و"التعلم التحسيت  ي اتيجر "تعلم المستوى الأول"، و"التعلم غير الاسي 

الحلقة2007 أحادي  "التعلم  ب   ا 
ً
أيض يُعرف  والقيم  (Single-loop learning) "(. كما  السابقة  ات  الخير يتماشر مع  ، لأنه 

ي 
ي المنظمة، ويسمح للمتعلم بالاستجابة بشكل تلقانئ

 .(Li, 2016) السائدة ف 

ي تحسير   
ي الحفاظ على سياساتها الحالية والتصرف ضمن حدودها، كما يسهم ف 

ي المنظمة ف 
يساعد التعلم التكيف 

 ، ي  .(2010القدرة على الاستجابة للظروف المحيطة وسد الفجوة بير  الأهداف والنتائج الفعلية )المليجر

ي تواجه الأفراد أو المنظمة ويدور حول التقليد والاستنساخ لتلك الأحداث  
ي استجابة للأحداث الت 

يتم التعلم التكيف 
ي،   وتعلم  2012)خير الجديدة،  الأعمال  اللازمة لإنجاز  للمهارات  الأفراد  التقليدي كتعلم  بالتعلم  ي 

التكيف  التعلم  ويرتبط   ،)
العمل حيث يمكن الاستفادة من ،    الأخرينأفكار    إجراءات  )بلخصر  ي  2017وممارساتهم وتقليدهم 

التكيف  التعلم  ن 
ّ
(، ويمك

تشخيص   من  )جرادات    الأخطاء الأفراد  الحالية  والممارسات  والسياسات  السلوكيات  اطار  ضمن  تصحيحها  على  والعمل 
ن المنظمات من البقاء  2013،  وآخرون

ّ
ي ويمك ،    والاستمرار (، مما يقود إلى التطور التدريجر (، ويكون  2008)الخشالىي والتميمي

ة التنافسية على المدى الطويل ) ، ولكنه لا يحقق المير  ي (، لان التكيف هو  Driver, 2001هذا النوع من التعلم بشكل تدريجر
)الكساسبة  المناسبة  الحالىي  التعلم  الحاصر  دون فحص سلوكيات  ي 

المشكلات ف  الأولى فقط حيث يركز على حل  الخطوة 
 (. 2010والفاعوري، 

 التعلم التوليدي  

 يعرف التعلم التوليدي بأنه عملية خلق وتطبيق الأفكار الجديدة، وربط المعارف الحالية بالأفكار الناشئة، فينتج  
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المعلومات من خلال التعامل معها بطريقة ملائمة لهم،    امتلاكعنها فهم أكير فردية حول موضوع ما، حيث يتم  
م، وتتطلب إنشاء بيئات 

ّ
ي المقام الأول على المتعل

وخلق معارف جديدة تنتج عن هذه العملية، بحيث تعتمد هذه العملية ف 
م مناسبة له مثل المحاكاة الواقعية مع المشكلات، وهنا يختار المتعلم النشاط، وينظم مواد جديدة، 

ّ
ويشجع المدرب    تعل

ي المعرفة وتطبيقاتها
  الأخطاء (، كما يشير التعلم التوليدي إلى عملية تصحيح  London & Hall, 2011) عمليات التفكير ف 

ي المنظمة )
يظهر التعلم التوليدي عندما  (، حيث  Ege et al., 2017من خلال تغيير القيم الحاكمة، والسياسات والإجراءات ف 

اتيجياته ) اضات طويلة الأمد حول مهمته أو عملائه أو قدراته أو إسي   لطرح افي 
ً
م مستعدا

ّ
 ,Dennis & Marcusيكون المتعل

ي، 2013  (. 2012(، ويرتبط التعلم التوليدي بالتعلم الخلاق ويقوم على الابتكار )خير

، والتعلم الجذري،   :يُطلق على التعلم التوليدي عدة مصطلحات، منها ي اتيجر ، والتعلم الاسي  ي
تعلم المستوى الثان 

، الذي يتضمن تجديد النتائج )الكبيسي ودهام،   ي الحلقة 2007والتعلم الانتقالىي
ا ب  التعلم المزدوج أو ثنانئ

ً
(. كما يُشار إليه أحيان

(Double-loop learning)  إذ لا يتوافق هذا النوع من التعلم مع تجارب المتعلم السابقة، بل يتطلب من المتعلمير  تغيير ،
ي تجارب جديدة

 .مخططاتهم العقلية بصورة جوهرية، والانخراط ف 

والأهداف   والسياسات  القواعد  وتعديل  القائمة،  اضات  الافي  فحص  المنظمة  من  التعلم  من  النوع  هذا  ي 
ويقتض 

ا نسيان المعرفة السابقة،  (Li, 2016) الأساسية، والتخطيط للتغيير وتنفيذه بفعالية
ً
 (Unlearning) كما قد يتطلب أحيان

 
ً
ا طويل

ً
ا ويتطلب وقت

ً
 . (Sánchez et al., 2010) بشكل مقصود، وهو ما يكون غالبًا مكلف

، ويشمل تطبيق مهارات ومعارف وسلوكيات وأنماط تفاعل جديدة لتحسير    ي
يرتبط التعلم التوليدي بالتعلم الاستباف 

، ويعملون على اكتشاف طرق وأساليب بديلة. ويتطلب   أداء الفريق، بحيث يُدرك أعضاء الفريق من خلاله الحاجة إلى التغيير
  ، تتيح لهم تجربة الأساليب الجديدة ضمن نطاق عملهم(Empowerment) ذلك وجود درجة عالية من الاستقلالية والتمكير  

(Sessa et al., 2011)  . 

التعلم بطابعه   النوع من  ي التحليل والتفسير ويمتاز هذا 
قة واستخدامها ف 

ّ
الخلّ إبراز الأفكار  ي 

إذ يسهم ف   الجذري، 
(Driver, 2001) . 

 التوجه الريادي  

، تتسم بدرجة عالية من المنافسة، مما يدفعها إلى البحث المستمر   دة وشيعة التغير
ّ
 معق

ً
تواجه المنظمات اليوم بيئة

ة تنافسية. ويُعد   ي السوق، واقتناص الفرص، وتحقيق مير 
نها من الاستمرار ف 

ّ
أحد أبرز هذه    التوجه الريادي عن وسائل تمك

ي تتصف بالتعقيد والديناميكية
بيئة الأعمال المعاصرة الت  ي صنع القرار داخل 

ة أساسية ف   ,Shalla) الوسائل، إذ يمثل ركير 
التقليدية، فقد أشار (. 2017 المفهوم عن "الريادة"  إلى وجود تميير  واضح بير  مصطلح   (Ejdys , 2016) ويختلف هذا 

 . (Entrepreneurship) ومصطلح الريادة (Entrepreneurial Orientation) التوجه الريادي للمنظمات

، مع الاستعداد   ي
ي الإبداع، والسلوك الاستباف 

التغيير من خلال تبت  ويُعرف التوجه الريادي بأنه سعي المنظمة نحو 
ي تمكير  المنظمة من  

لتحمل المخاطر المحسوبة، بهدف خلق الفرص البيئية واقتناصها والاستثمار فيها. ويسهم هذا التوجه ف 
ي الأ 

(. ويُعد التوجه  2017سواق القائمة باستخدام منتجات جديدة أو حالية )مسيخ،  دخول أسواق جديدة أو تعزيز تواجدها ف 
ي المنظمات لنهج استمراري يمتد بير  المحافظة والابتكار، كما يُعد من خصائص المنظمات  

ي تبت 
الريادي ظاهرة سلوكية تتجلى ف 

ي اغتنام الفرص قبل 
ي تتحمل المخاطر وتسع نحو الإبداع، وتكون سبّاقة ف 

 .(2017المنافسير  )الساير، الت 

اتباع منهج  ويشير التوجه الريادي إلى مدى استباقية المنظمة، ومدى تبنيها للإبداع واستعدادها لتحمل المخاطر، مع  
ي لتجربة الأفكار الجديدة وتحويلها إلى سلع أو خدمات تدخل بها إلى أسواق جديدة، مما يعزز من تمير  أدائها اتيجر  ,Luu) اسي 

ن المنظمة من الاستجابة   .)2017
ّ
مك
ُ
ي ت
كما يُعرّف على أنه مستوى معير  من العمليات والهياكل والسلوكيات التنظيمية، الت 

ي ابتكار منتجات جديدة، والتفوق التنافسي 
 . (Zulfadhli & Desfitrina, 2017) الإبداعية لتحمل المخاطر، والانخراط ف 

( والحيالىي  ي 
المتيون  اتيجية،  2017وأشار  اسي  قرارات  من  العليا  الإدارة  تتبناه  فيما  يتجلى  الريادي  التوجه  أن  إلى   )

ي السوق، مما يجعل المنظمة رائدة  
وعمليات وإجراءات غير تقليدية، تؤدي إلى تطوير منتجات جديدة تختلف عما هو متاح ف 

اتي ي أن يستند إلى التوجه الريادي، كونه يشكل الأساس للقرارات ومنافسة فعالة. لذا، فإن تطوير الاسي 
التنظيمية ينبع  جية 

ي تحسير  
ي مباشر ف  ي يتخذها رواد الأعمال، وله أثر إيجانر

 .  (Sajilan et al., 2015) المنظمة أداءوالإجراءات الت 
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الابتكار   (Zulfadhli & Desfitrina, 2017) وبحسب ي 
ف  يتمثل  اتيجيًا  اسي  توجهًا  يمثل  الريادي  التوجه  فإن 

يدفع   مما  والتجديد،  المبادرة  قدرتها على  ازدادت  التوجه، كلما  هذا  المنظمة  تبنت  المخاطر، حيث كلما  ي وتحمل 
الاستباف 

القرارات، وهو   العمليات واتخاذ  ي عن طرق جديدة لتحسير  
البحث الاستباف  إيجابًا على  العاملير  فيها إلى  ينعكس    الأداء ما 

ة تنافسية ومكانة سوقية مرموقة ، ويحقق للمنظمة مير   (. Luu, 2017)  التشغيلىي

ي الشي    ع من الضغوط التنافسية، ويخلق فرصًا متعددة تشجع سلوك المنظمات نحو التوجه   ويُعزز التقدم التكنولوجر
ل  ،(Shalla, 2017)  الريادي ا 

ً
المنظمة  (Perlines , 2018) ووفق موقف  يعكس  ديناميكيًا  مفهومًا  الريادي  التوجه  يُعد   ،

ي بيئة تنافسية شديدة، من خلال تقديم عروض جديدة،  
ها للتغيير والابتكار وصنع القرار ف  ، بناءً على مدى تحفير  ي اتيجر الاسي 

ي اقتناص الفرص مقارنة بمنافسيهاوتحمل المخاطر المرتبطة بتجريب 
 .المنتجات والأسواق الجديدة، مما يمنحها السبق ف 

أشار تحديد واستيعاب  (Adomako et al. , 2016) كما  المنظمة على  قدرة  يُعزز  الريادي  التوجه  ي 
تبت  أن  إلى 

نها من إدراك قيمة المعلومات الجديدة، واستيعابها والتفاعل معها، ويُحفزها على البحث  
ّ
واستغلال المعارف البيئية، إذ يُمك

تفتق ي 
الت  المؤكدة  المواقف غير  مع  بفعالية  التعامل  لها  يتيح  الواضحة والمعلومات  المستمر عنها، مما  المعرفة  إلى  ر غالبًا 

ة  .المباشر

ير  
َ
ي تتبناه المنظمة، يسع إلى التغيير والاستمرارية  :  تعريف الباحث اتيجر يُعرّف الباحثان التوجه الريادي بأنه موقف اسي 

، وتحمل المخاطر المحسوبة، وتكثيف جهود الاستكشاف، بهدف خلق الفرص   ي
ي الإبداع، والسلوك الاستباف 

من خلال تبت ّ
 .البيئية واقتناصها والاستثمار فيها قبل المنافسير  

  Entrepreneurial Orientation Dimensionsأبعاد التوجه الريادي 

 (Proactive) الاستباقية

ات المستمرة والتهديدات الجديدة   ي أعمالها يساعدها على التفاعل مع التغير
أيقنت المنظمات أن تبنيها للاستباقية ف 

الأعمال بيئة  ي 
الاحتياجات والرغبات  (Smith et al., 2014) ف  ع 

ُّ
توق المنظمات على  قدرة  بأنها  الاستباقية  ف  عرَّ

ُ
ت ، حيث 

ي السوق )الساير،  
ي ذلك، أي أن تكون صاحبة الخطوة الأولى ف 

المستقبلية وتحويلها إلى فرص جديدة، وأن تكون سبّاقة ف 
ف بأنها قيام المنظمات بطرح المنتجات الجديدة والتقنيات ا2017 عرَّ

ُ
ات  (. كما ت لحديثة، مما يساعدها على التعامل مع التغير

 ، ي والحيالىي
،  2017البيئية واستباق الاحتياجات المستقبلية للزبائن )المتيون  (، وبذلك تكون المبادِرة والسبّاقة قبل المنافسير 

ي السوق
 . (Follower) وليس تابعًا  (Leader) ويكون دورها قياديًا ف 

ي طلبات السوق وفق الرؤى المستقبلية، حيث تميل لكسب  
ات ف  ويجب على المنظمات الاستباقية أن تتوقع التغير

سة وقوية لدخول أسواق جديدة، ودفاعية قوية تجاه الداخلير  الجدد )داوده   ي الصناعة، وتكون مواقفها شر
المكانة التنافسية ف 

ة تنافسية تتغلب  (. كما تمثل الاستباقية وجهة نظر  2014وسلمان،   ر لها مير 
ّ
ي توف

تطلعية للمنظمة نحو البحث عن الفرص الت 
ع متطلبات السوق المستقبلىي 

ُّ
 . (Tuan, 2017) بها على المنافسير  من خلال توق

ة التنافسية، حيث تعمل على التنبؤ   ي السوق والباحثة عن المير 
ي المنظمات للاستباقية، تكون هي الرائدة ف 

عند تبت 
ي المستقبل واستباقها، وتحاول اقتناص الفرص السوقية الناشئة

وتمثل  .(Perlines, 2018) برغبات واحتياجات السوق ف 
ع  الاستباقية جانبًا من موقف  

ُّ
ي السوق، وتعكس قدرتها على استغلال الفرص السوقية الجديدة وتوق

ي ف  اتيجر المنظمة الاسي 
ات البيئية الشيعة وقابليتها للتنبؤ بها والاستجابة لها بشعة   اتجاهات العملاء، حيث تمثل نوعًا من يقظة المنظمة تجاه التغيرّ

 . (Fadda & Sørensen, 2017) قبل المنافسير  

 (Innovation) الابتكار

ات متتالية، أصبحت قدرة  ات المتسارعة، وما أحدثته ثورة الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات من تغيرّ ي ظل التغير
ف 

المنظمات على البقاء والاستمرار تعتمد على قدرتها على تحويل معارفها إلى منتجات جديدة. وأصبح تشجيع الابتكار المنظمي  
ي تسع ا

ي مقدمة الأهداف الت 
،  والحث عليه ف  (. لذلك، يُعد الابتكار قلب الريادة وبُعدها  2018لمنظمات إلى تحقيقها )علىي

الرئيس، وهو بمثابة العمود الفقري لجميع الأبعاد الأخرى، ويمثل قدرة المنظمة على التوصل إلى كل ما هو جديد، ويضيف  
 .(2013فضل من المنافسير  )محمد،  قيمة من خلال تحويل الأفكار الجديدة إلى منتجات جديدة وتقديمها للسوق بطرق أ

وبذلك، فإن تنفيذ الأنشطة الابتكارية يساعد المنظمات على الوصول إلى الريادة، وبالتالىي تحقيق رضا العملاء وزيادة الحصة  
 .(2010السوقية )مبارك، 
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ي  
ي تواجه المنظمات، وتنفيذ العمليات الابتكارية الت 

يُعرف الابتكار بأنه تطوير حلول جديدة للتصدي للتهديدات الت 
اتيجية التمايز  Monteiro et) قد تؤدي إلى إنتاج سلع أو خدمات أو تقنيات جديدة، مما يساعد المنظمات على نجاح اسي 

al., 2017 .)   الحالية للمنتجات  إيجاد خصائص جديدة  أو  مألوفة،  منتجات جديدة غير  بأنه عملية خلق  ا 
ً
أيض يُعرف  كما 

ي السوق والقطاع )عبد الرحيم،  
ي سلوكيات جديدة ف 

 .(2014وتطويرها، ويكون ذلك عن طريق تطبيق الأفكار الجديدة، أو تبت ّ
ء جديد، ويتم من خلاله    ( بأنه التجديد وإعادة تشكيل أو إعادة عمل الأفكار الجديدة 2008كما عرّفه السكارنة ) ي

ي بسر
لتأن 

التوصل إلى حل لمشكلة ما، عن طريق تحويل الأفكار إلى سلع وخدمات جديدة، أو استخدام تكنولوجيا حديثة لتقديم أعمال 
 .تختلف عن التقليدية الموجودة

بأنه تحويل الفكرة الابتكارية إلى تطبيق عملىي للوصول إلى طرق جديدة   (Bolton & Thompson, 2004) وعرّفه
ي تنفذ هذه الأفكار الابتكارية منظمات فعّالة لتنفيذ النشاطات المختلفة بغض النظر عن درجة صعوبتها. 

 المنظمات الت 
ّ
عد
ُ
وت

 .(2009ومبتكرة )خير الله، 

 (Risk Taking) تحمّل المخاطرة 

 ترتبط المخاطرة دائمًا بعدم التأكد، ونقص المعلومات، وعدم ضمان الحصول على النتائج بدرجة عالية من اليقير  
(Tuan, 2017).   ي المشاري    ع

كما ترتبط بالخسارة المحتملة أو النتائج السلبية، لذلك تخسر المنظمات أن تستثمر مواردها ف 
 ، ي

 .(2017ذات النتائج غير المؤكدة )متعب وراصى 

ملاءمة   وعدم  وغموضها،  عناصرها  وتداخل  البيئة  تعقيد  عن  الناتجة  المؤكدة  غير  الظروف  إلى  المخاطرة  تشير 
المعلومات المتاحة لاتخاذ القرار. ولهذا، تسع المنظمات إلى مواجهة المخاطر من خلال اعتماد أساليب تنبؤ فعالة )الظاهر، 

2009). 

ة من الموارد، دون أي يقير    ي تحمّل المخاطر تنفيذ المنظمات لإجراءات وقرارات جريئة تتطلب مستويات كبير
ويعت 

كما يعكس استعداد المنظمة للابتعاد عن المشاري    ع   .(Perlines, 2018) النتائجبشأن الأرباح المحتملة أو التأكد التام من  
 . (Ejdys, 2016) النتائجالقديمة المجرّبة، والاتجاه نحو مشاري    ع جديدة مجهولة 

اتيجيات أو مشاري    ع قد تكون نتائجها غير  
ي اسي 

ي استخدام مواردها ف 
ا إلى رغبة المنظمة ف 

ً
ويشير تحمّل المخاطر أيض

 . (Radipere, 2014) مؤكدة إلى حد كبير 

ي تحمّل المخاطرة ميل المنظمات إلى المغامرة بالمجهول دون معرفة نتائج هذه المغامرة أو احتمالات نجاحها  
يعت 

 ، ي  .(2013أو فشلها، وهو ما يتطلب اتخاذ قرارات جريئة باستخدام الموارد المتاحة )الحدراوي والكلانر

ي تمتلك الكفاءة والقدرة  
غالبًا ما تكون الأعمال غير الناجحة هي الأكير نفورًا من تحمّل المخاطر، بينما الأعمال الت 

ر لها فرص البقاء والاستمرار  
ّ
ي بيئة غير مؤكدة وتكون مستعدة لتحمّل المخاطر، فإن ذلك يعزز من أدائها ويوف

على العمل ف 
 . (Tanveer et al., 2013) والنجاح

احتمال   الفرص، مع وجود  الموارد لاقتناص  باستخدام  ام  الالي   ي 
ف  الرغبة  أنها  المخاطرة على  إلى تحمّل  يُنظر  لذا، 

ي الأنشطة المحلية،  
معقول من الفشل. وعادة ما تكون المخاطر محسوبة، رغم أن العائد غير مؤكد. وتكون المخاطرة أقل ف 

ي الأنشطة الدولية
 . (Monteiro et al., 2017) وأكير ف 

سة   (Aggressive Competition) المنافسة الشر

ي السوق، حيث يتطلب منها ذلك  
ين ف  ي تتعامل بها المنظمات مع منافسيها المباشر

تشير المنافسة إلى الطريقة الت 
ة التنافسية اتيجياتهم وطريقة تحقيقهم للمير 

 ,Fadda & Sørensen) مراقبة المنافسير  باستمرار من حيث تحركاتهم واسي 
2017 .) 

ا إلى سعي المنظمات إلى تحدي المنافسير  والتغلب عليهم من خلال تقديم منتجات جديدة، أو استخدام   
ً
وتشير أيض

أساليب أو تكنولوجيا جديدة، مما يمنحها القدرة على الحصول على الحصة السوقية ودخول الأسواق الجديدة، ويتطلب منها  
، )إعادة النظر بقواعد المنافسة باستمرار  ي والحيالىي

 (. 2017المتيون 
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تنافسيًا   مركزًا  يمنحها  مما  البيئية،  والتحديات  التهديدات  مواجهة  على  قدرتها  بمدى  المنظمات  تنافسية  تتحدد 
ي مواجهة التحديات  

أفضل، ويُكسبها القدرة على البقاء والاستمرار والنمو، من خلال الاستغلال الأمثل لقدراتها وإمكاناتها ف 
 .(2009وتعزيز مركزها التنافسي )الظاهر، 

ي  
ف  الدخول  عليهم  ي 

ينبع  إذا كان  ما  تقرير  ي 
ف  المتمثلة  الصعبة  المهمة  اتيجيون  الاسي  المديرون  يواجه  ما  غالبًا 

ي سيكون له تأثير  
تبة على هذا القرار. فاختيار الموقف العدوان  التنافسية أو تجنبها، وذلك بسبب العواقب المي  الاشتباكات 

اتيجية المنظمة وأدائها ا  عد المنافسة مصدر قلق كبير للمنظمات، ويُؤخذ بها  .  (Junior, 2015)  لمالىي مباشر على اسي 
ُ
لذلك، ت

ي تقصير دورة  
، وإدارة العمليات، لما لها من دور رئيس ف  ي اتيجر اتيجية، والتخطيط الاسي  ي جميع قراراتها، مثل البحوث الاسي 

ف 
الجديد ات  بالتغير التنبؤ  المنظمات على  المنتجات، وتقليل قدرة  التنافسي عليهاحياة  المزيد من الضغط   ة، مما يؤدي إلى 

(Cao et al., 2015). 

 الدراسات السابقة  1.1.1

البوعينير    ) على  الدارسة    عملت(  2018)  خرونآو دراسة  الريادي  التوجه  بير   العلاقة  والمبادرة،  الابتكار اختبار   ،
ي تفسير    الأداء وتحمل المخاطر( و 

كات العائلية البحرينية، كما هدفت إلى معرفة الدور الوسيط لتمكير  العاملير  ف  التشغيلىي للشر
كات العائلية والبالغ عددها ) كة، تم اختيار عينة تكونت من )159تلك العلاقة. تم إجراء هذه الدراسة على الشر كة  85( شر ( شر

ي  
ي توصلت  منها، حيث تم توزي    ع الاستبانات على العاملير  ف 

كات. من أهم النتائج الت  ليها الدراسة وجود علاقة إيجابية  إ تلك الشر
و  الريادي  التوجه  و   الأداءبير   الريادي  التوجه  بير   الإيجابية  العلاقة  يتوسط  العاملير   تمكير   وأن  كات،  للشر   الأداء التشغيلىي 

كات، وجاء مستوى التوجه الريادي منخفضا وذلك بسبب ضعف التخ ي طيط والتوجه التشغيلىي للشر اتيجر  . فيها   الإسي 

اتيجية لتطوير  2019)  عبد اللهدراسة   اح إسي  ي    الأداء( هدفت الدراسة إلى اقي 
المؤسسي لجامعة الوادي الجديد ف 

ي ضوء التكامل بير  مدخل التعلم المنظمي ومدخل الإدارة بالنتائج. تم اختيار عينة طبقية عشوائية تكونت من  
مصر، وذلك ف 

ي بعض عناصر الثقافة المنظمية،    إداريا (  55)
ي الجامعة. توصلت الدراسة إلى وجود قصور ف 

ي الوظائف القيادية الإدارية ف 
ف 

الكوادر الإدارية ومساواتها بالكوادر التدريسية، وغياب المنهج العلمي عند تحديد المشاكل    أداء ووجود حاجة ملحة لتطوير  
النتائج    وانخفاض،  الإدارية تلك  ضوء  ي 

وف   . الجماعي التعلم  ثقافة  غياب  بسبب  المنظمي  التعلم  ح مستويات  الباحث    اقي 
لتطوير   اتيجية  ا   الأداءإسي  ي 

ف  ي  المؤسسي 
الإداري ف  الوضع  الأول تشخيص  المحور  تمثل  ثمانية محاور  تكونت من  لجامعة 

ي بناء رؤية مستقبلية لتطوير  
ام إدارة الجامعة بالرؤية    أداء الجامعة، والمحور الثان  الكادر الإداري، وتعلقت المحاور الأخرى بالي  

، وتوفير السياسات الداعمة لتطوير   ، ثم تنفيذ التغيير المنظمي ورة تنفيذ المتابعة الأداء الجديدة والحاجة إلى التغيير ، مع صر 
 والتقويم بناءً على النتائج.      

ي التوجه الريادي    ضالغر   (Perlines , 2018)دراسة  
من هذه الدراسة هو تحليل التأثير المعدل للقدرة الاستيعابية ف 

ي ل  )  داء، والابتكار، وتحمل المخاطر( للأ الاستباقية)
كات العائلية. قام الباحث بإجراء مسح ميدان  كة عائلية 218الدولىي للشر  ( شر

امج   كة بير
، وتم جمع البيانات من العينة من خلال    الاستثمار مرتبطة بمعهد الأعمال العائلية، ومشي    إرسال الدولىي

ي عن طريق الإ إ  استبانة
ون  كة، حيث كان عدد الردود )لكي  ي كل شر

( ردا. من أهم نتائج  215يميل استهدف اعلى مدير تنفيذي ف 
الدولىي للأعمال العائلية يتم تحديده من خلال التوجه الريادي، ويتم تعزيز هذا التأثير من خلال القدرة   الأداءهذه الدراسة أن 

ي على تخفيف تأثير اتجاه  النتائج دورها الإ   أثبتتالاستيعابية، حيث   ي المعدل، وأن القدرة الاستيعابية تعمل بشكل إيجانر يجانر
ي  
ي    الأداءريادة الأعمال ف 

العالمي    الأداءالدولىي للأعمال التجارية العائلية، مما يزيد من القدرة على التأقلم، وعلى تحقيق التمير  ف 
كات العائلية.   للشر

ي تفسير أثر التوجه    (Mantok et al., 2019)دراسة  
هدفت الدراسة إلى استكشاف الدور الوسيط للتعلم المنظمي ف 

المخاطرة،   تحمل  )الابتكار،  ي  والاستباقيةالريادي 
ف  الصناعي    أداء(  القطاع  ي 

ف  والمتوسطة  ة  الصغير المؤسسات  ي 
ف  الأعمال 

لها   ي 
والت  )  تأثير الهندي،  الدراسة  هذه  ي 

ف  تعاونت  حيث  النامية،  الدول  اقتصاديات  ي 
ف  ة 204بشكل كبير  مؤسسة صغير  )

ي تلك المؤسسات. توصلت الدراسة إلى  192ومتوسطة، وتم اختيار عينة عشوائية بسيطة تكونت من )
 ( مالكا ومديرا عاملا ف 

العديد من النتائج أهمها: أن التعلم المنظمي هو مطلب أساس يسبق التوجه الريادي، وأن التعلم المنظمي يعمل دور 
ي تفسير أثر التوجه الريادي بأبعاده )الابتكار، وتحمل المخاطرة،  

ي  والاستباقيةالوسيط ف 
الأعمال، وجاءت مستويات    أداء ( ف 

ة والمتوسطة المبحوثة.  ي المؤسسات الصغير
 التعلم المنظمي مرتفعة ف 
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 وأسئلتها مشكلة الدراسة  .1

ي دفع  
ي التقدم والتطور    الاقتصاد تلعب الصناعة الدوائية الأردنية دورا هاما ف 

، الأمر الذي يساهم ف  ي
  الاقتصادي الوطت 

، وذلك نظرا إلى المكانة المرموقة والسمعة والاجتماعي  ي الناتج المحلىي
، وزيادة الصادرات الوطنية، مما يساهم بنسبة عالية ف 

 .  بها منظمات صناعة الأدوية الأردنية على الصعيد المحلىي والعالمي
ي تتمير 

 العالية الت 

ي تحتاجها  
ات البيئية الشيعة، بحيث    القيادةيعتير قرار التوجه الريادي أحد أهم القرارات الت  الإدارية لمواكبة التغير

ة وتحقيق    والابتكار  الاستباقيةتتمكن من المنافسة   التنافسية المستدامة من خلال القيام بالأنشطة الريادية، مثل تقديم    المير 
على   كير  

الي  زيادة  إلى  الإدارية  القيادات  يدعو  وذلك  الجديدة،  التكنولوجيا  باستخدام  أو  جديدة  بطرق  الجديدة  المنتجات 
ي تعتير من أهم موارد ا 

ية الت  الأمثل فيها    الاستثمار لمنظمة، حيث أن  الاستخدام الأمثل لجميع مواردها وتحديدا الموارد البشر
ال إلى  يقود  المعرفة  وتشارك  المنظمي  التعلم  عمليات  مما  وتفعيل   ، التغيير المعقدة وشيعة  البيئة  ظل  ي 

ف  نجاح خصوصا 
ي تواجه قطاع  الفرص الجديدة    واكتشاف  الابتكار يساعدها على  

واستثمارها. هناك العديد من التحديات الخارجية والداخلية الت 
كات صناعة  الأردنية  الأدوية ي تواجهها شر

، ويفرض عليها أن تبحث  الأردنية  الأدوية ، مما يشكل مزيدا من العقبات والضغوط الت 
ي تمثل حلولا لتلك العقبات حت  تتمكن من تجاوزها والمحافظة  

اتيجيات الت  بشكل مستمر عن الأدوات والأساليب والإسي 
اتيجية واضحة   وإسي  منهجية  وتطبيق  العمل على صياغة  من خلال  وعالميا، وذلك  السوقية محليا  على سمعتها ومكانتها 

ات، وتساعدها على حسن تساعدها على التعامل مع  ية، حت  تتعامل   استغلالهذه التغير جميع موارها وتحديدا الموارد البشر
 .
ً
 وعالميا

ً
 مع تلك التحديات وتحقق الريادة والتمير  محليا

 أسئلة الدراسة  2.1 

 إلى ما 
ً
: استنادا  سبق تمت بلورة مشكلة الدراسة بالتساؤل الرئيس التالىي

كات صناعة الأدوية الأردنية؟  تأثير هل هناك   ي شر
ي التوجه الريادي ف 

على التساؤل الرئيس    اعتمادا  للتعلم المنظمي ف 
 تم طرح التساؤلات الفرعية التالية: 

كات صناعة الأدوية  .1 ي شر
 الأردنية؟ ما مستوى التعلم المنظمي ف 

كات صناعة الأدوية الأردنية؟  .2 ي شر
 ما مستوى التوجه الريادي ف 

كات صناعة الأدوية الأردنية؟ .3 ي شر
ي التوجه الريادي ف 

 ما أثر التعلم المنظمي ف 

 أهداف الدراسة  .2

ي ضوء مشكلة الدراسة وأهميتها هدفت هذه الدراسة بشكل رئيس إلى تحليل 
ي التوجه  أ اختبار ف 

ثر التعلم المنظمي ف 
 الريادي، وذلك من خلال تحقيق جملة من الأهداف الفرعية التالية:  

كات صناعة الأدوية الأردنية.  .1 ي شر
 التعرف إلى مستوى التعلم المنظمي ف 

كات صناعة الأدوية الأردنية.  .2 ي شر
 التعرف إلى مستوى التوجه الريادي ف 

كات صناعة الأدوية الأردنية.  .3 ي شر
ي التوجه الريادي ف 

 التعرف إلى أثر التعلم المنظمي ف 

 الطريقة والإجراءات   .3

 فرضيات الدراسة  4.1

 الفرضية الرئيسة 

1oH( 0.05: لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى معنوية ≤ α  ، ي
( للتعلم المنظمي بدلالة بعديه )التعلم التكيف 

ي التوجه الريادي بدلالة 
كات صناعة الأدوية الأردنية. والتعلم التوليدي( ف   أبعاده مجتمعة لشر
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 أنموذج الدراسة   4.2

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 أنموذج الدراسة  :( 1شكل )

 مجتمع الدراسة  4.3

ي جميع المستويات  
كات صناعة الأدوية    الإدارية تمثل مجتمع الدراسة من المديرين ف  (  21)والبالغ عددها    الأردنيةلشر

كة حسب المركز  ي وزارة الصحة ) الإعلامي شر
كة ويعمل فيها )16(، تعاون منها )www.moh.gov.joف   ( مديرا. 907( شر

كا1جدول )  وعدد المديرين والعينة  ت(: الشر

كة  الرقم  كة  عدد المديرين  الشر  حجم العينة من كل شر

كة  1  90 300 الحكمة  أدوية شر

 76 250 دار الدواء  2
كة  3  5 18 الحياة للصناعات الدوائية شر
كة الأردنية لإنتاج الأدوية  4  11 35 الشر
كة الدولية للصناعات الدوائية  5  21 70 الشر
كة الرام للصناعات الدوائية  6  8 25 شر
 5 17 فيلادلفيا للصناعات الدوائية  7
كة المتحدة لصناعة الأدوية  8  24 80 الشر
كة سنا للصناعات  9  4 13 الدوائية شر
كة نهر الأردن  10  3 10 شر
 9 30 التقدم للصناعات الدوائية  11
 2 8 بيلا للصناعات الدوائية  12
ي فرما للصناعات الدوائية  13

 8 25 ساف 
كة جرش للصناعات الدوائية  14  5 17 شر
كة الجديد للصناعات الدوائية  15  2 7 شر
كة ريتاج للصناعات الدوائية  16  1 2 شر
 274 907 المجموع  

كات  اعتمادا الباحثان  إعداد المصدر: من  ي الشر
ية ف   على الاتصال بإدارات الموارد البشر

 عينة الدراسة  4.5

جاع    مديرا،(  274بعددها )  اعتمد الباحثان العينة العشوائية الطبقية المتناسبة لغايات تمثيل مجتمع الدراسة تم اسي 
. ( استبانة صالحة للتحليل  222)    شكلت حجم العينة الكلىي
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  وحدة التحليل 

كات صناعة الأدوية الأردنية.  ي شر
ي جميع المستويات الإدارية ف 

 تكونت من المديرين العاملير  ف 

 الدراسة   واتأد 4.6

 : ها كما يلىي لجأ الباحثان إلى الاستبانة وقد تم تصميم

 . عينة الدراسةلالجزء الأول: تضمن هذا الجزء الخصائص الديموغرافية والوظيفية  −

−  .) ي استخدمت لقياس متغير الدراسة المستقل )التعلم المنظمي
: تضمن هذا الجزء الفقرات الت  ي

 الجزء الثان 

ي استخدمت لقياس متغير الدراسة التابع )التوجه الريادي(.  −
  الجزء الثالث: تضمن هذا الجزء الفقرات الت 

 ثبات أداة الدراسة 

حيث يوضح   (Cronbach's Alpha)  الدراسة من خلال احتساب قيمة معامل كرونباخ ألفا   أداة تم التأكد من ثبات  
ي العلوم 0.70أو يساوي ) أكير أن جميع قيم ألفا  (2الجدول )

ي البحوث المتعلقة ف 
   الإنسانية. ( مقبولا ف 

ات الدراسة (: قيم2جدول )  معامل الثبات لفقرات أبعاد متغير

 قيمة ألفا  الفقرات عدد  الأبعاد  المتغير 

 
 التعلم المنظمي 

ي 
 0.860 7 التعلم التكيف 

 0.858 7 التعلم التوليدي 
 0.885 22 التعلم المنظمي 

 
 

 التوجه الريادي 

 0.831 8 الابتكار
 0.854 7 الاستباقية 

 0.880 8 تحمل المخاطرة 
سة   0.834 8 المنافسة الشر
 0.938 31 التوجه الريادي 

 المعالجة الإحسائية   4.7

 الفرضيات واختبار تحليل البيانات 

 عن فقرات الدراسة   الإجابات: تحليل أولا 

 أبعاد التعلم المنظمي 

، حيث جاءت بأهمية  3يوضح الجدول ) ( ملخصا للمتوسطات الحسابية والأهمية النسبية لأبعاد التعلم المنظمي
ي   ي وقد بلغ )  الأعلىنسبية مرتفعة، وكان المتوسط الحسانر

ي للتعلم التوليدي  3.983للتعلم التكيف  (، يليه المتوسط الحسانر
 ( بأهمية نسبية مرتفعة. 3.900وقد بلغ )

 المتوسطات الحسابية والأهمية النسبية لأبعاد التعلم المنظمي  : (3جدول )

ي  التعلم المنظمي  أبعاد  تيب  المتوسط الحساب   الأهمية النسبية  الير

ي 
 مرتفعة  1 3.983 التعلم التكيف 

 مرتفعة  2 3.900 التعلم التوليدي 

 أبعاد التوجه الريادي 

( الجدول  أبعاد  4يوضح  جاءت  الريادي، حيث  التوجه  لأبعاد  النسبية  والأهمية  الحسابية  للمتوسطات  ملخصا   )
سة بأهمية نسبية مرتفعة، بينما كانت الأهمية النسبية لبعد تحمل المخاطرة متوسطة،  ، والا الابتكار  ستباقية، والمنافسة الشر

بلغ ) الريادي وقد  للتوجه  الفقري  الأساس والعمود  يعتير  الذي  للابتكار  ي  اعلى متوسط حسانر اقل  3.988وكان  بينما كان   .)
ي لتحمل المخاطرة والبالغ )  أهمية نسبية متوسطة. ( وب3.602متوسط حسانر

 المتوسطات الحسابية والأهمية النسبية لأبعاد التوجه الريادي  : (4) جدول
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ي  أبعاد التوجه الريادي  تيب  المتوسط الحساب   الأهمية النسبية  الير

 مرتفعة  1 3.988 الابتكار
 مرتفعة  2 3.959 الاستباقية 

 متوسطة  4 3.602 تحمل المخاطرة 
سة   مرتفعة  3 3.676 المنافسة الشر

 الفرضيات اختبار 

1oH ( 0.05: لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى معنوية ≤ α  والتعلم ، ي
( للتعلم المنظمي ببعديه )التعلم التكيف 

كات صناعة الأدوية الأردنية.  ي شر
ي التوجه الريادي بدلالة أبعاده مجتمعة ف 

 التوليدي( ف 

ي التوجه الريادي5جدول )
 
 ( الانحدار المتعدد لأثر التعلم المنظمي ف

Model Summery ANOVA Coefficient 
R R2 F DF Sig.  البيان B Std. Error T Sig. 

0.737 0.543 130.286 2 0.000 
ي 
 0.000 11.653 0.041 0.473 التعلم التكيف 

 0.000 4.172 0.042 0.176 التعلم التوليدي 

ي  5يشير الجدول )
، والتعلم التوليدي( ف  ي

( إلى تحليل الانحدار المتعدد لأثر التعلم المنظمي ببعديه )التعلم التكيف 
( وهذا يدل على وجود علاقة بير  التعلم  R=0.737)  الارتباطالتوجه الريادي بدلالة أبعاده مجتمعة، حيث بلغت قيمة معامل  

ي  2R  =  0.543التحديد )المنظمي والتوجه الريادي. فيما بلغت قيمة معامل  
التعلم المنظمي قد فش ما نسبته    أن( وهذا يعت 

ي التوجه الريادي، وبلغت قيمة  54.3%)
وهذا يؤكد معنوية   (،Sig.=0.000عند مستوى معنوية ) F  (130.286)( من التباين ف 

ي  ( درجتير  حرية مما يشير إلى وجود أثر ذو  2( عند )α ≤ 0.05الانحدار عند مستوى دلالة )
دلالة إحصائية للتعلم المنظمي ف 

 التوجه الريادي. 

ي  
بناءً على نتائج تحليل الانحدار المتعدد فلا يمكن القبول بالفرضية الصفرية الرئيسة والقبول بالفرضية البديلة الت 

 تنص على: 

، والتعلم  ( للتعلم المنظمي بدلالة بعديه  α ≤ 0.05يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى معنوية ) ي
)التعلم التكيف 

كات صناعة الأدوية الأردنية.  ي شر
ي التوجه الريادي بدلالة أبعاده مجتمعة ف 

 التوليدي( ف 

 نتائج الدراسة ومناقشتها   .4

ي   −
التكيف  التعلم  تقدم  التوليدي(، حيث  والتعلم   ، ي

التكيف  )التعلم  المنظمي  التعلم  لبعدي  وجود مستويات مرتفعة 
 المرتفعة، يليه التعلم التوليدي وبأهمية نسبية مرتفعة.  أهميتهبمستوى 

سة جاءت مرتفعة، بينما جاءت الاستباقيةالأهمية النسبية لمستوى أبعاد التوجه الريادي    أن − ، الابتكار، المنافسة الشر
 الاستباقيةالأهمية النسبية لتحمل المخاطرة متوسطة، وان اعلى مستوى للأهمية النسبية جاء للإبداع فيما جاءت 

سة، بينما جاء تحمل المخاطرة بالمرتبة  ةبالمرتبة الثانية يليها المنافسة الشر  .  الأخير

ي التوجه الريادي   −
التوليدي( ف  ، والتعلم  ي

التكيف  للتعلم المنظمي بدلالة بعديه )التعلم  وجود أثر ذو دلالة إحصائية 
كات صناعة الأدوية الأردنية. وذلك لان التوجه الريادي يرتكز على التعلم المنظمي   ي شر

  وإدارة بدلالة أبعاده مجتمعة ف 
ها على أن   ي تجير

ات الديناميكية الت  المعرفة من أجل إنشاء قدرات منظمية تساعد المنظمات على التعامل مع التغيير
ي عمليات البحث والتطوير المستمر مما يحسن    استباقيةتكون  

ويساعدها على البقاء    أدائها ومجازفة، وتساعدها ف 
 . والاستمرار 

 لتوصيات ا .5

 جرأة فيما يتعلق بتحويل الأفكار المبتكرة من قبل العاملير  فيها   .1
كات الأدوية الأردنية أكير ورة أن تكون إدارات شر صر 

ي  
كات المنافسة لها، لذلك لابد لها من توفير البيئة الملائمة لتبت  إلى منتجات جديدة تحقق فيها الأسبقية على الشر

العاملير  وملاحظاتهم عير تنظيم ورش العمل والجلسات النقاشية   لآراء  الاستماعوذلك من خلال    الابتكاريةالأفكار  
، وتقديم المكافآت المادية والمعنوية للعاملير  الذين يطرحون الأفكار   ي

ي تشجع العصف الذهت 
 الجديدة.    الابتكاريةالت 
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من   .2 جوانبه  جميع  ي 
ف  الريادي  التوجه  تنفيذ  ي 

ف  ي  اتيجر الإسي  الجانب  ترسيخ  على  وتحمل   وابتكار   استباقيةالعمل 
سة، لذلك لابد   اتيجيات محددة تتصف بدرجة عالية من   أنالمخاطرة والمنافسة الشر تتم هذه القرارات وفق إسي 

ي على    يتلاءمالمرونة، بشكل   الكلية، مما ينعكس بشكل إيجانر اتيجية المنظمة  لها    الأداءمع إسي  التشغيلىي ويحقق 
ة التنافسية والمكانة السوقية، حيث  اتيجيات واضحة يمكن  إنالمير  يقود   أنالقرار المخطط والذي يعتمد على إسي 

  .  إلى الريادة ومن ثم إلى التمير 

كات صناعة   .3 على التعلم التوليدي، وذلك عن طريق التدريب السلوكي للعاملير  وجلسات    الأردنية  الأدويةزيادة تركير  شر
 . الأفكار وليس بمن يقول هذه  بالأفكار النقاش والحوار بينهم والاهتمام 

ي   .4
ي منح العاملير  الفرصة للتجريب ف 

دد ف  ي تمثل نوعا من الغموض والتعقيد بالنسبة لقدراتهم من   الأعمالعدم الي 
الت 

، ويمكن تحقيق  للأخرينالجديدة وربطها بالمعارف الحالية لخلق معارف جديدة ممكن نقلها    الأفكار اجل التوصل الى  
ي فيها يختار المتعلم النشاط المناسب، 

ذلك عن طريق خلق بيئة تعليم مناسبة كالمحاكاة الواقعية للمشكلات، الت 
 مما يؤدي الى اكتشاف معارف جديدة. 

ي هذا المجال،   .5
يوصىي الباحثان بالقيام بدراسات مستقبلية متعلقة بالتوجه الريادي، والبحث عن مقاييس جديدة ف 

ي بيئات مختلفة. 
ي قطاعات أخرى، وف 

 وتناول منظمات ف 

 بيان تضارب المصالح 

ي المصالح.  
 يقر جميع المؤلفير  أنه ليس لديهم أي تضارب ف 

 قائمة الملاحق 

 .(1ملحق ) −

 .(2) ملحق −

 .(3ملحق ) −

 قائمة المراجع 

، اتيجيات2017)  . مسعودة بلخصر  ي  وأثرها التعلم المنظمي  (. إسي 
ي  ميدانية دراسة :الإبداع بالمؤسسة ف 

 فرتيال مؤسسة ف 

 . 170 - 157(، 2)41، والدراسات للأبحاث المفتوحة القدس جامعة مجلةبعنابة. 

، محمد عيس وبلل، صديق بلل وأبوه، عماد الدين عيس.  ي العلاقة بير   2018) البوعينير 
(. الدور الوسيط لتمكير  العاملير  ف 

كات العائلية البحرينية  الأداء التوجه الريادي و  ي جامعة البحرين،  .التشغيلىي للشر
  مجلة العلوم الاقتصادية والإدارية ف 

19(1 ،)151–166. 

، احمد و جرادات، ناصر  ي
 . الأردن، عمان: أثراء للنشر والتوزي    ع. إدارة التغيير والتطوير(. 2013) . وعريقات، احمد   المعان 

، امير   الحدراوي، حامد  ي ي إدراك الزبون لجودة الخدمة2013)  .  والكلانر
دراسة تطبيقية لآراء عينة من   : (. دور التوجه الريادي ف 
النجف ي محافظة 

)الفنادق( ف  السياحية  الإدارية  المنظمات  للعلوم  القادسية    - 223(،  1)15،  والاقتصادية. مجلة 
237. 

، اياد فاضل ، شاكر جارالله والتميمي كات القطاع    أثر (.  2008)  . الخشالىي ي شر
ي التعلم التنظيمي دراسة ميدانية ف 

أساليب القيادة ف 
ي 
ي إدارة الأعمال، . الصناعي الأردن 

 . 215  -193(، 2)4المجلة الأردنية ف 

 للنشر والتوزي    ع.  أسماء. الأردن، عمان: دار الإبداع الإداري(. 2009) .، جمالخير الله

ي،   الأردن، عمان: دار الراية للنشر والتوزي    ع. . والابتكاراتإدارة الإبداع (. 2012) .أسامةخير

ي تعزيز التوجه الريادي للمنظمة: دراسة ميدانية لعيّنة  2014)   داوده، ره نج وسلمان، دلوفان. 
اتيجية ف  (. دور التحالفات الاسي 

ي محافظة دهوك
ان ف  كات السفر والطير  .451–434 (،2)2 مجلة جامعة زاخو، .من مدراء شر

، ديما و   ، سوزانهدروز  ، زياد والقواسمي ي منظمات  2014)  . المعشر
التعلم المنظمي على عناصر ثقافة الجودة ف  (. تقييم أثر 

ي الأردن دراسة مقارنة. 
ي إدارة الأعمال،  الأعمال ف 

 . 674-645(، 4)10المجلة الأردنية ف 
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ي 2017)  . لساير، عمر ا
ة التنافسية: دراسة لعينة من العاملير  ف  ي المير 

ي وأثرهما ف 
(. العلاقة بير  التوجه الريادي والتوجه السوف 

ي مدينة دهوك
 .446– 423 (،1)51 مجلة كلية بغداد للعلوم الاقتصادية الجامعة، .المصارف الأهلية ف 

اتيجيات2008) . لسكارنه، بلالا ي  ودورها الريادة (. إسي 
ة ف  كات على ميدانية التنافسية )دراسة تحقيق المير  ي  الاتصالات شر

 ف 
 . 112-77(، 7)1الجامعة،  الاقتصادية للعلوم بغداد مجلة كليةالأردن(. 

.  : الأردن، إربد . المفهوم، المبادئ، الأساسيات، الأهمية الإدارية: النظم (. 2009) .الظاهر، نعيم ي
 دار الكتاب الثقاف 

حة لتطوير  2019)  . عبد الله، مجدي اتيجية مقي   مدخلىي    الأداء(. إسي 
ي ضوء التكامل بير 

المؤسسي لجامعة الوادي الجديد ف 
بية بجامعة الوادي الجديد، .التعلم التنظيمي والإدارة بالنتائج  بوية، كلية الي   .221–123  (،1)58 المجلة الي 

، ناتاليا  ي جامعة الكوفة2018) . علىي
: دراسة حالة ف  ي تعزيز الإبداع التنظيمي

ه ف  ي وتأثير
مجلة مركز دراسات  .(. التحليل الوظيف 

 .335–291 (،1)49 الكوفة، 

كة زين2016الكساسبة، محمد. ) ي استدامة شر
ي إدارة الأعمال،  .(. تأثير إدارة المواهب والتعلم التنظيمي ف 

  المجلة الأردنية ف 
12(1 ،)93–110. 

.   الكساسبة، محمد  ي الإدارة: بناء قدرات حاسمة لنجاح الأعمال .(2010)  والفاعوري، عبير
عمان، الأردن:  .قضايا معاصرة ف 

 .دار الحامد للنشر والتوزي    ع

ي الأعمال: المفاهيم والنماذج والمداخل العلمية .(2010مبارك، مجدي عوض. )
إربد، الأردن: عالم الكتب الحديث   .الريادة ف 

 .للنشر والتوزي    ع

، جواد. ) متعب، حامد  ي
ي إصلاح أدوار الجامعات العراقية ووظائفها: دراسة تحليلية لآراء  2017وراصى 

(. دور التوجه الريادي ف 
ي جامعة القادسية

 .68–36(، 3) 7 مجلة المنتدى للعلوم الاقتصادية والإدارية، .عينة من القيادات الجامعية ف 

، أحمد  ي
، سارة. )  المتيون  ي تحسير  عمليات الإنتاج: دراسة استطلاعية 2017والحيالىي

(. التوجه الريادي للقيادات الإدارية وأثره ف 
ي محافظة نينوى

كة العامة للألبسة الجاهزة ف  ي الشر
(،  101)40  مجلة الإدارة والاقتصاد، .لآراء عينة من المدراء ف 

116–129. 

( . ي تحسير   2013محمد، أثير
اتيجية ف  ية الإسي  : دراسة استطلاعية لآراء عينة من   الأداء(. تأثير مرونة الموارد البشر التشغيلىي

الغازية/الثانية بغداد  جنوب  محطة كهرباء  مديرية  ي 
ف  والفنيير   والمهندسير   محاسبية  .المديرين  دراسات  مجلة 

 .399–370(، 23)8 ومالية،

ة والمتوسطة  2017مسيخ، أيوب. ) ي نجاح المؤسسات الصغير
ة    – (. دور التوجه الريادي ف  دراسة عينة من المؤسسات الصغير

 .2040–1989(،  11)31  مجلة جامعة النجاح للأبحاث )العلوم الإنسانية(، .الجزائر  –والمتوسطة بولاية سكيكدة  

، رضا. ) ي ي مجتمع المعرفة .(2010المليجر
: مدخل للجامعة المتعلمة ف  القاهرة، مصر: مؤسسة  .إدارة المعرفة والتعلم التنظيمي

 .طيبة للنشر والتوزي    ع

جاع من . موقع غرفة صناعة الأردن .غرفة صناعة الأردن. )د.ت(  http://www.jci.org.joتم الاسي 

الستار. ) ، صلاح، ودهام، عبد  كات وزارة  2007الكبيسي ي شر
المنظمات: دراسة ميدانية ف  ي نجاح 

المنظمي وأثره ف  التعلم   .)
ي العراق

 .160–135(، 45)13  مجلة العلوم الاقتصادية والإدارية، .الإعمار والإسكان ف 
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