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Abstract  

The study aimed to determine the training needs of private school principals in Al-Jamea 
District, Amman, in relation to the Arab Organization for Quality Assurance in Education, from 
the principals' own perspectives. It also sought to identify whether there are significant statistical 
differences in these perceptions based on variables such as gender, educational qualification, 
and years of experience at a significance level of (α = 0.05). The sample comprised 138 
principals. A descriptive survey approach was used, and the researchers developed a 
questionnaire with 60 items to gather the necessary data. The results indicated that principals' 
perceptions of their training needs were moderate across all domains. Additionally, no 
significant statistical differences were found in these perceptions related to the variables of 
gender, educational qualification, or years of experience. 

Keywords: Training, Private Schools, Principals, Quality Assurance. 

 الملخص 

ي ضوء  
ي لواء الجامعة بعمان ف 

هدفت الدراسة إلى تحديد الاحتياجات التدريبية لدى مديري المدارس الخاصة ف 
ي التعليم من وجهة نظر المديرين أنفسهم، ومعرفة فيما إذا كان هناك فروق ذات  

معايير المنظمة العربية لضمان الجودة ف 
ات )الجنس،  α    =0.05دلالة إحصائية عند مستوى ) لمتغير التدريبية تعزى  المديرين لاحتياجاتهم  تقديرات هؤلاء  ي 

( ف 
(، وتكونت عينة الدراسة من ) ي الإدارة، والمؤهل العلمي

ة ف  ي تلك المدارس.  138وسنوات الخير
 ومديرة من العاملير  ف 

ً
( مديرا

، حيث طور الباحثان استبانة تكونت م ي المسحي
خدم المنهج الوصف 

ُ
نات اللازمة لتحقيق  ( فقرة لجمع البيا60ن )واست

أهداف الدراسة. وأشارت نتائج الدراسة إلى أن تقديرات مديري المدارس لدرجة احتياجاتهم التدريبية جاءت متوسطة على  
ي تقديرات المديرين لاحتياجاتهم التدريبية    إحصائيةجميع مجالات الدراسة، كما بينت النتائج عدم وجود فروق ذات دلالة  

ف 
ة(.   ، وسنوات الخير ات )الجنس، والمؤهل العلمي  تعزى لمتغير

 . ، ضمان الجودةالمدارس الخاصةالمدراء، ، التدريبالمفتاحية: الكلمات 
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 المقدمة  .1

 والدراسات السابقةالإطار النظري  1.1

ي ضببببوء ما  قببببهدل ه ل من
ية والاسببببتثمار فيها هدفا تنقببببدل مدارس القطام الخاد ف   أصبببببه الاهتمام بالموارد الة ببببت

ي تقدمها ، حيث أصبببه الطلبة يتوجهون
امج الرسببمية الها   منافسببة شببديدة نتيجة لازدياد أعدادها، وتنلأم اة قببطة المرافقة للير

ي الطلبببة وأوليبباء أمورهم،
ة نحو هبب ل المببدارسل نتيجببة لثقببة اةهببالىي بجودة مببا تقببدمببت من مخرجببات تعليميببة ترم    بببدعببداد ةبير

ي تجلأيد مخرجاتها أد ت   سبببببببببببببببتقطب ةوادر تعليمية و دارية على مسبببببببببببببببتوى عا  من ال فاءة
  وحها  سبببببببببببببببتمر ه ل المدارس ف 

بوي  قبب ل عام  ي المجا  اليا
ات وتطورات ومسببتجدات ف  ،  ونتيجة لما يقببهدل العالم من تغير  والإدارة المدرسببية  قبب لوالتمير 

ة بنجاحت، ويعتمد نجاب وري الاهتمام أريا بمدير المدرسببببببببةل ةون نجاب المدرسببببببببة يرتبي بصببببببببورة مبا ت  داد بات من الضبببببببب 
ي تمكنت من التكي 

ي تحقيق أهداف المدرسبببببببببة وهاياتها بمدى امتلارت المهارات والمعلومات وال فايات الها
  مدير المدرسبببببببببة ف 

ات والمسبببببببببببببببتجبدات، بحيبث يقود مبدرسبببببببببببببببتبت بجميع مكونباتهبا نحو التمير  والمنبافسببببببببببببببببة، ولا يتبد ا ذلبك إلا إذ تم   مع تلبك التغير
 الاسبببببببببببببببتمرار بتبدريببت وتبدهيلبت وتمكينبت، وحها يكون التبدريبب فباعلا فلا ببد من تحبديبد الاحتيباجبات التبدريبيبة الفعليبة اللازمبة لبتل

 .  ليقوم بدداء واجباتت ووظائفت بجودة وتمير 

ي أصببببببببببببببببه العبالم بموجبهبا  
ي  والعلمي وتعباظم ظباهرة العولمبة الها

، فقبد جهبازا ذةيبا بحجم اليبد ونتيجبة للتبدفق المعرف 
ات العالمية، واللحاق برةب الحضبببببببببارة والتقدم، وتطلأير التعليم بخ  واسبببببببببعة  تحتم على الدو  التعايش مع كل ه ل المتغير
ي اتخ ت أشب الا متعددة لمواربة ه ل التقدم )بغدادي

ي اتبعتها الدو  المتقدمة، والها
ي ضبوء الاتجاهات العالمية الها

 ،  يعة ف 
ي  2012

ي يدار بها، وه ا يتطلب مدير مدرسببببببببببببببة اادر على إيجاد اةسبببببببببببببباليب الها
(، فنجاب أي نظام تعليمي مرهون بالطريقة الها

ي الموارد والإم بانبات المتباحبة، وال
ي تجلأيبد التعليم عن طريق الاسبببببببببببببببتثمبار ف 

امج التعليميبة   سبببببببببببببببباعبد ف  ي اة قبببببببببببببببطبة والير
تنلأيببببع ف 

ات المعباعة، وابدرتبت على  ي تواجهبت، وموارببة التقبدم والتطور والتغير
المختلفبة، وعلى مبدى ابدرتبت على مواجهبة التحبديبات الها

ي للمدرسببببببببببة، والعمل على اهتنام الفرد للتطلأير  والتحسببببببببببير  المسببببببببببتمر، وتنفي  اةسبببببببببباليب العلمية
  التخطيي  والتقييم ال ا ا

ي العملية التعليمية)إسبببببببماعيل
ي الإدارة، والاسبببببببتجابة لعمليات التطلأير والتحسبببببببير  لتحقيق مبدأ الجودة القببببببباملة ف 

، الحديثة ف 
2014 .) 

ي 
، وأصبببه لها دور أسببا ي ف 

ً
ي المتسببارم أدى إلى تطور عملية التدريب  قبب ل ةبير جدا ي والتكنولوجر

إن التقدم المعرف 
ة   ات وتقنيات تعليمية، حققوا من دلالها نقلات نوعية ةبير تمكير  المديرين من ارتسببببا  كل جديد من معارف ومهارات ودير

ي مجا  عملهم )الحيالىي والديب
ي المدارس يمكن  Mathibe, 2007(، واد بير  ماثيب )2015  ،ف 

( أن النتائج هير المحمودة ف 
ي  
ي  ستوجب التطلأير المهه 

ات الها ي ةيفية التعامل مع المستجدات والتغير
عزوها إلى عدم الاهتمام بتدريب مديري المدارس ف 

 حيث إن التدريب يمكنهم من تطلأير معارفهم ومهاراتهم واتجاهاتهم وةفاياتهم وايمهم الوظيفية .  المستمر لهم،

ي المدرسبببة    (2010)الدين  و قبببير عماد 
ي  سببباعد المديرين والعاملير  ف 

 من العناع اةسببباسبببية الها
ّ
إلى أن التدريب يُعد

، ويديبد لبديهم الثقبة   ي
ي أدائهم الوظيف 

ي ف  ي إحبدا  تغيير إيجبا ر
ويوجههم نحو   الكبامنبة،ويعمبل على ةقببببببببببببببب  ابدراتهم   ببالنفس،ف 

.  ويعزز  أعمالهم،استخدام أساليب حديثة لإنجاز   لديهم الانتماء التنظيمي

وة    تقليدية،لم يعد التدريب مجرد حلقات تدريسبببببببببببببية  ية،بل يعتير اسبببببببببببببتثمارا كاملا لليا  حيث إنت من المحاور   الة بببببببببببببت
اتهم   ، وتنلأيببببع دير اتيجية لدعم العاملير 

ية  ومهاراتهم،الإسيا ي التنمية الة ت
وتدهيلها    وهو العامل الحيوي الفعا  ال ي يساعد ف 

ي، وهو   واةعما ،للقيام بجميع المهام   وري للمحافظةويعد ذا تدثير فعا  على إنتاجية العنضببببببببببب الة بببببببببببت ي   ال فاءة  ع 
العالية ف 

ي الوصبببببببو  إلى أهدافها وتحقيق عاٍ ،وتحقيق إنتاج   العمل،
 لنجاب المؤسبببببببسبببببببة ف 

ً
 حتميا

ً
، ومطلبا هاياتها   ويعتير أسببببببباس التغيير

 (. 2016 ،)جميل

ي أربببع مراحبببل تببببدأ بتحبببديبببد الاحتيببباجبببات 
ددت ف  ابطبببة ومت ببباملبببة ومتتببباليبببة، حبببُ والعمليبببة التبببدريبيبببة تمر بمراحبببل ميا

ي ومتابعة المتدربير    نامج التدريهر ، وتنتلي بمرحلة تقلأيم الير ي نامج التدريهر ، ثم تنفي  الير ي نامج التدريهر التدريبية، ثم تصبببببببميم الير
ي أمارن عملهم للتدرد من فاعلية ا

 (. 2016لتدريب )الخديم والقمري، ف 

وتعرف الاحتيبباجببات التببدريبيببة بببدنهببا  الفجوة بير  مببا يمتل ببت الفرد من مهببارات ومعببارف واتجبباهببات وبير  مببا يتطلبببت  
( Hauer & Quill, 2011)  وةلأيببل(، وعرفبباهببا هلأير  Saccheri, 2008العمببل من تلببك المهببارات والمعببارف والاتجبباهببات )
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( فقد 2012بدنها   الفجوة بير  المتطلبات الفعلية للوظيفة وبير  القدرات الحالية للفرد شببببببببببببببباهل تلك الوظيفة ، أما الفقهاء )
ي يحتاجها الفرد للقيام بمهماتت الوظيفية بفاعلية وةفاءة 

عرفها بدنها   مجموعة المهارات والمعارف والاتجاهات المحددة الها
، إذ إن الاحتياجات   تحد  عندما يكون هناك فجوة . عاليتير 

ي العمليببة التببدريبيببة،
 عمليببة تحببديببد الاحتيبباجببات التببدريبيببة مرحلببة مهمببة ف 

ّ
ي تحقيق اةهببداف   وتعببد

فلي  سبببببببببببببببباعببد ف 
ي  سببببببببببببببب  إلى تحقيق حباجبة فرد أو مجموعبة من اةفراد ممن يفتقرون إلى المعبارف والمهبارات   المنقبببببببببببببببودة من التبدريبب،

والها
امج  2010(، ويرى بركات )Laird, 2010الخاصببببببببة بالعمل ) ( أن عملية تحديد الاحتياجات التدريبية عملية مهمة لفعالية الير

ةير  على حسببببببن  التدريبية، وذلك ل ونها
ي اليا
ي عملياتت الفرعية، كما أنها  سبببببباعد ف 

ا يوجت التدريب توجيها صببببببحيحا ف  عد مؤ ت
ُ
ت

ريببببب المطلو ، والنتببببائج  هببببدف التببببدريببببب، كمببببا يتم بموجبهببببا تحببببديببببد اةفراد المطلو  تببببدريبهم، ونلأم التببببد اةداء لتحقيق
 .المتواعة منهم

مرحلة تحديد الاحتياجات التدريبية تمثل مرحلة التقببببببخيس بالنسبببببببة للعملية التدريبية،  ( أن2007ويرى رضببببببوان )
ي يُراد تنميتها فيت من دلا  التدريب، والجوانب  

، هما: جوانب الضبببببببببببع  أو القصبببببببببببور لدى الفرد الها وهي تهتم بجانبير  مهمير 
ي يُراد تكلأينها من اةساس نتيجة عدم توافرها لديت. 

 الها

ي   (Dolasinski, Williams & Hall, 2004) وهو   وويليامز  دولاسبنسب ي وذةر  
أن هناك العديد من المصبادر الها
ي تحديد الاحتياجات التدريبية لدى الجهات المسبببببببببببببتهدفة، منها: رأي الرئيس المبا ت حو  أداء الفرد،  

يمكن أن يعتمد عليها ف 
وتوصبببببي  الوظائ  ال ي بموجبت يتم مقارنة معارف شببببباهل الوظيفة ومهاراتت وادراتت بالمتطلبات الوظيفية، فقذا كانت أال 

ا هو مطلو  فقن الفرد عندئ  يكون بحاجة إلى تدريب، وأسبلو  الملاحظة، والاسبتبانة، واللجان الاسبتقبارية، والمقابلات  مم
 القخصية والادتبارات، ومراجعة الوثائق، ودراسة الحالة. 

 لعملية الاعتماد، ووسبببيلة لتحقيق الجودة  
ً
 رئيسبببيا

ً
ي المدارس يعد عاملا

ومن جهة أدرى فان تطبيق معايير الجودة ف 
ي اةداء، ورفع ةفاءة المؤسببببسببببات التعليمية، وزيادة إنتاجيتها، باعتبارها عملية تقلأيم مسببببتمرة لجودة اةداء المؤسبببب ببببي ب افة 

ف 
ي التعليم من دلا  توضببببببببببببيه  2011  ،أطرافت)الخليل

(،ولتحقيق أهداف الاعتماد لا بد من   ببببببببببببت ثقافة الجودة لدى العاملير  ف 
ي توسببببببببيع  

ي تفته لهم ا فاق ف 
ي عقد الندوات والورشببببببببات التدريبية الها

مفهومها وأهميتها، ومدى فائدتها للمؤسببببببببسببببببببة، كما ينب  
ةير  على

ي المؤسبببببببببببببببسبببببببببببببببات مبدارةهم حو  مفهوم الجودة، لب لبك لا ببد من اليا
ون من المصبببببببببببببببادر    العباملير  ف  بلأيبة، حيبث يعتير

اليا
ي ظل التنافس بير  المؤسسات )عطية

 (. 2015 ،المهمة للنهوض بها ف 

  ،  بوصبببببببفها منظومة شببببببباملة تعتمد على فلسبببببببفة تهدف إلى التطلأير والتمير 
ً
 مهما

ً
ي المدارس مطلبا

أصببببببببحت الجودة ف 
ي مراحلها المختلفة،  

ي حزمة من المحددات لوحدات المنظومة المدرسبببببببية ف 
اتيجية للمسبببببببتقبل تتمثل ف  وتتضبببببببمن رتية واسبببببببيا

 من الطالب وما يتعلمت ومواصببببفات ما يتعلم، والطري
ً
قة والم ان ال ي يتعلم بت، والإم انات المتاحة، والوسببببائل المتوفرة  بدءا

ي لببببدو  الخليج بيببببة العر ر
( على أن برامج الاعتمبببباد المببببدر ي تعمببببل على إثراء  2016وتؤةببببد الحريري )  . (1432  ،)مكتببببب اليا

ي المؤسبببببببببببببسبببببببببببببات التعليمية، وتعمل على  سبببببببببببببهيل إجراءات
بوي بددبيات الاعتماد المدر ي ف 

تقلأيم مسبببببببببببببتوى اةداء    الحقل اليا
بلأية.  ي المؤسسات اليا

بوي والتعليمي ف 
 اليا

ي عام  
ي بلجي ا ف 

ي التعليم ف 
ي جامعة الدو  العربية 2007لقد تدسبسبت المنظمة العربية لضبمان الجودة ف 

، وأطلقت ف 
، وترةز رتية المنظمة ورسالتها   ي ي الوطن العر ر

كمنظمة هير ربحية مستقلة هايتها اةساسية النهوض بمستوى جودة التعليم ف 
ي تحسبببببببببببببببير  ن

البة ف  فيبت وفقبا لمعبايير عبالميبة  وعيبة التعليم، وتقبديم دبدمبات الجودة والاعتمبادوأهبدافهبا على المسبببببببببببببببباهمبة الفعبّ
اء وباحثير  على مسبببببببتوى المنطقة العربية، وتضبببببببم  ي تم إعدادها بالتعاون مع منظمات عالمية متخصبببببببصبببببببة ودير

شببببببباملة، والها
(، ويتم  المعايير مناجي )التعليم والتعلم، والطلبة، وال فاءة المؤسببببببببببببسببببببببببببية، والموارد، والاتصببببببببببببا  والت واصببببببببببببل، والإبدام والتمير 

، وعملت المنظمة مع عدد من المؤسبببببببببببببببسبببببببببببببببات التعليمية للارتقاء بجودة التعليم فيها،   اياسبببببببببببببببها من دلا  أريا من ماة مؤ ت
ة من دلا  تطبيق نظم الجودة والاعتماد وبناء القدرات، وتضببم المنظمة    لتحقيق مسببتلأيات تعليمية متمير 

ً
عضببوا   69وصببو 

ي التعليم،  من المؤسببسببات ا
لتعليمية العربية، وتعمل على تقديم ددمات الجودة والاعتماد)المنظمة العربية لضببمان الجودة ف 

2020 .) 
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 الدراسات السابقة 1.1.1

ي عرض لبعض من الدراسبات السبابقة ذات العلااة بموضبلأم الدراسبة الحالية، واد تم ترتيبها وفقا لتسبلسبلها 
فيما يد ا

ي من اةادم إلى اةحد : 
 الزما  

ي دراسبببببببة هدفت (  2007رضبببببببوان ) أجرى
ي لتلبية الاحتياجات التدريبية لمديري المدارس ف  إلى تصبببببببميم برنامج تدريهر

ي ضببببببببببببوء معايير الجودة القبببببببببببباملة من وجهة نظر المعلمير  ومديري المدارس أنفسببببببببببببهم
ات   ،اةردن ف  ومعرفة أثر كل من المتغير

ة، والمؤهل العلمي  ي درجة تقدير الاحتياجات التدريبية للمديرين  ،والجنس  ،)الخير
تصبببميم برنامج    وتمّ   ،والمرحلة التعليمية( ف 

ي لتلبية تلك الاحتياجات، ولتحقيق أهداف الدراسبببببببة تم ادتيار عينة طبقية عقبببببببوائية من مجتمع الدراسبببببببة، تدلفت من  تدريهر
: مجببالات  6على    فقرة توزعببت  60وزعببت عليهم اسبببببببببببببببتبببانببة مكونببة من  ( معلمببا ومعلمببة،  165ومببديرة، و)  ا ( مببدير 441)  ، هي

، تقييم اةداء، العلااة بالمجتمع المحلىي وأولياء اةمور، القببببؤون  ، التنظيم المدر ي ي اتيحر
القيادة المدرسببببية، التخطيي الاسببببيا

تقبديرات المبديرين لبدرجبة احتيباجباتهم التبدريبيبة جباءت ببدرجبة متوسبببببببببببببببطبة على جميع  لبدراسببببببببببببببببة أن   اوبينبت نتبائجب  ،الطلابيبة
ي الاحتيباجبات التبدريبيبة لمبديري المبدارس من وجهبة مجبالات البدراسبببببببببببببببة واةداة ك بل، وأن 

 ذات دلالبة إحصبببببببببببببببائيبة ف 
ً
هنباك فروابا

، ولصببببببببببببببببباله أصبببببببببببببببحببا  المؤهلات   ووجود فروق تعزى لمتغير    ،  (فببدعلى الببدبلوم العببالىي )نظرهم تعزى لمتغير المؤهببل العلمي
ي الاحتياجات (  α   =0.05)لة إحصببائية عند مسببتوى فروق ذات دلا  عدم وجود كما أظهرت النتائج  الجنس، ولصبباله الإنا .  

ف 
ة.   التدريبية لمديري المدارس من وجهة نظرهم تعزى لمتغير سنوات الخير

الاحتيبباجببات التببدريبيببة لمببديري المببدارس اةسببببببببببببببببباسبببببببببببببببيببة ومببديراتهببا  إلى  تعرف  ال(2014)  العمببايرةوهببدفببت دراسبببببببببببببببببة  
، والمنظمبة التعليميبة   ي

ات الجنس، والتصبببببببببببببببني  الوظيف   لمتغير
ً
ي اةردن تبعبا

ي مبدارس وكبالبة الغو  البدوليبة ف 
ومسبببببببببببببببباعبديهم ف 

ة،   ي  242تدلفت عينة الدراسببببببببببببة من )و وسببببببببببببنوات الخير
 ومديرة، ولتحقيق أهداف الدراسببببببببببببة اسببببببببببببتخدم المنهج الوصببببببببببببف 

ً
( مديرا

 ، بلأية، والتقلأيم،   110كما اسبببببببببببتخدمت اسبببببببببببتبانة تدلفت من    المسبببببببببببحي : التقنيات اليا فقرات، وزعت على ثمانية مجالات، هي
، والإداري، وشببببؤون ال ، والمجتمع المحلىي ي التطلأيري، والتخطيي والتنظيم المدر ي

ي المهه 
واد  طلبة.  واتخاذ القرارات، والفه 

تقديرات أفراد عينة الدراسببببببة لدرجة احتياجاتهم التدريبية على اةداة ك ل جاءت بدرجة متوسببببببطة،   أظهرت نتائج الدراسببببببة أن
ي درجة الاحتياجات التدريبية   النتائجكما أظهرت   وبدرجة اليلة على مجا  شببببببببببببؤون الطلبة،

عدم وجود فروق دالة إحصببببببببببببائيا ف 
 لمتغير 

ً
ةسنوات وأشارت النتائج إلى وجود فروق تبعا لمتغير  الجنس،تبعا  سنوات.  5، ولصاله أال من الخير

يتو )  أنجواببام     ( بببدراسببببببببببببببببة هببدفببت إلى تحببديببد الاحتيبباجببات التببدريبيببة للمببديرين المعينير  Ng& Szeto, 2016وا  
ي هونن ةونن  قببببببببببببببببدن دورهم كمببديرين جببدد 

ي المببدارس الثببانلأيببة ف 
 ف 
ً
 وتلبيببة احتيبباجبباتهم التببدريبيببة اللازمببة لتمكنهم من  ،حببديثببا

ي المسبببببببببببببتمر 
ي تواجههم  ،التحسبببببببببببببير  والتطلأير المهه 

ات الها   وطبقت   ،وتوفير برامج تدريبية لتطلأيرهم  ،ومواربة العولمة والتغيير
 يتواع أن يتم تزويدهم بالمهارات  ،( مديرا من المعينير  الجدد 32الدراسببببببة على )

ً
  وأظهرت النتائج أن المديرين المعينير  حديثا

ية   المتوسبببببببببببطير  والارتقاء بمسبببببببببببتوى ذوي اةداء الضبببببببببببعي  والإلمام بالمهارات  المديرينوتمكير    ،اللازمة لإدارة الموارد الة بببببببببببت
 اللازمة لإدارة المدرسة والتعامل مع العاملير  لتحسير  أدائهم. 

ي   إلى( دراسببببببببببببببببببة هببببدفببببت التعرف  2016كمببببا أجرى الحولىي )
الاحتيبببباجببببات التببببدريبيببببة لمببببديري المببببدارس الحكوميببببة ف 

ي ضببببببببببببوء مجالات تنمية الموارد  
ية،محافظات هزة ف  ي   الة ببببببببببببت

،واسببببببببببببتخدم الباحث المنهج الوصببببببببببببف  ولتحقيق أهداف   التحليلىي
:   4فقرة، توزعت على   53وتكونت الاسببببببببببتبانة من   البيانات،الدراسببببببببببة تم اسببببببببببتخدام المقابلة والاسببببببببببتبانة لجمع   مجالات، هي

 . ي
، العلااات الإ سببببببببانية، والتقه  ي

ي محافظة هزة   وتدلفت الإداري، والفه 
عينة الدراسببببببببة من جميع مديري المدارس الحكومية ف 

  391وعددهم )
ً
ت بدرجة نتبائج الدراسبببببببببببببببة أن تقبديرات أفراد عينبة الدراسبببببببببببببببة لدرجة احتيباجاتهم جاءوأظهرت   ومديرة،( مديرا

ة، ووجود  ي تقديرات أفراد العينة حو  الاحتياجات التدريبية تعزى لمغير الجنس ةبير
 . لصاله المديرات، و فروق ف 

المدارس    لمديري يةحتياجات التدريب الا  تحديدهدفت إلى  دراسة  (Abelha, et al., 2017) أبيلها وآدرون  وأجرى
ي 
ي  )كمية ونوعية( منهجية مختلطة  واسببببببببببتخدمت الدراسببببببببببة ،دنجولا ب بنغيلا  ف 

السببببببببببياق   من دلا  الملاحظة هير التقببببببببببارةية ف 
 من مدارس25) والببالن عددهمالمجتمع  جميع أفراد تكونت عينبة الدراسبببببببببببببببة من و  ،الطبي ي وتحليبل الوثائق

ً
ي  ( مديرا

بنغيلا ف 
ي الدراسبببببببةأن معظم مديري المدارس ال ين   إلى  النتائج وأشبببببببارتأنجولا.  

ي  أن لديهم احتياجات تدريبية  ذةروا  شبببببببارةوا ف 
إدارة    ف 

بلأية، و دارة المقببباريببببع التعليمية، والإدارة المالية، و دارة العلااات القبببخصبببية المدارس اد   من مديري  %88 أنو  ،المناهج اليا
ي  إعداد دطة التدريب، وتحديث هياة التدريس    تدريبيةحتياجات  ا أن لديهم أشبببببببباروا إلى

 كما بينت  ية،الة ببببببببت    دارة الموارد و ف 

https://doi.org/10.35192/jjoas-h.v29i2.9
https://creativecommons.org/licenses/by/4.0/


 

- 139  -  
 

 

 

https://doi.org/10.35192/jjoas-h.v29i2.9 
 

 
 

ة   ي العببديببد من اةبعبباد   الطلأيلببةالنتببائج أن جميع مببديري المببدارس ذوي الخير
ي تنطوي عليهببا    يفتقرون إلى تببدريببب محببدد ف 

الها
 . الوظيفة

ي   لمديري المدارس يةحتياجات التدريب الا  فهدفت التعرف إلى( Onuma, 2017دراسببببببببة أوناما )أما 
الثانلأية العامة ف 

ي 
، واسببببتخدم المنهج  ولاية إيبو   ي   من وجهة نظر المعلمير 

،  الوصببببف  من عينة  باسببببتخدام الاسببببتبانة تم جمع البياناتو  المسببببحي
ا   605مكونببة من   يببة والريفيببة    بببالطريقببة الطبقيببة العقبببببببببببببببوائيببة منتم ادتيببارهم  ،  معلمببً ي المببدارس الحضببببببببببببببب 

 أبببالببالي ي منطقببة   ف 
ي  التعليمية  

يا، و   بولاية إيبو   ي نيجير
نتائج  الدراسبببببببة إلى أن  تقديرات  المعلمير  لدرجة الاحتياجات التدريبية لمديري  أشبببببببارت  ف 

ي تقديرات  وجود ادتلاف ةبير  المدارس جاءت بدرجة مرتفعة، كما بينت نتائج الدراسببببببببة
ية والريفية  ف   معلمي المناطق الحضبببببببب 

ي  بوظائ    والمتعلقة لمديري المدارس حو  الاحتياجات التدريبية
اف على التدريس ف  ، ومراابة تحصبيل   الغرف الصبفيةالإ ت

 . ، ودعم التطلأير المستمر للموظفير  مواد التدريسالطلا  ، وتوفير وصيانة 

ي اائم على ال فايات الفنية لمديري المدارس الثانلأية 2018وأجرت الجرايدة ) ( دراسببببببة هدفت إلى بناء برنامج تدريهر
ي ضبببوء احتياجاتهم التدريبية

ي اصببببة المفرق ف 
 ومديرة، ولتحقيق  35وتكونت عينة الدراسبببة من )  ،القببباملة ومديراتها ف 

ً
( مديرا

ي اهدأ
، وأظهرت نتائج الدراسببببببببببببببة أن تقديرات أفرد عينة الدراسببببببببببببببة لدرجة المسببببببببببببببحي  ف الدراسببببببببببببببة اسببببببببببببببتخدم المنهج الوصببببببببببببببف 

ي اصببببببببببببببة المفرق على أداة الدراسبببببببببببببة ك ل جاءت بدرجة 
الاحتياجات التدريبية لمديري المدارس الثانلأية القببببببببببببباملة ومديراتها ف 

ي تقبببديرات أفراد العينبببة على اةداة ك بببل  
تعزى إلى متغير النلأم  متوسبببببببببببببببطبببة، كمبببا أظهرت وجود فروق ذات دلالبببة إحصبببببببببببببببببائيبببة ف 

 لصاله الإنا . ، و الاجتماعي 

ف )و  ( التعرف إلى الاحتياجات التدريبية اللازمة لرفع ةفاءة مديري المدارس الابتدائية من 2018هدفت دراسببببببببببة  ت
ي ضبببببببببببببببوء الفكر 

امج التدريبية اللازمة لرفع ةفاءة مديري المدارس ف  ي تحو  دون عقد الير
وجهة نظرهم، وتحديد المعواات الها

ي محافظة الداهلية، واسببببببببببببببتخدمت 121عينة الدراسببببببببببببببة من ) وتدلفتالإداري المعاع،  
ي  بعض الإدارات التعليمية ف 

 ف 
ً
( مديرا

ي الا 
أن تقديرات أفراد عينة  بينت الدراسببببببببببة، واد المسببببببببببحي  سببببببببببتبانة لجمع البيانات، واعتمدت الدراسببببببببببة على المنهج الوصببببببببببف 

على المهارات ال اتية، والمهارات الفنية، والإ سبببببببببببببببانية، والإدارية،   الدراسبببببببببببببببة لاحتياجاتهم التدريبية جاءت بدرجة مرتفعة جدا 
ي تقديرات أفراد عينة الدراسببببببببببةفروق ذات دلالة إحصببببببببببائية    وعدم وجود والمهارات التنظيمية،  

حتياجاتهم التدريبية تعزى لا  ف 
ة وسنوات  ،إلى المؤهل العلمي   عدد الدورات التدريبية ابل وأثناء الخدمة. ، و الخير

ال قببببببببببب  عن الاحتياجات التدريبية لمديري المدارس اةسببببببببببباسبببببببببببية  ( ف ان من أهدافها2020أما دراسبببببببببببة الخزاعلة )
ي ضببببببببببببببوء متطلبات الحالمية

اسببببببببببببببتخدمت  و   ،مديرا ومديرة( 280) ، وتكونت عينة الدراسببببببببببببببة منالحكومية بمحافظة المفرق ف 
، ي المسببببببببببحي

وأظهرت النتائج أن اللازمة لتحقيق أهداف الدراسببببببببببة، لجمع   واسببببببببببتخدمت الاسببببببببببتبانة  الدراسببببببببببة المنهج الوصببببببببببف 
ي ضببببببببببببوء متطلبات الحالمية كانت جميعها  

الاحتياجات التدريبية لمديري المدارس اةسبببببببببببباسببببببببببببية الحكومية بمحافظة المفرق ف 
ي ضببببببببببببببوء 

بدرجة متوسببببببببببببببطة، كما أظهرت وجود فروق بير  متوسببببببببببببببطات تقديرات أفراد عينة الدراسببببببببببببببة لاحتياجاتهم التدريبية ف 
ت الحالمية الرشببببيدة تعزى إلى متغير النلأم الاجتماعي لكل مجا  من مجالات أداة الدراسببببة واةداة ك ل باسببببتثناء مجا  متطلبا

 المديرات. لصاله و القفافية، 

ي مبدارس 
ويلاحظ من البدراسببببببببببببببببات السببببببببببببببببابقبة أنهبا هبدفبت إلى تحبديبد الاحتيباجبات التبدريبيبة لبدى مبديري المبدارس ف 

ي القطبام الخباد، أمبا من 
ي حير  هبدفبت البدراسبببببببببببببببة الحباليبة إلى تحبديبد تلبك الاحتيباجبات لبدى مبديري المبدارس ف 

القطبام العبام ف 
ات السبابقة حيث كانت العينة مديري المدارس باسبتثناء دراسبة  حيث عينة الدراسبة فقد  قبابهت الدراسبة الحالية مع الدراسب 

( ف انت عينة 2007وة لك دراسبببببببببببة رضبببببببببببوان )  . فقد طبقت الدراسبببببببببببة فيها على عينة من المعلمير   (Onuma, 2017أوناما )
الدراسة من المعلمير  ومديري المدارس،  أما من حيث المنهج المستخدم فقد  قابهت الدراسة الحالية مع معظم الدراسات 

ي المسبببحي باسبببتثناء دراسبببة  
ي اسبببتخدامها المنهج الوصبببف 

ي اسبببتخدمت  (Abelha, et al., 2017)   أبيلها وآدرونالسبببابقة ف 
الها

ي 
منهجيبة مختلطبة )كميبة ونوعيبة(، أمبا من حيبث اةداة فقبد  قبببببببببببببببابهبت البدراسبببببببببببببببة الحباليبة مع معظم البدراسبببببببببببببببات السبببببببببببببببابقبة ف 

ي اسبببببببببببتخدمت الاسبببببببببببتبانة والمقابلة، ودراسبببببببببببة2016اسبببببببببببتخدام الاسبببببببببببتبانة، باسبببببببببببتثناء دراسبببببببببببة  الحولىي )
 أبيلها وآدرون ( الها

(Abelha, et al., 2017)  .ي استخدمت الملاحظة وتحليل الوثائق
 الها
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ي ةونها الدراسبببببة اةولى 
ت الدراسبببببة الحالية عن الدراسبببببات السبببببابقة ف  ي حد علم الباحثير    –واد تمير 

ي   -ف 
ي بحثت ف 

الها
ي ضببببببببوء معايير المنظمة العربية لضببببببببمان جودة  

ي لواء الجامعة بعمّان ف 
الاحتياجات التدريبية لدى مديري المدارس الخاصببببببببة ف 

 التعليم 

 وأسئلتهامشكلة الدراسة  .2

ي اةردن، وابد نبا  هب ا القطبام ثقبة أوليباء أمور الطلببة،  
فبة على التعليم ف  يُعبد القطبام الخباد من السبببببببببببببببلطبات الم بببببببببببببببت

ل ممببا أدى إلى   أمنببا من القطببام الحكو ي
ة نحو المببدارس الخبباصببببببببببببببببة بحثببا عن بياببة تعليميببة أريا حيببث توجبت الطلبببة ببدعبداد ةبير

ي ه ا القطام، وحها يظل
   زيادة أعداد المدارس ف 

ّ
ه ا القطام يتمتع بالسببمعة الطيبة، وينا  رضببا الطلبة وأولياء أمورهم فلا بد
من الاهتمام بالقائمير  عليت، ودصبببببببببببببببوصبببببببببببببببا مديري المدارس، ل لك ارتدى الباحثان التعرف إلى الاحتياجات التدريبية لمديري  

ي المجببا  ا
ان، حيببث لاحظ الببباحثببان بح م عملهمببا ف  ي لواء الجببامعببة بعمببّ

ي بعض المهببارات  المببدارس ف 
بوي وجود اصبببببببببببببببور ف  ليا

 والمعارف وال فايات لدى بعض مديري ه ل المدارس. 

 سئلة الدراسة أ 2.1

  :  تحديدا جاءت ه ل الدراسة للإجابة عن السؤالير  ا تيير 
 بصورة أريا

ان .1 ي لواء الجبامعبة بعمبّ
ي ضبببببببببببببببوء معبايير المنظمبة العربيبة  مبا الاحتيباجبات التبدريبيبة لبدى مبديري المبدارس الخباصبببببببببببببببة ف 

ف 

 لضمان الجودة من وجهة نظر المديرين أنفسهم؟

ي لواء   =0.05)الدلالة  هل توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى   .2
ي تقديرات مديري المدارس الخاصة ف 

( ف 

ي التعليم تعزى لادتلاف   الجامعة بعمّان
ي ضببببببببببوء معايير المنظمة العربية لضببببببببببمان الجودة ف 

لاحتياجاتهم التدريبية ف 

ة(؟ ، وسنوات الخير ات )الجنس، والمؤهل العلمي  متغير

 وأهميتها  أهداف الدراسة .3

 أهداف الدراسة 3.1

 سعت الدراسة إلى تحقيق اةهداف ا تية: 

ي ضببوء معايير المنظمة العربية لضببمان  .1
ي العاصببمة بعمان ف 

تحديد الاحتياجات التدريبية لمديري المدارس الخاصببة ف 

ي لتلبية تلك الاحتياجات.   على المدارس الخاصة بلواء الجامعة لبناء برنامج تدريهر
 الجودة، لتقديم توصية للقائمير 

ي ضببببوء  .2
ي المدارس الخاصببببة بلواء العاصببببمة لدرجة احتياجاتهم التدريبية ف 

ي تقديرات المديرين ف 
التعرف إلى الفروق ف 

امج التدريبية الخاصة ب لك.   معايير المنظمة العربية لضمان الجودة ةد ها بالحسبان عند تصميم الير

 أهمية الدراسة 3.2

 :  تتمثل أهمية الدراسة فيما يلىي

ي ضبببببببببببببببوء   ة: نتيجبب النظريةةالأهميةة  .1
ي تنبباولببت تحببديببد الاحتيبباجببات التببدريبيببة لمببديري المببدارس ف 

لقلببة الببدراسببببببببببببببببات الها

ي هب ل البدراسببببببببببببببببة المكتببة العربيبة نتيجبة  معبايير  ي التعليم، فمن المتواع أن تيا
المنظمبة العربيبة لضبببببببببببببببمبان الجودة ف 

 تزويدها للباحثير  باةد  النظري والدراسات السابقة والمعارف المتعلقة به ا الموضلأم. 

ي القطبام الخباد من  إم بانيبةالعمليةة:  الأهميةة   . 2
اسبببببببببببببببتفبادة الجهبات المسبببببببببببببببؤولبة عن هب ل المبدارس ومتخب ي القرار ف 

ي لواء الجامعة  للعمل على تصميم نتائج ه ل الدراسة
ي لتلبية ه ل الاحتياجات لدى مديري المدارس ف  برنامج تدريهر

 بالعاصمة عمّان. 
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 مصطلحات الدراسة .4

 اشتملت الدراسة على المصطلحات ا تية: 

 الاحتياجات التدريبية

ي يمتل ها المتدر  والمطللأبة  
ي ه ل الاحتياجات،  منت،لفرق بير  المعارف والمهارات والاتجاهات الها

بحيث يسببببببببتوف 
وتعرف إجرائيا بدنها الفجوة الحاصبببببلة بير  ما يمتل ت مديري المدارس  (،  Rao, 2009ويكتسببببببها من دلا  التدريب الموجت  )

ي مجالات )التعليم والتعلم، والطلبة، وال فاءة المؤسببسببية، 
ي لواء العاصببمة بعمان من معارف ومهارات واتجاهات ف 

الخاصببة ف 
( وبير  ما هو مطلو    ي    منهم،والموارد، والاتصبببببببببببببببا  والتواصبببببببببببببببل، والإبدام والتمير 

ي ه ل الدراسبببببببببببببببة بالدرجة الكلية الها
وتقاس ف 

ي أعدت له 
ي الدراسة الحالية. يحصل عليها مدير المدرسة الخاصة نتيجة استجابتت على فقرات الاستبانة الها

 ا الغرض ف 

 المدرسة الخاصة

بيبة وتعرف إجرائيبا   ببدنهبا كبل مبدرسببببببببببببببببة هير حكوميبة مردصببببببببببببببببة تطبق المنهباج وال تبا  المبدر ي المقرر من وزارة اليا
بية والتعليم للواء الجامعة بعمّان.   والتعليم اةردنية، وتتبع لمديرية اليا

ي التعليم
 
 المنظمة العربية لضمان الجودة ف

ي  
، تدسببببببسببببببت ف  ي ي الوطن العر ر

هي منظمة مسببببببتقلة هير ربحية هايتها اةسبببببباسببببببية النهوض بمسببببببتوى جودة التعليم ف 
ي جامعة الدو   2007بلجيكيا عام 

طلقت ف 
ُ
ي تحسبببببير  نوعية التعليم وتقديم   العربية،، وأو  ما أ

رةز على المسببببباهمة الفعالة ف 
ُ
ت

ي 
ي التعليم،  التعليم،ددمات الجودة ف 

 لمعايير محددة )المنظمة العربية لضمان الجودة ف 
ً
 (. 2020والاعتماد وفقا

 حدود الدراسة .5

 اشتملت الدراسة على الحدود ا تية: 

: ااتضت ه ل الدراسة على تحديد الاحتياجات التدريبية لمديري المدارس الخاصة بلواء العاصمة وعي ضالحد المو  −

ي التعليم. 
ي ضوء معايير المنظمة العربية لضمان الجودة ف 

 ف 

ي:  − بية لواء الجامعة بمحافظة العاصمة. الحد البشر  تم تطبيق الدراسة على عينة من مديري المدارس الخاصة ليا

−  : ي
ي لواء العاصمة بعمان. الحد المكان 

 ااتضت ه ل الدراسة على المدارس الخاصة ف 

ي  −
ي الفصل الدرا ي اةو  الحد الزمان 

 . 2020/ 2019: تم تطبيق ه ل الدراسة ف 

 الطريقة والإجراءات .6

 منهج الدراسة 6.1

، وذلك لمناسبتت طبيعة الدراسة وأهدافها ي المسحي
  .تمّ استخدام المنهج الوصف 

ات الدراسة 6.2  متغير

ات ا تية  :اشتملت الدراسة على المتغير

ات المستقلة . 1  المتغير

( الجنس، −  .ولت فاتان: )ذةر، أنها

ي  −
ة ف  (10 ،سنوات 10  -5 ،سنوات  5ولت ثلاثة مستلأيات:)أال من   الإدارة،سنوات الخير  .سنوات فدريا

: ولت مستلأيان: )دبلوم  − ،المؤهل العلمي ( عالىي  .ماجستير فدريا

https://doi.org/10.35192/jjoas-h.v29i2.9
https://creativecommons.org/licenses/by/4.0/


 

- 142  -  
 

 

 

https://doi.org/10.35192/jjoas-h.v29i2.9 
 

 
 

ات التابعة . 2 ي ضببببوء معايير المنظمة العربية لضببببمان الجودة  : المتغير
 
تقديرات أفراد عينة الدراسببببة لدرجة احتياجاتهم التدريبية ف

ي التعليم
 
 .ف

 مجتمع الدراسة 6.3

بيببة والتعليم للواء الجببامعببة بمحببافظببة  تكون مجتمع الببدراسبببببببببببببببببة من جميع مببديري المببدارس الخبباصبببببببببببببببببة بمببديريببة اليا
بية والتعليم للعام الدرا ي 163العاصمة عمّان والبالن عددهم )

 .2020/ 2019( مديرا ومديرة، وفقا لإحصائيات وزارة اليا

 عينة الدراسة 6.4

تكونت عينة الدراسببببة من جميع أفراد مجتمع الدراسببببة بعد اسببببتثناء العينة الاسببببتطلاعية، حيث بلن عدد أفراد عينة 
ي مبديريبة138البدراسببببببببببببببببة )

 ومبديرة من العباملير  ف 
ً
ان، ( مبديرا بيبة والتعليم للواء الجبامعبة بعمبّ يبير  توزم أفراد (  1والجبدو  ) اليا

اتها.  الدراسة بحسبعينة   متغير

ي مجال الإدارة والمؤهل العلمي : (1جدول )
 
ة ف ات الجنس وسنوات الخير راسة حسب متغير

ِّ
 توزع أفراد عينة الد

ات   النسبة المئوية  العدد  الفئات  المتغير

 الجنس

 %   42.0 58 ذةر
 %   58.0 80 أنها 

 %  100 138 الكلىي 

ي الإدارة 
ة ف   سنوات الخير

 %   20.3 28 اال من دمس سنوات 
 %   46.4 64 ( سنوات 10  -5من ) 

 %   33.3 46 سنوات فدريا   10

 %  100 138 الكلىي 

 المؤهل العلمي 
 %   47.8 66 دبلوم عا   
 %   52.2 72 ماجستير فدريا 

 %  100 138 الكلىي  المجملأم 

 أداة الدراسة 6.5

بهدف جمع البيانات اللازمة لتحقيق أهداف الدراسببببببببببببة اام الباحثان بالاطلام على معايير المنظمة العربية لضببببببببببببمان 
ي تتدل  من سبببببببببببتة معايير هي ) التعلم والتعليم، الطلبة، وال فاءة المؤسبببببببببببسبببببببببببية، والموارد، والاتصبببببببببببا   

ي التعليم، والها
الجودة ف 

(، واد اشبببببببببببتملت ه ات اام الباحثان   112 ل المعايير على والتواصبببببببببببل، والإبدام والتمير  ا، وبعد الاطلام على ه ل المؤ ت مؤ ت
ي صببببببورتها    60بإعادة صببببببياهتها على شبببببب ل عبارات سببببببلوةيةل ليتسببببببه  اياسببببببها، حيث تم صببببببياهة 

فقرة لتقبببببب ل أداة الدراسببببببة ف 
 الاحتياجات التدريبية لدى مديري  النهائية، واد شببببببببب لت ه ل المعايير دافعا الأيا لدى الباحثير  لتناولها بالدراسبببببببببة للتعرف إلى

ي  ي الوطن العر ر
ةير  على جودة التعليم ف 

ي لواء الجامعة بمحافظة عمان،  ةون ه ل المعايير اد وضعت لليا
المدارس الخاصة ف 

هببا، حيببث إنهببا راعببت ظروف المنطقببة العربيببة، وببب لببك فلي   من هير
بوجببت دبباد، وبببالتببالىي فلي ملائمببة للبياببات العربيببة أريا

 م المدارس اةردنية. تلائ

 صدق أداة الدراسة

، هما  :تم التدرد من صدق أداة الدراسة بطريقتير 

 صدق المحتوى

للتحقق من صبببببببدق محتوى أداة الدراسبببببببة، اام الباحثان بعرضبببببببها بصبببببببورتها اةولية على مجموعة من المح مير  من 
ي الجامعات اةردنية، والبالن عددهم )

( عضبببببببببببببببو هياة تدريس للتعرف إلى 12ذوي الادتصببببببببببببببباد من أعضببببببببببببببباء هياة التدريس ف 
ومدى مناسببببببببببببتها   اللغلأية،وسبببببببببببلامة الصبببببببببببياهة  تحتت،درجت  آرائهم حو  ملاءمة فقرات الاسبببببببببببتبانة وانتمائها للمجا  ال ي ان

 و ضافة أو ح ف أو تعديل ما يرونت مناسبًا على الفقرات.  لقياس ما وضعت من أجلت،
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ة فقراتٍ، وبالإبقاء  ل حيث عُدلت الصياهة اللغلأية لببببببببببببببببببستة فقراتٍ وح ف ع ت تمّ اةد  ب افة ملاحظات المح مير 
ي عدد فقرات اةداة )

زعة على 60على أربببع ودمسبببببببببببير  فقرة دونما تعديل، وبفا ، موَّ
ً
: مجا  التعليم   سبببببببببببت( فقرة مجالات، وهي

ة   ة فقرة، ومجا  الطلبة، ولت سبببببببببع فقرات، ومجا  ال فاءة المؤسببببببببسببببببببية، ولت اثنتا ع ببببببببت ومجا    فقرة،والتعلم ولت اثنتا ع ببببببببت
ة  ي فقرات.  فقرات،ومجا  الاتصا  والتواصل، ولت سبع  فقرة،الموارد، ولت أربببع ع ت

، ولت ثما    ومجا  الإبدام والتمير 

 صدق البناء لأداة الدراسة

 ومببديرة من مببديري  25وللتحقق من صبببببببببببببببببدق البنبباء لعداة تم تطبيقهببا على عينببة اسبببببببببببببببتطلاعيببة مكونببة من )
ً
( مببديرا

بية لواء الجامعة من دارج عينة الدراسببببة المسببببتهدفةل وذلك للتعرف إلى صببببدق الا سبببباق الدادلىي لعداة 
المدارس الخاصببببة بيا

سببونعن طريق حسببا  معامل ارتبا    لقيم معامل ارتبا  مجالات اةداة ببعضببها البعض، وارتباطها بالدرجة  (Pearson) بير
ي الجدو 

 (. 2) الكلية لعداة، وكما هو مُبيرّ  ف 

 للمجالات مع بعضها البعض، ومع الدرجة الكلية للأداة   معاملات الارتباط : (2جدول )

 الطلبة  مجالات الأداة
 الكفاءة 

 المؤسسية 
 الموارد 

 الاتصال 
 والتواصل 

 الإبداع 
 والتمير  

 الأداة 
 ككل 

 0.92** 0.86** 0.90** 0.91** 0.92** **0.96 التعليم والتعلم 
 0.90** 0.86** 0.90** 0.92** 0.92** 1 الطلبة 

 0.93** 0.91** 0.96** 0.96** 1  ال فاءة المؤسسية 
 0.95** 0.96** 0.95** 1   الموارد

 0.93** 0.93** 1    الاتصا  والتواصل 
 0.90** 1     الإبدام والتمير  

ا 2يبير  الجبدو  ) ( بير  مجبالات أداة البدراسبببببببببببببببة مع α ≤0.05)عنبد ( وجود معباملات ارتببا  مرتفعبة ودالبة إحصبببببببببببببببائيبً
الدرجة الكلية ةداة الدراسبببببببببببببببة من جهة أدرى، حيث تراوحت بير     (، ومع0.96  -0.86حيث تراوحت بير  ) بعضبببببببببببببببها البعض،

(0.90-0.95). 

 ثبات أداة الدراسة

 حسببببببببببببببببا  معبامبل الا سبببببببببببببببباق البدادلىي للفقرات بباسبببببببببببببببتخبدام معبادلبة ةرونببا   
ألفبا للتبدربد من ثببات أداة البدراسببببببببببببببببة، تمَّ

(Cronbach–Alpha  ) ،ي الاسببببببببببببتبانة
ي إجابات أفراد عينة الدراسببببببببببببة على الفقرات الموجودة ف 

وال ي يقيس مدى التناسببببببببببببق ف 
 ومبديرة من مبديري المبدارس  25حيبث تم تطبيق أداة البدراسببببببببببببببببة على مجموعبة من دبارج عينبة البدراسببببببببببببببببة مكوّنبة من )

ً
( مبديرا

بية لواء الجامعة للتدرد من ثباتها، ويبير  الجدو  )
مل الا سببباق الدادلىي وفق معادلة ةرونبا  ألفا لمجالات ( معا3الخاصبببة بيا

 أداة الدراسة. 

 قيم معامل الاتساق الداخلي كرونباخ ألفا لفقرات مجالات الدراسة: (3)جدول 

 عدد الفقرات  الداخلي  الاتساق  المةةجةةالات  رقم المجال 

 12 0.94 التعليم والتعلم  1

 7 0.93 الطلبة  2

 12 0.96 ال فاءة المؤسسية  3

 14 0.92 الموارد 4

 7 0.95 الاتصا  والتواصل  5

 8 0.90 الإبدام والتمير   6

ي الجدو  )   قببببير النتائج
( إلى 0.90لمجالات أداة الدراسببببة تراوحت ما بير  )( إلى أن ايم معامل الا سبببباق الدادلىي  3ف 

 على ثبات المقياس بما يسمه باستخدامت ةهراض الدراسة الحالية )عودة، (، 0.96)
ً
ا  (. 2010وتعد ه ل القيم مؤ ت
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 معيار تصحيح أداة الدراسة

( فقرة، حيث تع  كل فقرة من 60تم اعتماد مقياس ليكرت دما ي التدريببببج لتصبببحيه أداة الدراسبببة المكونة من )
ا ) ا(، وهي تمثبل راميبً

ً
ة، ومتوسبببببببببببببببطبة، واليلبة، واليلبة جبد ا، وةبير

ً
ة جبد ، 4، 5فقراتهبا درجبة واحبدة من بير  درجباتبت الخمس )ةبير

تيب، واد تم اعتماد المقياس ا2،1، 3 ي ةهراض تحليل النتائج كما هو موضه( على اليا
 :  ا

 فئة الأوساط الحسابية درجة التقييم

 5 -3.67أريا من               مرتفعة

 3.67 -2.33أريا من     متوسطة

 2.33 -1  منخفضة

 الإحصائية المعالجة 6.6

للإجابة عن السبببببببببؤا  اةو ، تمّ اسبببببببببتخراج المتوسبببببببببطات الحسبببببببببابية والانحرافات المعيارية والرتب لفقرات اسبببببببببتبانة  −

ي ضبببببببوء متطلبات معايير 
ي  الاحتياجات التدريبية لمديري المدارس الخاصبببببببة بعمان ف 

 
المنظمة العربية لضبببببببمان الجودة ف

 .التعليم

−  . ي
، تمّ استخدام تحليل التباين الثلا ا ي

 للإجابة عن السؤا  الثا  

 نتائج الدراسة ومناقشتها .7

ي لواء  
التدريبية لمديري المدارس الخاصة ف  النتائج المتعلقة بالسؤا  اةو  ال ي نسَّ على:  ما الاحتياجات   .

ً
لً أوَّ

ي ضوء متطلبات معايير المنظمة العربية لضمان الجودة من وجهة نظر مديري المدارس؟  للإجابة عن ه ا  
الجامعة بعمّان ف 

الانحرافات المعيارية، والرتب لتقديرات أفراد عينة الدراسة لدرجة احتياجاتهم  السؤا  تمّ حسا  المتوسطات الحسابية، و 
ي الجدو  )

ي التعليم، وذلك كما هو مُبيرَّ  ف 
ي ضوء معايير المنظمة العربية لضمان الجودة ف 

 (. 4التدريبية ف 

: المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لتقديرات أفراد عينة الدراسة لدرجة احتياجاتهم التدريبية عل  (4جدول )

 مجالات الدراسة مرتبة تنازليا وفقا لمتوسطاتها الحسابية

ي  المجالات  رقم المجال  الرتبة  ي  درجة الانحراف المعياري  المتوسط الحسانر  الاحتياج التدريبر

 متوسطة  0.93 2.80 الاتصا  والتواصل  5 1
 متوسطة  0.87 2.71 إدارة الموارد  4 2
 متوسطة  0.87 2.67 ال فاءة المؤسسية  3 3
 متوسطة  0.86 2.65 الإبدام والتمير   6 4
 متوسطة  1.04 2.40 الطلبة  2 5
 متوسطة  0.82 2.36 التعليم والتعلم  1 6

 متوسطة  0.83 2.60 الكلىي لعداة 

ي ضوء  4الجدو  ) يبير  
ي لواء الجامعة بعمّان لدرجة احتياجاتهم التدريبية ف 

 تقديرات مديري المدارس الخاصة ف 
َّ
( أن

ي  ي التعليم على أداة الدراسة ك ل اد جاءت )متوسطة(، وبمتوسي حسا ر
ات معايير المنظمة العربية لضمان الجودة ف  مؤ ت

ي لواء الجامعة بالعاصمة (، ويعزو الباحثان ه0.83(، وبانحراف معياري)2.60)
 ل النتيجة إلى أن مديري المدارس الخاصة ف 

إن   الضعيفة، حيث  للتدر  عليها  بدرجة اريبة من  المعايير وأن احتياجاتهم  ي ضوء ه ل 
يمتل ون مهارات عديدة ف  عمّان 

، واد التحقوا ب ي القطام الحكو ي
ي مجا  الإدارة المدرسية ف 

ة ف  القطام الخاد بعد إحالتهم إلى  هالبيتهم أصلا من ذوي الخير
)متوسطة(،  بدرجة  اةولى  المرتبة  ي 

ف  والتواصل  الاتصا   مجا    : ي
ا  ا تيب  لليا ا 

ً
وفق الدراسة  مجالات  جاءت  واد  التقاعد. 

ي ) ي المرتبة الثانية،0.93(، بانحراف معياري )2.80وبمتوسي حسا ر
وبدرجة )متوسطة(، وبمتوسي   (، ثم مجا  إدارة الموارد ف 

ي ) ي المرتبة الثالثة، (، تلال0.87(، وبانحراف معياري )2.71حسا ر
وبدرجة )متوسطة(، وبمتوسي   مجا  ال فاءة المؤسسية ف 

ي ) ي   مجا  الإبدام والتمير   (،تلال0.87(، وبانحراف معياري )2.67حسا ر ي المرتبة الرابعة وبدرجة )متوسطة(، بمتوسي حسا ر
ف 
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ي )0.86(, وبانحراف معياري )2.65) ي المرتبة الخامسة بدرجة )متوسطة(, وبمتوسي حسا ر
(,  2.40(، تلال مجا  الطلبة ف 

ي )1.04وبانحراف معياري ) ي المرتبة السادسة، وبدرجة )متوسطة(, وبمتوسي حسا ر
ا مجا  التعليم والتعلم ف  (،  2.36(، وأدير

 (.  0.82وبانحراف معياري )

( رضوان  دراسة  نتيجة  مع  النتيجة  ه ل  )2007وتتفق  الجرايدة  ودراسة  )2018(ل  الخزاعلة  ودراسة  2020(ل  (ل 
، (Abelha, et al., 2017)(ل ودراسة أبيلها وآدرون  2016(. وتختل  ه ل النتيجة مع نتيجة دراسة الحولىي )2014العمايرة )

ي ةقفت عن درجة احتياجات تدريبية مرتفعة. 
 والها

 : ي
ي أداة الدراسة، وعلى النحو ا  ا

 وفيما يلىي عرض لنتائج كل مجا  من مجالات الدراسة مرتبة كما جاءت ف 

: مجال 
ا
 والتعلم  التعليمأولً

ي الجدو   
تم حسا  المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لفقرات مجا  التعليم والتعلم، وكما هو مُبيرَّ  ف 

(5 .) 

( عل  :  (5جدول  التدريبية  لاحتياجاتهم  الدراسة  عينة  أفراد  لتقديرات  المعيارية  والانحرافات  الحسابية  المتوسطات 
 التعليم والتعلم مرتبة تنازليا وفقا لمتوسطاتها الحسابية  فقرات مجال

 الرتبة 
 رقم
 الفقرة 

 الفقرات 
المتوسط  
ي   الحسانر

الانحراف  
 المعياري 

درجة  
 الاحتياج 

 مرتفعة  0.98 3.79 مراعاة احتياجات الطلبة  7 1

 متوسطة  0.87 2.46 توظي  طرائق متعددة لقياس جودة التعليم  1 2

ي أدوات اياس أداء المعلمير   8 3
 منخفضة  0.83 2.31 التنلأيببببع ف 

4 3 
ي  
 قجيع المعلمير  إجراء بحو  لحل المق لات الها

 تواجههم
 منخفضة  0.81 2.30

 منخفضة  0.90 2.29 مراعاة الفروق الفردية بير  الطلبة  6 5

 منخفضة  0.85 2.28 حث المعلمير  على إثراء المناهج  4 6

 منخفضة  0.87 2.26 الاحتفاظ  سجلات ألاديمية للطلبة 11 7

ي المدرسة  5 8
 منخفضة  0.81 2.25 توفير متطلبات التعليم الرامي ف 

 منخفضة  0.77 2.25 توفير مصادر تعليمية متنوعة  10 8

10 2 
ي ضوء إم انيات  

اب طرائق تعليمية ملائمة ف  اايا
 المدرسة 

 منخفضة  0.79 2.16

 منخفضة  0.80 2.11 دعم إبداعات الطلبة  9 11

 منخفضة  0.76 1.88 توثيق نتائج الطلبة  12 12
 متوسطة  0.82 2.36 الدرجة الكلية للمجا 

ي الجدو  )
ي لواء الجامعة بعمّان لدرجة احتياجاتهم التدريبية  5تبير  النتائج ف 

( أن تقديرات مديري المدارس الخاصة ف 
ي  ي ضوء معايير المنظمة العربية لجودة التعليم على مجا  التعليم والتعلم ك ل جاءت بدرجة متوسطة، وبمتوسي حسا ر

ف 
ي تنس على   7المرتبة اةولى الفقرة (.واد جاءت ب0.82(، وبانحراف معياري )2.36)

  بمتوسي   مراعاة احتياجات الطلبةالها
ي ) مرتفعة، ويعزو الباحثان ه ل النتيجة إلى أن مديري المدارس   (، وبدرجة احتياج0.98(، وبانحراف معياري )3.79حسا ر

ي المجالات المختلفة، ةون هؤلاء الطلبة  
ي ةيفية التعامل مع الطلبة والتعرف إلى احتياجاتهم ف 

يرون أنهم بحاجة إلى تدريب ف 
الطلبة   المدارس يتطلعون دائما إلى ةيفية استقطا   للمدرسة، ومن هنا فمديرو  الددل  والمحافظة عليهم من  هم مصدر 

الفقرة ي تنس على    1دلا  إشبام احتياجاتهم، تلاها 
التعليمالها ي  توظي  طرائق متعددة لقياس جودة   ،وبمتوسي حسا ر

ي ضوء امتلاك المديرين مهارات توظي   0.87(،وبانحراف معياري )2.46)
(، وبدرجة احتياج متوسطة، ويمكن تفسير ذلك ف 

ي اد تكون  طرائق متعددة لقياس جودة التع
ليم، بيد أنهم بحاجة بدرجة متوسطة اريبة من القليلة لمثل ه ل المهارات الها

جديدة، حيث إنهم يتطلعون باستمرار إلى توظي  طرائق علمية جديدة لقياس جودة ه ل المخرجات لإرضاء الطلبة من جهة  
ي استقطا  الطلبة. وجاءت بالمرتبة  و رضاء أولياء أمورهم من جهة أدرىل كي تظل المدرسة اادرة على المنافسة و 

الاستمرار ف 
ة الفقرة   ي )  12اةدير ي تنس على  توثيق نتائج الطلبة   بمتوسي حسا ر

(، وبدرجة احتياج  0.76(، وبانحراف معياري )1.88الها
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ي توثيق نتائج الطلبة  
ي ةيفية توظي  الحاسو  ف 

منخفضة، وه ل النتيجة منطقية ووااعية، فمديرو المدارس لديهم دورات ف 
، كما أن معظم المدارس لديها برمجيات جاهزة لتوثيق نتائج الطلبة والمديرون اادرون على  (EDUWAVE)على منظومة  

مجيات من دلا  ما يمتل ونت من مهارات حاسلأبية، بالإضافة إلى توثيقهم ه ل النتائج ورايا.   التعامل مع ه ل الير

ي بينت أن هناك احتياجا تدريبيا مرتفعا Onuma, 2017وتختل  ه ل النتيجة جزئيا مع نتيجة دراسة أوناما )
( الها

ي مراابة التعليم دادل الغرف الصفية. 
 فيما يتعلق بوظيفة مدير المدرسة ف 

 ثانيًا: مجال الطلبة 

ي  
ف  مُبيرَّ   هو  النتائج كما  وكانت  الطلبة،  مجا   لفقرات  المعيارية  والانحرافات  الحسابية،  المتوسطات  تم حسا  

 (. 6الجدو  )

( عل  :  (6جدول  التدريبية  لاحتياجاتهم  الدراسة  عينة  أفراد  لتقديرات  المعيارية  والانحرافات  الحسابية  المتوسطات 
 فقرات مجال الطلبة مرتبة تنازليا وفقا لمتوسطاتها الحسابية

 الفقرات رام الفقرة  الرتبة 
 المتوسي 
ي   الحسا ر

 درجة الاحتياج  الانحراف المعياري 

 متوسطة  0.85 2.59 لدى الطلبة   الإيجابيةتعديز القيم  19 1

 متوسطة  0.95 2.41 تكريس مفهوم المواطنة لدى الطلبة 18 2
 متوسطة  1.06 2.39 الحرد على بناء ايادات طلابية  15 3
ي اة قطة المدرسية  14 4

 متوسطة  1.03 2.38 التنلأيببببع ف 
 متوسطة  1.02 2.36 توفير المتطلبات المتنوعة للطلبة  16 5

( لتوجيت الطلبة  13 5 ي
 متوسطة  0.95 2.36 تفعيل )الإرشاد اةلاديمي والمهه 

 منخفضة  1.10 2.31 مراعاة ذوي الاحتياجات الخاصة  17 7

 متوسطة  1.04 2.40 الدرجة الكلية للمجا 

ي الجدو  )  قير النتائج
ي لواء الجامعة بعمّان لدرجة احتياجاتهم  6ف 

( إلى أن تقديرات مديري المدارس الخاصة ف 
ي  ي ضوء معايير المنظمة العربية لجودة التعليم على مجا  الطلبة ك ل جاءت بدرجة متوسطة، وبمتوسي حسا ر

التدريبية ف 
ي تنس على     19فقرة  (. واد جاءت بالمرتبة اةولى ال1.04(، وبانحراف معياري )2.40)

  لدى الطلبة  الإيجابيةتعديز القيم  الها
ي ) ي   (، وبدرجة احتياج0.85(، وبانحراف معياري )2.59  بمتوسي حسا ر

متوسطة، ويمكن للباحثير  تفسير ه ل النتيجة ف 
ي ضوء الواجبات والمسؤوليات الملقاة  

ضوء ما يمتل ت مديرو المدارس من المهارات وال فايات اللازمة للتعامل مع الطلبة ف 
الطلابية من د  القيادات  بناء  القيم الإيجابية والعمل على  تعديز  المديرين، فهم حريصون على  اك  على عاتق هؤلاء  لا  إ ت

ي اتخاذ القرارات المتعلقة بهم، كما  س  إدارات 
ارهم ف  لمان المدر ي والنقاطات اةدرى، والحرد على إ ت ي الير

الطلبة ف 
ي لهم، حيث إن ه ل اةمور

ي يحتاجها الطلبة، وتفعيل الإرشاد اةلاديمي والمهه 
ي   المدارس إلى توفير المتطلبات الها

 ساعد ف 
ي جميع ا 

ي تفكير الطلبة  نمو الطلبة ف 
لمجالات العقلية والاجتماعية والنفسية والوجدانية والحياتيةل مما ينعكس أثرل بوضلأب ف 

ي المواا  المختلفة، اةمر ال ي يديد ثقة الطلبة وأولياء أمورهم فيما تقدمت المدرسة من ددماتل مما يؤدي  
وسلوةياتهم ف 

ي تنس على    18نتقا  إلى مدارس أدرى، تلاها الفقرة  إلى تمسك الطلبة وأولياء أمورهم بالمدرسة، وعدم الا 
تكريس مفهوم  الها

ي )المواطنة لدى الطلبة.  (، وبدرجة احتياج متوسطة, وه ا يؤةد على أن  0.95(،وبانحراف معياري )2.41 ،وبمتوسي حسا ر
ي تقدم

امن  مديري المدارس يكرسون مفهوم المواطنة من دلا  دعوة المعلمير  الاهتمام باة قطة الها ها المدرسة لطلبتها باليا 
ة الفقرة   ي تنس على    17مع ما يتم تقديمت للطلبة دادل هرفة الص ،  وجاءت بالمرتبة اةدير

مراعاة ذوي الاحتياجات  الها
ي )  الخاصة (، وبدرجة احتياج منخفضة، وه ل النتيجة تتواءم مع توجهات  1.10(، وبانحراف معياري )2.31  بمتوسي حسا ر

وا أبناءهم ذوي الاحتياجات الخاصة إلى ه ل المدارس، حيث  تحرد   ي من أجلها أحض 
وهايات أولياء اةمور والدوافع الها

حتياجات الخاصة من الطلبة ومراعاتهم، ومن هنا جاءت تقديرات مديري  إداراتها على توفير كافة الخدمات اللازمة ل وي الا 
منخفضة، وربما يعود السةب أيضا إلى الة أعداد الطلبة من ه ل الفاة   المدارس لدرجة احتياجاتهم التدريبية على ه ل الفقرة 

ي المدارس الخاصة. 
 ف 
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ي بينت 2014  ،العمايرة )  مع دراسة(، وتختل  جزئيا  2007وتتفق ه ل النتيجة جزئيا مع نتيجة دراسة رضوان )
( الها

 أن الاحتياجات التدريبية للمديرين على مجا  الطلبة جاءت بدرجة اليلة. 

ا: مجال الكفاءة المؤسسية
ً
 ثالث

تم حسا  المتوسطات الحسابية، والانحرافات المعيارية لفقرات مجا  ال فاءة المؤسسية، وكانت النتائج كما هو  
ي الجدو  )

 .7)مُبيرَّ  ف 

( التدريبية  :  (7جدول  لاحتياجاتهم  الدراسة  عينة  أفراد  لتقديرات  المعيارية  والانحرافات  الحسابية  ل  عالمتوسطات 
 الكفاءة المؤسسية مرتبة تنازليا وفقا لمتوسطاتها الحسابية فقرات مجال

 الرتبة 
 رقم
 الفقرة 

 الفقرات 
 المتوسط 
ي   الحسانر

 الانحراف المعياري 
درجة  
 الاحتياج 

اتيجية للمدرسة  22 1  متوسطة  0.88 3.41 وضع دطة اسيا

 متوسطة  0.99 3.37 صياهة رسالة واضحة للمدرسة  21 2
 متوسطة  0.84 2.67 صياهة رتية واضحة للمدرسة بالتقارك مع العاملير  فيها  20 3
 متوسطة  0.73 2.61 اعتماد معايير واضحة )للتعيير  والاستغناء(  31 4
 متوسطة  0.80 2.59 تصميم دطة تنفي ية للمدرسة  23 5
ي ضوء مقدراتهم  26 6

 متوسطة  0.69 2.58 توزيببببع المباحث العلمية على المعلمير  ف 
 متوسطة  0.90 2.52 إعداد تقارير دورية عن اةداء المدر ي  30 7
ي  28 8

الات حقيقية مع مؤسسات المجتمع المد    متوسطة  0.96 2.51 بناء  ت
ي ضوء إم انات المعلمير   27 9

 متوسطة  0.85 2.50  قكيل اللجان المدرسية ف 
 متوسطة  0.78 2.44 بناء هي ل تنظيمي واا ي للمدرسة  25 10

 متوسطة  0.92 2.43 متابعة الخطي الإجرائية ل وي الاحتياجات الخاصة  29 11

ي المدرسة  24 12
 متوسطة  0.81 2.38 توصي  الوظائ  للعاملير  ف 

 متوسطة  0.87 2.67 الدرجة الكلية للمجا 

ي الجدو  )  قير النتائج
ي لواء الجامعة بعمّان لدرجة احتياجاتهم    ( إلى 7ف 

أن تقديرات مديري المدارس الخاصة ف 
ي  ي ضوء معايير المنظمة العربية لجودة التعليم على مجا  الطلبة ك ل جاءت بدرجة متوسطة، وبمتوسي حسا ر

التدريبية ف 
ي تنس    22(. واد جاءت بالمرتبة اةولى الفقرة  0.87(، وبانحراف معياري )2.67)

اتيجية للمدرسة على  الها   وضع دطة اسيا
ي ) متوسطة، ويعزو الباحثان ه ل النتيجة إلى أن مديري   (، وبدرجة احتياج0.88(، وبانحراف معياري )3.41  بمتوسي حسا ر

ي ةتحليل وااع المدرسة والفرد والتهديدات، وأنهم بحاجة   اتيحر
المدارس ما زالوا بحاجة للتدر  على مهارات التخطيي الاسيا

ي    إلى
ي وتطبيقت ف  اتيحر

ي ه ا المجا ، حيث بات لزاما على مديري المدارس التمكن من التخطيي الاسيا
تطلأير أنفسهم أريا ف 

ي إنجاز اةعما ، وجاءت الفقرة  
ي تنس على    21الإدارة المدرسية لما لت من ايمة مضافة ف 

 ،  صياهة رسالة واضحة للمدرسةالها
ي ) ي المرتبة الثانية، وبمتوسي حسا ر

(، وبدرجة احتياج متوسطة، وه ل النتيجة منطقيةل  0.99(،وبانحراف معياري )3.37ف 
ي لن يكون اادرا على صياهة رسالة واضحة للمدرسة بالقدر نفست، اتيحر

وجاءت بالمرتبة   فمن يفتقر مهارات التخطيي الاسيا
الفقرة   ة  على   24اةدير تنس  ي 

المدرسةالها ي 
ف  للعاملير   الوظائ   حس توصي   ) بمتوسي  ي  معياري  2.38ا ر وبانحراف   ،)

ل وي  0.81) الخطي  ومتابعة  الوظائ   التقليدية ةتوصي   الإدارية  الممارسات  إن  حيث  متوسطة،  احتياج  وبدرجة   ،)
  ، ي ضوء المهام والوظائ  فقن مديري المدارس يعتقدون بدن لديهم تمكن أريا

الاحتياجات وبناء الهي ل التنظيمي للمدرسة ف 
ي ضوء ما عكستت تقديراتهم لدرجة احتياجاتهم التدريبية على ه ل الفقرات، حيث إنها احتلت  وه ا اةمر واضه ب

صورة جلية ف 
تيب.   ي اليا

ة ف   الموااع اةدير

 رابعًا: مجال الموارد 

الموارد، لفقرات مجا   المعيارية  والانحرافات  الحسابية،  المتوسطات  ي   تم حسا  
ف  مُبيرَّ   هو  النتائج كما  وكانت 

 (. 8الجدو  )

https://doi.org/10.35192/jjoas-h.v29i2.9
https://creativecommons.org/licenses/by/4.0/


 

- 148  -  
 

 

 

https://doi.org/10.35192/jjoas-h.v29i2.9 
 

 
 

( عل  :  (8جدول  التدريبية  لاحتياجاتهم  الدراسة  عينة  أفراد  لتقديرات  المعيارية  والانحرافات  الحسابية  المتوسطات 
 فقرات مجال الموارد مرتبة تنازليا وفقا لمتوسطاتها الحسابية

 الرتبة 
رقم  
 الفقرة 

 الفقرات 
المتوسط  
ي   الحسانر

الانحراف  
 المعياري 

درجة  
 الاحتياج 

اب دطي تملأيلية  42 1  متوسطة  0.94 3.64 اايا

2 34  ) ي ي )دادلىي ودارجر  متوسطة  0.81 2.91 اعتماد آليات تدايق محاسهر
 متوسطة  0.85 2.80 الاحتفاظ  سجلات صحية محوسبة محدثة للطلبة  38 3

4 36 
امج التعليمية   اعتماد آليات واضحة لقياس جودة الير

ي المدرسة 
 
 ف

 متوسطة  0.77 2.74

 متوسطة  0.66 2.72 تقلأيم ةوادر المدرسة باستمرار 45 5

6 37 
تحليل نتائج الطلبة للواوف على )مواطن القوة  

 والضع ( لديهم 
 متوسطة  0.70 2.67

انية السنلأية للمدرسة  35 6  متوسطة  0.72 2.67 إعداد المير 
 متوسطة  0.79 2.64 تفعيل نظام محاسبة شمولىي  33 8

9 32 
اعتماد نظام محوسب مت امل لتوثيق متطلبات  

 التعليم 
 متوسطة  0.68 2.59

ات(  مكتبة، توفير بنية تحتية مجهزة )ملاعب،   40 10  متوسطة  0.58 2.57 مختير
 متوسطة  0.99 2.57 اعتماد نظام إداري محوسب.  41 10
ي الحالات المرضية  44 12

 متوسطة  0.88 2.56 اعتماد آلية تواصل واضحة ف 
 متوسطة  0.86 2.51 توفير المتطلبات اللازمة للإسعافات اةولية  43 13
 متوسطة  0.80 2.46 توفير القاعات الصفية المناسبة لعملية التعليم  39 14

 متوسطة  0.87 2.72 الدرجة الكلية للمجا 

ي الجدو  ) تبير  النتائج
ي لواء الجامعة بعمّان لدرجة احتياجاتهم التدريبية  8ف 

( أن تقديرات مديري المدارس الخاصة ف 
ي ) ي ضوء معايير المنظمة العربية لجودة التعليم على مجا  الطلبة ك ل جاءت بدرجة متوسطة، وبمتوسي حسا ر

(،  2.72ف 
بالمرتبة اةولى الفقرة 0.87وبانحراف معياري ) ي تنس على    42  (. واد جاءت 

اب دطي تملأيليةالها ي  اايا   بمتوسي حسا ر
ي ضوء المسؤوليات   (، وبدرجة احتياج0.94(، وبانحراف معياري )3.64)

متوسطة، ويمكن للباحثير  تفسير ه ل النتيجة ف 
هي   إدارة  مجالس  المدارس  له ل  يكون  حيث  منها،  ة  ال بير وبالتحديد  الخاصة  المدارس  لمديري  الممنوحة  والصلاحيات 

ي مجلس إدارة المدرسة،
ي البحث عن مصادر تملأيلية للمدرسة، واد يكون مدير المدرسة عضوا ف 

وال ي يتكون    المسؤولية ف 
ي تنس على    34عادة من مالكي المدرسة أو المساهمير  فيها. تلاها الفقرة  

(الها ي ي )دادلىي ودارجر  ، اعتماد آليات تدايق محاسهر
ي ) ي ذلك إلى وجود موظ   0.81(، وبانحراف معياري )2.91وبمتوسي حسا ر

(، وبدرجة احتياج متوسطة، واد يعود السةب ف 
ي ه ل المدا

( ةونت  من واجباتت   رس مسؤو  عن القؤون الماليةإداري مسؤو   ف  ي ي )دادلىي ودارجر اعتماد آليات تدايق محاسهر
ا   ذا المدير من أن يكون مسؤولا مبا ت ي 

ل لك فهو بحاجة ةن يكون ملما  ادتصاد، وه ل اةمور لا تعف  القسم،  عن ه ا 
ي تؤهلت من القيام بواجباتت والإلمام بما يقوم بت  

بواجبات وطبيعة عمل ه ل القسم، وحها يمتلك المدير المهارات الكافية الها
القسم، فهو يقعر بدنت بحاجة للتدر  على تلك اةنظمة المحاسبية والتدايق المالىي وباةمور المالية  ق ل عامل حها   ه ا

اب مصادر تملأيلية ذات جدوى ة. وجاءت  خاصداصة أن الطابع الربحي يق ل القغل القاهل للمدارس ال يكون اادرا على اايا
الفقرة   ة  اةدير تنس على    39بالمرتبة  ي 

التعليم   الها لعملية  المناسبة  الصفية  القاعات  )  توفير  ي  بمتوسي حسا ر   2.46  ،)
(، وبدرجة احتياج متوسطة، وربما يعود ذلك إلى أن دور مدير المدرسة يتعلق بتوزيببببع الطلبة على  0.80وبانحراف معياري )

ي ضوء أعداد الطلبة  
ات اللازمة لكل هرفة صفية ف  الصفوف وفقا لمساحة كل ص ، والعمل مع مالكي المدارس بتوفير التجهير 

 مرية. ومستلأياتهم الع

ي بينت أن هناك احتياجا تدريبيا مرتفعا Onuma, 2017وتختل  ه ل النتيجة جزئيا مع نتيجة دراسة أوناما )
( الها

ي توفير الموارد المتعلقة بالعملية التدريسية وبصيانتها. 
 فيما يتعلق بوظيفة مدير المدرسة ف 
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: مجال الاتصال والتواصل
ً
 خامسا

تم حسا  المتوسطات الحسابية، والانحرافات المعيارية لفقرات مجا  الاتصا  والتواصل، وكانت النتائج كما هو  
ي الجدو  )

 .9)مُبيرَّ  ف 

( عل  :  (9جدول  التدريبية  لاحتياجاتهم  الدراسة  عينة  أفراد  لتقديرات  المعيارية  والانحرافات  الحسابية  المتوسطات 
 فقرات مجال الاتصال والتواصل مرتبة تنازليا وفقا لمتوسطاتها

 الرتبة 
رقم  
 الفقرة 

 الفقرات 
المتوسط  
ي   الحسانر

الانحراف  
 المعياري 

درجة  
 الاحتياج 

1 52 
ي للمدرسة على القبكة  

و   تصميم مواع ال يا
 العنكبوتية 

 متوسطة  0.83 3.30

2 51 
ي   اعتماد آليات واضحة للتواصل مع دريحر

 المدرسة 
 متوسطة  0.81 2.83

 متوسطة  0.99 2.78  قجيع أولياء اةمور على التطلأير  48 3
 متوسطة  0.93 2.76 تواصل بآليات محددة مع أولياء أمور الطلبة  46 4

5 50 
تزويد أولياء اةمور بإشعارات دورية عن أوضام  

 أبنائهم 
 متوسطة  0.98 2.69

 متوسطة  0.85 2.68 تقديم الإرشادات ةولياء أمور الطلبة 49 6
 متوسطة  0.94 2.58 حث أولياء اةمور على حضور الاجتماعات 47 7

 متوسطة  0.93 2.80 الدرجة الكلية للمجا 

ي الجدو  )
ي  9تبير  النتائج ف 

ي لواء الجامعة لدرجة احتياجاتهم التدريبية ف 
( أن تقديرات مديري المدارس الخاصة ف 

( ي  وبمتوسي حسا ر متوسطة،  بدرجة  جاءت  الطلبة ك ل  مجا   التعليم على  لجودة  العربية  المنظمة  معايير  (،  2.80ضوء 
ي تنس على    52الفقرة  (، واد جاءت بالمرتبة اةولى  0.93وبانحراف معياري )

ي للمدرسة على  الها
و     القبكة تصميم مواع ال يا

ي ) العنكبوتية ي  0.83(، وبانحراف معياري )3.30  بمتوسي حسا ر
(، وبدرجة احتياج متوسطة، ويمكن تفسير ه ل النتيجة ف 

ي يمتل ها هؤلاء، إذ إن معظم ه ل المدارس  قيا  توفر حدود دنيا 
من تلك المهارات، حيث    ضوء المهارات الحاسلأبية الها

ي ايادة الحاسو  )
ي مدير المدرسة أن يكون حاصلا على الردصة الدولية ف 

(، وعلى الرهم من توفر ه ا ال ت   ICDL قيا  ف 
للتدر  على   ي داد بمدرستت، ل لك هم بحاجة 

و   إل يا إلا أن بعضهم لا يكون اادرا على تصميم مواع  ال ثير منهم  عند 
الفقرة   تلاها  وتطبيقها.  المهارة  ه ل  على    51امتلاك  تنس  ي 

المدرسةالها ي  دريحر مع  للتواصل  واضحة  آليات   ،    اعتماد 
ي ) ي ضوء أهمية الاتصا   0.81(، وبانحراف معياري )2.83وبمتوسي حسا ر

(، وبدرجة احتياج متوسطة، ويمكن تفسير ذلك ف 
ي ه ل المدارس، وأنهم بحاجة للتدر  على آليات جديدة للتواصل مع الطلبة سواء ألانوا من الدارسير    والتواصل مع دريحر

ي ردم الفجوة ما بير  المدرسة والطلبة وأولياء  حيث يكون له ا التالحاليير  أم من الخريجير  لتتبع أحوالهم،  
ى ف  واصل أهمية ةير

ي إثبات  
اةمور، إذ تعتير عملية التواصل ه ل نوعا من  سلأيق المدرسة و ظهارها بصورة لائقة أما المجتمعل مما يساعدها ف 

ة الفقرة   ي   47ذاتها، وزيادة ادرتها على المنافسة والاستمرار، وجاءت بالمرتبة اةدير
حث أولياء اةمور على    تنس على     الها

الاجتماعات  )  حضور  ي  )2.58بمتوسي حسا ر وبانحراف معياري  أن 0.94(،  إلى  يقير  متوسطة، وه ا  احتياج  وبدرجة   ،)
مديري المدارس الخاصة لديهم مهارات ت اد تكون كافية حث أولياء اةمور لحضور الاجتماعات، حيث تحرد إدارة المدرسة  

ي المدرسة فقن مدير المدرسة لا يجد  على التواصل مع  
ي المناسبات المختلفة، وبالتالىي عند وجود أي اجتمام ف 

أولياء اةمور ف 
ي يستخدمونها للتواصل معت أولياء أمور الطلبة  

ي دعوة أولياء اةمور، ويبدو أن مديري المدارس مقتنعون بالوسائل الها
أي حرج ف 

 لحثهم على حضور الاجتماعات. 

: مجال الإبداع والتمير  
ً
 سادسا

، وكانت النتائج كما هو مُبيرَّ    تم حسا  المتوسطات الحسابية، والانحرافات المعيارية لفقرات مجا  الإبدام والتمير 
ي الجدو  )

 .10)ف 
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( التدريبية عل  :  (10جدول  الدراسة لاحتياجاتهم  أفراد عينة  لتقديرات  المعيارية  الحسابية والانحرافات  المتوسطات 
 فقرات مجال الإبداع والتمير  مرتبة تنازليا وفقا لمتوسطاتها الحسابية 

 الرتبة 
 رقم
 الفقرة 

 الفقرات 
 المتوسط 
ي   الحسانر

الانحراف  
 المعياري 

 الدرجة 

1 53  .) ي
، والفنون، الريام   متوسطة  0.93 2.70 توفير بياة داعمة للإبدام )التعليمي

2 58 
  
ً
ي المسابقات الإبداعية )محليا

 
حث الطلبة على المقارةة ف

 )
ً
 ودارجيا

 متوسطة  0.76 2.69

 متوسطة  0.87 2.68 اعتماد نظام حوافز للطلبة المبدعير   59 3
 متوسطة  0.83 2.68 ادتيار كادر تعليمي مبدم.  57 4
( لدى الطلبة  54 5 اب أ قطة إثرائية تعزز )الإبدام والتمير 

 متوسطة  0.81 2.68 اايا
 متوسطة  0.84 2.65 توطير  آليات معززة لريادة اةعما  لدى الطلبة.  60 6

7 55 
تصميم آليات لتطلأير المهارات الإبداعية لدى )الطلبة  

 .)  والمعلمير 
 متوسطة  0.78 2.63

 متوسطة  0.99 2.52 اعتماد برامج تعليمية تعزز مهارة التفكير النااد لدى الطلبة  56 8
 متوسطة  0.86 2.65 الدرجة الكلية للمجا 

ي الجدو  )
ي  10تبير  النتائج ف 

ي لواء الجامعة لدرجة احتياجاتهم التدريبية ف 
( أن تقديرات مديري المدارس الخاصة ف 

( ي  وبمتوسي حسا ر متوسطة،  بدرجة  جاءت  الطلبة ك ل  مجا   التعليم على  لجودة  العربية  المنظمة  معايير  (،  2.65ضوء 
, والفنون,    53الفقرة  (،واد جاءت بالمرتبة اةولى  0.86وبانحراف معياري ) ي تنس على  توفير بياة داعمة للإبدام )التعليمي

الها
ي ) (  وبمتوسي حسا ر ي

ي تنس على    58(، وبدرجة احتياج متوسطة، تلاها الفقرة  0.93(، وبانحراف معياري )2.70الريام 
الها

ي   ( ،وبمتوسي حسا ر
ً
 ودارجيا

ً
ي المسابقات الإبداعية )محليا

(،  0.76(، وبانحراف معياري )2.69) حث الطلبة على المقارةة ف 
ة الفقرة   ي تنس على  اعتماد برامج تعليمية تعزز مهارة التفكير النااد    56وبدرجة احتياج متوسطة, وجاءت بالمرتبة اةدير

الها
ي )  (،وبدرجة احتياج متوسطة.  0.99(، وبانحراف معياري )2.52لدى الطلبة  وبمتوسي حسا ر

تعليمية  ساعد على        بياات  توفير  الخاصة على  المدارس  ي ضوء حرد 
النتيجة ف  للباحثير  تفسير ه ل  ويمكن 

الإبدام لدى طلبتها، كي تكون مقنعة ةولياء أمور الطلبة، فهم يتواعون من ه ل المدارس أن تكون مختلفة عن مدارس القطام 
تقد ي 

الها التعليمية  الخدمات  نلأم  الخاصة أن تكون راعية للإبدام، وأن تكون  الحكو ي من حيث  المدارس  مها، ويعو  على 
ي برامجها و قاطاتها وةوادرها التعليمية والإداريةل لكي تكون ددماتها التعليمية نوعية ومنافسة حها  ستقطب الطلبة  

ة ف  متمير 
امج واة قطة، فالطلبة وأولياء أمورهم يتطلعون للخدمات التعليمية ي ضوء ه ل الير

امج واة قطة المرافقة لها أن تكون    ف  والير
ي يدفعها أولياء اةمور على اةال، ل لك يحرد مديرو المدارس الخاصة أن تنعكس  

ذات ايمة مساوية للت الي  والرسوم الها
توفر ه  حيث   ، الإبداعي التفكير  من  وتمكينت  المجالات،  ي كافة 

ف  الطالب  تنمية شخصية  إيجابيا على  امج  الير ه ل  ل  ايمة 
 المدارس برامج تعليمية تعزز مهارة التفكير النااد لدى الطلبة. 

ي ال ي نسَّ على:  هل توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدالة )
=  ثانيًا. النتائج المتعلقة بالسؤا  الثا  

المنظمة  0.05 ي ضوء معايير 
التدريبية ف  الجامعة بعمّان لدرجة احتياجاتهم  لواء  ي 

الخاصة ف  المدارس  تقديرات مديري  ي 
( ف 

ات ) (؟  الجنس،العربية لضمان جودة التعليم تعزى لمتغير ي الإدارة، المؤهل العلمي
ة ف  ،    سنوات الخير ي

للإجابة عن السؤا  الثا  
ي  
ة ف  ات الجنس، وسنوات الخير ا لمتغير

ً
،    والمؤهل  الإدارة،تمّ حسا  المتوسطات الحسابية، والانحرافات المعيارية وفق العلمي

ي الجدو  ) 
 (. 11وذلك كما هو مُبيرَّ  ف 

 

 

 

 

https://doi.org/10.35192/jjoas-h.v29i2.9
https://creativecommons.org/licenses/by/4.0/


 

- 151  -  
 

 

 

https://doi.org/10.35192/jjoas-h.v29i2.9 
 

 
 

( المعيارية  : (11جدول  والانحرافات  الحسابية  التدريبية  المتوسطات  لاحتياجاتهم  المدارس  مديري  وفقا لتقديرات 
ات الج ة والمؤهل العلمي لمتغير  نس وسنوات الخير

 المتغير 
 التعليم   فئاته/ 

 الطلبة 
 الكفاءة 

 الموارد 
 الإبداع  الاتصال 

 الكلي 
 والتمير   والتواصل  المؤسسية  والتعلم  مستلأياتت 

 الجنس

 ذةر
 2.65 2.71 2.78 2.79 2.79 2.49 2.36 س

 0.94 0.95 1.06 0.98 1.04 1.58 0.87 م

 أنها 
 2.56 2.61 2.82 2.67 2.58 2.34 2.37 س

 0.74 0.78 0.84 0.79 0.72 0.94 0.79 م

 الكلىي 
 2.6 2.65 2.8 2.72 2.67 2.4 2.36 س

 0.83 0.86 0.93 0.87 0.87 1.04 0.82 م

 سنوات 
سنوات  5أال من    

 2.64 2.64 2.76 2.81 2.7 2.45 2.45 س

ة   0.78 0.72 0.91 0.79 0.7 1.11 0.87 م الخير

ي 
 
 ف

سنوات  10-5من    
 2.52 2.57 2.78 2.56 2.56 2.35 2.3 س

 0.84 0.93 0.97 0.87 0.9 1.01 0.78 م الإدارة
سنوات   10   2.7 2.78 2.87 2.9 2.8 2.44 2.41 س 
 0.84 0.83 0.92 0.89 0.92 1.05 0.84 م فدريا  
 

 الكلىي 
 2.36 2.4 2.67 2.72 2.8 2.65 2.6 

  0.82 1.04 0.87 0.87 0.93 0.86 8.25 

 المؤهل 
 دبلوم عالىي 

 2.5 2.54 2.69 2.59 2.55 2.31 2.3 س

 0.8 0.81 0.93 0.85 0.84 1.01 0.78 م العلمي 
 2.7 2.76 2.91 2.84 2.78 2.49 2.41 س ماجستير  
 0.85 0.88 0.94 0.88 0.89 1.06 0.85 م فدريا  
 2.6 2.65 2.8 2.72 2.67 2.4 2.36 س الكلىي  

ي الجدو  )
ي المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية للاحتياجات التدريبية  11تبير  النتائج ف 

 ف 
ً
 ظاهريا

ً
( تباينا

المدارس  سةب   الدراسةلمديري  ات  متغير مستلأيات(  )فاات/  المتوسطات  ،  ادتلاف  بير   الإحصائية  الفروق  دلالة  ولبيان 
ي على المجالات، والجدو  )

 ( يوضه ذلك. 12الحسابية تم استخدام تحليل التباين الثلا ا

التباين  :  (12جدول ) ي  تحليل 
ي تقديرات أفراد  لأثر  الثلان 

 
ي الإدارة والمؤهل العلمي ف

 
ة ف ات الجنس وسنوات الخير متغير

 عينة الدراسة لدرجة احتياجاتهم التدريبية 

 المجالات  مصدر التباين 
مجموع  
 المربعات 

درجات  
 الحرية

متوسط  
 المربعات 

قيمة 
 ف

الدلالة  
 الإحصائية

 الجنس
 0.059هوتلنج=
 0.316ب=

 0.608 0.264 0.182 1 0.182 التعليم والتعلم 

 0.651 0.206 0.228 1 0.228 الطلبة 

ال فاءة  
 المؤسسية 

0.51 1 0.51 0.67 0.414 

 0.539 0.379 0.284 1 0.284 الموارد

الاتصا  
 والتواصل 

0.52 1 0.52 0.06 0.806 

 0.958 0.003 0.002 1 0.002 الإبدام والتمير  

ي  
ة ف  سنوات الخير
 الإدارة
 0.863ويل س= 
 0.111ب=

 0.758 0.277 0.191 2 0.381 التعليم والتعلم 

 0.984 0.016 0.018 2 0.035 الطلبة 

ال فاءة  
 المؤسسية 

0.72 2 0.36 0.473 0.624 

 0.273 0.311 0.981 2 1.963 الموارد
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الاتصا  
 والتواصل 

0.05 2 0.025 0.029 0.972 

 0.603 0.508 0.372 2 0.745 الإبدام والتمير  

 المؤهل العلمي 
 0.21هوتلنج=
 0.865ب=

 0.599 0.278 0.191 1 0.191 التعليم والتعلم 

 0.652 0.204 0.226 1 0.226 الطلبة 

ال فاءة  
 المؤسسية 

0.6 1 0.6 0.79 0.376 

 0.416 0.666 0.499 1 0.499 الموارد

الاتصا  
 والتواصل 

0.195 1 0.195 0.225 0.636 

 0.299 1.087 0.797 1 0.797 الإبدام والتمير  

 الخطد

   0.688 126 86.711 التعليم والتعلم 

   1.106 126 139.394 الطلبة 

ال فاءة  
 المؤسسية 

95.815 126 0.76   

   0.749 126 94.329 الموارد

الاتصا  
 والتواصل 

108.933 126 0.865   

   0.733 126 92.414 الإبدام والتمير  

 الكلىي 

    138 861.576 التعليم والتعلم 

    138 943.551 الطلبة 

ال فاءة  
 المؤسسية 

1086.306 138    

    138 1123.403 الموارد

الاتصا  
 والتواصل 

1204.082 138    

    138 1072.891 الإبدام والتمير  

    138 1027.062 الكلىي 

 ( =0.05)*ذات دلالة إحصائية 

ي الجدو  )
: 12يتبير  من النتائج ف  ي

 ( ما يد ا

 ( تعزى لمتغير الجنس على كافة المجالات.   =0.05عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة ) −

واد يعزى ذلك إلى أن أسس ادتيار المديرين والمديرات واحدة، كما أن كلا الجنسير  يمارس المهام والوظائ  ذاتها،   −

  ولت نفس والصلاحياتل ل لك جاءت تقديراتهم لحاجاتهم التدريبية متقاربة. 

(ل 2007(، وتختل  ه ل النتيجة مع نتيجة دراسبببببة رضبببببوان )2014وتتفق ه ل النتيجة مع نتيجة دراسبببببة العمايرة ) −

ي أظهرت أن الفروق كانت لصاله الإنا . 2018(ل الجرايدة )2016ودراسة الحولىي )
 (، والها

ي الإدارة على  =0.05عدم وجود فروق ذات دلالة إحصبببببببائية عند مسبببببببتوى دلالة ) −
ة ف  ( تعزى لمتغير سبببببببنوات الخير

ات المختلفة لهم ذات النظرة نحو احتياجاتهم التدريبية، حيث  كافة المجالات، وه ا يقبببببببببببير إلى أن أصبببببببببببحا  الخير

ي المدارسل مما أدى إلى تقار  تقديراتهم لاحتياجاتهم التدريبية. 
 إنهم يعيقون الظروف نفسها ف 

https://doi.org/10.35192/jjoas-h.v29i2.9
https://creativecommons.org/licenses/by/4.0/


 

- 153  -  
 

 

 

https://doi.org/10.35192/jjoas-h.v29i2.9 
 

 
 

ف )2007وتتفق ه ل النتيجة مع نتيجة دراسببة رضببوان ) − (، واللتان أشببارتا إلى عدم وجود فروق 2018(ل ودراسببة  ت

ة، وتختل  ه ل النتيجبة مع نتيجبة دراسبببببببببببببببة العمبايرة   ي تقبديرات أفراد عينبة الدراسبببببببببببببببة تعزى لمتغير سبببببببببببببببنوات الخير
ف 

ة أال من 2014) ي أظهرت أن الفروق جاءت لصاله أصحا  الخير
 سنوات.  5( الها

( تعزى لمتغير المؤهببل العلمي على كببافببة    =0.05عببدم وجود فروق ذات دلالببة إحصببببببببببببببببائيببة عنببد مسبببببببببببببببتوى دلالببة ) −

المؤهلات العلمية لم يغير من نظرة أصبحابها إلى احتياجاتهم التدريبية، حيث   أن ادتلافوه ا يقبير إلى    المجالات،

ويمبببارسبببببببببببببببون نفس المهبببام الوظيفيبببة، ممبببا أدى إلى تقبببار  تقبببديراتهم لاحتيببباجببباتهم    الظروف،يعيقبببببببببببببببون نفس    إنهم

ف ) التدريبية.  ي تقديرات أفراد 2018وتتفق ه ل النتيجة مع نتيجة دراسببببببببة  ت
ي أشببببببببارت إلى عدم وجود فروق ف 

( الها

، وتختل  ه ل النتيجة مع نتيجة دراسبببببببة رضبببببببوان ) ي أظهرت 2007عينة الدراسبببببببة تعزى لمتغير المؤهل العلمي
( الها

 . نتائجها فرواا لصاله ذوي المؤهل العلمي الدبلوم العالىي فما فوق

 التوصيات .8

ي ضوء 
:  النتائج ف  ي

ي تم التوصل إليها، فقن الباحثير  يوصيان بما يد ا
 الها

 حث مديري المدارس على مراعاة احتياجات الطلبة.  .1

2.  . ي اتيحر
 تدريب مديري المدارس على مهارات التخطيي الاسيا

اب دطي تملأيلية.  .3   قجيع المديرين وحثهم على اايا

ونية لمدارسهم.   .4 ي الحاسو  لتدريبهم على تصميم الموااع الإل يا
اك مديري المدارس مع المعلمير  المتخصصير  ف   إ ت

ي الجامعات إجراء دراسات مقابهة على المدارس الحكومية.  .5
 دعوة الباحثير  وطلبة الدراسات العليا ف 

 بيان تضارب المصالح

ي المصاله.   المؤلفير  يقر جميع 
 أنت ليس لديهم أي تضار  ف 

 المراجع 

(  . فتحي أحمد  نموذج ةوفمان2013أبو ةريم،  استخدام   .) (O.E.M)   ي اتيحر
الاسيا التخطيي  ي 

ف  المدرسة  وااع  تحليل  ي 
ف 

(،  .للحصو  على الاعتماد المدر ي  بلأية والنفسية )جسيا  مؤتمر اللقاء السادس ع ت للجمعية السعودية للعلوم اليا
اير، جامعة الملك سعود، الرياض، السعودية 6–4،  الاعتماد المدر ي   .فير

ي التعليم .(2014إسماعيل، محمد صادق. )
 .القاهرة: المجموعة العربية للتدريب .إدارة الجودة القاملة ف 

ي المرحلة اةساسية الدنيا من وجهة نظر معلمي المدارس  2010بركات، زياد. )
(. الاحتياجات التدريبية اللازمة لمعلم الص  ف 

ي وتدهيلت:   .اةساسية بمحافظة طول رم بفلسطير   المؤتمر العلمي الثالث لجامعة جرش اةهلية: تربية المعلم العر ر
 .أبريل، جرش، اةردن 9، رتى معاعة

ي ضوء تجار  بعض الدو  .(2012بغدادي، منار. )
 .القاهرة: المجموعة العربية للتدريب .تطلأير التعليم ف 

ي اصبة  (.  2018الجرايدة، دلا . )
ي اائم على ال فايات الفنية لمديري المدارس الثانلأية القاملة ومديراتها ف  بناء برنامج تدريهر

ي ضوء احتياجاتهم التدريبية
 .جامعة القدس المفتوحة(. رسالة ماجستير منقورة) المفرق ف 

ية .(2016جميل، عبد ال ريم. )  .عمان: الجنادرية للن ت والتوزيببببع .تدريب وتنمية الموارد الة ت

ي  .(2016الحريري، رافدل. ) الخليحر التعاون  ي دو  مجلس 
التعليم وتطورها ف  العلمية   .نظم وسياسات  اليازوري  عمان: دار 

 .للن ت والتوزيببببع
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( . ، علىي ي ضوء مجالات تنمية الموارد  (.  2016الحولىي
ي محافظات هزة ف 

الاحتياجات التدريبية لمديري المدارس الحكومية ف 
ية  .الجامعة الإسلامية، فلسطير   (. رسالة ماجستير منقورة ) الة ت

، وليد، والديب، إبراهيم. ) اتيجيات تحديدها وتفعيلها .(2015الحيالىي ي المؤسسات التعليمية: اسيا
عمان: مرةز   .التدريب ف 

 .ال تا  اةلاديمي 

ب لتلبية الاحتياجات التدريبية لمديري المدارس الحكومية بمحافظة المفرق  (.  2020الخزاعلة، هنادي. ) ي مقيا برنامج تدريهر
ي ضوء متطلبات الحالمية الرشيدة

موك، إربد، اةردن(. أطروحة دةتورال هير منقورة) ف   .جامعة الير

ي مجا  تطبيقات التعليم  2016الخديم، دالد، والقمري، أمل. )
(. احتياجات التدريبية لمعلمات الحاسو  بمدينة الرياض ف 

التلعيب القائمة على  ال ةية  لعجهزة  الفرد والتحديات .المتنقل  المعرفة:  المعلم وعض  الدولىي  )الجزء    المؤتمر 
، د.  ي

 .(، الرياض، الممل ة العربية السعودية988– 943الثا  

ي ضوء معايير  (.  2007رضوان، أحمد محمود. )
ي اةردن ف 

ي لتلبية الاحتياجات التدريبية لمديري المدارس ف  تصميم برنامج تدريهر
موك، إربد، اةردن(. أطروحة دةتورال هير منقورة) الجودة القاملة  .جامعة الير

ف، علية محمد. ) ي ضوء الفكر الإداري المعاع من  (.  2018 ت
الاحتياجات التدريبية اللازمة لرفع ةفاءة مديري المدارس ف 

 .جامعة القصيم (. أطروحة دةتورال هير منقورة) وجهة نظرهم 

( .  .عمان: دار المناهج .الجودة القاملة والمنهج .(2015عطية، محسن علىي

( . ي البلاد العربية .(2010عماد الدين، مه 
بلأية ف  ي  .آفاق تطلأير الإدارة والقيادة اليا  .عمان: مرةز ال تا  العر ر

( وكالة  2014العمايرة، محمد حسن.  ي مدارس 
ف  اةساسية ومديراتها ومساعديهم  المدارس  لمديري  التدريبية  احتياجات   .)

ي اةردن من وجهة نظرهم
بية وعلم النفس،   .الغو  الدولية ف   .40–11، (4)12مجلة اتحاد الجامعات العربية لليا

ي العملية التدريسية .(2010عودة، أحمد. )
 .إربد: دار اةمل .القياس والتقلأيم ف 

ي  (.  2012الفقهاء، جيهان. )
ي تدريب العاملير  بإدار ا

دائرة العلااات الدولية والعامة بمؤسسة الإذاعة والتلفديون اةردنية ف 
امجاةدبار  ق اةوسي، عمان، اةردن (. منقورة هير  رسالة ماجستير ) والير  .جامعة ال ت

( التعليم.  ي 
ف  الجودة  لضمان  العربية  المدر ي  .(2020المنظمة  بتاريببببخ   .الاعتماد  جام  الاسيا من    2020/ 5/ 20تم 

9%85AA%D8%D9%B8%D7%A8%https://aroqa.org/ar/Article/page/%D 
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