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Abstract  

The goal of this study was to examine the extent to which educational supervisors 
practice human resources management skills among Arab society within the Green Line, in light 
of quality standards. A descriptive survey approach was employed. For data collection, a 
questionnaire was designed, consisting of 35 items on a 5-point Likert scale. The study sample 
included 165 school principals randomly selected from schools in the targeted region, as well as 
all 72 educational supervisors in that region (comprehensive survey). Results indicated that the 
level of practice of human resources management skills among supervisors was high. 
Furthermore, the findings revealed significant statistical differences between the means of 
estimates at (α = 0.05) related to respondent gender, with females showing higher scores. 
However, no significant differences were found regarding respondents’ educational 
qualifications or job titles. Based on these results, the authors presented some recommendations 
and concluding remarks. 
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 الملخص 

ي  على  التعرف    إلى  الدراسةهذه  هدفت  
فن ن  بويي 

التر ن  المفتشي  ية لدى  البشر الموارد  إدارة  مهارات  درجة ممارسة 
ي ضوء معايت  الجودة

ي داخل الخط الأخضن فن ( مديرًا ومديرة، تم اختيارهم  165. تكونت عينة الدراسة من )المجتمع العرب 
و) البسيطة،  العشوائية  الشامل. 72بالطريقة  المسح  الشامل(  )الحض  بأسلوب  اختيارهم  تم  تربوية   

ً
ومفتشة ا 

ً
مفتش  )

ن مهارات إدارة الموار  بويي 
ن التر ية وتكونت  ولتحقيق أهداف الدراسة تم تطوير استبانة لقياس درجة ممارسة المفتشي  د البشر

ي  35من )
ن فن بويي 

ن التر  درجة ممارسة المفتشي 
َّ
. أظهرت نتائج الدراسة أن ي المسحي

( فقرة، واعتمدت الدراسة المنهج الوصفن
ة(، وأشارت نتائج   ية جاءت بدرجة )كبت  ي لواء الشمال داخل الخط الأخضن مهارات إدارة الموارد البشر

ي فن المجتمع العرب 
ي تقديرات أفراد عينة الدراسة  α=0.05وق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة الإحصائية )الدراسة إلى وجود فر 

( فن
ية   ي لواء الشمال داخل الخط الأخضن مهارات إدارة الموارد البشر

ي فن ي المجتمع العرب 
ن فن بويي 

ن التر لدرجة ممارسة المفتشي 
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 المقدمة  .1

 الإطار النظري والدراسات السابقة 1.1

ورة تك ي  الجهود،   يشهههههههههد العالم اليو  تقدمًا بوية  ن  يفرض على راسههههههههسي السههههههههياسههههههههات التر
ً
علميًا وتكنولوجيًا هائلً

ي  
ي حياة الأمم والشهههههههههههههههعوب على مر ال مان، وهذا يلفر

ي التعلم والتعليم، كونها القوة المؤثرة والحاسهههههههههههههههمة فن
وتوجيهها نحو عمليتر

ي مواجهة حقيق
بية، ويمهههعهم فن ن على التر ية مع مواكبة هذا التقد  المتسهههارف. فالقلل الناب   بمسهههؤولية التحدم أما  القائمي 

ي 
بوية، هو العنضهههه الإ سههههابن م  -لأم مؤسههههسههههة من المؤسههههسههههات، وتشههههبل خا  المؤسههههسههههات التر ، فإذا صههههلح هذا -المورد البشههههر

ي المؤسسات. 
ها من بافر ها، عن غت  ن

ّ
 العنض، ونجح؛ فإنه سينعكس على نجاح المؤسسة وعلى بقائها وتمت 

ي تتوفر لههها العنههايههة، فههإن 
بيههة التر ي ميههدان التر

يههة يشهههههههههههههههبههل إحههدى المجههالات الحيههة فن وبههاعتبههار أن إدارة الموارد البشهههههههههههههههر
بوية   الدراسهههههات التجديدية رك ت اهتمامها على النهوض وها، والارتقاء بمسهههههتوى عامليها من خةل الاسهههههتعانة بالتكنولوجيا التر

ي تعتن بمنظومة التخطيط والتنفيذ وال
ي ضههههههوء أهداف محددة عائمة على البح   التر

تقييم لجميع عنا  العملية التعليمية، فن
ي يسهههتخد  جميع المصهههادر المتاحة لإحدا  

ي الأسهههاس، والتر
ي تعليم الإ سهههان وتواصهههله فن

ي يسهههاهم فن
ي المجالات الإ سهههانية التر

فن
ات،  ي دورها المؤثر 2014تعلم فعّال )الشهههههههقت 

ية تبمن فن ي   (. إن أهمية الموارد البشهههههههر
ي رفع كفاءة إدارة المؤسهههههههسهههههههة وفاعليتها فن

فن
ن والمنافسة داخليا وخارجيا )المعايطة  أداء مهامها وأ شطتها ووصفها محصلة نهائية لكفاءة المؤسسة ذاتها وعدرتها على التمت 

 (. 2013والحمورم، 

ية سواء من حي  المحتوى أو من   ي تطوير ممارسات إدارة الموارد البشر
لقد ساهمت التحديات البيئية المختلفة فن

بوية من حي  توجيه الأفراد   ي المؤسسة التر
حي  الممارسات الممافة على الممارسات التقليدية، لما لها من أهمية بالغة فن

خةل التخطيط الجيد. وللقيا  وهذا الدور، فإنه لا بد من وجود عائد تربوم    والاست مار وهم نحو تحقيق الجودة التعليمية من
بوية من خةل ما يقو  به من إدارة أو ممارسات لأ شطة متعددة،   ي العملية التر

ي يسهم بشبل فعّال فن
يؤدم دور الوساطة التر

ن والاستمرارية، وتعزي  الجودة التعليمية ي والتمت 
 (. Haines, Jalette & Larose, 2010) لأجل تدعيم القدرة على الرفر

بوم يشهههههههههههههههبهل صهههههههههههههههمها  أمان العمليهة التعليميهة التعلمّيهة، فإن كفهاءته وفعهاليهة أجه ته تكون بقهدر  اف التر ا اان الإرر ولمهّ
  ، ي النظها  التعليسي

كفهاءة العمليهة التعليميهة وفعهاليتهها، فهو االيهة المسهههههههههههههههؤولهة عن تحقيق الك ت  من عنها  الجودة النوعيهة فن
هدفها تقديم خدمات فنية متعددة يشههههههمل المعلم والمتعلم والبيئة التعليمية، وذل   وهو عملية ديموعراطية إ سههههههانية علمية  

ي مختل  المجالات )عبد 
ن
ن الظروف التعليمية، وزيادة فاعلية التعليم، وتحقيق أهدافه لتحقيق تنمية عدرات الطلبة ف لتحسي 

بوم عملية إ سههههههههههههانية اجتماعية تفاعلية ت2002الهادم،   اف التر هدف إلى رفع سههههههههههههوية المعلم وكفاءته التعليمية،  (. اما أن الإرر
بوم، تهدف إلى اكتشهههههههههههههههاف وتفهم أهداف التعليم، ومسهههههههههههههههاعدة  ف التر وهو عملية ديمقراطية تعاونية طرفاها المعلم والمشهههههههههههههههر
بوم أن يقتحم الميدان لسسهاعد المعلم على تجاو  ف التر ز المعلم ليتقبل هذه الأهداف ويحققها. الأمر الذم يتطلل من المشهر
ي توجيه  

ن المعلم وح ه على العمل، حي  أن الحواف  تؤثر فن ي عد تواجهه، من خةل اسهههههههتخدا  أسهههههههاليل لتحفت 
المشهههههههبةت التر

ف    (. 2018وتنظيم الأداءات، وتمههههههههههمن إلى حد ما للمحافظة على اسههههههههههتمراريتها )محمد،  بوم والمشههههههههههر اف التر ويشههههههههههار إلى الإرر
ب ي بع  الأنظمة التر

بوم بمسهههههههههههههميات أخرى فن ي منطقة التر
بوم اما هو الحال فن بوم والمفتش التر وية العربية ومنها التفتسش التر
ن فيها.  ادفي 

ن مبان إجراء الدراسة، وعليه، استخد  الاصطةحان امتر ي فلسطي 
ي داخل الخط الأخضن فن  المجتمع العرب 

افإن أهميهههة   بوم الحهههديههه  يمهههههههههههههههمن تحقيق   الإرر اف التر ز من أهميهههة العمليهههة التعليميهههة ذاتهههها، فهههالإرر بوم تت 
التر

 على مواجهة المسههتجدات المسههتقبلية من النوا ي  
ن السههياسههيات التعليمية المسههتقبلية، ويسههاعد الإدارات المدرسههية والمعلمي 
 Lincoln Memorialوالحيوية والتطور المتسههههههههارف ) العلمية والفنية والاجتماعية، كون العملية التعليمية تتسههههههههم بال شهههههههها 

University, 2009 .) 

ي تقديرات أفراد  
يع ى لمتغت  )الج س(، لصالح الإنا  مقارنة بالذكور. ولم تظهر النتائج وجود فروق ذات دلالة إحصائية فن

  ، العلسي )المؤهل  الدراسة  م  ع ى لمتغت 
ُ
ت ية  البشر إدارة الموارد  ن مهارات  بويي 

التر ن  المفتشي  الدراسة لدرجة ممارسة  عينة 
 .) ي
 والمسس الوظيفن

بوم : المفتاحية الكلمات ية، المفتش التر  ، معايت  الجودة.  دارةالإ مهارات ، الموارد البشر
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بويههة، ودفعههها إلى تحقيق  بويههة القههادرة على تطوير العمليههة التر بوم بههاعتبههاره أحههد القيههادات التر ز دور المفتش التر ويت 
، إضهههههههههههههههافة إلى  يقو  بمسهههههههههههههههاعدةالمزيد من الأهداف، حيه    ي

ن أدائهم، ونثارة دافعيتهم نحو النمو المهتن ن على تحسهههههههههههههههي  المعلمي 
 وتطوير الموع  التعليسي التعلسي بجميع جوانبهههه،  

افيهههة، حيههه  أصهههههههههههههههبح يعتن بوم اليو  ونظرة اسهههههههههههههههتشهههههههههههههههر النظرة للمفتش التر
بوم وتنوعههه  ي الموع  التعليسي بهههأ ملهههه. وبههههههذا تعهههددت مهههها  المفتش التر

 ،الإوراهيم)ت، حيههه  لخصههههههههههههههههههها  وبهههاحهههدا  التغيت  فن
ن والمختصههههههههههههههه 2002  يشههههههههههههههههار ي مع المعلمي 

ن ي عمليهة التطوير والتحسهههههههههههههههي 
ن وأوليهاء الأمور ( وتطوير المنهها،، إذ أصهههههههههههههههبح دوره فن ي 

ن عةعاته  بوم للمعلم، وت ويده بال قافة المناسبة لتحسي 
بوم على تنمية السلوك التر والمجتمع والطلبة، وبحر  المفتش التر

بوية من خةل إدراك  ة التر بية وتحقيق الخت 
الإ سهههههههههههانية، وتنمية عدرته على الإبداف والاوتبار، ومسهههههههههههاعدته على ريية غايات التر

ي مشههههههههههبةت ال
بوية فن ن بأحد  الطرق التر ن الظروف المدرسههههههههههية ويشههههههههههجيع التجريل والبح ، وتعري  المعلمي  طلبة وتحسههههههههههي 

 التعليم والتقييم. 

 يظهر هذا التأثت  بشهههههههبل جلىي وواضهههههههح لا 
بوم له تأثت  على الجودة التعليمية، وحتر

ومما لا شههههههه  فيه أن المفتش التر
بوم هو المسهههؤول عن أبعاد العملية التعليمية ببافة عنا ها، ويقع  ية، فالمفتش التر بد من ممارسهههة إدارة جيدة للموارد البشهههر

ن الإدارة   على عاتقه دور كبت  يتم ل بعملية الجمع ية، فهو يجمع وي  ي وممارسهههههههههههته لمهارات إدارة الموارد البشهههههههههههر
افن ن دوره الإرر وي 

ات الإدارية  نحو التخطيط والقيادة والرعابة والتنمية المسهههههههتمرة، وتفعيل العملية التعليمية، وهذا التأثت  يطال ك ت  من المتغت 
 ، ي
ة التنافسهههههههههههههية، والاوتباوالإنتاجيةاالأداء الوظيفن ن بوم  ، والمت  ي الميدان التر

ي جهاز التعليم، فالمعلم فن
ا  لدى المعلم فن ن ر، والالتر

اف عليه حتر يتطور عمله، ويرتفع مستوى أدائه )الإوراهيم،   (. 2010؛ مقابلة، 2002يحتا، إلى الإرشاد والتوجيه والإرر

ي منطقة لواء الشهههمال
بوم فن ، وممارسهههتهم لمهارات إدارة الموارد   وفيما يخص واعع التفتسش التر داخل الخط الأخضهههن

يهة  ن البشهههههههههههههههر بيهة والتعليم على أهميهة ممهارسهههههههههههههههة المفتشهههههههههههههههي 
ن عبهل الخهدمهة وأثنهائهها، فقهد أكهدت وزارة التر ي تنميهة عهدرات العهاملي 

فن
ي أو المهههارم أو  

ي المجههال المعرفن
ن وتطويرههها، سهههههههههههههههواء فن يههة من أجههل ونههاء عههدرات العههاملي  ن مهههارات إدارة الموارد البشهههههههههههههههر بويي 

التر
  ، ي
بوم دوره بفههاعليههة، فههإن ذلهه  يتطلههل منههه درايههة كفههايههة بههأدواره والمههها   الوجههدابن إليههه، وأن   الموالههةولكي يؤدم المفتش التر

بوية الم   ا لقانون التعليم الحكو ي فإن يكون على مسههههههههتوى عالف من الكفاية والفاعلية للوصههههههههول إلى الأهداف التر
ً
شههههههههودة، ووفق

ا  
ً
ات ومسهههههههههههههتشهههههههههههههارًا وعائد  للخت 

ً
بوم يعتت  ناعلً

بية والتعليم هي المسهههههههههههههؤول المبارر عن تعيينه وتوجيهه، فالمفتش التر
وزارة التر

ي المؤسهههههسهههههات التعليمية، ولكي يقو  بما ينا 
ن جودة التعليم فن ن لتحسهههههي  به؛ لا بد أن   ميدانيًا يقد  العون والمسهههههاعدة للمعلمي 

ا متمتعًا بال بات الانفعالىي والهدوء  
ً
ا صهههههههههههادع ، وأن يكون مخلصهههههههههههً ي

تتوفر فيه الشهههههههههههخصهههههههههههية القيادية والاسهههههههههههتعداد العلسي والمهتن
ن المواع    ا وبعهد النظر والقهدرة على التفكت  الإبهدااي والاوتبهار العملىي والمبهادرة واهل مها يعينهه على تحسهههههههههههههههي 

ً
، متصهههههههههههههههفه ي

العهاطفن
 (. 1986م، )الأفند التعليمية

ي تتطلل بذل الجهود لتحقيق النجاح، ونحراز 
ات الشهيعة التر ي العضه الحالىي توجد العديد من التحديات والتغيت 

وفن
ي العمليهة التعليميهة التعلميهة. وعليهه، 

التقهد  بهالاعتمهاد على الشهههههههههههههههعهة والمرونهة والاوتبهار، والتوجهه نحو تطبيق معهايت  الجودة فن
ي المجتمع  جاءت هذه الدراسهههههههة بغرض الكشههههههه  عن درج

ن فن بويي 
ن التر ية لدى المفتشهههههههي  ة ممارسهههههههة مهارات إدارة الموارد البشهههههههر

ي ضوء معايت  الجودة. 
ي داخل الخط الأخضن فن  العرب 

 الدراسات السابقة  1.1.1

ي استطاعت الباح تان الوصول إليها؛  
يتناول هذا الج ء الدراسات السابقة ذات العةعة بموضوف الدراسة الحالية التر

ي من الأعد  إلى الأحد : 
ا لتسلسلها ال متن

ً
 وفيما يلىي عرض لهذا الدراسات وفق

ي 2009أجرى الغامدم )
ي وزارة التعليم العالىي فن

ية فن ( دراسههههههههة هدفت التعرف إلى مسههههههههتوى فعالية إدارة الموارد البشههههههههر
المملكة العربية السههعودية، ولتحقيق أهداف الدراسههة عا  الباح  وتطوير اسههتبانة تم توزيعه على اامل أفراد مجتمع الدراسههة 

ي و 118والبالغ عددهم )
ا إداريًا فن

ً
ي المملكة،  ( عائد

ي المسحي زارة التعليم العالىي فن
. وأظهرت النتائج  واتبع الباح  المنهج الوصفن

ي وزارة التعليم العالىي بالمملكة  
ية ابل، فن وجود مسهههههتوى متوسهههههط من الفعالية لجميع مجالات الدراسهههههة، ولإدارة الموارد البشهههههر

ي جميع المجالا 
ية والتدريل  العربية السعودية، ووجود فرق يع ى للمؤهل العلسي فن ت باست ناء مجالىي التخطيط للموارد البشر

ية واانوتنمية الموارد   ي جميع المجالات   البشههههر
ي فن
الفرق لصههههالح حملة مؤهل الماجسههههتت  فأعلى، ووجود فرق للمسههههس الوظيفن

 والأداة ابل واان الفرق لصالح فئة )وكيل وزارة ومساعد وكيل وزارة ومدير عا (. 
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ي  (Rahimin & Sharp, 2009)أما دراسهههههههههة رحمينا وشهههههههههارب   اتيح 
فهدفت الكشههههههههه  عن فاعلية التخطيط الاسهههههههههتر

ي الجهامعهات الإيرانيهة، وتكونهت عينهة الهدراسهههههههههههههههة من )
يهة فن ( عميهد اليهة ورئسس عسهههههههههههههههم تم اختيهارهم من 30لإدارة الموارد البشهههههههههههههههر

   ( سههنة ونفس الجامعة، واسههتخد  الباح 18-9( إنا ، وعد تراوحت خدمة أفراد العينة )12جامعة طهران الحكومية منهم )
. لجمع البيانات،   (2010،  المقابلة)أسههلوب   وأشههارت نتائج الدراسههة إلى عد  وضههوح ممارسههات واتبعت الدراسههة المنهج النواي

ي التنمية المهنية والاسهههههههههتقطاب 
ية فن ية بسهههههههههبل عد  توفر خطة مكتوبة، وأن ممارسهههههههههة إدارة الموارد البشهههههههههر إدارة الموارد البشهههههههههر

ن بسبل المركزية.   جاءت بدرجة متوسطة، وأن إعداد جداول الأجور بدرجة مرتفعة، إلا أنها لا تمارس التعيي 

ي جامعة 2015وعا  الإوراهيم )
ن فن ي التنمية المهنية للعاملي 

ية فن ( بدراسههههههة هدفت التعرف إلى دور إدارة الموارد البشههههههر
موك من  ن اسهتجابات أفراد عينة الدراسهة لدور إدارة الموارد    وجهة نظر الت  أعمهاء هيئة التدريس فيها، وكذل  معرفة الفرق وي 

ات الدراسهة )الج س، والرتبة ن يع ى لمتغت  ي التنمية المهنية للعاملي 
ية فن العلمية، وعدد سهنوات الخدمة، وعدد الدورات   البشهر
موك تم اختيارهم بالطريقة 93تكونت عينة الدراسة من ) .التدريبية( ي جامعة الت 

ن فن ( عموًا من أعماء هيئة التدريس العاملي 
ي صهههههههههورتها النهائية من )القصهههههههههدية، ولتحقيق أهداف الدراسهههههههههة عا  الباح  وتطوير اسهههههههههتبانة تكون

( فقرة، واسهههههههههتخدا  20ت فن
ي التنمية المهنية من وجهة نظر أعمههههاء هيئة 

ية فن . وتوصههههلت الدراسههههة إلى أن دور إدارة الموارد البشههههر ي المسههههحي
المنهج الوصههههفن
ن يع ى لمتغت  الج س لدور إدارة الموارد   جاءالتدريس   ي درجة تقدير أفراد عينة الدراسهة من العاملي 

ا، مع وجود فرق فن
ً
متوسهط

تهم ) ن من خت  ي التنمية المهنية، وجاء الفرق لصهههههههالح أعمهههههههاء هيئة التدريس من الذكور. واتمهههههههح وجود فرق وي 
ية فن - 10البشهههههههر

تهم )15 تهم )10أعل من  -5( سههههههنة من جهة، ومن خت  ( سههههههنة. 15-10( سههههههنوات من جهة أخرى، وجاء الفرق لصههههههالح من خت 
ن من لههههديهم ) ن وجود فرق وي  ( دورات من جهههههة أخرى، وجههههاء الفرق 6( دورات من جهههههة، ومن لههههديهم أكت  من )6-3امهههها تبي 

ي درجة تقدير أفراد عينة الدراسههة يع ى لمتغت   6لصههالح من لديهم أكت  من )
( دورات. وبينت نتائج الدراسههة عد  وجود فرق فن

ي التنمية المهنية. 
ية فن  الرتبة العلمية لدور إدارة الموارد البشر

م ) ي 2016وهدفت دراسهههههة المطت 
ي الأداء الوظيفن

ية فن اتيجيات إدارة الموارد البشهههههر ( إلى الكشههههه  عن أثر تطبيق اسهههههتر
ي منطقهة تبوك، تكونهت عينهة الهدراسههههههههههههههههة من )

ي الهدوائر الحكوميهة فن
ن فن ي 158للعهاملي 

ي الهدوائر الحكوميهة فن
( موظ  من موظفن

ة، ولتحقيق أهداف الدراسههة اسههتخدمت الاسههتبانة أداة لجمع البيانات منطقة تبوك تم اختيارهم بالطريقة العشههوائية البسههيط
. وعد توصهههههلت الدراسهههههة إلى مجموعة من النتائج من  ي المسهههههحي الارتبالي

من أفراد العينة، واعتمدت الدراسهههههة المنهج الوصهههههفن
ي تبوك من 

ي الدوائر الحكومية فن
ية فن اتيجيات إدارة الموارد البشر وجهة نظر الإدارة العليا والوسطى  أهمها: أن درجة تطبيق استر

اتيجيههات إدارة   ا(، وكههذلهه  وجود أثر لتطبيق اسهههههههههههههههتر ن جههاء )مرتفعههً ي لههدى العههاملي 
جههاءت )مرتفعههة(، وأن مسهههههههههههههههتوى الأداء الوظيفن

، حي   ي
ي تحقيق الأداء الوظيفن

ية فن . %74تفش ما مقداره ) إنها الموارد البشر ي
ي الأداء الوظيفن

 ( من التباين فن

ي 2018أما دراسههههههههة الجرايدة والعلوم )
ية فن ( فقد اان من أهم أهدافها الكشهههههههه  عن درجة فاعلية إدارة الموارد البشههههههههر

بية والتعليم بسهههلطنة عُمان، ولتحقيق أهداف هذه الدراسهههة تم تصهههميم   ي )53مكونة من )  اسهههتبانةوزارة التر
( 4( فقرة موزعة فن

ا تم اختيارهم بالطريقة العشهههوائية البسهههيطة، 233مجالات رئسسهههة، وبعد التأكد من دلالات صهههدعها وثباتها طبقت على )
ً
( فرد

ية ووزارة التر  ي الدراسهة. وعد أظهرت نتائج الدراسهة أن درجة فاعلية إدارة الموارد البشهر
ي المسهحي فن

بية  واسهتخد  المنهج الوصهفن
ي المرتبههة الأولى، ثم مجههال  

ن فن : مجههال الجودة والاوتبههار والتمت  والتعليم بسهههههههههههههههلطنههة عُمههان جههاءت متوسهههههههههههههههطههة وعلى النحو التههالىي
ة مجال التخطيط للموارد   ي المرتبة الأخت 

ي المرتبة ال ال ة، وحل فن
ية فن ، وجاء مجال تدريل الموارد البشهههههر ن الاسهههههتقطاب والتعيي 

ية. وبينت نتائج الدر  ا عد  وجود فروق ذات دلالة إحصههائية عند مسههتوى البشههر
ً
ي α=0.05الدلالة )اسههة أيمهه

تقديرات أفراد   ( فن
ة.  ، والمؤهل العلسي وسنوات الخت  ات: النوف الاجتمااي  الدراسة تع ى لمتغت 

ية وأثرها على2018وينما هدفت دراسة العاز ي ) الأداء   ( التعرّف إلى واعع تطبيق الأدوار الحدي ة لإدارة الموارد البشر
الدراسة  هذه  هدف  ولتحقيق   . الارتبالي التحليلىي  ي 

الوصفن المنهج  الدراسة  اتبعت  الكويت.  جامعة  ي 
لموظفن   التنظيسي 

. وتم تطبيقهما على  ية، وال انية تقسس الأداء التنظيسي
  استخدمت استبانتان: الأولى تقسس الأدوار الحدي ة لإدارة الموارد البشر

( تكونت من  الكويت. 84عينة عشوائية  بجامعة  ية  البشر الموارد  إدارة  ي 
ن فن العاملي  ن  الأعسا  والموظفي  ا من ريساء 

ً
  ( موظف

ي جامعة الكويت من وجهة وخلصت الدراسة إلى عدة نتائج اان من أهمها: أن تطبيق الأدوار الحدي ة لإ 
ية فن   دارة الموارد البشر

، الجودة  ن  العوامل المؤثرة على مستوى الأداء التنظيسي )رضا الموظفي 
ّ
ورعة  نظر أفراد العينة جاءت بدرجة )متوسطة(. ونن

ية اان لها أثر ذو  ن والتطوير( جاءت بدرجة )متوسطة(، وأن أبعاد الأدوار الحدي ة لإدارة الموارد البشر دلالة    الخدمة، التحسي 
ي مستوى الأداء التنظيسي بحسل تصورات أفراد العينة. 

 إحصائية فن
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ت الدراسة الحالية 1.1.2 ن  تمت 

اتها، إذ إنها رك ت على   ي  بمجتمعها وموضهههههههوعها ومتغت  ي المجتمع العرب 
ن فن بويي 

ن التر ي لواء  درجة ممارسهههههههة المفتشهههههههي 
فن

ي ضوء معايت  الجودة الشمال داخل منطقة الخط الأخضن 
ية فن  .مهارات إدارة الموارد البشر

 مشكلة الدراسة وأسئلتها  .2

ي لمهارات إدارة   ي المجتمع العرب 
ن فن بويي 

ن التر ي محاولة الكشهه  عن درجة ممارسههة المفتشههي 
تتحدد مشههبلة الدراسههة فن

ي ضههههههههههههوء معايت  الجودة
ية فن  ORGANISATION FOR ECONOMIC CO-OPERATION ANDالموارد البشههههههههههههر

DEVELOPMENT(OECD) بوم تتطلل اسههههههههههههههتخدا  أسههههههههههههههلوب اف التر ية المتعلقة بالإرر ، حي  إن إدارة الموارد البشههههههههههههههر
، لما فيها من تأثت  على مسههههههههههههههار العملية التعليمية   ن ن والموظفي  ي وفق معايت  دعيقة، ومتعارف عليها من جميع المفتشههههههههههههههي 

افن إرر
ن مخرجاتها. وعد لاحظت الباح تان من خةل الاطةف على المصهههههههههههههادر ال ي تناولت درجة وتحسهههههههههههههي 

معرفية ندرة الدراسهههههههههههههات التر
ن التر  ي ضهههههوء معايت  الجودة الصهههههادرة عن منظمة التعاون الاعتصهههههادم ممارسهههههة المفتشهههههي 

ية فن ن لمهارات إدارة الموارد البشهههههر بويي 
ن من خةل عملها مفتشهههههههههههههة تربوية  .  (OECD) والتنمية بية والتعليم  اما لاحظت إحدى الباح تي  ي وزارة التر

ي لواء الشهههههههههههههمال فن
فن

ن داخل منطقة الخط الأخضههههههههههههن  ي تدور حول مدى اسههههههههههههت مار المفتشههههههههههههي 
ن  ، ومن خةل النقاشههههههههههههات والأحادي  التر بويي 

لإدارة   التر
ي ضههههوء معايت  الجودة

ي فن
ي أدائهم الوظيفن

ها فن ية وتأثت  وجود وضههههوح لدى البع  منهم حول القرارات    (OECD)  الموارد البشههههر
ية، وغموض لدى البع  ااخر وهذا ربما يدل على  ي ضهههههههوء ممارسهههههههتهم مهارات إدارة الموارد البشهههههههر

الإدارية المتعلقة بأدائهم فن
ي لهدى المفتشههههههههههههههه 

ي لههذه المههارات ومهدى انعبهاسههههههههههههههههها على الأداء الوظيفن
ن الواعع النظرم والجهانهل التطبيفر ن وجود فجوة مها وي  ي 

ن مما شههههههههههههههبل دافعًا عويًا لديهما للقيا  بالدراسههههههههههههههة الحالية من أجل التعرف إلى   بويي 
ي التر

ن فن بويي 
ن التر درجة ممارسههههههههههههههة المفتشههههههههههههههي 

ي ضوء هذه المعايت  
ية فن ي لمهارات إدارة الموارد البشر  من وجهة نظرهم. المجتمع العرب 

 أسئلة الدراسة  2.1

 : ن ن ااتيي  ا حاولت الدراسة الإجابة عن السؤالي 
ً
 وتشبل أكت  تحديد

ي لواء الشههههمال داخل الخط الأخضههههن مهارات إدارة الموارد   .1
ي فن ي المجتمع العرب 

ن فن بويي 
ن التر ما درجة ممارسههههة المفتشههههي 

ن أنفسهم؟ بويي 
ن التر ية من وجهة نظر مديرم المدارس والمفتشي   البشر

ي لواء الشهههههمال داخل الخط الأخضهههههن   .2
ن فن بويي 

ن التر هل تختل  تقديرات أفراد عينة الدراسهههههة لدرجة ممارسهههههة المفتشهههههي 
) ي
، والمسس الوظيفن ات الدراسة )الج س، والمؤهل العلسي ية باختةف متغت 

 ؟مهارات إدارة الموارد البشر

 أهداف الدراسة وأهميتها  .3

 أهداف الدراسة  3.1

 :الأهداف ااتية تحقيق سعت هذه الدراسة ل

ي لواء الشههمال داخل الخط الأخضههن مهارات إدارة  .1
ي فن ي المجتمع العرب 

ن فن بويي 
ن التر التعرف إلى درجة ممارسههة المفتشههي 

ن أنفسهم.  بويي 
ن التر ية من وجهة نظر مديرم المدارس والمفتشي   الموارد البشر

ن   .2 بويي 
ن التر ي تقديرات مديرم المدارس والمفتشههههههي 

ن  الكشهههههه  عن الفروق فن بويي 
ن التر ي لواء  لدرجة ممارسههههههة المفتشههههههي 

فن
ية وفق   ات  الشهههههههههمال داخل الخط الأخضهههههههههن لمهارات إدارة الموارد البشهههههههههر ، والمرحلة  المتغت  )الج س، والمؤهل العلسي

 .) ي
 التعليمية، والمسس الوظيفن

 همية الدراسة أ 3.2

ي المهههههفة ت بع أهمية الدراسهههههة 
ي يتم إجرايها فن

ي كونها من الدراسهههههات القليلة التر
من أهمية الموضهههههوف الذم تناولته، وفن

ن –الغربية ي لمهارات إدارة    -حسهههههههههههههل علم الباح ي  ي المجتمع العرب 
ن فن بويي 

ن التر بغرض الكشههههههههههههه  عن درجة ممارسهههههههههههههة المفتشهههههههههههههي 
ي ضههههوء معايت  الجودة  

ية من خةل تقرههههي درجة ممارسههههتهم لهافن أن تعمل الدراسههههة على إثراء    ، ويؤمل(OECD)الموارد البشههههر
يههة   ي مجههال إدارة الموارد البشهههههههههههههههر

ن وأدائهمالجههانههل النظرم فن ونثرائههها المكتبههة العربيههة فيمهها  .  لمهها لههها من أثر على إنتههاجيههة العههاملي 
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يههة  سهههههههههههههههتوفره من معلومههات حول   بويون ومههديرو المههدارس  إدارة الموارد البشهههههههههههههههر ي يمكن أن يسهههههههههههههههتفيههد منههها المفتشهههههههههههههههون التر
والتر
ي والباح ون. اما أن م ل هذه الدراسهههههة عد تفتح اافاق  

ن نحو إجراء المزيد من الدراسهههههات المشهههههاوهة للدراسهههههة الحالية فن للباح ي 
ات الديموغرافية الأخرى  ؛ وذل  بحسل ما انتهت إليه هذه الدراسة من نتائج. ضوء بع  المتغت 

 مصطلحات الدراسة  .4

 اشتملت الدراسة الحالية على التعريفات الإجرائية والاصطةحية ااتية:  

 درجة الممارسة إجرائيًا

ي لواء الشمال  
بية والتعليم فن ي مديرية التر

بويون العاملون فن   وتعرفها الباح تان بأنها وص  لما يقو  به المفتشون التر
ي حصل

لية التر
ُ
ي هذه الدراسة بالدرجة الك

ية، وتقاس فن عليها    داخل منطقة الخط الأخضن من تطبيق مهارات إدارة الموارد البشر
ي أعدت لهذا الغرض.   

 المستجيبون على فقرات الاستبانة التر

ية اصطلاحيا  إدارة الموارد البشر

ية ) ي المنظمة لمههههههههههههمان HRMيشههههههههههههت  مصههههههههههههطلح إدارة الموارد البشههههههههههههر
( إلى تصههههههههههههميم وتطبيق نظم وعواعد رسههههههههههههمية فن

ية بقصهههههههد تحقيق الأهداف التنظيمية. ويشهههههههمل أ شهههههههطة اسهههههههتقطاب  الاسهههههههتخدا  الفعال والك ء للمواهل والإمبانات البشهههههههر
( بههأنههه ومجموعههة ال شهههههههههههههههههاطههات والإجراءات  Cascio, 2015وتطوير والحفههاع على القوى العههاملههة الفعههالههة. وعرفههه اههاسهههههههههههههههيو )

م من  ن الأداء البشههههر ية موضههههع التنفيذ وتكون موجهة نحو تحسههههي  ي من شههههأنها أن تمههههع مها  الموارد البشههههر
اتيجيات التر والاسههههتر

ي وتعرفها الباحثتان إجرائيًا بأنهاأجل تحقيق الأهدافو. 
بويون العاملون فن ي يقو  وها المفتشهههههههههههههههون التر

؛ الواجبات والأعمال التر
ي لوا 
بية والتعليم فن ، ومديرم ومديرات مديرية التر ن ء الشهههههمال داخل منطقة الخط الأخضهههههن أثناء تعاملهم مع زمةئهم المفتشهههههي 

 . ي مدارس لواء الشمال داخل منطقة الخط الأخضن
ن فن ن والمعلمات، العاملي   المدارس، والمعلمي 

بوي   إجرائيًاالمفتش التر

ن  وتعرفه الباح تان بأنه:    ،  الموظ  المُعي  ي لواء الشهمال داخل منطقة الخط الأخضهن
بية والتعليم فن من عبل وزارة التر
ف على معلسي ومديرم مدارس المرحلة الاوتدائية والإعدادية وال انوية

فيها؛ لإكسههاوهم المهارات والمعارف والقيم   والذم يشههر
اته.  ي تمكنهم من المنافسهههههههههة، والتعامل مع معطيات العضههههههههه ومتغت 

ي بع  الدول الأخرى   التر
بوم مسهههههههههس عخر فن وللمفتش التر

بوم.  ف التر  وهو المشر

 اصطلاحيًامعايت  الجودة 

ي تظهر مقدرتها على 2010وعرفها طيطىي ) 
( بأنها ومجموعة من السمات أو الخصائص لمنتج أو خدمة معينة، والتر

ي تلبية الحاجات، ونعادة التدوير  
تلبية الحاجات المههههههههمنية والضههههههههيحة، ومن هذه الخصههههههههائص: الاعتمادية، وهي عوة المنتج فن

لبسهههههههههاطة وعد  التعقيد، وعابلية التعلم، وعابلية الاسهههههههههتخدا ، وعابلية  والاسهههههههههتخدا ، والسهههههههههةمة والأمن، والرشهههههههههاعة والقوة، وا
كيهههل والفههه  والحمهههل والنقهههل، وعههابليهههة الاختبهههار، وعههابليهههة النقهههلو. وتعرفههها   الفهم، وعههابليهههة التهههأعلم، والفعهههاليهههة، وسههههههههههههههههولههة التر

ي الحبم على الأداء 
ي يُسهههههههههههههههتنهد إليهها فن

ا بهأنهها؛ مجموعهة المحبهات التر بوم  البهاح تهان إجرائيهً ي للمفتش التر
ي لواء الشهههههههههههههههمهال  الوظيفن

فن
ي ضهههههههوء ممارسهههههههته لمهامه  داخل منطقة الخط الأخضهههههههن  
ي ضهههههههوء العودة لمعايت    الموالةفن

بية والتعليم. وفن   إليه من عبل وزارة التر
بوم: معيهار جودة عمهههههههههههههههو هيئهة التهدريس  (OECD)  الجودة ، وعهد اعتمهدت معهايت  الجودة ااتيهة للحبم على أداء المفتش التر

امج التعليمية،   )المعلم(، معيار جودة الطالل وتقويمه، معيار جودة البيئة التعليمية )طرائق التدريس، المناهج الدراسههية، الت 
.  الإمبانات  المدرسة والمجتمع المحلىي

ن  المادية(، معيار العةعة وي 

 حدود الدراسة  .5

:  اشتملت حدود الدراسة  على ما يلىي

ية   الحدود الموضوووو:ية:  - ي لمهارات إدارة الموارد البشهههر ي المجتمع العرب 
ن فن بويي 

ن التر وتتم ل بدرجة ممارسهههة المفتشهههي 
ي ضوء معايت  الجودة 

 .(OECD)فن
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ية - ن   : الحدود البشوووووور ن ومديرم المدارس العاملي  بويي 
ن التر ي لواء الشهههههههمال داخل   اعتضهههههههت هذه الدراسهههههههة على المفتشهههههههي 

فن
 .  منطقة الخط الأخضن

.  اقتضت :المكانيةالحدود  - ي لواء الشمال داخل الخط الأخضن
بية والتعليم فن  هذه الدراسة على مديرية التر

ي ا طبقت الحدود الزمانية:  -
ي من العا  الدراسي الدراسة فن

  . 2021/ 2020لفصل الدراسي ال ابن

 الطريقة والإجراءات  .6

 منهجية الدراسة 6.1

ي المسحي لمناسبته لأغراض هذه الدراسة. 
 اعتمدت الدراسة على المنهج الوصفن

ات الدراسة 6.2  متغت 

ات ااتية:   اشتملت الدراسة على المتغت 

ات المستقلة، وتشمل:  . 1  المتغت 

-  .)  الج س، وله فئتان )ذكر، وأنت 

، ودكتوراه(.  - ، وله مستويان )ماجستت   المؤهل العلسي

، وله فئتان )مدير مدرسة، مفتش تربوم(.  - ي
 المسس الوظيفن

ات التابعة، وتشمل:  . 2  المتغت 

ي لواء الشههههههههههههمال داخل الخط الأخضههههههههههههن مهارات إدارة  -
بوم فن تقديرات أفراد عينة الدراسههههههههههههة لدرجة ممارسههههههههههههة المفتش التر

ية.   الموارد البشر

 مجتمع الدراسة 6.3

ي لواء  
بية والتعليم فن ي مديرية التر

ن فن ن ومديرم المدارس العاملي  بويي 
ن التر تكون مجتمع الدراسههههههههههة من جميع المفتشههههههههههي 
، والبالغ عددهم ) ا ومفتشههههة، و)72الشههههمال داخل منطقة الخط الأخضههههن

ً
( مديرًا ومديرة وذل  حسههههل سههههجةت 284( مفتشهههه

بية والتعليم للواء بوم لمديرية التر  للعا  الدراسي  عسم التخطيط التر
  . 2020/ 2019الشمال داخل منطقة الخط الأخضن

 :ينة الدراسة 6.4

ي لواء  165تكونههت عينههة الههدراسههههههههههههههههة من )
بيههة والتعليم فن ي المههدارس التههابعههة لمههديريههة التر

ن فن ( مههديرًا ومههديرة من العههاملي 
، تم اختيارهم بالطريقة العشههههههوائية البسههههههيطة وتشههههههبل يمههههههمن تم يل العينة لمجتمع الدراسههههههة،  الشههههههمال داخل الخط الأخضههههههن

ي مديرية التر 72و)
ن فن ا ومفتشهههههههة من العاملي 

ً
ي لواء الشهههههههمال داخل الخط الأخضهههههههن تم اختيارهم بأسهههههههلوب  ( مفتشههههههه

بية والتعليم فن
اتها. 1)الحض الشامل( المسح الشامل، والجدول ) ا لمتغت 

ً
ن توزيههههع أفراد عينة الدراسة وفق  ( يبي 

ات: (1جدول ) ا للمتغت 
ً
 توزيووووع أفراد :ينة الدراسة وفق

 النسبة المئوية  التكرار  المتغير مستويات 

 الج س

 65.0 154 ذكر

 35.0 83 أنت  

 100.0 237 الكلىي 

 المؤهل العلسي 

 64.6 153 ماجستت  

 35.4 84 دكتوراه

 100.0 237 الكلىي 
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ي 
 المسس الوظيفن

 69.6 165 مدير مدرسة 

 30.4 72 مفتش تربوم 

لىي 
ُ
 100.0 237 الك

 أداة الدراسة 6.5

الحالية  الدراسة  الصلة بموضوف  السابقة ذات  النظرم والدراسات  الرجوف إلى الأدب  الأداة تم    بغرض تطوير هذه 
ي 2018  ،؛ العاز ي 2018  ، الجرايدة والعلوم)كدراسة ال:  

ي   ( والتر
  تكونت من ج أين؛ الأول ويم ل البيانات الشخصية، وال ابن
ي لواء الشمال داخل الخط 

ية فن ي لمهارات إدارة الموارد البشر ي المجتمع العرب 
ن فن بويي 

ن التر   يم ل عياس درجة ممارسة المفتشي 
ي صورتها الأولية من  

، حي  تم التوصل إلى استبانة تألفت فن أداة    ( فقرة، وبهههدف التحقق من دلالات صدق وثبات )34الأخضن
 الدراسة؛ عامت الباح تان باتباف الإجراءات ااتية: 

 دلالات صدق وثبات الأداة

ي مجالات: الإدارة 
ن فن اء والمتخصههههههههصههههههههي  للتحقق من صههههههههدق المحتوى ل داة، تم عرضههههههههها بصههههههههورتها الأولية على الخت 

موك، وجامعة مؤتة، وجامعة إربد الأهلية وعدد  ي جامعة الت 
بية، والقياس والتقويم، والمناهج والتدريس فن

بوية وأصول الترّ التر
ن ا بويي 

ن التر في  ن والمشهههر اء والمختصهههي  بوم، والبالغ عددهم )من الخت  ي الميدان التر
ن فن ( محبمًا ومحبمة؛ وهدف إبداء  14لعاملي 

ي فقرات الاسههههتبانة من حي  وضههههوح المعتن والصههههياغة اللغوية ومدى مناسههههبتها للمجال الذم تتبع له، وأم تعديةت 
عرائهم فن

ي اتفق عليها  
ن   %80وملحوظات يرونها مناسههبة. تم الأخذ بالمةحظات التر  لتصههبح الأداة بصههورتها النهائية مؤلفة من المحبمي 

 (، موزعة على المجالات ال ةثة. 35من )

مديرًا  ( 30) منولأغراض التحقق من ثبات الايسههههههههاق الداخلىي ل داة؛ فقد تم تطبيقها على عينة اسههههههههتطةعية تألفت  
ي لواء الشهمال داخل الخط الأخضهن من مجتمع الدراسهة وخار، العينة المسهتهدفة، وعد تم اسهتخدا  معادلة 

ومديرة يعملون فن
ي الجدول ) (Cronbach’sα) كرونباخ ألفا

ن فن ي تتبع لها، اما هو مبي 
 (. 4لإيجاد عيم معامةت ال بات ل داة والمجالات التر

ي لمهارات إدارة  قيم معاملات ثبات الاتساق الداخلي : (2جدول ) ي المجتمع العرب 
ن
ن ف بويي  ن التر لمقياس ممارسة المفتشي 

ية ومجالاته   الموارد البشر

 ثبات الاتساق الداخلي  المقياس ومجالاته 

 0.96 مجال التخطيط 

 0.92 مجال التدريل 

 0.95 مجال تقييم الأداء 

ي الجدول )     
ن 2يُةحظ من النتائج فن  عيمة ثبات الايسههههههههاق الداخلىي لمجالات مقياس درجة ممارسههههههههة المفتشههههههههي 

َّ
( أن

ية تراوحت من ) ي لمهارات إدارة الموارد البشهههههههههههههر ي المجتمع العرب 
ن فن بويي 

(؛ وهذا القيم يشهههههههههههههت  إلى جودة  0.96( وحتر )0.92التر
 . وناء المقياس وصةحيته لأغراض هذه الدراسة

ي الحكم :ل الأوساط الحسابية
ن
 المعيار المعتمد ف

ي تتبع لها، اسهتخدمت الباح تان المقياس  
وهدف إطةق الأحبا  على الأوسها  الحسهاوية لأداة الدراسهة والفقرات التر

ي ضههههههههههههوء معايت  الجودة،  
ية فن بوم مهارات إدارة الموارد البشههههههههههههر ي لتصههههههههههههحيح الأداة للحبم على درجة ممارسههههههههههههة المفتش التر

ال ةب 
ي 
ي تتبع لها وذل  على النحو اابر

  3.66درجة متوسهههههههههطة، أكت  من   3.66  -2.34درجة عليلة، من   2.34: )أعل من  والفقرات التر
ة(.   درجة كبت 

 المعالجات الإحصائية 6.6

 للإجابة عن أسئلة الدراسة، تم استخدا  المعالجات الإحصائية ااتية: 

للإجابة عن سهههههههؤال الدراسهههههههة الأول؛ تم حسهههههههاب الأوسههههههها  الحسهههههههاوية والانحرافات المعيارية لاسهههههههتجابات أفراد عينة  -
 . الدراسة
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ي سهههههههههههههههؤال الهدراسهههههههههههههههة للإجهابهة عن   -
؛ تم اسهههههههههههههههتخهدا  تحليهل التبهاين ال ةب  ي

ي   )بهدون تفهاعهل( ال هابن
للكشههههههههههههههه  عن الفروق فن

ي لواء الشههمال داخل الخط الأخضههن لمهارات اسههتجابات أفراد عينة الدراسههة 
ن فن بويي 

ن التر نحو درجة ممارسههة المفتشههي 
ية.   الموارد البشر

 نتائج الدراسة ومناقشتها  .7

ي لواء الشمال داخل   ما درجةو   للإجابة عن سؤال الدراسة الأول: 
ي فن ي المجتمع العرب 

ن فن بويي 
ن التر  ممارسة المفتشي 

أنفسهم؟و ن  بويي 
التر ن  والمفتشي  المدارس  مديرم  نظر  وجهة  من  ية  البشر الموارد  إدارة  مهارات  الأخضن  حساب   ؛الخط   تم 

ي لواء الشمال داخل الخط   الأوسا  الحساوية والانحرافات المعيارية لدرجة
ي فن ي المجتمع العرب 

ن فن بويي 
ن التر   ممارسة المفتشي 

ية ي الجدول )الأخضن مهارات إدارة الموارد البشر
 (. 3، وذل  اما فن

ن   لدرجة(: قيم الأوساط الحسابية والانحرافات المعيارية لتقديرات أفراد :ينة الدراسة 3جدول ) ممارسة المفتشي 
ية ي مهارات إدارة الموارد البشر ي المجتمع العرب 

ن
ن ف بويي  ا لأوساطها الحسابية  التر

ً
 مرتبة تنازليًا وفق

ي  المقياس ومجالاته  رقم المجال  الرتبة   الدرجة  الانحراف المعياري  الوسط الحساب 

ة  0.59 3.97 مجال التخطيط  1 1  كبت 

ة  0.62 3.85 مجال تقييم الأداء  3 2  كبت 

ة  0.57 3.71 مجال التدريل  2 3  كبت 
لىي للمقياس  

ُ
ة  0.54 3.84 الك  كبت 

ي الجدول )
ن على الأداة 3يُةحظ من النتائج فن بويي 

ن التر ي لتقديرات مديرم المدارس والمفتشهههههههي   الوسهههههههط الحسهههههههاب 
َّ
( أن
ي ) ة(، ووسهههههههههههههههط حسههههههههههههههههاب  :  (. وعههد جههاءت  0.54( وبههانحراف معيههارم )3.84ابههل جههاء بههدرجههة )كبت  ي

تسههل اابر ا للتر
ً
المجههالات وفقهه

ي ) ي المرتبة الأولى، وبوسهههط حسهههاب 
ة(،  0.59(، وبانحراف معيارم )3.97التخطيط فن ي تةه  (، وضهههمن درجة )كبت 

تقييم الأداء فن
ي ) ي المرتبة ال ال ة، 0.62(، وبانحراف معيارم )3.85المرتبة ال انية، وبوسط حساب 

ا التدريل فن ً ة(، وأخت  (، وضمن درجة )كبت 
ي ) ة(.(. وهذه  0.57(، وبانحراف معيارم )3.71وبوسههههههط حسههههههاب  ن (، وضههههههمن درجة تقدير )كبت  النتيجة يشههههههت  إلى أن المفتشههههههي 

. ويمكن   ية بشههههبل كبت  ي لواء الشههههمال داخل الخط الأخضههههن يمارسههههون مهارات إدارة الموارد البشههههر
ي فن ي المجتمع العرب 

ن فن بويي 
التر

بوم   ي الأعلى إلى أن المفتش التر ة ذات المتوسهههههههههههههههط الحسهههههههههههههههاب   حصهههههههههههههههول  مجهال التخطيط على الهدرجهة الكبت 
ن أن تع و البهاح تي 

الحر  على تنظيم أعماله لذا فإنه يخطط لعمله بشههههههههههبل فعّال مسههههههههههتخدمًا الأسههههههههههاليل المناسههههههههههبة لتنفيذ الخطط  يحر  ال 
بوم،   ي الميدان التر

ن فن ي تتسههههههم بالدعة والوضههههههوح، متجنبًا المعلومات غت  المنظمة أثناء تعامله مع العاملي 
موضههههههع التنفيذ، والتر

اتيجيات العمل البديلة لمواجهة الظر  بوم ل  شههههههطة والتدريبات  ويسههههههتخد  اسههههههتر ي العمل، ويخطط المفتش التر
وف الطارئة فن

ن ليحققوا الأهههداف الم شهههههههههههههههودة،   ي للعههاملي 
بوم يتيح الوعههت الكههافن ات السههههههههههههههههابقههة بههالةحقههة، امهها أن المفتش التر ي تربط الخت 

التر
ي أدائهم لوظههائفهم، ويحر   

ي تههدعمهم فن
ي توفت  التقنيههات والوسههههههههههههههههائههل التعليميههة التر

على توفت  خطط تنمويهة  ويسههههههههههههههههاعههدهم فن
ن الجدد.  ، ويخطط لتدريل الموظفي  ن ن أداء الموظفي  ي تحسي 

 يساعد فن

م ) ي أظهرت أن درجة ممارسة مهارات إدارة الموارد  2016اتفقت نتيجة الدراسة الحالية مع نتيجة دراسة المطت 
( التر

ة، واختلفت مع نتيجة دراسة ال من:  ية جاءت كبت  ، ؛ Rahimin & Sharp, 2009؛ 2009 ،الغامدم)البشر (  2018العاز ي
ي درجة ممارسة  

ي أظهرت المتوسطية فن
ية، وربما يعود هذا الاختةف إلى الأدوات المستخدمة التر مهارات إدارة الموارد البشر

 وطبيعة مجتمع الدراسة والعينة المستهدفة وما تتمتع به من خصائص.  

ولمزيد من المعلومات فقد تم حسهاب الأوسها  الحسهاوية والانحرافات المعيارية لتقديرات أفراد عينة الدراسهة على 
 :  فقرات ال مجال على حدة، حي  اانت على النحو التالىي

: مجال التخطيط
ا
 أولً

تم حسههههههههههههاب الأوسهههههههههههها  الحسههههههههههههاوية والانحرافات المعيارية لفقرات مجال التخطيط من وجهة نظر مديرم المدارس  
  ، ي لواء الشهمال داخل الخط الأخضهن

ن فن بويي 
ن التر لية،والمفتشهي 

ُ
ا لأوسهاطها الحسهاوية الك

ً
وذل  اما    مع مراعاة ترتيبها تنازليًا وفق

ي الجدول )
ن فن  (. 4هو مبي 
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ن  (: 4جدول ) بويي  ن التر قيم الأوساط الحسابية والانحرافات المعيارية لتقديرات أفراد العينة لدرجة ممارسة المفتشي 
ا لأوساطها الحسابية 

ً
ية :ل فقرات مجال )التخطيط( مرتبة تنازليًا وفق  مهارات إدارة الموارد البشر

 فقرات مجال التخطيط  رقم الفقرة  الرتبة 
  الوسط
ي   الحساب 

الانحراف  
 المعياري 

 الدرجة 

بوم لعمله بشبل فعّال.  1 1 ة  0.64 4.36 يخطط المفتش التر  كبت 

2 7 
بوم الأساليل المناسبة لتنفيذ الخطط   يستخد  المفتش التر

 موضع التنفيذ. 
ة  0.84 4.17  كبت 

3 6 
ن أداء   ي تحسي 

ن
ا تنموية يساعد ف

ً
بوم خطط يوفر المفتش التر

 . ن  الموظفي 
ة  0.83 4.04  كبت 

بوم بالدعة والوضوح.  11 4 ي يمعها المفتش التر
ة  0.72 4.04 تتسم الخطط التر  كبت 

5 3 
ي تربط  

بوم ل  شطة والتدريبات التر يخطط المفتش التر
ات السابقة بالةحقة.   الخت 

ة  0.73 3.94  كبت 

6 2 
ن ليحققوا الأهداف   ي للعاملي 

ن
بوم الوعت الكاف يتيح المفتش التر

 الم شودة. 
ة  0.75 3.94  كبت 

7 4 
ي توفت  التقنيات والوسائل التعليمية  

بوم فن يساعد المفتش التر
ي أدائهم لوظائفهم. 

ن فن ي تدعم العاملي 
 التر

ة  0.71 3.92  كبت 

ن الجدد.  10 8 بوم لتدريل الموظفي 
ة  0.79 3.89 يخطط المفتش التر  كبت 

9 5 
بوم المعلومات غت  المنظمة أثناء تعامله  

يتجنل المفتش التر
بوم.  ي الميدان التر

ن فن  مع العاملي 
ة  0.89 3.87  كبت 

10 8 
اتيجيات عمل بديلة لمواجهة   بوم استر يستخد  المفتش التر

ي العمل. 
 الظروف الطارئة فن

ة  0.83 3.85  كبت 

11 9 
ن عند وضع الأهداف   بوم عدرات العاملي 

يرااي المفتش التر
ي يسعى إلى تحقيقها. 

 التر
 متوسطة  1.00 3.66

لىي للمجال
ُ
ة  0.59 3.97 الك  كبت 

ي الجدول )
ن على 4يُةحظ من النتائج فن بويي 

ن التر ( أن الأوسههههههههههههههها  الحسهههههههههههههههاوية لتقديرات مديرم المدارس والمفتشهههههههههههههههي 
ي )  وسهههههههط حسهههههههاب 

ن ي )3.66فقرات المجال الأول )التخطيط( محصهههههههورة وي  ( فقرات 10(، وعد جاءت )4.36(، ووسهههههههط حسهههههههاب 
ة(، و)فقرة واحدة( ضهههههمن درجة )متوسهههههطة(؛ حي  جاء أ ي تنص على و يخطط  1على تقدير للفقرة )ضهههههمن درجة )كبت 

(، والتر
ي لهها ) ي المرتبهة الأولى، إذ بلغهت عيمهة الوسهههههههههههههههط الحسههههههههههههههههاب 

الو فن بوم لعملهه بشهههههههههههههههبهل فعهّ (، وبهانحراف معيهارم 4.36المفتش التر
ي المرتبة ال انية الفقرة )0.64)

ة(، تلتها فن بوم الأسههههاليل7( وبدرجة )كبت  ي تنص على و يسههههتخد  المفتش التر
المناسههههبة   (، والتر

ي ) ة(، واان أعل تقدير للفقرة  0.84( وبانحراف معيارم )4.17لتنفيذ الخطط موضههههههع التنفيذو ووسههههههط حسههههههاب  ( وبدرجة )كبت 
ي يسهههههههههههههههعى إلى تحقيقهاو إذ بلغت عيمة 9)

ن عند وضهههههههههههههههع الأهداف التر بوم عدرات العاملي 
ي تنص على ويرااي المفتش التر

(، والتر
ي لها ) ي   ( وبدرجة )متوسههههههههههههطة(. 1.00اف معيارم )(، وبانحر 3.66الوسههههههههههههط الحسههههههههههههاب 

ء مجال التخطيط فن ي ويمكن تفسههههههههههههت  مح 
بويون اتجهاه مههارة التخطيط بهاعتبهارهها المحور الأسهههههههههههههههاس الهذم المرتبهة الأولى  ي يظهرهها المفتشهههههههههههههههون التر

ة التر إلى الأهميهة الكبت 
ي 
تنفيذ الخطط ، ومواجهة ما يطرأ من وناء ووضهههههع المهارات الأخرى الةزمة لقيامه بعمله وتحسهههههينه، من خةل    يسهههههتند إليه فن

ي تمههههههههههههمن له توظي  مهاراته بشههههههههههههبل فعال يمههههههههههههمن تحقيق 
ا إلى النظم والقواعد الرسههههههههههههمية التر

ً
ي ويئة العمل مسههههههههههههتند

ظروف فن
بويهههة   ن لتحقيق الأههههداف التر ي إتهههاحهههة وعهههت الكهههاف للعهههاملي 

بوم فن الأههههداف التنظيميهههة، الأمر الهههذم عهههد يسههههههههههههههههههاعهههد المفتش التر
ء الفقرة )الم شهههههههههههههههودة بههدعههة و  ي ي تنص على ويخطط ا1كفههاءة عههاليههة، لوظههائفهم.  وتع و البههاح تههان مح 

بوم  (، والتر لمفتش التر
ة( ربما إلى   ي المرتبة الأولى، وبدرجة )كبت 

بوم ومعرفته الكافية بأسههههههههههههههاليل التخطيط    إتقانلعمله بشههههههههههههههبل فعّالو فن المفتش التر
ي من شأنها أن تنسي مهارات التخطيط لدى المفتش 

وأدواته لالتحاعه بالدورات التدريبية، والمؤتمرات الداخلية والخارجية التر
بوم للقيا  ببافة الأعمال   ي يسهههههتند إليها المفتش التر

بوم، فالتخطيط هو المهارة الأولى التر ي الجوانل الإدارية   الموالةالتر
إليه فن

ء الفقرة ) ي افية. أما مح 
بوم الأسههههههههههههاليل المناسههههههههههههبة لتنفيذ الخطط  7والفنية والإرر ي تنص على ويسههههههههههههتخد  المفتش التر

(، والتر
ي المرتبة ال انية، وبدر 

ة(  موضههههع التنفيذو فن بوم وهذه الأسههههاليل فربما  جة)كبت  ي من عبل المفتش التر
يعود ذل  إلى الإلما  الكافن
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بوم   ي الذم يتلقاه المفتش التر
ي يسهههههههههههههههعى إليها وهذا الإلما  عد يعود للتدريل الكافن

بوم التر للتأكد من مدى تحقيق الأهداف التر
ي 
ي الميدان مما يدفعه لتوظي  اافة هذه الأسههههههههههههاليل لتسههههههههههههاعده فن

ي يكتسههههههههههههبها نتيجة الاحتباك المبارر مع زمةئه فن
ة التر والخت 

ي يقو  ووضهههههههههههههههعهها ت
ا للوعت والجههد. ويمكن تفسهههههههههههههههت  مجت   الفقرة )تنفيهذ الخطط التر ً ي تنص على ويرااي المفتش 9وفت 

(، والتر
ة  ، وبدرجة )متوسههههههههههههطة( ربما إلى كت  تسل الأخت 

ي التر
ي يسههههههههههههعى إلى تحقيقهاو فن

ن عند وضههههههههههههع الأهداف التر بوم عدرات العاملي 
التر

ي لد
بوم، وعد  توافر الوعت الكافن ي يسههعى إليها  الأعباء الملقاة على عاتق المفتش التر

يه، وكذل  اسههتناده عند وضههع أهدافه التر
بوم الفرصههههههههة  بية والتعليم، والمنب قة من فلسههههههههفتها الأمر الذم لا يتيح للمفتش التر ي وضههههههههعتها وزارة التر

إلى الأهداف العامة التر
ن معه مما انعكس على اسههههتجابات أفراد عينة الدراسههههة  ي ترااي عدرات اافة العاملي 

ي لوضههههع الأهداف التر
فظهرت المتوسههههطية فن

 . ن بوم لقدرات العاملي 
 مراعاة المفتش التر

 ثانيًا: مجال تقييم الأداء

تم حسههههههههاب الأوسهههههههها  الحسههههههههاوية والانحرافات المعيارية لفقرات مجال تقييم الأداء من وجهة نظر مديرم المدارس  
  ، ي لواء الشهمال داخل الخط الأخضهن

ن فن بويي 
ن التر لية،والمفتشهي 

ُ
ا لأوسهاطها الحسهاوية الك

ً
وذل  اما    مع مراعاة ترتيبها تنازليًا وفق

ي الجدول )
ن فن  (. 5هو مبي 

ن  (: 5جدول ) بويي  ن التر قيم الأوساط الحسابية والانحرافات المعيارية لتقديرات أفراد العينة لدرجة ممارسة المفتشي 
ا لأوساطها الحسابية 

ً
ية :ل فقرات مجال )تقييم الأداء( مرتبة تنازليًا وفق  مهارات إدارة الموارد البشر

 فقرات مجال تقييم الأداء رقم الفقرة  الرتبة 
الوسط  
ي   الحساب 

الانحراف  
 المعياري 

 الدرجة 

1 31 
الأداء   لتطوير  الأداء  تقييم  عملية  على  بوم  التر المفتش  يرك  

 . ن  المستقبلىي للعاملي 
ة  0.68 4.00  كبت 

2 35 
ي  
الوظيفن الأداء  تقييم  ي 

فن الموضوعية  بوم  التر المفتش  يعتمد 
ي لأدائهم. 

ا على الوص  الوظيفن
ً
ن معتمد  للعاملي 

ة  0.78 3.96  كبت 

3 32 
امج   بوم المتابعة المستمرة لتقييم تنفيذ الت 

يوظ  المفتش التر
 والمشاريههههع. 

ة  0.71 3.92  كبت 

4 33 
علسي   بأسلوب  الراجعة  التغذية  بوم 

التر المفتش  يستخد  
 منظم. 

ة  0.82 3.87  كبت 

5 29 
نقا    إلى  للتعرف  التقييم  عملية  نتائج  بوم  التر المفتش  يتبتن 

 .
ً
 المع  لتةفيها مستقبلً

ة  0.82 3.81  كبت 

6 34 
الأداء   تقييم  ي 

فن بوم  التر المفتش  يعتمدها  ي 
التر المعايت   تتص  

 بالمرونة. 
ة  0.87 3.78  كبت 

7 30 
ي علية  

ن فن اك العاملي  بوم سياسة واضحة لإرر
يعتمد المفتش التر

 وضع الأهداف وتقييمها. 
 متوسطة  0.86 3.59

لي للمجال 
ُ
ة  0.62 3.85 الك  كبت 

ي الجدول )
ن على 5يُةحظ من النتائج فن بويي 

ن التر ( أن الأوسههههههههههههههها  الحسهههههههههههههههاوية لتقديرات مديرم المدارس والمفتشهههههههههههههههي 
ي )  وسهههههههط حسهههههههاب 

ن ي )تقييم الأداء( محصهههههههورة وي 
ي )3.59فقرات المجال ال ابن ( فقرات 6(، وعد جاءت )4.00(، ووسهههههههط حسهههههههاب 

ة(، و)فقرة واحدة( ضههههههههههمن درجة )متوسههههههههههطة(؛ حي   ي تنص على ويرك  31جاء أعلى تقدير للفقرة )ضههههههههههمن درجة )كبت 
(، والتر

ي  ي المرتبة الأولى، إذ بلغت عيمة الوسهط الحسهاب 
و فن ن بوم على عملية تقييم الأداء لتطوير الأداء المسهتقبلىي للعاملي 

المفتش التر
ي المرتبههههة ال ههههانيههههة الفقرة )0.68(، وبههههانحراف معيههههارم )4.00لههههها )

ة(، تلتههههها فن ي تنص على ويعتمههههد (، و 35( وبههههدرجههههة )كبت 
التر

ي ) ي لأدائهمو ووسههط حسههاب 
ا على الوصهه  الوظيفن

ً
ن معتمد ي للعاملي 

ي تقييم الأداء الوظيفن
بوم الموضههوعية فن ( 3.96المفتش التر

ة(، واان أعل تقدير للفقرة )0.78وبانحراف معيارم ) بوم سهههههههههياسهههههههههة 30( وبدرجة )كبت  ي تنص على ويعتمد المفتش التر
(، والتر

اك الع ي لها )واضهههههههحة لإرر ي علية وضهههههههع الأهداف وتقييمهاو إذ بلغت عيمة الوسهههههههط الحسهههههههاب 
ن فن (، وبانحراف معيارم 3.59املي 

بويون إلى ههذه المههارة من ( وبهدرجهة )متوسهههههههههههههههطهة(.  0.86) ي يوليهها المفتشهههههههههههههههون التر
ة التر وههذه النتيجهة تهدل على الأهميهة الكبت 

ية باعتبارها محور  اتيجية إدارة الموارد البشهههههههههههههههر ي  مهارات إسهههههههههههههههتر
، حي  اان عملية   يسهههههههههههههههتند إليه فن ن ي للعاملي 

تقييم الأداء الوظيفن
ن باختةف مسهههههههههمياتهم   ي عملية التقييم، وشهههههههههمول جميع العاملي 

ن فن بويي 
ن التر للمعايت  الواضهههههههههحة والمعتمدة من عبل المفتشهههههههههي 
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هها   يهة وأبعهاد تهأثت  ا من معهايت  تقييم للموارد البشهههههههههههههههر ي الوظيفيهة وههذه العمليهة الأثر الكبت  على ثقتهم بمها هو معتمهد حهاليهع   الإيجهاب 
ي 
بوم بههالمهههها   . على أدائهم الوظيفن ورة إلمههها  المفتش التر ي المرتبهههة ال هههانيهههة إلى  ن

ء مجهههال تقييم الأداء فن ي ويمكن تفسهههههههههههههههت  مح 
ن وتطوير الأداء   ي تحسهههههههههههههههي 

بوم على عمليهة تقييم الأداء لمها لهها من أثر فن الوظيفيهة الإداريهة ومنهها تقييم الأداء إذ يرك  المفتش التر
بوم يعتمد   ، والمفتش التر ن ي المسهههههههههتقبلىي للعاملي 

ا على الوصههههههههه  الوظيفن
ً
ن معتمد ي للعاملي 

ي تقييم الأداء الوظيفن
الموضهههههههههوعية فن

ي ن
بوم يحر  على تبتن  حيه   لأدائهم، امها أن المفتش التر

ً
تهائج عمليهة التقييم للتعرف إلى نقها  المهههههههههههههههع  لتةفيهها مسهههههههههههههههتقبلً

امج والمشههاريههههع المخطط لها، ويسههتخد  التغذية الراجعة  بوم وتوظي  المتابعة المسههتمرة لتقييم تنفيذ الت 
يقو  المفتش التر

بوية التاوع لها  ي المؤسهههههههسهههههههة التر
ن فن ي للعاملي 

ء الفقرة )بأسهههههههلوب علسي منظم لةرتقاء بالأداء الوظيفن ي (، 31. وتع و الباح تان مح 
ي المرتبة الأولى، وبدرجة 

و فن ن بوم على عملية تقييم الأداء لتطوير الأداء المسههههتقبلىي للعاملي 
ي تنص على و يرك  المفتش التر

والتر
بوم بأنه لا بد من عياس   بوم إذ يرى المفتش التر ة( ربما إلى أهمية عملية التقييم بال سههههههههههبة للمفتش التر العمليات الإدارية )كبت 

ي يعمل فيها، اما أن تقييم الأداء يسههههههههاعد 
ي معرفة مدى تحقيق أهدافه وأهداف المؤسههههههههسههههههههة التر

ي يقو  وها كونها يسههههههههاعده فن
التر

ي  
ي وضع وبناء الخطط الفردية الخاصة ببل فرد من أفراد المؤسسة التعليمية، وكذل  اكتشاف الطاعات التر

بوم فن المفتش التر
ن وتوجيههم نحو مجهال التهدريهل ونهاءً  يسههههههههههههههههاعهد على تطوير ا ن وترعيتهم من خةل تحهديهد الاحتيهاجهات التهدريبيهة للعهاملي  لعهاملي 

ء الفقرة ) ي بوية. أما مح 
ي المؤسههههههسههههههة التر

ن فن ي تم الكشهههههه  عنها لمعالجتها بغية تطوير أداء العاملي 
(، 35على نقا  المههههههع  التر

ي تق
بوم الموضوعية فن ي تنص على ويعتمد المفتش التر

ي لأدائهمو  والتر
ا على الوص  الوظيفن

ً
ن معتمد ي للعاملي 

ييم الأداء الوظيفن
ة(،  ي المرتبة ال انية، وبدرجة )كبت 

بوم وها لأن هذه التعليمات   إلى أنفريما يعود ذل   فن ا  المفتش التر ن وضههههههههههههوح التعليمات والتر
بوم    على وصه  الأداء والمهمات والمسهؤوليات المطلوبة من الموظ  فيكون من السههل بمبان على المفتش التر

ً
تعتمد أصهلً

ء الفقرة   ي . أما مح  بوم سهههههههياسهههههههة واضهههههههحة 30)التقييم بموضهههههههوعية ضهههههههمن هذه المعايت  ي تنص على ويعتمد المفتش التر
(، والتر

، وبدرجة )متوسهههههههطة(. ف تسل الأخت 
ي التر
ي علية وضهههههههع الأهداف وتقييمهاو فن

ن فن اك العاملي  ربما يعود ذل  إلى أن التعليمات لإرر
ي والمع

ك الأمر فن ي وضههههههههع الأهداف وتقيمها ويتر
ن معه فن اك العاملي  ي عملية إرر

بوم فن ايت  لا تحدد إجراء مقيد يتبعه المفتش التر
ي ههذا الأمر من رييهة خهاصههههههههههههههههة فيهه ونتيجهة اختةف  

 فبهالتهالىي ينطلق اهل مفتش فن
ن اك العهاملي  ي عليهة إرر

بوم فن ذله  للمفتش التر
ي هذا الاخ

ن يأبر ي وضع الأهداف وتقييمها. هذه الريى لدى المفتشي 
ن فن اك العاملي  ي علية إرر

 تةف فن

ا: مجال التدريب
ً
 ثالث

تم حسهههههههههههههههاب الأوسههههههههههههههها  الحسهههههههههههههههاوية والانحرافات المعيارية لفقرات مجال التدريل من وجهة نظر مديرم المدارس  
  ، ي لواء الشهمال داخل الخط الأخضهن

ن فن بويي 
ن التر لية،والمفتشهي 

ُ
ا لأوسهاطها الحسهاوية الك

ً
وذل  اما    مع مراعاة ترتيبها تنازليًا وفق

ي الجدول )
ن فن  (. 6هو مبي 

ن  (: 6جدول ) بويي  ن التر قيم الأوساط الحسابية والانحرافات المعيارية لتقديرات أفراد العينة لدرجة ممارسة المفتشي 
ا لأوساطها الحسابية 

ً
ية :ل فقرات مجال )التدريب( مرتبة تنازليًا وفق  مهارات إدارة الموارد البشر

 فقرات مجال التدريب  رقم الفقرة  الرتبة 
الوسط  
ي   الحساب 

الانحراف  
 المعياري 

 الدرجة 

ن مهنيًا.  13 1 ا وتنمية العاملي  ً بوم اهتمامًا كبت 
ة  0.81 4.08 يظهر المفتش التر  كبت 

2 15 
ن بصورة   بوم وتطوير مواهل وطاعات العاملي 

يقو  المفتش التر
 مستمرة بشبل يطاوق حاجة المؤسسة التعليمية. 

ة  0.80 4.04  كبت 

3 14 
ية مواهل   بوم على أن يكون للموارد البشر يسعى المفتش التر

 متعددة عن طريق التدريل. 
ة  0.81 3.94  كبت 

4 28 
بوم انتقال أثر التدريل من خةل الزيارات   يتاوع المفتش التر

 . ن  الميدانية للعاملي 
ة  0.83 3.78  كبت 

5 16 
ن   ن مهارات العاملي  مة وي  بوم إلى تحقيق المواءع

يسعى المفتش التر
 ومتطلبات مها  العمل. 

ة  0.76 3.74  كبت 

6 12  . ن بوم ورنامج خا  وتدريل العاملي 
ة  0.82 3.73 يتوافر لدى المفتش التر  كبت 

7 20 
ن   امج التدريبية بشبل يكسل العاملي  بوم الت 

يصمم المفتش التر
 )المهارات والكفايات( الةزمة لأداء الأعمال المنوطة وهم. 

ة  0.75 3.73  كبت 
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8 19 
امج التدريبية بما يتةء    بوم إلى تصميم الت 

يسعى المفتش التر
بوية.   مع التطورات والمستجدات التر

ة  0.87 3.73  كبت 

9 23 
ن من خةل   بوم الاحتياجات التدريبية للعاملي 

يحدد المفتش التر
 المشاهدات والاختبارات وتقييم الأداء. 

ة  0.82 3.72  كبت 

10 24 
بوم على جذب الكفاءات   يعمل رئسس عسم التفتسش التر

ن مهنيًا.  ة لتنمية العاملي  ن ات المتمت   والخت 
 متوسطة  0.83 3.63

11 21 
امج التدريبية والتنموية   بوم عند وضع الت 

يرااي المفتش التر
 . ن  الأعمال الحالية والمستقبلية للعاملي 

 متوسطة  0.83 3.62

12 27 
ن الأفبار النظرية   امج التدريبية التوافق ما وي  تحقق الت 

 والممارسات العملية. 
 متوسطة  0.85 3.62

13 22 
بوم الكفاءات يحف  رئسس عسم التفتسش  ة   التر ن ات المتمت  والخت 

 . ن ي تدريل العاملي 
ن
 ف

 متوسطة  0.83 3.61

14 17  . ن بوم أسلوب التدريل المستمر للعاملي 
 متوسطة  0.97 3.60 يعتمد المفتش التر

ن المهارات الةزمة للوظيفة.  26 15 امج التدريبية العاملي   متوسطة  0.84 3.54 تكسل الت 

16 18 
امج التدريبية والتنموية   بوم على توظي  الت 

يرك  المفتش التر
 . ن  الخارجية للعاملي 

 متوسطة  0.81 3.52

17 25  . ن امج التدريبية الحاجات المهنية للمتدربي  ي الت   متوسطة  0.81 3.48 تلت 

لي للمجال 
ُ
ة  0.57 3.71 الك  كبت 

ي الجدول )
ن على 6يُةحظ من النتائج فن بويي 

ن التر ( أن الأوسههههههههههههههها  الحسهههههههههههههههاوية لتقديرات مديرم المدارس والمفتشهههههههههههههههي 
ي )  وسهط حسهاب 

ن ي )3.48فقرات المجال ال ال  )التدريل( محصهورة وي  ( فقرات ضهمن 9(، وعد جاءت )4.08(، ووسهط حسهاب 
ة(، و) ي تنص على ويظهر المفتش 13تقدير للفقرة ) ( فقرات ضهههههههههههههمن درجة )متوسهههههههههههههطة(؛ حي  جاء أعلى8درجة )كبت 

(، والتر
ي لها ) ي المرتبة الأولى، إذ بلغت عيمة الوسههط الحسههاب 

ن مهنيًاو فن ا وتنمية العاملي  ً بوم اهتمامًا كبت 
(، وبانحراف معيارم 4.08التر
ي المرتبهههههة ال هههههانيهههههة الفقرة )0.81)

ة(، تلتهههههها فن ي تنص على ويقو  المفتش15( وبهههههدرجهههههة )كبت 
بوم وتطوير مواههههههل   (، والتر التر

ي )  بصههههههههورة مسههههههههتمرة بشههههههههبل يطاوق حاجة المؤسههههههههسههههههههة التعليميةو ووسههههههههط حسههههههههاب 
ن ( وبانحراف معيارم 4.04وطاعات العاملي 

ة(، واهان أعهل تقهدير للفقرة )0.80) و  25( وبهدرجهة )كبت  ن امج التهدريبيهة الحهاجهات المهنيهة للمتهدربي  ي الت  ي تنص على وتلت 
(، والتر

ي لها )إذ بلغت عيمة الوسهههههط ا وهذا يدل على محاولات عسهههههم ( وبدرجة )متوسهههههطة(. 0.81(، وبانحراف معيارم )3.48لحسهههههاب 
ي يشههههههبل حمههههههورًا مؤثرًا  

ية والتر اتيجيتها العامة للموارد البشههههههر ي مجال التدريل والتطوير ضههههههمن اسههههههتر
ن الجادة فن بويي 

التفتسش التر
ي ا
ن لغرض إعادة تأهيلهم وتمكينهم من الاسههتمرار فن ي ضههوء التقد  م لعمل، وبما ي سههجملدى العاملي 

ع احتياجاتهم التدريبية فن
  ، ي ء مجالالعلسي والتكنولو   ي بوم يظهر اهتمامًا    التدريب  ويمكن تفست  مح  ة ربما إلى أن المفتش التر ي المرتبة ال ال ة والأخت 

فن
ن بصههههههههههههههورة مسههههههههههههههتمرة بشههههههههههههههبل يطاوق حاجة المؤسههههههههههههههسههههههههههههههة   ن مهنيًا، ويقو  وتطوير مواهل وطاعات العاملي  ا وتنمية العاملي  ً كبت 

ية مواهل متعددة عن طريق التدريل فيعمل على متابعة انتقال أثر التدريل من  التعليمية، ويسهعى إلى أن يكون للموارد البشهر
ن ومتطلبات مها  العمل. وتع و الباح تان  ن مهارات العاملي  مة وي  ، ويسههههههههعى إلى تحقيق المواءع ن خةل الزيارات الميدانية للعاملي 

ء الفقرة ) ي ي المرتبههة الأولى13مح 
او فن ن مهنيههً ا وتنميههة العههاملي  ً ا كبت 

بوم اهتمههامههً ي تنص على ويظهر المفتش التر
، وبههدرجههة (، والتر

بوم هو الارتقاء بالأداء المؤسهههههههإهههههههي وهذا لا يتم إلا من خةل الاهتما   ة( ربما إلى أن أحد الأهداف الرئسسهههههههية للمفتش التر )كبت 
ء الفقرة  ي بويهههة ومخرجهههاتهههها. أمههها مح 

ي العمليهههة التر
ن وكفهههاءتهم لهههها الأثر الكبت  فن ا حيههه  إن نوعيهههة العهههاملي  ن مهنيهههً وتنميهههة العهههاملي 

ي 15)
ن بصهههههههههههههههورة مسهههههههههههههههتمرة بشهههههههههههههههبههل يطههاوق حههاجههة   (، والتر بوم وتطوير مواهههل وطههاعههات العههاملي 

تنص على ويقو  المفتش التر
بوية يتلمس حاجات  امج التر بوم عند تصهههميمه للت 

ة(، فربما يعود ذل  إلى أن المفتش التر المؤسهههسهههة التعليميةو وبدرجة )كبت 
ي  
ن ورغباتهم وناءً على حاجة المؤسههههههههههههههسههههههههههههههة التعليمية التر ي  العاملي 

امج التدريبية والتر يعملون فيها حي  يقو  وتحديد نوعية الت 
ي يسههههاعدهم على أداء مهامهم، والقيا  وواجبهم على أ مل وجه، 

ن المهارات والقدرات والمعارف التر تهدف إلى إكسههههاب العاملي 
 . ن ي الحاجات المهنية للمتدربي  امج التدريبية لا تتسهههههههم بالتنوف الذم يلت  ء الفقرة  إلا أن هذه الت  ي ي تنص على و 25)أما مح 

(، والتر
، وبدرجة )متوسههههههههههطة(.  تسل الأخت 

ي التر
و حي  جاءت فن ن امج التدريبية الحاجات المهنية للمتدربي  ي الت  فربما يعود ذل  إلى تلت 

ن ال امج التدريبية من تنوف يناسل حاجات العاملي  بوم بحاجة مستمرة إلى الاهتما  بمتابعة ما تقدمه الت 
مهنية  أن المفتش التر

ي الةزمة لأداء مهامهم، وعيامهم وواجبهم على الوجه  
ي التطوير، ويكسهههههههههههههههبهم المهارات والقدرات والمعارف التر

ي رغباتهم فن ويلت 
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ي يعمل وها، أو صههههههههمم ورامج تدريبية 
بوية التر الأ مل، سههههههههواء اسههههههههتند على ورامج تدريبية جاه ة تقد  له من عبل المؤسههههههههسههههههههة التر

ن ورغباتهم.   تلمس فيها حاجات العاملي 

ي 
ن فن بويي 

ن التر : وهل تختل  تقديرات أفراد عينة الدراسة لدرجة ممارسة المفتشي  ي
  للإجابة عن سؤال الدراسة ال ابن

، ات الدراسة )الج س، والمؤهل العلسي ية باختةف متغت 
والمسس    لواء الشمال داخل الخط الأخضن مهارات إدارة الموارد البشر

(؟ ي
ي لواء والوظيفن

ن فن بويي 
ن التر الشمال داخل    ؛ تم حساب الأوسا  الحساوية والانحرافات المعيارية لدرجة ممارسة المفتشي 

، والمسس ات الدراسة )الج س، والمؤهل العلسي ا لمتغت 
ً
ية وفق (، وذل  اما   الخط الأخضن مهارات إدارة الموارد البشر ي

الوظيفن
ي الجدول )

ن فن  .(7هو مبي 

ي لواء الشمال داخل  (7جدول )
ن
ن ف بويي  ن التر : قيم الأوساط الحسابية والانحرافات المعيارية لدرجة ممارسة المفتشي 

ات  ا لمتغت 
ً
ن أنفسهم وفق بويي  ن التر ية من وجهة نظر مديري المدارس والمفتشي  الخط الأخضن مهارات إدارة الموارد البشر

 الدراسة

ي  مستويات المتغت  /فئات المتغت  
 
 الإحصاب

 مجالات المقياس 

لي للمقياس  تقييم الأداء التدريب  التخطيط 
ُ
 الك

 الجنس 

 ذكر
ي   3.77 3.78 3.65 3.89 الوسط الحساب 

 0.56 0.65 0.56 0.62 الانحراف المعيارم 

 أنت  
ي   3.97 3.97 3.84 4.11 الوسط الحساب 

 0.48 0.55 0.57 0.53 الانحراف المعيارم 

 المؤهل العلسي 

 ماجستت  
ي   3.83 3.83 3.68 3.99 الوسط الحساب 

 0.50 0.60 0.54 0.55 الانحراف المعيارم 

 دكتوراه
ي   3.86 3.88 3.77 3.94 الوسط الحساب 

 0.60 0.66 0.62 0.66 الانحراف المعيارم 

ي 
 المسس الوظيفن

 مدير مدرسة 
ي   3.83 3.82 3.74 3.94 الوسط الحساب 

 0.59 0.69 0.61 0.64 الانحراف المعيارم 

 مفتش تربوم 
ي   3.86 3.90 3.64 4.04 الوسط الحساب 

 0.38 0.43 0.45 0.48 الانحراف المعيارم 

 

 

ي الجدول )
النتائج فن ن الأوسا  الحساوية لمقياس  7يُةحظ من  ن ( وجود فروق ظاهرية وي   درجة ممارسة المفتشي 

ن  ية من وجهة نظر مديرم المدارس والمفتشي  ي لواء الشمال داخل الخط الأخضن مهارات إدارة الموارد البشر
ن فن بويي 

ن    التر بويي 
التر

ن أنفسهم ات الدراسة. وبهههدف التحقق من جوهرية الفروق الظاهرية وي  الأوسا  الحساوية   ناتجة عن اختةف مستويات متغت 
ي لدرجة  

ةب 
ُ
ات الدراسة، فقد تم إجراء تحليل التباين ال  ا لمتغت 

ً
ي لواء وفق

ن فن بويي 
ن التر الشمال داخل الخط    ممارسة المفتشي 

أنفسهم   ن  بويي 
التر ن  المدارس والمفتشي  ية من وجهة نظر مديرم  البشر الموارد  إدارة  ا الأخضن مهارات 

ً
الدراسة    وفق ات  لمتغت 

ي الجدول )
ن فن (، وذل  اما هو مبي  ي

، المسس الوظيفن  (. 8)الج س، المؤهل العلسي

ي )بدون تفا:ل( 8جدول )
ي لواء الشمال داخل الخط  لدرجة (: نتائج تحليل التباين الثلاب 

ن
ن ف بويي  ن التر ممارسة المفتشي 

ات   ا لمتغت 
ً
ن أنفسهم وفق بويي  ن التر ية من وجهة نظر مديري المدارس والمفتشي  الأخضن مهارات إدارة الموارد البشر

 الدراسة

 الدلالة الإحصائية  Fقيمة  وسط المربعات  درجات الحرية  مجموع المربعات  مصدر التباين 

 0.01 7.847 2.220 1 2.220 الج س

 0.95 0.004 0.001 1 0.001 المؤهل العلسي 

ي 
 0.57 0.331 0.094 1 0.094 المسس الوظيفن

   0.283 233 65.923 الخطأ
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    236 68.216 الكلىي 

ي الجدول )
ن الأوسهههههههههها  α=0.05)  عند مسههههههههههتوى الدلالةوجود فرق ذم دلالة إحصههههههههههائية  ( 8يتمههههههههههح من النتائج فن ( وي 

ن  الحسههههههاوية لتقديرات  بويي 
ن التر ي لواء الشههههههمال داخل الخط  لدرجة  مديرم المدارس والمفتشههههههي 

ن فن بويي 
ن التر ممارسههههههة المفتشههههههي 

ية   ي  الأخضههههن مهارات إدارة الموارد البشههههر
يُع ى لمتغت  الدراسههههة )الج س( لصههههالح الإنا . وربما يعود ذل  إلى طبيعة العةعة التر
ي كيفية التعامل حي  

ي تمتاز بالتعامل الكسس أو اللطي  فن
ن والتر بويي 

ن التر ن مديرات المدارس والمفتشههههههات والمفتشههههههي  تربط وي 
بوم ومههديرة ال ن المفتش التر ن الههذكر والأنت   إن طبيعههة العةعههة التفههاعليههة القههائمههة وي  ا  المتبههادل وي 

مههدرسهههههههههههههههههة تقو  على الاحتر
ا  ااخرين بغ  النظر عن ج سهههههههههم، مما ظه ي تقييم مديرات المدارس لدرجة فال قافة العربية والإسههههههههةمية تؤكد على احتر

ر فن
ن مدير  ت عنها بدرجة مرتفعة. أما العةعة التفاعلية القائمة وي  ية وعت  بوم مهارات إدارة الموارد البشهههههههههههههههر ممارسهههههههههههههههة المفتش التر
ي يمتلكها اة منه

ي عد ترتبط ووضهوح الأدوار والصهةحيات التر
بوم فربما تحوم بع  الاختةفات التر ما،  المدرسهة والمفتش التر

ي وجهات النظر المتعلقة وبع  القمههههههههايا، الأمر الذم من الممكن أن يدفع مدير 
ي لةختةفات القائمة وينهما فن

ي عد تفرههههههههن
والتر

بوم، وهو ما ظهر على تقييم مديرم المدارس لدرجة ممارسهههههههههههة المفتش  المدرسهههههههههههة إلى اتخاذ مواع  خاصهههههههههههة من المفتش التر
ية   بوم مهارات إدارة الموارد البشهههههههر فعت  عنها بدرجة منخفمهههههههة. ولهذا جاءت الفروق لصهههههههالح الإنا  مقارنة بالذكور. وربما  التر

ية لتحقيق أهداف  امهن بممارسههههة مهارات إدارة الموارد البشههههر ن بويات والتر يعود ذل  إلى الاهتما  الكبت  من عبل المفتشههههات التر
ي يعملن فيها على الرغم من أنهن يتعايشهههههن مع ز 

ي ميدان العمل جنبًا إلى جنل إلا المؤسهههههسهههههة التعليمية التر
مةئهم من الذكور فن

فروق ذات أن ممهارسهههههههههههههههتهن لههذه المههارات جهاءت بهدرجهة تفوق درجهة ممهارسهههههههههههههههة زمةئهم من الهذكور. ولم تظهر النتهائج وجود  
ن الأوسههههههههها  الحسهههههههههاوية لتقديرات  α=0.05)  عند مسهههههههههتوى الدلالةدلالة إحصهههههههههائية  ن  ( وي  بويي 

ن التر مديرم المدارس والمفتشهههههههههي 
ية  لدرجة  ي لواء الشههمال داخل الخط الأخضههن مهارات إدارة الموارد البشههر

ن فن بويي 
ن التر م الدراسههة ممارسههة المفتشههي  ع ى لمتغت 

ُ
ت

  .) ي
، والمسهههههههههههههههس الوظيفن ن ومههديرم المههدارس يجمعون على أهميههة ف)المؤهههل العلسي بويي 

ن التر ربمهها يعود ذلهه  إلى أن المفتشهههههههههههههههي 
ي تمكنهم من أداء 

ن المعارف والمهارات والقدرات التر ي إكسهههههاب العاملي 
ية ودورها الفاعل فن ممارسهههههة مهارات إدارة الموارد البشهههههر

. أو ربما يع ي
ن يتمهامهم على أ مل وجه بغ  النظر عن مؤهلهم أو مسهههههماهم الوظيفن بويي 

ن التر عاملون ود ذل  إلى أن المفتشهههههي 
ا من التعليمات الناظمة لسههههههههههههت  العمل بغ  النظر عن مؤهلهم أو  

ً
ن معهم ونفس الطريقة ونفس الأسههههههههههههلوب انطةع مع العاملي 

ي  
حتر لا يتعرض أم منهما للمسهههههههاءلة القانونية ويكون عرضهههههههة للعقوبات، اما أنه بالنظر إلى ال من المفتش مسهههههههماهم الوظيفن

ن ليكون عههدوة وظيفيههة لمن يعملون معهم. وربمهها يعود ذلهه  إلى مجههاملههة   بوم والمههدير كقيههادة تربويههة مطههالبون بههأداء متمت 
التر

ن  فيهم عند تقييم أدائهم، وكذل  تحت  ي تقييم ذاتهم.  مديرم المدارس لمشر
ن فن بويي 

ن التر  المفتشي 

، واختلفت  2018اتفقت مع دراسهة الجرايدة والعلوم ) ي أظهرت عد  وجود فروق تع ى لمتغت  المؤهل العلسي
( التر

ي أظهرت وجود فروق دال  (2009الغامدم )مع نتيجة دراسهههههههههههههة ال من 
ي التر

مهارات إدارة الموارد  درجة ممارسهههههههههههههة    إحصهههههههههههههائيًا فن
، واختلفت مع نتيجة دراسهههة  ي

ية تع ى لمتغت  المسهههس الوظيفن ي   (2018  ،الجرايدة والعلوم)البشهههر
أظهرت عد  وجود فرق   التر

ي دال  
ية تع ى لمتغت  الج س، وربما يعود هذا الاختةف إلى الأدوات درجة ممارسهههههههههههههة    إحصهههههههههههههائيًا فن مهارات إدارة الموارد البشهههههههههههههر

 المستخدمة وطبيعة مجتمع الدراسة والعينة المستهدفة وما تتمتع به من خصائص. 

 التوصيات  .8

اتها، يمكن تقديم التوصيات ااتية:  ي ضوء استعراض نتائج الدراسة وتفست 
 فن

من  .1 والاستفادة  حاليًا  به  المعمول  النحو  على  ية  البشر الموارد  إدارة  مهارات  ن  بويي 
التر ن  المفتشي  ممارسة  ي 

فن   الاستمرار 
 . ي الذم يتطلل التنافس المؤسإي

ن الوظيفن ا للتمت 
ً
ي تجويد الممارسة بصورة أعلى تحقيق

 المستجدات فن

ي الموضوعات ذاتها ومن جوانل أخرى مختلفة عمّا تناولته الدراسة الحالية   .2
ا من الأبحا  فن

ً
ن لإجراء مزيد دعوة الباح ي 

ي مواضيع تربوية أخرى. 
 من خةل الاطةف على نتائجها وتوصياتها، على عينات مختلفة، وفن

 بيان تضارب المصالح 

ي المصالح.  
ن أنه لسس لديهم أم تمارب فن  يقر جميع المؤلفي 
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