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Abstract 

This study aimed to identify the challenges faced by teachers in administering specially 
developed classes in East Jerusalem schools from the teachers’ perspective. A descriptive survey 
approach was employed, targeting a sample of 125 male and female teachers in the region. Data 
were collected using a questionnaire consisting of 57 items. Three independent variables were 
examined: teacher’s gender, educational stage, and years of experience. The results indicated 
that teachers perceived the level of challenges as high. Additionally, significant statistical 
differences were found at the (α = 0.05) level between the means of two domains—school 
administration and teacher—in relation to the educational stage variable, with the preparatory 
school stage showing higher scores in both domains. However, no significant differences were 
observed in the Curriculum, School Environment, and Parent domains concerning the 
educational stage variable, nor in the overall instrument. Furthermore, no significant differences 
were found based on gender or years of experience, either overall or within the specific domains. 
The study recommends providing training programs aimed at increasing awareness among 
school administrations in East Jerusalem, parents of students, about special education concepts, 
and the importance of the developed special class in addressing the issues and challenges faced 
by students with special needs. 

Keywords: Special Education, Classroom Management, Special Development, East Jerusalem, 
Schools. 

 الملخص 

ي مدارس   إل  هدفت الدراسة
ي إدارتهم للصفوف الخاصة المطورة فن

ن فن ي تواجه المعلمي 
الكشف عن التحديات الت 

قية الشر ي    القدس 
الوصفن المنهج  الدراسة  . اعتمدت  ن ، تكونتمن وجهة نظر المعلمي  )  المسحي الدراسة من  (  125عينة 

، كما تم  معلمًا ومعلمة ي المسحي
، تم اختيارهم بالطريقة القصدية. ولتحقيق أهداف الدراسة تم استخدام المنهج الوصفن

  ( فقرة. 57تطوير استبانة تكونت من )
َّ
ي إدارتهم للصفوف  أظهرت نتائج الدراسة أن

ن فن ي تواجه المعلمي 
درجة التحديات الت 
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 المقدمة  .1

 الإطار النظري والدراسات السابقة 1.1

لمواجهة تحديات   للحضارة الإنسانية من حيث تربية الأجيال وتهيئتهم  التعليم رسالة سامية ومهمة  تعتبر رسالة 
المرآة   تمثل  ي كل عصر ولكل جيل، حيث 

بية أساسًا علميًا واجتماعيًا وإنسانيًا فن الب  المجتمع، وتعد  الحياة والنهوض بتطور 
ي تعكس التوجهات الاجتماعية وا

ي بذل قصارى  الحقيقية الت 
لاقتصادية والسياسية السائدة فيه، كما تمثل الأداة المستخدمة فن
 . ن  الجهود لمساعدة الطلبة، شاملة من هم ذوي احتياجات خاصة منهم، فهي غب  مقصورة على الطلبة العاديي 

ي يجب إتقانها، حيث تتطلب  
والإدارة الصفية بوصفها من الموضوعات البالغة الأهمية، تعد من أكبر المهمات الت 

ات وسنوات الخدمة من معلمي الصفوف الأساسية   ن سواء الجدد أو ذوي الخبر ا من الجهد والعناية من جميع المعلمي 
ً
مزيد

(. وتعد كفايات الإدارة الصفية من أهم الكفايات التعليمية للمعلم، فامتلاكه  2012الدنيا أو الثانوية العليا )مخامرة وأبو سمرة،  
الذي ينعكس   السلوكية، الأمر  المشكلات  ن والوقاية من  المتعلمي  التعليمية وتنظيم سلوك  البيئة  إدارة  ي 

لمهاراتها يساعده فن
ها أصبحت تشمل جميع ال

ّ
يّة ملائمة  إيجابًا على العملية التعليمية التعلمية، خاصة أن

ّ
لازمة لبناء بيئة صف

ّ
خطوات والإجراءات ال

ن )هارون،  ا موجبًا بتحصيل المتعلمي 
ً
بية الحديثة، وأصبحت ترتبط ارتباط ي ظل الب 

علم والتعليم فن
َّ
ي الت

 (. 2003لعمليت 

ي منهاجها، وطرق  
ي مهامها، وفن

ي "التعليم الخاص" فن
ي "التعليم العام" تختلف عن إدارة الصف فن

 إدارة الصف فن
ّ
إن

ي يتوّجها توجهه الفردي المنصب على  
ات الت  ن ها. حيث يمتاز التعليم الخاص بكثب  من المب  تدريسها، ووسائل تعليمها، وغب 

ي الفرد واحتياجاته والصعوب
ي اقتناء  الاهتمام الرئيس فن

ة كافية فن ي تواجهه، مما يتطلب من المعلم أن يكون صاحب خبر
ات الت 

نامج التعليمي الخاص بكل طالب وملاءمته ومستوى الطالب   ي تسهيل البر
ية والعلاجية المساعدة فن المهارات التعليمية والتفكب 

ي التع. (2019، الجلامدة)
ي التعليم الخاص يتمثل فن

نامج التعليمي فن ي واقتناء المهارات الأساسية اللازمة  فجوهر البر ليم العلاجر
ي  
ات فن ن    تسلوكيالإنشاء تغيب  ه متعلق بمدى التفاعل بي 

ّ
امج التعليمية، وكل ، واقتناء مهارات التعلم بواسطة البر ي

الطالب المعتن
 المعلم والطالب. 

ي التعامل مع ذوي الاحتياجات  
وإدارة المعلم وضبطه لصفه "فن وعلم، يعتمدان على شخصية المعلم وأسلوبه فن

)الخطيب،   وخارجها"  الصف  غرفة  ي 
فن الطلبة  من  )الإعاقات(  وتضحياته  (.  2009الخاصة  المعلم  عطاء  من  الرغم  وعلى 

فالطالب ذو الاحتياجات الخاصة لا يتغب  بسهولة، وهو أمر يبعث شعورًا بالإحباط وخيبة الأمل، وهذا بحد ذاته يعتبر مصدر 
ي )الكخن،

ي من مشكلات  1997ضغط مهتن
بية الخاصة يتعامل مع مجموعة متباينة من الطلبة، منهم من يعانن (. فمعلم الب 

ي ضعف الإدر أكاد
ي من مشكلات نمائية تتمثل فن

اك أو الانتباه أو  يمية كصعوبات القراءة أو الكتابة أو الحساب، ومنهم من يعانن
 تحديًا له، خاصة عند 

ا
التذكر، وقد يصاحب هذه المشكلات النشاط الزائد والاندفاعية، مما يعقد الأمر على المعلم مشكلً

ي تلبية احتياجاتهم التعليمية )راشد، 
ه فن  (.  2011تفكب 

  ، بية الخاصة وعلى وجه التحديد معلم الطلبة ذوي صعوبات التعلم، لا يعمل بمعزل عن الكادر المدرسي إن معلم الب 
ن   ي بيئة تفاعلية يؤثر ويتأثر فيها، فلا بد له من التعامل مع زملائه من معلمي 

ولا عن المجتمع الذي يعيش فيه، بل يقوم بعمله فن
، إضافة إل تعامله مع أولي ن ا عليه، ويخلق لديه شعورًا بالإنهاك وعدم الارتياح  ومختصي 

ً
اء أمور الطلبة، وهذا بدوره يشكل ضغط

  ، ي
ي التعليم العام، مما يشكل تحديًا  2010)الظفري والقريون 

(، يرافقه شعوره بعدم تحصيل التقدير الذي يحصله زملاؤه فن

قية ي مدارس القدس الشر
ة(،  الخاصة المطورة فن كما أشارت النتائج إل وجود فرق دال إحصائيًا عند مستوى    جاءت )كبب 

ي إدارتهم  (  α=0.05)الدلالة  
ي تواجه معلمي الصفوف الخاصة المطورة فن

 لمجالي التحديات الت 
ن ن الحسابيي  ن الوسطي  بي 

تظهر   ، ولم  ن المجالي  ي 
فن الإعدادية  المرحلة  لصالح  التعليمية،  المرحلة  لمتغب   تعزى  والمعلم(  المدرسية  )الإدارة  لصفهم 

التعليمي  المرحلة  لمتغب   يعزى  إحصائيًا  دال  الأمر(  النتائج وجود فرق  المدرسية، وولي  والبيئة  )المنهاج،  ة على مجالات 
ي الدر  ة(  والأداة ككل. وكذلك لم تظهر النتائج وجود فروق ذات دلالة إحصائية تعزى لمتغب  اسة )الجنس، وسنوات الخبر

 على الأداة ككل وعلى أي مجال من مجالات الدراسة. 

قية ،التطوير الخاص، الإدارة الصفية، التعليم الخاص : المفتاحيةالكلمات   . ، مدارس القدس الشر
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ا  ً  كبب 
ً
ي عليه المشاركة فيها، تستغرق منه وقتا

ة الاجتماعات الت  ي عليه تعبئتها وكبر
ة الأوراق الت    آخر بالنسبة له. إضافة إل أن كبر

ي عملية للتدريس )
 .(Melissa, 2012يحتاج لتوظيفه فن

ن تتناسب وطبيعة الفئة  بية الخاصة يفرض وجود جملة من المزايا والخصائص لدى المعلمي  ي ميدان الب 
والعمل فن

العلاقات  ونوع  فيها،  يعملون  ي 
الت  والدامجة(  )العازلة،  المطورة  بالصفوف  المرتبطة  التعليمية  والبيئة  معها،  يعملون  ي 

الت 
ن  ي تمب 

ي تبدأ من التدريس، وتنتهي    التشاركية سواء مع الأسر أو الزملاء الت 
ي يمارسونها، والت 

نوع عملهم، إضافة لطبيعة الأدوار الت 
  ، )يحت  معهم  ن  العاملي  ن  المعاقي  الأفراد  حقوق  عن  بطبيعة  2006بالمدافعة  الوعي  الخصائص  هذه  أول  تكون  وقد   .)

التعامل مع الطلبة، بل وخصوصية حالة كل طالب فيهم وكيفية  الفئة من  التعليم له وتحقيق  وخصوصية هذه  ها لإيصال 
 أفضل النتائج تبعا للحالة، ليصبح لزاما متابعة المعلم بالتأهيل والتدريب بشكل كافٍ. 

بية الخاصة بالود والمرح والابتسامة  ورة تحلىي معلم الب 
ي بعدها جملة من الخصائص والمزايا الداعمة، مثل ضن

لتأن 
ي اختيار  

بالعدل فيما بينهم بحسب أوضاعهم وحالاتهم، وللحكمة فن الطلبة، إضافة لاتسامه  تعامله مع  ي 
بالأمل فن والاتسام 

، ووثوقه  القرارات السليمة، والرضا والقناعة بعمله و  قيمه الخاصة، مع إدراكه لأهمية استغلال الوقت للاستفادة منه الحاضن
ي مجال تخصصه. ولا يمكن مع كل  

اته ومتابعته لكل جديد فن ي به الغد، مما يفرض عليه العمل على تطوير خبر
وتفاؤله بما سيأن 

ورة امتلاكه مصادر وأساليب من  ما يتعرض له المعلم من الضغط النفسي المتعلق بطبيعة العمل وخصوصيته إغفال   ضن
 ، ي حياته الخاصة ليكون قادرا على الاستمرار والعطاء )يحت 

فيه يمارسها فن  (. 2006الب 

ا ودعمًا ماديًا من حيث توفب  المدارس والمراكز   ً ي القدس الحكومية اهتمامًا كبب 
ف  ي مدارس سرر

يلف  التعليم الخاص فن
بية الخاصة وصعوبات التعلم، ومرشدين   ي الب 

ي فن
ن على اللقب الأول أو الثانن ن حاصلي  ن مؤهلي  التعليمية والعلاجية، وتوفب  معلمي 

ن يعملو  ن نفسيي  ، وأخصائيي  ن ( سنة، وتوجيههم نحو  21-3ن على تشخيص الطلبة ذوي الاحتياجات الخاصة من جيل )تربويي 
ليتلف    القدس،  ي 

العادي فن التعليم  المطورة مع غالبية مدارس  الخاص  التعليم  الملائم لوضعهم. ويتم دمج صفوف  الإطار 
ي السمع أو البصر تعليمًا  الطلبة الذين يعانون من صعوبات تعلم، ومشكلات سلوكية وانفعالية، وحركة زائدة، و 

مشكلات فن
ات الأداء لدى هؤلاء الطلبة،   ن يحة العمرية نفسها، مع إجراء التعديلات  الملائمة بحسب مب  حسب مناهج التعليم العادية للشر
إضافة   اللغات،  باستثناء حصص  الحصص  معظم  ي 

فن /المربية(  ي )المرنر الصف  معلم/معلمة  الواحد  الصف  ي 
فن يوجد  حيث 
ن )/ لوجود مساعد  اوح عدد طلبة الصف ما بي  ( طالبا، ووجوب وجود خطة فردية ومنفصلة لكل  14-3مساعدة للصف، ولب 

ن الطلبة جميعهم )وزارة العمل والرفاه والخدمات   ي منها باعتبار الفروق الفردية بي 
ي يعانن

طالب منهم تلائم وضعه والصعوبة الت 
 (. 2019الاجتماعية، 

ي القدس/  
ف  "مركز الدعم التعليمي المختص والمسؤول عن الطلبة ذوي    Matia East Jerusalemويعد "ماتيا سرر

بية الخاصة لتقديم الخدمات اللازمة  1999الاحتياجات الخاصة، حيث أقيم هذا المركز عام   م تحت إطار تطبيق قانون الب 
الرئيسة   الاتصال  طريقة   

ا
مشكلً والخاصة،  العادية  المدارس  أطر  ي 

فن المختلفة  الإرشادات  وتقديم  الوزارة  وتطويرها  ن  بي  ما 
 . (2019 ،مفوضية مساواة حقوق الأشخاص ذوي الإعاقةوالمدارس )

ي بذات الوقت، والتقليل من توجيه فئات   ي القدس لتوفب  الدعم التعليمي والعلاجر
ف  لقد جاءت فكرة مركز ماتيا سرر

ذوي الاحتياجات الخاصة إل أطر المدارس الخاصة، إضافة إل توفب  مرونة قصوى لاستعمال موارد الدمج لتوسيع الخدمات  
ي إطار برنامج الدمج تمش 

ي بدايات ماتياالمتنوعة وطرق العلاج فن
ة، ففن ي القدس يًا مع احتياجات الطالب المتغب 

ف  الأول لم   سرر
وهي )مدرسة الصلعة، بيت حنينا   أربعة مدارس ابتدائية، على ساعة موزعة 275 يتجاوز عدد الساعات المقدمة للمدارس ال ـ

ن ومدرسة السواحرة(، ، صور باهر للبني  ن ي لتأسيس ماتيا زاد   للبني 
الثانن ي العام 

ن تسع   500ملاك ماتيا إلوفن ساعة موزعة بي 
مدارس. واليوم فقد استطاع المركز توزيــــع الساعات لجميع مدارس القدس الابتدائية والإعدادية. أما المدارس الثانوية، فقد  

ساعات أسبوعية للطالب الواحد، يستحقها بعد خضوعه لفحص نفسي أو تربوي، وبعد انعقاد لجنة    3تم توفب  ما يقارب  
ي برنامجدم

،  ج مدرسية وتسجيله فن ي
ي المرحلة الثانوية من   حيث توافف 

ي بداية العام الدراسي عمل جرد لجميع الطلبة فن
يتم فن

ي هذه المرحلة، ثم يتم تحضب  قوائم وملفات خاصة لهؤلاء الطلبة، مع  
ي بحاجة إل مساعدة فن

بعدها يتم اختيار الأسماء الت 
الم أبناءهم  ي 

تلف  الأهل على  الوزارة.  موافقات  إل  الملف  بعث  يليه  ثم  ومن  تبعث    وبأنهاءساعدة،  الملفات،  فحص  إتمام 
القدس   ي 

ف  إنجازها وتنفيذها معهم، ليعد مركز ماتيا سرر المدارس حت  تعمل على  ن إل  المعنيي  للطلبة  المستحقة  الساعات 
ن الوزارة والمدارس الثانوية، فجميع النماذج يجب توقيعها من   بية    قبل مدير طريقة الاتصال الرئيسية بي  المركز ومفتش الب 
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ي إطار 
ي المركز. يتم تطوير الخدمات اللازمة لذوي الاحتياجات الخاصة فن

الخاصة، كما يجب حفظ نموذج من كامل الملفات فن
ي يوفرها المركز )ماتيا  

ي القدس بشكل متواصل ومستمر من خلال مجموعة من الأعمال والإرشادات المختلفة الت 
ف  ماتيا سرر

 ،  (. 2020مركز الدعم التعليمي

الشاغل لمعظم  وكون أن   الشغل  المطورة هي  الخاصة  الصفوف  الخاصة  إدارة  الصفوف  ي  معلمي 
ف  ي مدارس سرر

فن
المادية    القدس، والبيئة  والطلبة،   ، ن بويي 

الب  ن  في  وبالمشر الأمور،  وبأولياء  بالإدارة،  متمثلة  جهات  عدة  مع  يتعاملون  فإنهم 
، مما قد يخلق مجموعة من   ن ي العمل وفاعليته، فلا يؤدى كما هو  التحديات تؤثر على كفاءة  وزملائهم من المعلمي 

أدائهم فن
 على تقدم طلبتهم. 

ً
 مأمول، ويؤثر سلبا

ي إدارتهم للصفوف الخاصة  
ن فن ي تواجه المعلمي 

ي التحديات الت 
ي موضوع الدراسة للبحث فن

وعليه، جاء الاهتمام فن
قية، للعمل على إيجاد سبل المناسبة للتغلب عليها.  ي مدارس القدس الشر

 المطورة فن

 الدراسات السابقة  1.1.1

ي استطاعت الباحثتان الوصول إليها،  
يتناول هذا الجزء الدراسات السابقة ذات الصلة بموضوع الدراسة الحالية الت 

ي بدءا بالأحدث:  
 وفيما يلىي عرض لما تم التوصل له والاطلاع عليه منها، بتصنيفها حسب التسلسل الزمتن

ي تواجه معلمات الطالبات الصم وضعاف السمع  2019هدفت دراسة الجبر والخضب  )
( التعرف على التحديات الت 

( الدراسة من  تكونت عينة  الحديثة.  التقنيات  استخدام  ي 
بالرياض.  35فن الحكومية  بالمدارس  الثانوية  المدرسة  ي 

فن ( معلمة 
الباحثتان أداة   . وقد    الاستبانةاستخدمت  ي المسحي

البيانات اللازمة لتحقيق أهداف الدراسة، واتبعتا المنهج الوصفن لجمع 
ي بُعد التحديات المتعلقة  

ي استخدام التقنيات الحديثة تمثلت فن
ي تواجهها المعلمات فن

أوضحت النتائج أن أهم التحديات الت 
التحديات المتعلقة بالخطة والمناهج،  جوانب المعلم، يليه  بالجوانب المالية والإدارية والفنية. يتبعها بعد التحديات المتعلق ب

ي  
ا جاء بعد التحديات المتعلق بالطالب. كما أظهرت عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية فيما يتعلق بالتحديات الت  ً وأخب 

، عدد سنوات   ات الدراسة )المؤهل التعليمي ي استخدام التقنيات الحديثة تعزى لمتغب 
ة، تواجه المعلمات فن والدورات    الخبر

ي مجال التقنيات التعليمية(. 
 التدريبية فن

ي )
بوي  2019وقامت القاضن نامج الب  ي تحوْل دون تطبيق البر

( بدراسة هدفت الكشف عن أبرز التحديات المختلفة الت 
  ، الدراسي المؤهل  باختلاف  التحديات،  هذه  أهمية  اختلاف  درجة  والوقوف على  بفعالية،  ة. الفردي  تطبيق    والخبر اقتصر 

الدراسة على معلمات صعوبات التعلم، العاملات بمدارس التعليم العام التابعة لمدينة الرياض بجميع مراحله حيث بلغ عدد  
العينة ) اللازمة    معلمة،(  654أفراد  بيانات  أداة لجمع  اعتماد الاستبانة  ، وتم  المسحي ي 

الوصفن المنهج  الباحثة  واستخدمت 
ة(. وقد   ي تواجه معلمات صعوبات التعلم جاءت )كبب 

لتحقيق أهداف الدراسة. وقد أظهرت النتائج أن درجة التحديات الت 
: مجال التحديات الخاصة بأسرة ا ي

تيب الآن  ا للب 
ً
ي المرتبة الثانية مجال  جاءت المجالات وفق

ي المرتبة الأول، تلاه فن
لطالبة فن

ا جاء مجال التحديات الخاصة بالمعلمة بالمرتبة الثالثة. وبينت نتائج الدراسة وجود فروق   ً التحديات الخاصة بالمدرسة، وأخب 
امج ا  ي تطبيق البر

ي تواجه معلمات صعوبات التعلم فن
ي درجة التحديات الت 

لفردية لذوي صعوبات التعلم  ذات دلالة إحصائية فن
ي لا  

ة( ولصالح المعلمات الحاصلات على درجة البكالوريوس وللمعلمات اللان  ، وسنوات الخبر ي )المؤهل العلمي تعزى لمتغب 
ة.    يوجد لديهن خبر

( وصالح  أحمد  بمدينة  2018وقامت  الخاصة  بية  الب  معلمي  تواجه  ي 
الت  المشكلات  تعرف  إل  هدفت  بدراسة   )

ن )50بورتسودان. وتكونت عينة الدراسة من ) ن  59- 20( معلم ومعلمة تراوحت أعمارهم ما بي  ي مدارس ومعاهد المعاقي 
( عامًا فن

ن ذهنيًا، واستخدمت الاستبانة أداة لل ي تواجه معلمي  سمعيًا والمعاقي 
دراسة حيث شملت عدة محاور مثلت المشكلات الت 

بوي   اف الب  بوي، ومشكلات الإدارة المدرسية والإسرر ي مجال عملهم )المشكلات المتعلقة بفرص التأهيل الب 
بية الخاصة فن الب 

وتعاو   ، ن بالمعلمي  الطلاب  أسر  وعلاقة  التعليمية،  والوسائل  الإمكانات  حيث  من  المدرسية  وملائمتها  والبيئة  معهم(  نهم 
. وتوصلت الدراسة  ي المسحي

( للعينة، واستخدمت الدراسة المنهج الوصفن ة والمؤهل العلمي ات )الجنس وسنوات الخبر بمتغب 
ن   بوي بالنسبة لمدارس المعاقي 

اف الب  ي فقدان الإسرر
بية الخاصة فن ي تواجه معلمي الب 

لنتائج عديدة أهمها: تمثل المشكلات الت 
ن للتأهيل، وعدم  سمعيًا والمعا ي نقص الوسائل التعليمية المناسبة لهذه الفئات، وعدم إيجاد فرص كافية للمعلمي 

ن ذهنيًا، وفن قي 
ن وأولياء أمور التلاميذ، وكشفت الدراسة عن عدم وجود فروق دالة   ن المعلمي  ، وقلة التواصل بي  ن متابعة الأسر لأبنائهم المعاقي 
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بوي والمنهج   اف الب  بية الخاصة والمتعلقة بالإدارة المدرسية وأسر الأطفال والإسرر ي تواجه معلمي الب 
ي المشكلات الت 

إحصائيًا فن
  .) ة والمؤهل العلمي ات )الجنس، وسنوات الخبر  والوسائل التعليمية تعزى لمتغب 

بدراسة مسحية هدفت إل فحص مشكلات وتحديات برنامج التعليم الدامج للطلبة   (Dash, 2018) وأجرت داش
ي ذوي الاحتياجات الخاصة على مستوى التعليم  

ي  الابتدان 
ن فن ي تواجه المعلمي 

ي دراسة المشكلات الت 
. وتمثل هدف الدراسة فن

احات من   ي الحصول على اقب 
ن الدراسة الرئيس فن ض سبيل إدراجه، حيث كان تركب  ي تعب 

التعليم الدامج، ودراسة الحواجز الت 
البي . وقد تم جمع  ن التعليم الدامج وكفاءة المعلمي  ن لتعزيز فعالية  (  50( معلما و)270انات من )مديري المدارس والمعلمي 

ي يواجهونه
ن عن المشكلات الت  ا  مديرًا من مدارس مختارة من مناطق أوريسا من خلال أخذ عينات هادفة، وقد تم سؤال المعلمي 

ي التدريب للتعليم  
ي بيئات دامجة، ونقص فن

ي التعليم فن
ي بيئة دامجة، وجاءت إجاباتهم دالة على ضعف الثقة فن

أثناء العمل فن
ن على ما يفعلونه، وصعوبة تكييف منهج ما لاحتياجات الأطفال ذوي الاحتياجات   في  الدامج، وعدم وجود ردود فعل من المشر

مع المدارس الخاصة، والافتقار إل القيادة الكافية من مديري المدارس، وعن تعبئة الخاصة، وكشفت عن مشكلة إقامة صلة 
ن مثل: عدم وجود   ي تواجه المعلمي 

ي برنامج التعليم الدامج. إضافة إل بعض المشكلات العادية الأخرى الت 
المجتمع للمشاركة فن

الوالدين وا المساعدة، وعدم مشاركة  الموارد  الزملاء، وتوفب   السلوك من الأطفال ذوي الاحتياجات  دعم من  لإدارة مشاكل 
 الخاصة. 

ي دراسة لأوزكان وأوزنبويلو 
هدفت إل تحليل الحاجة إل تطوير منهاج يخدم   ( Ozcan &Uzunboylu, 2017)وفن

  . ن ي مجال التعليم، وتحدد المعرفة الذاتية للمدرسي 
ات المختلفة فن معلمي التعليم الخاص والمدارس بمصادر تشمل المتغب 

العينة من ) الدراسة. وتكونت  التع84وقد تم استخدام نموذج خاص لإعطاء فكرة عامة عن موضوع  ي 
 فن
ا
ليم  ( معلمًا عاملً

ف عليها مكتب التعليم   ي مدارس فيها مصادر للبحث يشر
ي مراكز خاصة وفن

ي الخاص فن
والثانوي التابع لمكتب التعليم    الابتدان 

 من نظام مسح المعلومات، ومقياس جمع ا
ا
كية. وتم استخدام كلً ص الب  ي جمهورية شمال قبر

لمعلومات لقياس الكفاءة  العام فن
ن لمنهج تعليمي متطور،   . وبينت النتائج حاجة المعلمي  ي المسحي

؛ أي أن الدراسة اعتمدت على المنهج الوصفن ن الذاتية للمدرسي 
ي المرتبة المتوسطة. 

ن بكفاءتهم الذاتية فن  كما جاءت معرفة المعلمي 

بية الخاصة بولاية الجزيرة،  2017كما أجرت محمود ) ي تواجه معلمي الب 
( دراسة هدفت إل معرفة الصعوبات الت 

والمؤهل   )النوع،  متغب   بناءا على  تواجههم  ي 
الت  للصعوبات  الخاصة  بية  الب  معلمي  تقدير  ي 

فن الفروق  معرفة  إل  هدفت  كما 
ي  
ة(. اتبعت المنهج الوصفن ، وسنوات الخبر ي البحث واستخدمت  التعليمي

كأداة لتحقيق أهداف الدراسة،    الاستبانةالمسحي فن
 يمثلون كل مجتمع البحث، منهم )38حيث وزعت الاستبانة على عينة بلغ حجمها )

ا
ا و)30( معلمًا ومعلمة

ً
( ذكورًا.  8( إناث

بية الخاصة بم ي توصلت إليها الدراسة وجود صعوبات تواجه معلمي الب 
ي  3.77توسط )ومن أهم النتائج الت 

(، ووجود فروق فن
ي تقدير معلمي  

ي تواجههم تعزى إل النوع ولصالح الإناث، وعدم وجود فروق فن
بية الخاصة للصعوبات الت  تقدير معلمي الب 

بية   ي تقدير معلمي الب 
، وعدم وجود فروق فن ي تواجههم تعزى إل المؤهل التعليمي

بية الخاصة بولاية الجزيرة للصعوبات الت  الب 
ات.  الخا ي تواجههم تعزى إل عدد سنوات الخبر

 صة بولاية الجزيرة للصعوبات الت 

( دراسة هدفت التعرف على معوقات ممارسة الأنشطة اللاصفية لدى الطلبة ذوي  2017أجرى الذروة وعبد العزيز )
ي تقديرات أفراد عينة  

ة( فن ي )الجنس، والخبر ي دولة الكويت من وجهة نظر معلميهم، ومعرفة أثر متغب 
الاحتياجات الخاصة فن

بية الخاصة، واستخدمت الاستبانة 173)الدراسة لتلك المعوقات. وتكونت عينة الدراسة من   ( معلمًا ومعلمة من مدارس الب 
. وتوصلت نتائج الدراسة إل أن  ي المسحي

أداة لجمع البيانات اللازمة لتحقيق أهدافها، واستخدمت الدراسة المنهج الوصفن
ي تواجه ممارسة الأنشطة اللاصفية لدى الطلبة ذوي الاحتياجات الخاصة  

من وجهة نظر معلميهم جاءت  درجة المعوقات الت 
ن استجابات أفراد عينة الدراسة حول المعوقات المتعلقة   )متوسطة(. كما أظهرت النتائج وجود فروق ذات دلالة إحصائية بي 

ة   ة، لصالح ذوي الخبر ا لمتغب  الخبر
ً
، بينما لا توجد فروق حول    5بالمعلم والمعوقات المتعلقة بالأنشطة وفق سنوات فأكبر

ة. ولم تظهر النتائج وجود فروق ذات دلالة    )المعوقات ا لمتغب  الخبر
ً
المتعلقة بالمدرسة، والمعوقات المتعلقة بالطالب( وفق

ن استجابات أفراد عينة الدراسة حول جميع معوقات الأنشطة اللاصفية )معوقات متعلقة بالمدرسة، معوقات   إحصائية بي 
ة.  متعلقة بالمعلم، معوقات متعلقة بالطالب، معوقات ن الجنس والخبر ا لمتغب  الجنس والتفاعل بي 

ً
 متعلقة بالأنشطة( وفق

ي ) ن بية  (  2016بينما هدفت دراسة العبن ي تواجه معلمي مدارس الب 
إل تعرّف درجة الصعوبات الإدارية والفنية الت 

ي محافظة القريات، وتكونت عينة الدراسة من )
ي محافظة القريات، ولتحقيق  50الخاصة فن

بية الخاصة فن ( معلمًا من معلمي الب 
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. وتوصلت نتائج الدراسة   ي المسحي
أهداف الدراسة استخدمت الاستبانة أداة لجمع البيانات، واعتمدت الدراسة المنهج الوصفن

ي محافظة القريات من وجهة نظرهم جاءت  
بية الخاصة فن ي تواجه معلمي الب 

إل أن درجة تقدير الصعوبات الإدارية والفنية الت 
 )متوسطة(. 

( الجدوع  ي محافظة 2015وقام 
فن الخاصة  بية  الب  لدى معلمي  العمل  تقصي مصادر ضغوط  إل  بدراسة هدفت   )

بية الخاصة  170عمان. وقد تكونت عينة الدراسة من )  تم اختيارهم بالطريقة العشوائية من مدارس ومراكز الب 
ا
( معلمًا ومعلمة

  70لباحث أداة الدراسة متمثلة باستبانة تكونت من )(. بتن ا 2013- 2012الحكومية والخاصة للعام الدراسي )
ا
 موزعة

ا
( فقرة

. وأشارت النتائج إل أن الدرجة الكلية لمصادر ضغوط العمل  سبععلى  ي المسحي
مجالات، واعتمدت الدراسة المنهج الوصفن

ي مصادر ضغو 
ي محافظة عمان كانت مرتفعة، وأشارت إل وجود فروق فن

بية الخاصة فن ط العمل لدى معلمي لدى معلمي الب 
وج، والجهة التابعة   ن ات الجنس لصالح الإناث، والحالة الاجتماعية لصالح المب  ي محافظة عمان تبعًا لمتغب 

بية الخاصة فن الب 
ة لصالح فئة من سنة إل ) ( سنوات، والمستوى التعليمي  5لها المركز أو المدرسة لصالح المراكز الحكومية، وسنوات الخبر

   الوريوس، ونوع إعاقة الطالب لصالح فئة التوحد والإعاقة العقلية والإعاقة السمعية. لصالح فئة البك

ي  الصعوبات طبيعة إل ( التعرف2015دراسة إدريس ) وهدفت
ن  تواجه الت  ي  المعلمي 

ن   الطلبة  دمج فن سمعيًا   المعاقي 
ي  الفروق وتحديد ،غرب الخرطوم بمحلية الأساس  مرحلة بمدارس

ي  الصعوبات  تلك فن
)الجنس،   إل تعود  الت  ات  متغب 

حات الدراسة التعرف هدفت كما  (،التعليمي  والمستوى ن  على مقب  ي  الصعوبات على للتغلب   المعلمي 
 الدمج.  عملية تواجه الت 

الدراسة   تكونت )عينة  من   (62من  ومعلمة  ن  معلمًا  مدارس العاملي  ي 
بالطريقة  الخرطوم   ولاية  فن اختيارهم    العشوائية  تم 

. وقد أشارت    استخدمت الاستبانة أداة لجمع البيانات اللازمة لتحقيق أهدافها، . و البسيطة ي المسحي
واستخدم المنهج الوصفن

ي  الصعوبات أهم  نتائج الدراسة أن من
ن سمعيًا: عدم تواجه  الت  ي دمج الطلبة المعاقي 

ن فن ن   تدريبية برامج وجود المعلمي   للمعلمي 
ة،  بكفاءة مهامهم  أداء من تمكنهم ي  الطلبة  عدد  وكبر

ن  الفردية  الفروق مراعاة على   قادر غب   المعلم الواحد تجعل الصف فن  بي 
ي  التعليمية الوسائل ملائمة   وعدم الطلبة،

ن  تدريس  المستخدمة فن سمعيًا. وأظهرت النتائج عدم وجود فروق ذات دلالة    المعاقي 
)الجنس،   الدراسة  ي  لمتغب  تعزى  سمعيًا  ن  المعاقي  الطلبة  دمج  ي 

فن تواجههم  ي 
الت  بالصعوبات  المعلم  معرفة  ي 

فن إحصائية 
 .)   والمستوى التعليمي

 من كيوبا  
ا
ي تواجه الأطفال  (  Kiyuba &Tukur, 2014)وتوكر  وأجرى كلً

بدراسة هدفت إل معرفة التحديات الت 
ي أوغندا. وقد أجريت الدراسة من خلال المنهج النوعي  

ي إحدى المقاطعات فن
، وإمكانيات توفب  تعليم خاص بهم فن ن المعوقي 

ي نفس المقاطعة.  
ي مدرسة ابتدائية واحدة، وأربعة من مسؤولي التعليم فن

وكشفت النتائج  مع أسئلة المقابلة شبه المنظمة فن
ي أوغندا، شملت الافتقار إل البنية المادية الجيدة، وإل المواد  

ي الوصول إل التعليم الخاص فن
وجود العديد من التحديات فن

ن   ن المعلمي  التعليمية، والافتقار إل سهولة الوصول إل الفصول الدراسية والخدمات الأخرى. بالإضافة إل ذلك لا يتم تحفب 
جات ذوي الإعاقة، مما أدى إل انخفاض الروح المعنوية، وأثر الفساد داخل النظام على توفب  التعليم الخاص  لرعاية احتيا

   للأشخاص ذوي الإعاقة. 

ي )
ي تواجه المعلمون فيما يتعلق  Khoaeane, 2012وأجرى كيوآنن

( دراسة هدفت إل الكشف عن التحديات الت 
ي ليسوتو. وتكونت عينة الدراسة من )

و فن ي منطقة ماسب 
ن  256بتنفيذ التعليم المدمج فن وا عشوائيًا من المعلمي  ( معلمًا اختب 

ي مناطق ليسوتو، كما استخدمت الاستبانة لجمع البيانات بعد التحقق من  
ن فن ي  العاملي 

صدقها وثباتها، واستخدم المنهج الوصفن
ي التعامل مع الطلبة ذوي الاحتياجات  

ن فن ي نقص التدريب لدى المعلمي 
. وأظهرت النتائج أن أكبر التحديات تمثلت فن المسحي

ي ليسوتو ليست مؤهلة ومجهزة بشكل يراعي الطلبة ف 
ي المدرسية فن

هي لا تستوعب الأطفال ذوي  الخاصة، وأن معظم المبانن
 الإعاقات البدنية، بالإضافة إل أن تطبيق التعليم المدمج لا يخضع للرقابة. 

اتها إذ إنها ركزت على   ت الدراسة الحالية بمجتمعها وموضوعها، وبمتغب  ن ن  درجة  وقد تمب  ي تواجه المعلمي 
التحديات الت 

قية وسبل التغلب عليها  ي مدارس القدس الشر
ي إدارتهم للصفوف الخاصة)المطورة( فن

ات )الجنس، المرحلة    فن ي ضوء متغب 
فن

ة(.   التعليمية وسنوات الخبر
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 مشكلة الدراسة وأسئلتها  .2

بية الخاصة يتضمن تزويد الخدمات المتخصصة للطلبة ذوي الاحتياجات الخاصة على أيدي   ي ميدان الب 
إن العمل فن

يحة الهامة من الطلبة   ن مهرة، يمتازون بالتصورات الواقعية حول طبيعة مهامهم اليومية، وكل مدرسة تخدم هذه الشر معلمي 
 لأن وجود التحديات يعيق سب  العملية التعلمية    ، أتمعليها أن تسهل عمل المعلم ليقوم به على  

ً
وجه وبكفاءة واقتدار. ونظرا

ن   بويي 
ن الب  في  ي الصفوف الخاصة المطورة سواء جاءت من الإدارة والبيئة المادية أو أولياء الأمور والطلبة أو المشر

وإدارة التعليم فن
ي مجال  

تعمل فن ن  الباحثتي  إحدى  لكون  أنفسهم، ونظرًا  ن  المعلمي  المطورة  الب  أو  الخاصة  الصفوف  الخاصة مربية لأحد  بية 
قية، وما   ي مدارس القدس الشر

من تحديات أثناء أدائها عملها، تبلورت فكرة الدراسة لديهما وتحددت    واجها للمرحلة الإعدادية فن
قية   ي مدارس القدس الشر

بية الخاصة المطورة المدمجة فن ي إدارتهم صفوف الب 
ن فن ي تواجه المعلمي 

ي  تعرف التحديات الت 
فن

ن  ن الآتيي   . وإيجاد السبل المناسبة للتغلب عليها، وذلك من خلال الإجابة على السؤالي 

 أسئلة الدراسة  2.1

ي إدارتهم للصفوف الخاصة   .1
ن فن ي تواجه المعلمي 

ي ما التحديات الت 
قية من وجهة نظر    المطورة فن مدارس القدس الشر

؟ ن  المعلمي 

ي مدارس القدس   .2
ي إدارتهم للصفوف الخاصة المطورة فن

ي تواجههم فن
ن للتحديات الت  هل تختلف تقديرات المعلمي 

ات الدراسة  قية باختلاف متغب  ة(؟)الجنسالشر  ، والمرحلة التعليمية، وسنوات الخبر

 الدراسة  وأهمية أهداف .3

 أهداف الدراسة  3.1

 سعت الدراسة إل تحقيق الأهداف الآتية: 

قية من   .1 ي مدارس القدس الشر
ي إدارتهم للصفوف الخاصة المطورة فن

ن فن ي تواجه المعلمي 
التعرف على التحديات الت 

 وجهة نظرهم. 

ي مدارس القدس   .2
ي إدارتهم للصفوف الخاصة المطورة فن

ي تواجههم فن
ن للتحديات الت  الكشف عن تقديرات المعلمي 

ات الدراسة  قية باختلاف متغب  ة(. )الجنسالشر  ، والمرحلة التعليمية، وسنوات الخبر

   أهمية الدراسة 3.2

ي 
ي يتم إجراؤها فن

ي كونها من الدراسات القلائل الت 
القدس   تنبثق أهمية الدراسة من أهمية الموضوع الذي تناولته، وفن

قية ن   الشر ي إدارتهم للصفوف الخاصة  بغرض الكشف عن  -حسب علم الباحثي 
ن فن ي تواجه المعلمي 

ي    التحديات الت 
المطورة فن

ن معلمي هذه الصفوف من تقديم   ي سبيل تمكي 
قية، للعمل على إيجاد الحلول المناسبة للتغلب عليها فن مدارس القدس الشر

ي  
.    أدائهم أفضل الخدمات لطلبتهم والتقدم فن ي

المكتبة العربية فيما ستوفره من  ويؤمل أن تعمل هذه الدراسة على إثراء  المهتن
حول  لها،    معلومات  إدارتهم  ي 

فن ن  المعلمي  تواجه  ي 
الت  والتحديات  المطورة  الخاصة  منها  الصفوف  يستفيد  أن  يمكن  ي 

والت 
ن  ي حال  وقد  ،  المعلمون والمعلمات والطلبة والباحثي 

بية والتعليم العالي فن
ي وزارة الب 

ي توجيه أنظار أصحاب القرار فن
تسهم فن

ن آخرين من الاستفادة من    بهذه النتائج من أجل تقديم  الأخذ  ي تمكن باحثي 
السبل المناسبة للتغلب على هذه التحديات، وفن

ي لدى  
ات أخرى مثل: الدافعية والروح المعنوية والرضا الوظيفن ي دراسات أخرى، وربطها بمتغب 

النتائج واعتمادها وتوظيفها فن
بية الخاصة.   قطاع معلمي الب 

 التعريفات الاصطلاحية والإجرائية  .4

 اشتملت الدراسة على التعريفات الإجرائية والاصطلاحية الآتية:  
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 التحديات

، والمحلىي ويجب التخطيط   ، والإقليمي ي جميع المجالات على المستوى العالمي
وهي "مجموعة من الأزمات تقع فن

  ، ي مجالات الإدارة،  16، 2005لمواجهتها" )فتحي
ي سيحصل عليها المفحوص فن

(. وتعرفها الباحثتان إجرائيًا بأنها؛ الدرجة الت 
ن أنفسهم، والطلبة، و  . والبيئة المادية، والمعلمي  ن بويي 

ن الب  في   أولياء الأمور والمشر

بية الخاصة   معلم الت 

بية الخاصة، ويقوم بتقديم   ي أية مؤسسة من مؤسسات الب 
وهو "من يتول تعليم الطلبة ذوي الاحتياجات الخاصة فن

ا" )الزيودي،  
ً
ي الصف الخاص المطور  2007الخدمات التعليمية والتدريبية لهم ذكورًا وإناث (. وتعرفه الباحثتان إجرائيًا بأنه؛ مرنر

قية، وال ي مدارس القدس الشر
ي الصف،  المدمج فن

نامج الشخصي للطالب بالتعاون مع جميع أعضاء الطاقم فن ذي يتول إعداد البر
ي الصف، والطالب بقدر الإمكان ووالديه. 

ن فن بية من المهن الطبية العاملي 
 بمن فيهم عاملىي الب 

 الإدارة الصفية 

ي تجعل تحقيق  
ي يقوم بها المعلم داخل غرفة الصّف فيما يتعلق بتدبب  الظروف المختلفة الت 

وهي "جميع الأعمال الت 
إكسابهم   الطلبة من حيث  ي سلوك 

فن ات  تغيب  إحداث  العمل على  يتم  التعلمية، حيث  الأهداف  ي ضوء 
ا فن
ً
 ممكن

ً
أمرا النتائج 

اتج ي مهاراتهم وبناء 
ات فن تغيب  ،  معارف، وإحداث  ي

إيجابية لديهم وتنمية ميولهم" )العسر الباحثتان 2008اهات  (. وتعرفها 
ي   ي يقوم فيها مرنر

ي تهدف إل تحقيق أداء فعال داخل الصف الخاص المطور من خلال الأعمال الت 
إجرائيًا بأنها؛ العملية الت 

ي مؤسسات التعليم  
بوية المحددة مسبقا فن ي الصف بهدف تحقيق الأهداف الب 

قية. و   الابتدان  ي مدارس القدس الشر
 الإعدادي فن

 الصف الخاص المطور 

ي المدرسة العادية، الذي يمثل الإطار الذي يسمح للطلبة ذوي الاحتياجات الخاصة 
هو "الصف الخاص المطور فن

احات والرحلات، ويقوم   ي الفعاليات الاجتماعية والاسب 
اكهم معهم فن ي المدرسة العادية وإسرر

بالتعليم إل جانب أبناء جيلهم فن
ي الطلبة معظم أوقاته

ن )عليه معلم مؤهل، حيث يقصن ي هذا الصف ما بي 
اوح عدد الطلبة فن ي هذا الصف، ويب 

( طالبًا  14-8م فن
بأنه؛ صف )العزل/ الدمج(  163،  2013وطالبة )عصفور وبدران،   الباحثتان إجرائيًا  ي (. وتعرفه 

والإعدادي الخاص   الابتدان 
السل والمشاكل  التعليمية،  بالصعوبات  المتمثلة  الخاصة  الاحتياجات  ذوي  للطلبة  مدارس  المطور  ي 

فن النطق  وكية، ومشاكل 
قية.   القدس الشر

 حدود الدراسة  .5

 : ي
 وتتمثل حدود الدراسة فيما يأن 

ي إدارتهم للصفوف  الحدود الموضوعية −
ن فن ي تواجه المعلمي 

: اقتصرت الحدود الموضوعية للدراسة على التحديات الت 

قية.  ي مدارس القدس الشر
 الخاصة المطورة فن

ية − : اقتصرت الدراسة على معلمي ومعلمات الصفوف الخاصة المطورة المدمجة للمرحلة الابتدائية  الحدود البشر

قية.  ي مدارس القدس الشر
 والمرحلة الإعدادية فن

المكانية − مدارس  الحدود  ي 
فن والإعدادية  الابتدائية  ن  للمرحلتي  المطورة  الخاصة  الصفوف  على  الدراسة  اقتصرت   :

قية.   القدس الشر

 . 2020/ 2019: اقتصر تطبيق الدراسة الحالية على العام الدراسي الحدود الزمانية −

 الطريقة  .6

 منهجية الدراسة 6.1

ي المسحي لمناسبته لأغراض هذه الدراسة. 
 اعتمدت الدراسة على المنهج الوصفن
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ات الدراسة  6.2  متغت 

ات الآتية:   اشتملت الدراسة على المتغب 

ات المستقلة . 1  ، وتشمل: المتغت 

، وذكر(. ا −  لجنس، وله فئتان )أنتر

ة، ولها فئتان )أقل من  −  سنوات فما فوق(.  5سنوات،  5سنوات الخبر

 المرحلة التعليمية، وله فئتان )ابتدائية، إعدادية(.  −

ات التابعة، .2 ي إدارتهم للصفوف الخاصة    وتشمل:   المتغت 
ن
ن ف ي تواجه المعلمي 

تقديرات أفراد عينة الدراسة لدرجة التحديات الت 

قية.  ي منطقة القدس الشر
ن
 المطورة ف

 أفراد الدراسة  6.3

الدراسة   قية،  اشتملت  الشر القدس  ي مدارس 
المطورة فن الخاصة  للصفوف  الخاصة  بية  الب  جميع معلمي ومعلمات 

 125والبالغ عددهم )
ا
بية والتعليم للعام الدراسي  ( معلمًا ومعلمة ي وزارة الب 

ن فن /  2019، وذلك حسب سجلات شؤون الموظفي 

ن ذلك. 1م. ولأغراض الدراسة تم اختيار جميع أفراد المجتمع عينة لها بالطريقة القصدية، والجدول )2020  ( يبي 

ات: (1جدول ) ا للمتغت 
ً
 توزي    ع أفراد عينة الدراسة وفق

 النسبة المئوية  التكرار  مستويات المتغت   المتغت  

 الجنس

 92.8 116 أنتر 

 7.2 9 ذكر

 100.0 125 الكلىي 

ة   سنوات الخبر

 25.6 32 سنوات  5أقل من  

 74.4 93 سنوات فما فوق  5

 100.0 125 الكلىي 

 المرحلة 
 التعليمية 

 72.0 90 ابتدائية 

 28.0 35 إعدادية 

 100.0 125 الكلىي 

 أداة الدراسة  6.4

بموضوع   الصلة  ذات  السابقة  والدراسات  النظري  الأدب  إل  بالرجوع  استبانة  تطوير  تم  الدراسة  أهداف  لتحقيق 
ي تكونت من جزأين؛ الأول  (Dash, 2018  ؛2013  ،؛ الحلو وفحجان2018،  بحيص)الدراسة الحالية كدراسة كل من  

، والت 
لقياس   ي 

والثانن الشخصية،  البيانات  ي  ويمثل 
فن المطورة  الخاصة  للصفوف  إدارتهم  ي 

فن ن  المعلمي  تواجه  ي 
الت  التحديات  درجة 

قية ي صورتها الأولية من مدارس القدس الشر
 . ( فقرة)56، حيث تم التوصل إل استبانة تألفت فن

 صدق الأداة 

ي  
ن فن اء والمتخصصي  للتحقق من صدق المحتوى للأداة الأول، تم عرضها بصورتها الأولية، على مجموعة من الخبر

موك، وجامعة مؤتة، وجامعة  ي جامعة الب 
بية، والقياس والتقويم، والمناهج والتدريس فن

بوية وأصول الب ّ مجالات: الإدارة الب 
وال ن  اء والمختصي  الخبر من  الأهلية وعدد  )إربد  والبالغ عددهم  بوي،  الب  الميدان  ي 

فن ن  العاملي  ن  بويي 
الب  ن  في  محكمًا  11مشر  )

ي الملحق )
ن فن ي فقرات الاستبانة من حيث وضوح المعتن والصياغة اللغوية ومدى  3ومحكمة كما هو مبي 

(؛ بهدف إبداء آرائهم فن
من كافة ملاحظات    %80الأخذ بما نسبته    وقد تم  مناسبتها للمجال الذي تتبع له، وأي تعديلات وملحوظات يرونها مناسبة. 

قيم مؤلفة من ) . وبــهذا أصبحت الأداة بصورته النهائية بعد التعديل وإعادة الب  ن  (، موزعة على المجالات الخمسة. 57المحكمي 
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 ثبات الأداة

تألفت من تم تطبيقها على عينة استطلاعية  الداخلىي للأداة؛ فقد  التحقق من ثبات الاتساق  معلمًا  (  30)لأغراض 
ي المدارس التابعة لمنطقة القدس الغربية ومن خارج مجتمع الدراسة المستهدف والعينة المستهدفة؛  

ن فن ومعلمة من العاملي 
قية، وذلك لإيجاد قيم معاملات الثبات للأداة ومجالاتها،   كون منطقة القدس الغربية هي أقرب المناطق لمنطقة القدس الشر

ن ذلك. 2، والجدول )(Cronbach’sα) خ ألفاوقد تم استخدام معادلة كرونبا   ( يبي 

 (: قيم معاملات ثبات الاتساق الداخلي لأداة الدراسة وأبعادها 2جدول )

 ثبات الاتساق الداخلي  المقياس ومجالاته 

 0.96 الإدارة المدرسية 

 0.93 المعلم 

 0.95 المنهاج 

 0.93 البيئة المدرسية 

 0.94 ولي الأمر 

لىي للمقياس
ُ
 0.92 الك

ي الجدول )
ن  2يُلاحظ من النتائج فن ي تواجه المعلمي 

 قيم معاملات ثبات الاتساق الداخلىي لاستبانة التحديات الت 
َّ
( أن

ي إدارتهم للصفوف الخاصة المطورة قد بلغت )
ن )( ولمجالاته تراوحت  0.92فن (. وهذا القيم تشب  إل جودة  0.96( و)0.93بي 

 ، ن يفي  ي والشر
 .(431، 2011بناء الأداة وصلاحيتها لأغراض هذه الدراسة )الكيلانن

ي الحكم عل الأوساط الحسابية
ن
 المعيار المعتمد ف

ي تتبع لها، استخدمت الباحثة المقياس  
بهدف إطلاق الأحكام على الأوساط الحسابية للأداة ومجالاتها والفقرات الت 

ي تتبع له وذلك  
ن الجدول )الخماسي لتصحيح الأداة للحكم على درجة التحديات، والمجالات والفقرات الت   (. 3كما يبي 

ي تتبعلأداة الدراسة معيار الحكم عل الأوساط الحسابية :  (3جدول )
 لهما  والفقرات الت 

 إجراءات الدراسة  6.5

 :قامت الباحثتان بالإجراءات الآتيةلتحقيق أهداف الدراسة 

بوي، والدراسات السابقة ذات الصلة بموضوع الدراسة الحالية.  −  الاطلاع على الأدب الب 

ي   −
بية فن تحديد عدد أفراد مجتمع الدراسة والعينة بعد الحصول على كتاب تسهيل مهمة موجه من عمادة كلية الب 

قية )إل من يهمه الأمر(.  ي منطقة القدس الشر
بية والتعليم فن موك إل وزارة الب   جامعة الب 

بوي والدراسات ذات الصلة بموضوع الدراسة.  −  إعداد أداة الدراسة بصورتها الأولية بعد الاطلاع على الأدب الب 

 التحقق من دلالات صدق أداة الدراسة وثباتها للخروج بالصورة النهائية للأداة.  −

ي الموعد المحدد.  −
 تطبيق أداة الدراسة بصورتها النهائية على أفراد عينة الدراسة المستهدفة فن

 فئة المتوسطات الحسابية  الدرجة 

ا 
ً
ة جد  فأكبر  4.2 كبب 

ة   4.2إل أقل  -3.4من   كبب 

 3.4إل أقل  -2.6من   متوسطة 

 2.6إل أقل من  1.8من   قليلة 

ا 
ً
 1.8إل أقل من   1من   قليلة جد
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جمع الاستبانات، وتدقيقها، وتفريغها حاسوبيا، ومعالجتها إحصائيًا للإجابة عن سؤالي الدراسة، والخروج بالتوصيات   −

ي توصلت إليها الدراسة. 
ي ضوء النتائج الت 

 المناسبة فن

 المعالجات الإحصائية  6.6

 لتنفيذ الدراسة والإجابة عن أسئلتها، تم استخدام المعالجات الإحصائية التالية: 

للإجابة عن السؤال الأول من أسئلة الدراسة؛ تم حساب الأوساط الحسابية والانحرافات المعيارية لاستجابات أفراد   −

 عينة الدراسة. 

ي )بدون تفاعل( للكشف عن الفروق  −
ي من أسئلة الدراسة؛ تم استخدام تحليل التباين الثلانر

للإجابة عن السؤال الثانن

ي إدارتهم للصفوف الخاصة )المطورة(  
ن فن ي تواجه المعلمي 

ي استجابات أفراد عينة الدراسة نحو درجة التحديات الت 
فن

قية.  ي منطقة القدس الشر
 فن

 نتائج الدراسة ومناقشتها   . 7

ي إدارتهم للصفوف الخاصة الذي نصَّ علىللإجابة عن سؤال الدراسة الأول  
ن فن ي تواجه المعلمي 

"ما درجة التحديات الت 
ي 
قية من وجهة نظرهم؟"  المطورة فن   فقد تم حساب الأوساط الحسابية والانحرافات المعيارية لدرجة   ؛مدارس القدس الشر

الخاصة   للصفوف  إدارتهم  ي 
ن فن المعلمي  ي تواجه 

الت  ي التحديات 
قية    المطورة فن الشر القدس  ن  مدارس  المعلمي  من وجهة نظر 

ي الجدول )أنفسهم
ا لأوساطها الحسابية، وذلك كما فن

ً
 (. 4، مع مراعاة ترتيب المجالات تنازليًا وفق

ي إدارتهم للصفوف    لدرجة(: قيم الأوساط الحسابية والانحرافات المعيارية  4جدول )
ن
ن ف ي تواجه المعلمي 

التحديات الت 
ي الخاصة  

ن
قية    المطورة ف الشر القدس  ا مدارس 

ً
تنازليًا وفق الفقرات  أنفسهم، مع مراعاة ترتيب  ن  من وجهة نظر المعلمي 

 لأوساطها الحسابية

ي  المقياس ومجالاته  رقم المجال  الرتبة   الدرجة  الانحراف المعياري  الوسط الحساب 

ة  0.68 3.75 ولي الأمر  5 1  كبب 

ة  0.59 3.62 المعلم  2 2  كبب 

ة  0.61 3.57 المنهاج  3 3  كبب 

ة  0.66 3.53 البيئة المدرسية  4 4  كبب 

ة  0.88 3.44 الإدارة المدرسية  1 5  كبب 
لىي للمقياس  

ُ
ة  0.53 3.58 الك  كبب 

ي الجدول )
ة(، بوسط  4يُلاحظ من النتائج فن ن على الأداة ككل جاء بدرجة )كبب  ي لتقديرات المعلمي   الوسط الحسانر

َّ
( أن

ي ) : مجال )(. وقد جاءت  0.53( وبانحراف معياري )3.58حسانر ي
تيب الآن  ا للب 

ً
ي المرتبة الأول،  المجالات وفق

ن
ولي الأمر( ف

ي ) ة(،  0.68(، وبانحراف معياري )3.75وبوسط حسانر ي المرتبة الثانية، وبوسط  تلاه مجال )(، وضمن درجة )كبب 
المعلم( فن

ي ) ة(، ثم  0.59(، وبانحراف معياري )3.62حسانر ي  مجال )(، وضمن درجة )كبب  الثالثة، وبوسط حسانر ي المرتبة 
المنهاج( فن

ي المرتبة الرابعة جاء مجال )البيئة المدرسية(، وبوسط حس 0.61(، وبانحراف معياري )3.57)
ة(، وفن ي  (، وضمن درجة )كبب  انر

ا  0.66(، وبانحراف معياري )3.53) ً ة(، وأخب  الخامسة، وبوسط  مجال )(، وضمن درجة )كبب  المرتبة  ي 
المدرسية( فن الإدارة 

ي ) ة(. 0.88(، وبانحراف معياري )3.44حسانر  (، وضمن درجة تقدير )كبب 

قية يواجهون العديد   ي مدارس القدس الشر
ن فن وهذه النتيجة تشب  إل أن معلمي الصفوف الخاصة المطورة العاملي 

ن عزو ذلك ربما إل ي إدارتهم للصفوف الخاصة المطورة ويمكن للباحثتي 
ة الأعباء الملقاة على عاتق معلمي    من التحديات فن كبر

ي التعامل مع طلبة  الاحتياجات الخاصة،  الصفوف الخاصة المطورة
ة معلمي التعليم العام فن  على قدرتهم  ، وضعفوقلة خبر

ي  المعلومات لهذه الفئة من لطلبة وخصوصا توصيل
ن حديتر ، وقلة المعلمي  ن النمائية للطلبة ذوي    بالخصائصتهم  معرف التعيي 

، وكذلك نقص الدعم المقدم من قبل معلمي التعليم العام والآباء والأمهات لمعلمي الصفوف الخاصة الاحتياجات الخاصة
احتياجات   للطلبة مع  المناسبة  السمعية والبصرية  الحواس  أجهزة  استخدام  ن على كيفية  المعلمي  تدريب  المطورة، ونقص 
تدريبية   وربما يعود ذلك إل عدم وجود برامج  خاصة،  
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نهم من أداء مهامهم بكفاءة واقتدار،  
ّ
ن تمك ي  كافية للمعلمي 

إضافة إل نقص الوعي لدى أولياء أمور طلبة الاحتياجات الخاصة فن
ي  
ي يعانن

بية الخاصة، وضعف قدرة الوالدين على الاكتشاف المبكر للصعوبات التعليمية الت  الصف الخاص المطور لمفاهيم الب 
ي وضع الخطة الفردية الخاصة بمتابعة  

أبنائهم تعليميًا ومتابعة تقييمها،  منها أبنائهم الأمر الذي ينعكس على ضعف مشاركتهم فن
وقلة اقتناع أولياء أمور الطلبة مع احتياجات خاصة بأهمية الصف الخاص المطور، وقصورهم على تلبية احتياجات أبنائهم،  

ف الخاصة المطورة، وكذلك من معلمي التعليم العام، وشعور  إضافة إل نقص الدعم المقدم من الآباء والأمهات لمعلمي الصفو 
معلمي الصفوف الخاصة المطورة بالعزلة المهنية.  وقد تعزو الباحثتان هذه النتيجة ربما إل طبيعة المنهاج المقدم لطلبة  

ي تتلاءم مع ميول ورغبات وقدرات الطلبة م
ع احتياجات خاصة حيث الاحتياجات الخاصة إذ تفتقر هذه المناهج للأنشطة الت 

ي  
إن المنهاج يفتقر لما ينمي التفكب  السليم لدى الطلبة مع احتياجات خاصة، مما يدفع ببعض طلبة الاحتياجات الخاصة فن

مع   يتناسب  بما  المنهاج  تكييف  إل ذلك صعوبة  لهم، أضف  المخصصة  امج  البر التقاعس عن  إل  المطور  الخاص  الصف 
ي الصفوف  

ي احتياجات طلبة الاحتياجات الخاصة،  احتياجات الطلبة فن الخاصة المطورة، وصعوبة إيجاد بيئة صفية مناسبة تلتر
 وقلة الموارد المتاحة لتعليم الطلبة مع احتياجات خاصة. 

ي توفرها الإدارة المدرسية للطلبة  
فيهية واللامنهجية( الت  امج )الب  وكذلك ربما تعزو الباحثتان هذه النتيجة إل قلة البر

مع احتياجات خاصة، وانشغال الإدارة المدرسية بالجوانب الإدارية على حساب الجوانب الفنية والأكاديمية لطلبة الاحتياجات  
من الإدارة المدرسية لمعلمي الصفوف الخاصة المطورة، علاوة على ذلك نقص المساعدات   الخاصة، وقلة الحوافز المقدمة

ي  
ي تقدمها إدارات المدارس لمعلمي الصفوف الخاصة المطورة للافتقار إل القيادة الكافية من مديري المدارس فن

التقنية الت 
النفسية والسلوكية والاجتماعية أثناء تعاملهم مع  التعامل مع طلبة الاحتياجات الخاصة، وإهمال مديري المدارس للجوانب  

بية والتعليم لإدارات المدارس الدامجة، إضافة إل ما   معلمي الصفوف الخاصة المطورة، وضعف المتابعة من قبل وزارة الب 
ي تزيد من وعي معلمي الص

فوف الخاصة  سبق ترى الباحثة بأن قلة الأنشطة التدريبية المقدمة من قبل مديري المدارس والت 
مع   الطلبة  مع  تعاملهم  أثناء  تواجههم  ي 

الت  التحديات  درجة  من  تزيد  الخاصة  الاحتياجات  طلبة  مع  التعامل  ي 
فن المطورة 

ة.   احتياجات خاصة مما انعكس على استجاباتهم فظهرت التحديات بدرجة كبب 

ي )  واتفقت نتيجة الدراسة الحالية مع نتيجة دراسة كل من
ي أشارت نتائجها إل  2015  ،؛ الجدوع2019،  القاضن

(؛ الت 
بية الخاصة كانت )مرتفعة(.  ي تواجه معلمي الب 

ي )  أن الدرجة الكلية للتحديات الت  ن ي  2016واختلفت مع نتيجة دراسة العبن
( الت 

بية الخاصة كانت )متوسطة(. أظهرت نتائجها   ي تواجه معلمي الب 
واختلفت نتيجة الدراسة الحالية مع    أن درجة التحديات الت 

ي؛  2017  ،العزيز الذروة وعبد  )  نتيجة كل من ن ي أظهرت نتائجها  (  2016  ،العبن
بية  الت  ي تواجه معلمي الب 

أن درجة التحديات الت 
 جاءت )متوسطة(. الخاصة 

ي  للإجابة عن  
ي  الذي نصَّ على:  سؤال الدراسة الثانن

ي تواجههم فن
ن لدرجة التحديات الت  "هل تختلف تقديرات المعلمي 

التعليمية،   المرحلة  )الجنس،  الدراسة  ات  متغب  باختلاف  قية  الشر القدس  مدارس  ي 
فن المطورة  الخاصة  للصفوف  إدارتهم 

ة(؟ الخبر ي  "وسنوات 
فن ن  المعلمي  تواجه  ي 

الت  التحديات  لدرجة  المعيارية  والانحرافات  الحسابية  الأوساط  تم حساب  فقد  ؛ 
الدراسة  ات  لمتغب  ا 

ً
وفق أنفسهم  ن  المعلمي  نظر  وجهة  من  المطورة  الخاصة  للصفوف  إدارتهم  ي 

فن قية  الشر القدس  مدارس 
ي 
ن فن ة(، وذلك كما هو مبي   .(5 الجدول ))الجنس، المرحلة التعليمية، وسنوات الخبر

( المعيارية  (5جدول  والانحرافات  الحسابية  الأوساط  قيم  القدس  :  مدارس  ي 
ن
ف ن  المعلمي  تواجه  ي 

الت  التحديات  لدرجة 
ن أنفسهم ي إدارتهم للصفوف الخاصة المطورة من وجهة نظر المعلمي 

ن
قية ف ات الدراسة  الشر ا لمتغت 

ً
 وفق

ي  مستويات المتغت   المتغت  
 الإحصاب 

 مجالات المقياس 
لي  

ُ
الك

 للمقياس 
الإدارة  
 المدرسية 

 المنهاج  المعلم 
البيئة  
 المدرسية 

ولي 
 الأمر 

 الجنس

 ذكر
ي   3.59 3.77 3.52 3.57 3.63 3.47 الوسط الحسانر

 0.54 0.69 0.66 0.63 0.60 0.89 الانحراف المعياري 

 أنتر 
ي   3.42 3.44 3.60 3.52 3.42 3.09 الوسط الحسانر

 0.33 0.38 0.62 0.37 0.37 0.71 الانحراف المعياري 

ة  ي  سنوات  5أقل من   سنوات الخبر  3.55 3.76 3.48 3.45 3.63 3.45 الوسط الحسانر
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 0.58 0.77 0.67 0.64 0.68 0.85 الانحراف المعياري 

سنوات فما   5
 فوق 

ي   3.59 3.75 3.54 3.61 3.61 3.44 الوسط الحسانر

 0.52 0.65 0.66 0.60 0.55 0.89 الانحراف المعياري 

المرحلة  
 التعليمية 

 ابتدائية 
ي   3.54 3.76 3.49 3.53 3.54 3.36 الوسط الحسانر

 0.55 0.70 0.68 0.63 0.61 0.88 الانحراف المعياري 

 الإعدادية 
ي   3.70 3.73 3.62 3.68 3.80 3.66 الوسط الحسانر

 0.46 0.63 0.60 0.55 0.47 0.85 الانحراف المعياري 

ي الجدول ) 
ي تواجه  5يُلاحظ من النتائج فن

ن الأوساط الحسابية لمقياس درجة التحديات الت  ( وجود فروق ظاهرية بي 
أنفسهم  ن  المعلمي  نظر  ن من وجهة  التحقق من جوهرية    المعلمي  وبــهدف  الدراسة.  ات  متغب  اختلاف مستويات  ناتجة عن 

ي  
ي لدرجة التحديات الت 

لانر
ُ
ات الدراسة، فقد تم إجراء تحليل التباين الث ا لمتغب 

ً
ن الأوساط الحسابية وفق الفروق الظاهرية بي 

و  من  المطورة  الخاصة  للصفوف  إدارتهم  ي 
فن قية  الشر القدس  مدارس  ي 

فن ن  المعلمي  ا  تواجه 
ً
وفق أنفسهم  ن  المعلمي  نظر  جهة 

ي الجدول ) 
ن فن ة، المرحلة التعليمية(، وذلك كما هو مبي  ات الدراسة )الجنس، سنوات الخبر  (. 6لمتغب 

ي )بدون تفاعل(  6جدول )
قية  (: نتائج تحليل التباين الثلاب  ي مدارس القدس الشر

ن
ن ف ي تواجه المعلمي 

لدرجة التحديات الت 
ن أنفسهم ي إدارتهم للصفوف الخاصة المطورة من وجهة نظر المعلمي 

ن
ات الدراسة ف ا لمتغت 

ً
 وفق

 الدلالة الإحصائية  Fقيمة  وسط المربعات  درجات الحرية  مجموع المربعات  مصدر التباين 

 0.213 1.565 0.439 1 0.439 الجنس

ة   0.929 0.008 0.002 1 0.002 سنوات الخبر

 0.095 2.825 0.793 1 0.793 المرحلة التعليمية 

   0.281 121 33.949 الخطأ

    124 35.052 الكلىي 

ي الجدول )
ن الأوساط    (α =0.05)  عند مستوى الدلالةوجود فروق ذات دلالة إحصائية  ( عدم  6يتضح من النتائج فن بي 

ي إدارتهم  
ي تواجههم فن

قية لدرجة التحديات الت  ي مدارس القدس الشر
الحسابية لتقديرات معلمي الصفوف الخاصة المطورة فن

الفروق   من جوهرية  التحقق  وبــهدف  التعليمية(.  ة، والمرحلة  الخبر )الجنس، وسنوات  الدراسة  ات  لمتغب  تعزى  لصفوفهم 
ن الأوساط الحسابية لم ي منطقة القدس  الظاهرية بي 

ي تواجه معلمي الصفوف الخاصة المطورة فن
جالات مقياس التحديات الت 

ي لمجالات  
لانر
ا
ي إدارتهم لصفوفهم، فقد تم إجراء تحليل التباين الث

قية فن ي تواجه معلمي الصفوف  الشر
مقياس التحديات الت 

ي إدارتهم لصفوفهم من وجهة نظر ا
قية فن ي منطقة القدس الشر

ن أنفسهم  الخاصة المطورة فن ات  لمعلمي  ا لمتغب 
ً
كلٍّ على حدةٍ وفق

ة، والمرحلة التعليمية( ي الجدول )الدراسة )الجنس، وسنوات الخبر
 (. 7، وذلك كما فن

( ي  7جدول 
ن
المطورة ف الخاصة  الصفوف  تواجه معلمي  ي 

الت  التحديات  ي لمجالات مقياس 
الثلاب  التباين  نتائج تحليل   :)

ات الدراسة  ا لمتغت 
ً
ن أنفسهم منفردة وفق ي إدارتهم لصفوفهم من وجهة نظر المعلمي 

ن
قية ف  منطقة القدس الشر

 الدلالة الإحصائية  قيمة ف وسط المربعات  درجات الحرية  مجموع المربعات  التابع  المتغت  

 الجنس

 0.124 2.404 1.822 1 1.822 الإدارة المدرسية 

 0.152 2.075 0.688 1 0.688 المعلم 

 0.615 0.254 0.095 1 0.095 المنهاج 

 0.860 0.031 0.014 1 0.014 البيئة المدرسية 

 0.169 1.911 0.890 1 0.890 ولي الأمر 

ة   سنوات الخبر

 0.735 0.115 0.087 1 0.087 الإدارة المدرسية 

 0.608 0.264 0.087 1 0.087 المعلم 

 0.302 1.073 0.401 1 0.401 المنهاج 

 0.800 0.064 0.028 1 0.028 البيئة المدرسية 

 0.969 0.002 0.001 1 0.001 ولي الأمر 
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 المرحلة التعليمية 

 0.048 3.983 3.020 1 3.020 الإدارة المدرسية 

 0.013 6.390 2.117 1 2.117 المعلم 

 0.297 1.097 0.410 1 0.410 المنهاج 

 0.386 0.758 0.332 1 0.332 البيئة المدرسية 

 0.950 0.004 0.002 1 0.002 ولي الأمر 

 الخطأ

   758. 121 91.739 الإدارة المدرسية 

   331. 121 40.085 المعلم 

   373. 121 45.185 المنهاج 

   438. 121 52.999 البيئة المدرسية 

   465. 121 56.325 ولي الأمر 

لىي 
ُ
 الك

    124 95.956 الإدارة المدرسية 

    124 42.579 المعلم 

    124 46.205 المنهاج 

    124 53.467 البيئة المدرسية 

    124 57.229 ولي الأمر 

ي الجدول )
ن من النتائج فن ن    (α=0.05)  ( وجود فرق دال إحصائيًا عند مستوى الدلالة7يتبي  ن الحسابيي  ن الوسطي  بي 

ي إدارتهم لصفهم )الإدارة المدرسية والمعلم( تعزى لمتغب   
ي تواجه معلمي الصفوف الخاصة المطورة فن

لمجالي التحديات الت 
ن لم    المرحلة التعليمية، ولصالح المرحلة الإعدادية مقارنة بالمرحلة الابتدائية ي حي 

ن )الإدارة المدرسية، والمعلم(، فن ي المجالي 
فن

تظهر النتائج وجود فرق دال إحصائيًا يعزى لمتغب  المرحلة التعليمية على مجالات )المنهاج، والبيئة المدرسية، وولي الأمر(. 
 مدرسته طبيعة حسب والمواقف الخاصة كل  المشكلات من للكثب     يتعرضون  والمعلمات أن المعلمونربما يعود ذلك إل  ف

دية أكبر عرضة لهذه المشكلات والمواقف وربما يعود ذلك إل  ابتدائية أم إعدادية إلا أن معلمي المرحلة الإعدا كانت  سواء
ي هذه المرحلة من خصائص نمائية ونفسيه، الأمر الذي انعكس على  

ي المرحلة الإعدادية وما يتمتعون به فن
طبيعة الطلبة فن

 ومعلمات المرحلة  استجابات أفراد عينة الدراسة فجاءت الفروق لصالح معلمي ومعلمات المرحلة الإعدادية مقارنة بمعلمي 
ي مجالي )الإدارة المدرسية، والمعلم(؛ فمعلمي ومعلمات المرحلة الإعدادية ربما يشعرون بهذه التحديات بدرجة  

الابتدائية فن
أعلى من أقرانهم ممن يعملون مع طلبة المرحلة الابتدائية لذا تظهر لديهم تحديات أو مشكلات لا تظهر لدى معلمي ومعلمات  

ي سن المراهقة الأمر الذي يجعلهم عرضة للضغوط المهنية أكبر  المرحلة الاب
تدائية حيث إنهم يتعاملون مع فئة من الطلبة فن

ي المجالات الثلاثة الأخرى )المنهاج، والبيئة المدرسية، وولي الأمر(  
ي المرحلة الابتدائية. ولم تظهر النتائج فروق فن

من أقرانهم فن
ن والمعلمات يدرسون نفس  المعلمي  يتعاملون مع    كون  أنهم  المدرسية كما  البيئة  الظروف  المنهاج للطلبة، ويعيشون نفس 

ن الإعدادية والابتدائية. أما عدم ظهور الفروق  نفس الفئة أفراد المجتمع المحلىي الذين يمثلون أولياء أمور الطلبة من المرحلتي 
ي إدارتهم لصفوفهم  على الأداة ككل  

فربما يعود ذلك إل أن معلمي الصفوف الخاصة المطورة يعانون من نفس التحديات فن
بغض النظر عن المرحلة التعليمية، فهم يتعاملون مع نفس الفئة من الطلبة ونفس المجتمع، كما أن عدم ظهور فروق على 

ي عدم ظهور الفروق على الأداة ككل على    المجالات الثلاثة )المنهاج، والبيئة التعليمية، وولي الأمر(
ربما كان لها الأثر الأكبر فن

 الرغم من أن النتائج أظهرت فروق على مجالي )الإدارة المدرسية، والمعلم( كل على حدة. 

ة( على   ي الدراسة )الجنس، وسنوات الخبر وكذلك لم تظهر النتائج وجود فروق ذات دلالة إحصائية تعزى لمتغب 
قية.  ي منطقة القدس الشر

ي تواجه معلمي الصفوف الخاصة المطورة فن
  الأداة ككل وعلى أي مجال من مجالات التحديات الت 

ي تواجه معلمي ومعلمات الصفوف الخاصة المطورة مشكلات عامة يشعر فربما يعود ذلك  
إل أن التحديات والمشكلات الت 

ي مجال التعامل مع طلبة الاحتياجات الخاصة بغض النظر عن جنسهم أو سنوات 
ن فن ن والمعلمات العاملي  بها جميع المعلمي 

ن والمع ة الطويلة من المعلمي  تهم فلا يختلف عليها ذوي الخبر بية خبر ي مجال الب 
ن فن ي التعيي 

الخاصة، وهذا ما    لمات أو حديتر
قية يشعرون  ي منطقة القدس الشر

أكدته نتيجة السؤال الأول، والذي أشار إل أن معلمي ومعلمات الصفوف الخاصة المطورة فن
ة على الأداة ككل وعلى مجالاتها، وكذلك يمكن أن تعزو الباحثة هذه النتيجة ربما   إل ظروف العمل  بهذه التحديات وبدرجة كبب 
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ن والأنظمة والتعليمات( الناظمة لسب  العمل   يعات )القواني  بية الخاصة، وكذلك إل التشر المتشابهة لدى معلمي ومعلمات الب 
ن   بية الخاصة يخضعون لنفس القواني  ي المدارس بشكل عام والمدارس الدامجة بشكل خاص؛ إذ أن معلمي ومعلمات الب 

فن
خاصة المطورة الصادرة عن وزارة التعليم والتعليم، ونظرًا لتشابه الظروف والأعمال  والأنظمة والتعليمات المتعلقة بالصفوف ال

تهم؛   ي الرأي بغض النظر عن جنسهم أو سنوات خبر
ي يقومون بها فإنهم يؤكدون تجانسهم فن

  والممارسات الت 
ّ
يعات حيث إن التشر

والتعليمات(   والأنظمة  ن  متطلبات  )القواني  وأن   ، وأنتر ذكر  ن  بي  رق 
ّ
تف الدامجة ومع طلبة  لا  المدارس  ي 

فن العمل  أو  الوظيفة 
ن   ض المعلمي 

ي تعب 
 التحديات الت 

ّ
تهم، حيث إن ن فيها أو سنوات خبر ن الاعتبار جنس العاملي  الاحتياجات الخاصة لا تأخذ بعي 

ة الأمر الذي انعكس على استجابات أفراد عين ن الاعتبار الجنس أو سنوات الخبر أو ة الدراسة.  والمعلمات واحدة لا تأخذ بعي 
ن  أن إل ذلك ربما يعزى  يعات القواني  ي  بها المعمول والفنية الإدارية والتشر

ي  المدارس  كافة فن
 مجهزة مصادر  غرفة بها  يتوفر الت 

ات الوسائل بكافة ن بية معلمو بها ويعمل والتجهب   قائم إداري بنظام يتمتع وكلاهما والإناث  الذكور عند موحدة  هي   الخاصة الب 
و  اماته لهومستقل،  ن العملية  الب  المناهج به، الخاصة وأعباؤه  أن  ي  المنفذة الدراسية كما 

ن  كلا مدارس فن  ولا موحدة  النوعي 
ي  وتطبق بينها اختلاف

ي  لنظام المدارس الدامجة، وتخضع  كافة فن
افن ف  يقوم واحد إسرر بية به مشر  الخاصة.  الب 

ي أظهرت نتائجها عدم  2017  ، ؛ محمود 2019  ، الجبر والخضب  )اتفقت نتيجة الدراسة الحالية مع نتيجة دراسة  
( الت 

ي استخدام التقنيات الحديثة  
بية الخاصة فن ي تواجه معلمات الب 

وجود فروق ذات دلالة إحصائية فيما يتعلق بالتحديات الت 
ة(. واتفقت مع نتيجة دراسة أحمد وصالح ) ي أظهرت نتائجها عدم وجود فروق دالة  2018تعزى لمتغب  )سنوات الخبر

( الت 
ي 
ة(. كذلك اتفقت مع نتائج  إحصائيًا فن ي )الجنس، وسنوات الخبر بية الخاصة تعزى لمتغب 

ي تواجه معلمي الب 
 المشكلات الت 

ن استجابات  (  2015  ،؛ إدريس2017  ،الذروة وعبد العزيز )دراسة كل من   ي كشفت نتائجها عدم وجود فرق دال إحصائيًا بي 
الت 

صفية )معوقات متعلقة بالمدرسة، معوقات متعلقة بالمعلم، معوقات  أفراد عينة الدراسة حول جميع معوقات الأنشطة اللا 
ا لمتغب  )الجنس(

ً
واختلفت نتيجة الدراسة الحالية مع نتيجة دراسة كل    . متعلقة بالطالب، معوقات متعلقة بالأنشطة( وفق

ي )  من
ي تواجه  (  2015  ، الجدوع؛  2019  ،القاضن

ي درجة التحديات الت 
ي أظهرت نتائجها وجود فروق ذات دلالة إحصائية فن

الت 
تهم أقل من   ن ممن خبر ة( لصالح المعلمي  بية الخاصة تعزى لمتغب  )سنوات الخبر

واختلفت مع نتيجة    سنوات.   5معلمي الب 
بية الخاصة للصعوبات  2015  ،؛ الجدوع2017  ، محمود )دراسة كل من   ي تقدير معلمي الب 

ي أظهرت نتائجها ووجود فروق فن
( الت 

ي تواجههم تعزى لمتغب  الجنس ولصالح الإناث. كذلك اختلفت مع نتيجة دراسة  
ي    (2017)العزيز  الذروة وعبد  الت 

أظهرت  الت 
ن استجابات أفراد عينة الدراسة حول المعوقات المتعلقة بالمعلم والمعوقات المتعلقة   وجود فروق ذات دلالة إحصائية بي 

ة   ة، لصالح ذوي الخبر ا لمتغب  الخبر
ً
.   5بالأنشطة وفق ي أجريت    سنوات فأكبر

وربما يعود ذلك لاختلاف خصائص المجتمعات الت 
ي تلك الدراسات وطريقة تصحيها. 

 عليها تلك الدراسات، وربما كذلك إل اختلاف المقاييس المستخدمة فن

 التوصيات  .8

ي ضوء ما توصلت إليه الدراسة من نتائج، فإن الباحث 
ن فن :   ي  ي

 يوصيان بالآن 

قية، وأولياء أمور  .1 الشر القدس  ي منطقة 
المدارس فن إدارات  الوعي لدى  ي من شأنها زيادة 

الت  التدريبية  امج  البر تقديم 

ي تواجه الطلبة  
ي معالجة المشكلات والقضايا الت 

بية الخاصة، وأهمية الصف الخاص المطور فن الطلبة بمفاهيم الب 

 ذوي الاحتياجات الخاصة. 

ات ديموغرافية مختلفة.  .2 ي ضوء متغب 
 إجراء المزيد من الدراسات المشابهة للدراسة الحالية على مجتمعات أخرى، وفن

 بيان تضارب المصالح 

ي المصالح.  
ن أنه ليس لديهم أي تضارب فن  يقر جميع المؤلفي 
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 /734/123456789http://repo.uofg.edu.sd/handleمن  2020-5-6بتاريــــخ 

ي الخليل  2012مخامرة، كمال، وأبو سمرة، محمود. )
(. أنماط الإدارة الصفية لدى معلمي مدارس مديرية تربية وكالة الغوث فن

 .75-46، )1(14، مجلة جامعة الأزهر  .وبيت لحم

جاعه بتاريــــخ  2019مفوضية مساواة حقوق الأشخاص ذوي الإعاقة. ) بية والتعليم والتأهيل. تم اسب  من    2020-3-12(. الب 
-And-https://www.justice.gov.il/Ar/Units/EqualRightsDisabilities/Equality

Inclusion/Pages/Education.aspx 

 . وائل للطباعة والنشر والتوزيــــع دار (. عمان: 1)ط الإدارة الصفية .(2003) .هارون، رمزي

جاعه بتاريــــخ  2019وزارة العمل، الرفاه والخدمات الاجتماعية. ) ي    12(. التعليم ضمن إطار التعليم الخاص. تم اسب 
ين الثانن تشر

من   2019
https://www.molsa.gov.il/Ar/Populations/Disabilities/MentalRetardation/Education/Educ

ationTypeAdjusting/SpecialEducation/Pages/SpecialEducation.aspx 

، خولة بوية للأفراد ذوي الحاجات الخاصة .(2006) .يحت  امج الب  ة للنشر والتوزيــــع والطباعة .البر  .عمان: دار المسب 
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