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Abstract  

This study aimed to assess the extent to which higher education institutions in West Bank 
universities are committed to implementing academic accreditation and quality standards, as 
perceived by academic leaders and faculty members. The sample comprised 659 educational 
leaders and faculty members, selected through a random sampling method. To achieve the 
study’s objectives, a descriptive survey approach was employed, using a questionnaire with 40 
items. The results indicated a moderate level of commitment among higher education 
institutions to applying academic accreditation and quality standards. Significant statistical 
differences were found at the (α = 0.05) level regarding commitment levels based on years of 
experience. Specifically, individuals with less than 10 years of experience had different 
perceptions compared to their counterparts with 10 or more years. However, no significant 
statistical differences were observed in perceptions of commitment based on gender or job title. 
The study recommends providing training programs aimed at increasing awareness among 
academic leaders, administrators, and faculty members about accreditation and quality 
standards, as well as the mechanisms for their implementation. 
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 الملخص 

ام مؤسسات التعليم العالىي بتطبيق معايتر الاعتماد الأكاديمي والجودة    عل التعرف    إلى  هدفت الدراسة
ز درجة الت 

ز وأعضاء هيئة التدريس فيها. تكونت عينة الدراسة من   ي جامعات الضفة الغربية من وجهة نظر القادة الأكاديميير
 659فز

ا تربويًا إداريًا وعضو هيئة تدريس، تم اختيارهم بالطريقة الطبقية العش 
ً
وائية. ولتحقيق أهداف الدراسة تم استخدام  قائد

تكونت من   استبانة  تطوير  تم  ، كما  المسحي ي 
الوصفز ام مؤسسات   40المنهج  ز الت   درجة 

َّ
أن الدراسة  نتائج  فقرة. أظهرت 

التعليم العالىي بتطبيق معايتر الاعتماد الأكاديمي والجودة جاءت بدرجة متوسطة، وأشارت نتائج الدراسة إلى وجود فروق  
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 المقدمة  .1

 الإطار النظري والدراسات السابقة 1.1

ز  ي يعيش فيها، فالخطوات الأولى مكنته من التنقل بير
ي تفاعل مستمر مع البيئة الت 

منذ العصور الأولى والإنسان فز
ي تنظيم أموره وإدارتها  

اتها الأمر الذي دفعه إلى التفكتر فز ود بختر ز
أرجائها كي يستثمر كل ما فيها من ثروات، ويتمتع بجمالها ويت 

ي هي عمليّة دورانيّة متدحرجة  بالشكل الذي يحقق له كل ما يصبو 
م مع الإنسان؛ الت 

ّ
ا إليه، فبدأت ألف بائيّة التعليم والتعل

  
ً
ا، مُتبلوِرَة

ً
ا ومكان

ً
ذ ذاك الوقت كانت وما زالت تتفاعل مع الواقع زمان

ُ
بويّة من ف، والإدارة الت 

ّ
ي  ومتطوّرة بسرعة هائلة دون توق

فز
 
ً
ا وتوليف

ً
ا وابتكارًا، تأليف

ً
ل الأدمغة إعداد

ُ
مة من كلماتٍ وإيماءاتٍ وأفعالَ ديناميكيّةٍ تنق

ّ
ا للأفكار إلى أن تتحوّل إلى مُخرجات منظ

 المعلومة للآخر. 

 كان  
ُ
ميّة حيث

ّ
دة للعمليّة التعليميّة التعل

ّ
ئ مدارس متعد بية عن التطوّر والإبداع، ليُنش  ف النشاط الإداري للت 

ّ
لم يتوق

يّة،   ت المجتمعات والتجمّعات البسر  ُ
تر
َ
مّ ك

ُ
، ث ي

ّ ا للأكتر والأقوى والأعلم من وجهة نظر المتلف 
ً
ا وانقياد

ً
ز عل السلوك تقليد كتر

الت 
دت الآراء و 

ّ
المذاهب والمعتقدات والأحزاب، كلُّ مجتمعٍ يُريد لمبادئه أن تسود، فكانت مدرسة البناء القائمة عل إدارة  وتعد

ز عل العقل، فتملأه حسب غاياتها الفلسفيّة والأيديولوجيّة؛ للحفاظ عل مجتمع متآلف  
ّ
ك ي تنظيم مناهج التعليم لت 

صارمة فز
ابط أما نهاية الألفيّة الثانيّة، وعل يّة لتطغز  ومت 

ّ
ي عولمة الاقتصاد والمصالح الماد

، اندمجت المجتمعات فز  امتداد قرنها الأختر
  
ً
عل الأخلاق والدين، وزاد الطلب عل الإنتاج وتداول السوق والمضاربة والمنافسة، وتشعّبت الحقول المعرفيّة لتخلق ميولا

نا  
ُ
لابُها ومُريدوها. من ه

ُ
عة، وصار لها ط

َ
بات الأسواق  نحو حاجاتٍ مُبتد

ّ
ا مضاعفة من ذي قبل، وتقل

ً
ة التطوّر أضعاف زادت وتتر

ي  
المُلحّة فز دة لا يُمكن كبح جِماحِها فخرجت الحاجة 

ّ
تتلوّن بمتتاليات هندسيّة معق ز وحاجاتهم  لا تهدأ، وأذواق المتسوّقير

ها عل طالب العلم كأداة محوريّة ز ي التعليم، وتركتر
اكه فيها، فلم    تغيتر مسار المدارس التقليديّة فز بويّة، ويجب إش  ي العمليّة الت 

فز
ي عمليّة التنظيم والتخطيط، ووضع معايتر مطوّرة للاعتماد الأكاديمي وجودته، يأخذ  

ناك مفرٌّ من تغيتر أساليب الإدارة فز
ُ
يعُد ه

ات أسواق العمل وغ
ي الصناعة والتجارة ومؤش ّ

ات السياسيّة والاقتصاديّة فز ز الاعتبار التغترّ ها. بعير  تر

ي ونقله للأجيال  2011)  ويذكر السعد ومنهل
الثقافز اث  التعليم العالىي كانت مؤتمنة فقط عل الت  ( "إن مؤسسات 

ي مواجهة تحديات  
المجتمع لتساعده فز المعرفة وتنمية  لتطوير  تمثل محركات فاعلة  اليوم  إنما أصبحت  القادمة فحسب، 

الت مؤسسات  من  يتطلب  وهذا  والثقافية،  الاجتماعية،  الاقتصادية،  السياسية،  الإدارية  العصر  أساليبها  تغيتر  العالىي  عليم 
 والتعليمية".  

 التنظيم الإداري للتقييم الأكاديمي يُبتز عل ضوء تنبؤات مدروسة لما سيكون 
ّ
م، يرى الباحثان أن

ّ
من خلال ما تقد

بويّة من رسم مخططاتها المنهجيّة   ن المؤسّسات الت 
ّ
ي القريب المنظور الذي لا يتعدى عسر  سنوات، حت  تتمك

عليه العالم فز
الحاجة و  للتعديل والتطوّر حسب  أقوال مجيد  القابلة  ي 

التوجّه جليّا فز المحليّة والعالميّة. وقد تجد هذا  معطيات الأسواق 
امج  2007والزيادات )  جودة التر

ّ
م الإدارة الحديثة، لأن

ُ
ظ
ُ
ز أداء المؤسسات الجامعيّة حسب ن ورة تحسير ( حيث يُنوّه إلى ضز

مها تلك النظم كفيلة عل تفعيل نشاطات مؤسسات التعليم العالىي 
ّ
قد
ُ
ي ت
ي التعليم،  الت 

ميّة فز
ّ
ز لتنهض بالعمليّة التقد ي فلسطير

 فز
 وعدم إهدار الطاقات الطلابية والفرص المتاحة للتطوّر والازدهار، وبالتالىي الاعتماد الأكاديمي الأسلم للطلبة. 

ظم التعليم العالىي لدينا، والعالم الثالث عمومًا،  
ُ
واجه ن

ُ
ي ت
يات الت 

ّ
قد تكون جودة التعليم الجامغي إحدى أهم التحد

ها ليست الأهم وفق ما يراه الباحثان، بل ربما تكون  
ّ
ي كثتر    الأدلةلكن

ة فز
ّ
ر الإرادة المستقل

ّ
والانفراد باتخاذ القرارات وعدم توف

 كلام  
ُ
ق
ُ
يصد حيث  ز  الإداريّير ز  طير

ّ
المخط أمام  الأصعب  ي 

ّ
التحد هي  الأحيان  وإلياس)من  عل    (: 2013  ،مأمون  "يصعب 

ي تقديرات أفراد عينة الدراسة  (  α=0.05)ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة الإحصائية  
ام مؤسسات  فز ز لدرجة الت 

ي جامعات الضفة الغربية
ي تطبيق معايتر الاعتماد الأكاديمي والجودة فز

ة عل    التعليم العالىي فز يعزى لمتغتر سنوات الختر
تهم أقل من  الأداة ومجالاتها، لصالح   تهم    10ممن ختر . ولم تظهر النتائج    10سنوات مقارنة بزملائهم ممن ختر سنوات فأكتر

إحصائية   الدراسة  وجود فروق ذات دلالة  أفراد عينة  تقديرات  ي 
معايتر  فز بتطبيق  العالىي  التعليم  ام مؤسسات 

ز الت  لدرجة 
 . ي
ي الجنس، والمسم الوظيفز  الاعتماد الأكاديمي والجودة تعزى لمتغتر

ام،  : المفتاحيةالكلمات  ز ،درجة الالت   ، جامعات الضفة الغربية. الاعتماد الأكاديمي والجودة مؤسسات التعليم العالىي
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التعليمية أن تواكب التطور بالاعتماد عل قدرات فردية للاختلاف الكبتر للحاجات الإنسانية لأفراد المجتمع،   المؤسسات 
ي تعمل عل تكوين المفاهيم وصنع القرارات، ورسم اتجاهات 

 بحيث لا يمكن تغطيتها إلا من خلال التنظيم )المنظمة( والت 

الرأي والتغيتر والتطوير والتمحور حول الهدف. وإن مجتمعاتنا اليوم هي مجتمعات المنظمات، وفعالية المنظمات  
ي المجتمع وازدهاره وتعتتر الفاعلية التنظيمية للمنظمة من المواضيع بالغة الأهمية إذ لا يمكن الحديث عن منظمة  

ي رف 
تعتز

فاعل بدقة درجة  نحدد  أن  بمعايتر  متطورة ومستمرة دون  تتحدد  المؤسسة  ففاعلية  بنيت عليها،  ي 
الت  ية الأسس والقواعد 

 إلى الاعتماد والجودة،  
ً
". فعودة الفاعلية التنظيمية ومنها: الإنتاج، الكفاءة، الرضا، التكيف، النمو وجهود التطوير التنظيمي

بية والتعل2002وهيأتها المُنشأة عام ) ا لقانون صادرٍ عن وزارة الت 
ً
ه قد تم إنشاء  1998يم الفلسطينيّة عام ) ( تطبيق

ّ
( تجد أن

ي بيت 
ي غزة، الجامعة العربية الأمريكية، الكلية الأهلية الجامعية فز

، ومنها جامعة الأزهر فز عدد من مؤسسات التعليم العالىي
ز التقنية )خضوري( إلى   ، وجامعة الاستقلال، كما تمّ تحويل كلية فلسطير ز ز  لحم، جامعة غزة، جامعة فلسطير جامعة فلسطير

ز إلى ) تفع عدد جامعات فلسطير مّ نجد  14التقنية، ونقل جامعة القدس المفتوحة إلى القدس، لتر
ُ
. ث ي الوقت الحالىي

( جامعة فز
 " :

ّ
ي الوقت ذاته أن

ي تمر    فز
ي الأزمات المالية الت 

، وخاصة فز ي مؤسسات التعليم العالىي
هنالك تدخلٌ خجولٌ من قبل الحكومة فز

الجامعات؛ كأز  ،  بها  ز العاملير رواتب  أزمة  الموحد،  الكادر  الجامعات   تالاضطرابامة  إدارات  ضد  النقابية  والاحتجاجات 
ي الطلب  

ها من مشكلات الزيادة المضطردة فز ، وغتر  مؤسسات التعليم العالىي
ز والحكومة، إضافة إلى المنافسة المحمومة بير

 ، ي
" )معهد أبحاث السياسات الاقتصادية الفلسطيتز  (. 2011عل التعليم العالىي

ي حقل الاعتماد الأكاديمي عل ضوءهذه الدراسة  سعت 
(  2012)حمزة،   لتسليط الضوء عل ما تم تنميته إلى الآن فز

امج الأكاديمية،    ما  ي العناض الآتية: رسالة الكلية وأهدافها، مخرجات تعلم التر
ٍ تتمثل فز  معايتر

ُ
 للاعتماد الأكاديمي عدة

ّ
يراه أن

امج الأكاديمية وإدار   الموارد المالية للتر
ً
ا ية المادية، وأختر

ْ
يَة التنظيمية والإدارية، البُن

ْ
امج الأكاديمية، البُن يَة التر

ْ
ي بُن

ظل    اتها. وفز
، وعدم القدرة عل توفتر المخرجات الكمية   ي التعليم العالىي

التدهور الحاصل عل المعايتر الأكاديمية نتيجة التوسع الكبتر فز
ز   ، وتزايد الاتجاه نحو المحاسبية العامة، وزيادة التنافس بير ي يتطلبها سوق العمل، وانخفاض التمويل الحكومي

والكيفية الت 
،  مؤسسات التعليم العالىي   ي نظام لضمان جودة التعليم العالىي

خاصة مع زيادة الاتجاه نحو خصخصته؛ سعت معظم الدول لتبتز
ي الولايات المتحدة    الإجازةمن أشهرها؛ آلية  

ي نظم التعليم  الأمريكيةوالاعتماد السائد فز
، وآلية ضمان الجودة المعمول بها فز

ي المملكة المتحدة. 
 الأوروبية، خاصة فز

ي مؤسسات    Academic Accreditationإن الحصول عل الاعتماد الأكاديمي  
يتطلب توافر مجموعة من المعايتر فز

التعليم العالىي لتمكينها من الوصول إلى مستوى الجودة، الأمر الذي يجعلها قادرة عل منافسة مثيلاتها، وتحقيق المتطلبات  
ي يتوقعها الفرد والمجتمع، وعليه فإن فكرة الاعتماد الأكاديمي مرتبطة بشكل وثيق بمفهوم الجودة.  

ومن الدليل الإرشادي  الت 
ي  
بية والتعليم العالىي والهيئة الوطنية للاعتماد والجودة فز

ي مؤسسات التعليم العالىي المنشور من وزارة الت 
خيص والاعتماد فز للت 

: 2018التعليم العالىي ) ي
 ( حددت المعايتر الثلاث كما الآت 

 معيار الرسالة والغايات والأهداف

وبشكل   والعمل  للتخطيط  موجهة  وتكون  بوضوح،  التعليمية  المؤسسة  رسالة  تحديد  عل  يقوم  المعيار  هذا  إن 
يتناسب مع الأهداف والأغراض الأساسية للمؤسسة، والعمل عل تحديد أولوياتها، وحت  تكون ذلك عل الرسالة أن تكون  

ي تعمل بها المؤسسة التعليمية، وأن تكون
الرسالة متسقة مع طبيعة  المؤسسة التعليمية ومعتقداتها وقيمها،    مناسبة للبيئة الت 

ي تخدمها المؤسسة التعليمية، وأن لا تتعارض الرسالة  
بالإضافة عل الرسالة أن ترتبط باحتياجات المجتمع أو المجتمعات الت 

ي توجيه التخطيط وصنع  مع المتطلبات الثقافية والاقتصادية للدولة الموجودة فيها، وبذلك نضمن أن تكون الرسا 
لة مفيدة فز

  
ً
أساسا لتكون  المؤسسة تستخدم  أن رسالة  والغايات والأهداف؛ وهو  الرسالة  ز  بير التعليمية. والعلاقة  بالمؤسسة  القرارات 

 لوضع الغايات والأهداف الرامية لتطوير المؤسسة والوحدات التنظيمية فيها. 

 معيار السُلطات والإدارة 

يمثل المجلس الإداري الأعل )مجلس الجامعة أو مجلس الأمناء( الذي يقوم بقيادة المؤسسة التعليمية قيادة تحقق  
ز بالإدارة العليا أن يقوموا بإدارة وتوجيه نشاطات  المصلحة العامة للمؤسسة ككل ولعملائها، وعلية يجب عل كبار المسؤولير

كم إداري محدد وبشكل واضح، كما ويجب أن تكون أنشطتهم متوافقة مع أعل  المؤسسة التعليمية بشكل فعال وفق هيكل ح
ام والممارسة الأخلاقية. والجدير بالذكر أنه يجب عل المؤسسة التعليمية التمتع بمجموعة شاملة نم   ز المعايتر من حيث الالت 
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اللجان   عمل  وإجراءات  الصلاحيات  نطاق  بوضوح  وتحدد  واسع،  بشكل  متاحة  وتكون  التنظيمية  واللوائح  السياسات  من 
ي المؤسسة. 

 الرئيسية أو الدائمة وللوحدات الإدارية، وللوظائف القيادية فز

 معيار التعليم والهيئة التدريسية

العالية للتعليم   امج العلمية فيها تحقق المستويات  التعليمية نظام فعال لضمان أن جميع التر أن يكون للمؤسسة 
والتعلم عند الموافقة الأولية عليها، ومن خلال متابعة الأداء وتقديم الخدمات المساندة عل مستوى المؤسسة. كما يجب أن 

خلال عمليات ملائمة، وأن تتم مقارنتها بنقاط أو معايتر مرجعية خارجية مناسبة يتم تقييم مستويات التعلم والتحقق منها من  
ة اللازمة للقيام بمسؤولياتهم   ز بشكل مناسب ولديهم الختر وذات مستوى رفيع. ويجب أن يكون أفراد هيئة التدريس مؤهلير

اتيجيات تدريسية ملائمة للنواتج التعليمية المختلف ز  التدريسية، وأن يطبقوا است  ي الأنشطة المناسبة لتحسير
كوا فز ة، وأن يشت 

 كفاءاتهم التدريسية. 

ي )
: 2015وأشار أبو راضز ي

ي خدمة المجتمع كما الآت 
، ومعيار علاقة المؤسسة التعليمية فز  ( لمعيار البحث العلمي

 معيار البحث العلمي 

ي أن تتفق مع طبيعتها ورسالتها.   
التعليمية بما يخص البحث العلمي ينبغز ي تضعها المؤسسات 

اتيجيات الت  الاست 
  ، ي برامج التعليم العالىي

ي عل جميع أعضاء هيئة التدريس الذين يدرسون فز
ي أنشطة البحث العلمي بصورة    أنوينبغز

يشاركوا فز
ي مجال تخصصاتهم، مع أهمية أن ينعكس ذلك عل أدائهم  

كافية ومناسبة بشكل يضمن بقاءهم عل دراية بالمستجدات فز
العليا أو   ي برامج الدراسات 

القائمون بالتدريس فز . كما يجب أن يساهم أعضاء هيئة التدريس  افالتدريشي عل أبحاث    الإش 
ا أن تتوفر 

ً
ي مجالات تخصصاتهم. ويجب أيض

ي البحث العلمي فز
العليا، بشكل نشط فز ات والمرافق    طلبة الدراسات  ز التجهتر

الجامعات   ي 
وفز المتطلبات،  بهذه  للوفاء  العليا  الدراسات  وطلبة  التدريس  بهيئة  الخاصة  البحوث  أنشطة  لدعم  اللازمة 

، يجب تشجيع هيئة التدريس عل متابعة اهتماماتهم البحثية   ي تقع عليها مسؤوليات البحث العلمي
والمؤسسات الأخرى الت 
يجب أن تقدر إسهاماتهم البحثية وأن ينعكس ذلك عل محكات تقويمهم وترقيتهم. ويجب أن تتم    ونسر  نتائج أبحاثهم. كما 

ي لدى المؤسسات 
متابعة مخرجات البحث العلمي وأن يتم إصدار تقارير عنها، كما يجب أن تتم مقارنتها مرجعيًا بتلك الت 

 ية الفكرية وتسويقها. التعليمية المشابهة. ويجب توضيح سياسات واضحة ومنصفة لحقوق الملك

 معيار علاقة المؤسسة التعليمية بالمجتمع 

ز صورتها أمام   اتيجيات المناسبة من أجل تحسير
ي الخطط والاست 

يجب أن تعمل المؤسسة وبشكل مستمر عل تبتز
المساعدات  ي 

المتمثلة فز العالىي  التعليم  المقدمة من قبل مؤسسات  بالإسهامات  المجتمع  . وتتمثل خدمة  المحلي المجتمع 
يحتاجها سوق العمل، وتقديم برامج أكاديمية تنتهي بكفاءات،    المالية، ودراسة احتياجات السوق والعمل عل توفتر تخصصات

 والعمل المستمر عل البحث العلمي لتطوير مشاري    ع استثمارية وتطويرية للمجتمع. 

يتضح أن للاعتماد الأكاديمي خلفية علمية ومعايتر تقاس عليها كفاءة المؤسسات التعليمية، ويشكل المعيار للثقة 
ي بالمستوى  

ز فيها يمتلكون الحد الأدتز من الكفاءة، وتتمتع برامجها بالمصداقية والكفاءة اللازمة للرف  وأن المؤسسة والعاملير
ب التعليمية  للمؤسسة  ي 

والثقافز تحقيق  العلمي  لدرجة  المفصل  تشكل  التنظيمية  الفاعلية  أن  بالذكر  والجدير  واسع،  شكل 
ز الكثتر من المتطلبات   بويير

ا لأهمية الجامعات وما تحملها من رسالة سامية، فإنه يتطلب منا كت 
ً
المؤسسة لأهدافها. واستناد

ز خدماتها المقدمة، وأولى تلك المتطلبات هي توافر  إدارات تربوية قادرة عل رؤية الأبعاد الحقيقية  للارتقاء بالجامعة وتحسير
ز عل خدمة وتطوير الجامعة من تحديد   ز القائمير للتنمية والتقدم، وإن دراسة الفاعلية التنظيمية للجامعات يساعد الإداريير

ي هذه الدراسة الحالية التطرق للفاعلية التن
ظيمية وهو من  مواطن النجاح ومواطن الضعف فيها، ومن هذا المنطلق لابد فز

ورة لتطوير إسهامات الجامعة وتقدمها.  ات الرئيسية بالدراسة ويشكل ضز  المتغتر

 الدراسات السابقة  1.1.1

ي استطاع الباحثان الوصول إليها، وفيما  
يتناول هذا الجزء الدراسات السابقة ذات الصلة بموضوع الدراسة الحالية الت 

 : ي
ي من الأقدم إلى الأحدث عل النحو الآت 

ا لتسلسلها الزمتز
ً
ي عرض لهذه الدراسات وفق

 يأت 
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" عل ممارسات  NCATEإلى استقصاء تأثتر تطبيق معايتر "دراسة هدفت    ) ,2010Hendricks(أجرى هندريكس  
ي جامعة

بية فز ي كلية الت 
، بعد تحليل المقابلات مع أفراد عينة الدراسة الأمريكية  CapellaUniversity أعضاء هيئة التدريس فز

النتائج عن وجود 8والبالغ عددهم ) . وأسفرت  ي تأثتر    ( أعضاء هيئة تدريس، واعتمدت الدراسة منهج البحث النوعي   إيجاتر
"إنكيت" معايتر  ات   لتطبيق  التأثتر  

وأكتر وسمعتها،  الكلية  بصورة  يتعلق  فيما  الكلية  ي 
التقييم   الإيجابيةفز مجالىي  ي 

فز كانت 
ي الوقت والموازنة، بينما لم يؤثر تطبيق المعايتر عل  

والحاكمية، ولم تؤد إلى تغيتر أنماطهم التدريسية وحققت الكلية وفرًا فز
ي  
الاعتقادات الشخصية لعضو هيئة التدريس، والنظرة لتطبيق المعايتر إنها عملية إجرائية لا تستطيع إحداث تغيتر دائم فز

 .ليةالك

ي كلية    دراسة ) ,2011Alazmi (العازمي   وأجرت
هدفت التعرف إلى درجة تطبيق المعايتر الستة لمجلس "إنكيت" فز

بية بجامعة الكويت، تكونت عينة الدراسة من ) ( عضو هيئة تدريس، ولتحقيق أهداف الدراسة استخدمت استبانة  30الت 
ي المس   56تكونت من  

. وأشارت النتائج إلى  فقرة بعد التحقق من دلالات صدقها وثباتها، واعتمدت الدراسة المنهج الوصفز حي
بية كانت متوسطة للأداة ككل   ي كلية الت 

أن تقديرات أعضاء هيئة التدريس لدرجة تطبيق المعايتر الستة لمجلس "إنكيت" فز
 .ولجميع المعايتر ما عدا معيار التنوع فقد كانت درجة التطبيق ضعيفة

ي الجامعات الفلسطينية التقنية 2016أبو صاع وزيدان )أما دراسة  
( فهدفت إلى فحص درجة تطبيق معايتر الجودة فز

ز التقنية" أنموذجا، وتكونت عينة الدراسة من ) ( عضو  69من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس واتخذت من" جامعة فلسطير
هيئة تدريس تم اختيارهم بالطريقة الطبقية العشوائية، ولتحقيق أهداف الدراسة طورت استبانة لقياس درجة تطبيق معايتر  

ي الجامعات الفلسطينية التقنية من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس، إذ تكونت من ) 
ي خمسة  35الجودة فز

( فقرة، موزعة فز
)الإطار ، والقبول والتسجيل وشئون  محاور هي ، و  ومصادره، والبحث والتعليم  الطلبة، والتعلم المؤسشي الجودة،   إدارةالعلمي

ي الجامعات الفلسطينية 
. أظهرت نتائج الدراسة أن درجة تطبيق معايتر الجودة فز ي المسحي

واعتمدت الدراسة المنهج الوصفز
نتائج الدراسة وجود فرقا ذو دلالة إحصائية يعزى لمتغتر الجنس، ولصالح الذكور، ولم   التقنية جاءت متوسطة، وأظهرت 

ي التدريس، والكلية(. 
ة فز ات )المؤهل العلمي والختر  تظهر نتائج الدراسة فروق ذات دلالة إحصائية تعزى لمتغتر

ي ) ز ي دراسة أجراها العتز
ي الجامعات الكويتية 2016وفز

( هدفت إلى التعرف عل مدى تطبيق أسلوب الإدارة الرشيدة فز
ات )الجنس،   ا لمتغتر

ً
ز متوسط استجابات أفراد عينة الدراسة وفق ، ومعرفة إذا كان هناك فروق بير ومعايتر الاعتماد الأكاديمي

ة، العمر، والرتبة الأكادي ي الجامعات الكويتية ومساعديهم  الكلية، الختر
مية(. تكونت عينة الدراسة من جميع عمداء الكليات فز

( الجامعات 150والبالغ عددهم  ي 
فز الاعتماد  معايتر  أسلوب  تطبيق  درجة  أن  إلى  الدراسة  نتائج  وأظهرت  ( عميد ومساعد. 

ات الدراسة  جميعها.  الكويتية جاءت متوسطة، ووجود فروق ذات دلالة إحصائية تعزى لمتغتر

ي دراسة قام بها بركات )
اتيجية جديدة للاعتماد تخص الجامعات الفلسطينية، وقد  2017وفز ( هدفت لتطوير است 

ي بعض الجامعات الفلسطينية حول  192تكونت عينة الدراسة من )
( عضو هيئة تدريس لدراسة استطلاع آراء هذه العينة فز

، باست حة للاعتماد الأكاديمي اتيجية المقت  ، وكانت أبرز النتائج أن هنالك فروق  مجالات الاست  ي التحليلي
خدام المنهج الوصفز

حة للاعتماد الأكاديمي تبعًا لمتغتر   اتيجية المقت  ي مستوى تقديرات أفراد عينة الدراسة لمجالات الاست 
ذات دلالة إحصائية فز

امج الدراسية ي المجالات الآتية: الرؤيا والأهداف، التر
، والنظام والتقويم والامتحانات، ولصالح  الجنس، وذلك لصالح الذكور فز

العينة   أفرد  تقديرات  ز متوسطات  ز وجود فروق بير تبير العلمية فقد  الرتبة  أما بما يخص متغتر  المجالات.  بقية  الإناث عل 
ز متوسطات تقديرات    وجود فروق بير

ً
. وأظهرت النتائج أيضا ي جميع المجالات والمجموع الكلي

أفراد  لصالح ذوي رتبة الأستاذ فز
امج   التر المكتبة،  ات،  ز التجهتر الإدارة،  الآتية:  المجالات  ي 

فز الدكتوراه  رتبة  لصالح  العلمي  المؤهل  لمتغتر   
ً
تبعا الدراسة  عينة 

ي المجالات فأظهرت الدراسة عدم 
ي باف 

، أما فز وط القبول والتسجيل، والمجموع الكلي
الدراسية، أعضاء هيئة التدريس، وش 

 وجود فروق جوهرية. 

( المجاهد  أجراها  أخرى  دراسة  ي 
والاعتماد    (2017وفز الجودة  ضمان  معايتر  تطبيق  مستوى  معرفة  إلى  هدفت 

ي جامعة ذمار، وتكونت عينة الدراسة من جميع أعضاء هيئة التدريس  
الأكاديمي وعلاقتها بمستوى جودة الخدمة التعليمية فز

البي لجمع  أداة  الاستبانة  واستخدمت   ، التحليلي ي 
الوصفز المنهج  الدراسة  واتبعت  بالجامعة،  لتحقيق  والطلبة  اللازمة  انات 

امج الأكاديمية، بنية  أهدافها، وأظهرت النتائج بأن معايتر ضمان الجودة والاعتماد ) رسالة الكلية وأهدافها ومخرجات تعلم التر
الموارد   للكليات،  المادية  البنية  التنظيمية والإدارية،  البنية  الأكاديمية،  امج  ي  التر

الأكاديمية وإدارتها( تساهم فز امج  المالية للتر

https://doi.org/10.35192/jjoas-h.v29i2.2
https://creativecommons.org/licenses/by/4.0/


 

- 28  -  
 

 

 

https://doi.org/10.35192/jjoas-h.v29i2.2 
 

 
 

ات عل جودة الخدمة التعليمية بنسبة معيارية )  (، بينما أظهرت النتائج بأنه لا توجد فروق ذات دلالة  %32.4إحداث التغتر
ات )النوع، الدرجة   ي إجابات أفراد العينة حول مستوى تطبيق معايتر ضمان الجودة والاعتماد الأكاديمي تعزى لمتغتر

إحصائية فز
(. كذلك أظهرت النتائج  العلمية، التخصص، الكلية، سنوا ي مجال ضمان الجودة والاعتماد الأكاديمي

ة، عدد الدورات فز ت الختر
" النوع" لصالح   ي إجابات أفراد العينة حول مستوى جودة الخدمة التعليمية تبعًا لمتغتر

بأنه توجد فروق ذات دلالة إحصائية فز
" التخصص "لصالح التخصصات العلمية، وتب عًا لمتغتر " الكلية" لصالح كلية الهندسة، ولم تظهر فروق  الذكور، وتبعًا لمتغتر

 بالنسبة لمتغتر "نظام الدراسة". 

ي كليات  2018وأجرى الشورى وأبو ناض والأقطش )
( دراسة هدفت إلى الكشف عن درجة تطبيق معايتر الجودة فز

ي الجامعات السعودية، وتكونت عينة الدراسة من )
بية فز ي  982الت 

ا من عمداء، ورؤساء أقسام، وأعضاء هيئة تدريس فز
ً
( فرد

ي السعودية، تم اختيارها بالطريقة العنق12)
ودية الطبقية العشوائية، وجرى بناء استبانة لتقدير درجة تطبيق معايتر  ( جامعة فز

ي  
. وأشارت النتائج إلى أن درجة تطبيق معايتر الجودة فز ي المسحي

بية، واعتمدت الدراسة المنهج الوصفز ي كليات الت 
الجودة فز

ال  الموارد  ي مجال 
ة فز ة، وكبتر السعودية ككل جاءت كبتر الجامعات  ي 

بية فز الت  الطلبة،  كليات  أداء  التعلم، وتقويم  مادية وبيئة 
ي مجال القبول وشؤون الطلبة،  

امج الدراسية، ومتوسطة فز ية واستقطاب أعضاء هيئة التدريس، والخطط والتر والموارد البسر 
ي للجودة، والحاكمية والإدارة.  اتيحر  والتخطيط الاست 

ي برامج الدراسات    (2018وأجرت مقابلة )
دراسة هدفت التعرف عل معيقات تحقيق معايتر الاعتماد الأكاديمي فز

ي تحقيق معايتر الاعتماد  
ي تسهم فز

حة الت  ي الجامعات الأردنية وسبل التغلب عليها، كما وهدفت إلى معرفة السبل المقت 
العليا فز

، حيث تكونت عينة الدراسة من ) ا أكاديميًا  240الأكاديمي
ً
من الجامعات الأردنية، باستخدام استبانة ومقابلات شخصية  ( قائد

، وأظهرت نتائج الدراسة أن تقديرات أفراد العينة  ي تحقيق معايتر الاعتماد الأكاديمي
ي قد تسهم فز

حة الت  لتحديد السبل المقت 
حة لتحقيق معايتر الاعتماد: زيادة الدعم المادي  جاءت بدرجة متوسطة، كما أظهرت نتائج الدراسة أن من أبرز السبل المقت  

ز أوساط أعضاء هيئة  ي لزيادة الوعي بير ، تقديم برنامج تدريتر لأعضاء هيئة التدريس لدعم الأنشطة الأكاديمية والإنتاج العلمي
 . ا نسر  ثقافة الاعتماد الأكاديمي ً  التدريس بمعايتر الاعتماد الأكاديمي وآليات تطبيقها، وأختر

( والطراونة  النقري  أجرى  لمعايتر ضمان 2018كما  الأردنية  الجامعات  تحقيق  درجة  إلى  التعرف  دراسة هدفت   )
ا ورئيس  220الجودة من وجهة نظر عمداء الكليات ورؤساء الأقسام الأكاديمية فيها. وقد تكونت عينة الدراسة من )

ً
( عميد

ا و)59قسم بواقع )
ً
بطريقة قصدية من ثلاث جامعات حكومية وثلاث جامعات خاصة    ( رئيس قسم تم اختيارهم161( عميد

المسحي  ي 
الوصفز المنهج  واستخدم  الدراسة،  أهداف  لتحقيق  اللازمة  البيانات  لجمع  أداة  الاستبانة  استخدمت  الأردن.  ي 

فز
عمداء الكليات  التطويري. وأظهرت نتائج الدراسة أن درجة تحقيق الجامعات الأردنية لمعايتر ضمان الجودة من وجهة نظر  
( الدلالة  مستوى  عند  إحصائية  دلالة  ذات  فروقا  هناك  وأن  مرتفعة،  فيها كانت  الأكاديمية  الأقسام  ي  (  α≤0.05ورؤساء 

فز
لمتغتر   ا 

ً
الجودة وفق لمعايتر ضمان  الأردنية  الجامعات  تحقيق  لدرجة  الأكاديمية  الأقسام  الكليات ورؤساء  تقديرات عمداء 

ي لصالح عمد
 اء الكليات مقارنة برؤساء الأقسام. المسم الوظيفز

ي جامعة 2019قام حسن وبكار )
بية فز ي كلية الت 

( بدراسة هدفت إلى تقييم درجة تطبيق معايتر الاعتماد الأكاديمي فز
الدراسة من ) العليا، تكونت عينة  الدراسات  التدريس وطلبة  ( من أعضاء هيئة  151السلطان قابوس من وجهة نظر هيئة 

، واعتمدت  ( من طلبة الدراسات العليا، تم تطو 286التدريس، و) ير مقياس لقياس مقومات تفعيل معايتر الاعتماد الأكاديمي
ي  
بية فز ي كلية الت 

. وقد أشارت نتائج الدراسة إلى أن درجة تطبيق معايتر الاعتماد الأكاديمي فز ي المسحي
الدراسة المنهج الوصفز

ة، ولم تظهر النتائج وجود  جامعة السلطان قابوس من وجهة نظر هيئة التدريس وطلبة الدراسات العليا جاءت بدرج ة كبتر
ي إجابات أفراد العينة عل العوامل    إحصائيا فروق دالة  

ات الدراسة المستقلة "الجنس والمهنة" والتفاعل بينهما فز ز متغتر بير
ي الكلية، كما أظهرت التحليلات الإحصائية وجود أربعة  

ي تمثل أهم المقومات لتفعيل مخرجات الاعتماد الأكاديمي فز
الأربعة الت 

، تسهم بتفعيل ا ي أثناء مرحلة الاعتماد عوامل أفرزها التحليل العاملي
ة الكلية فز ي مستر

ي أقرتها لجنة الاعتماد فز
لمخرجات الت 

 .واستمرارها وتطويرها

اتها   الحالية بموضوعها وبمجتمعها، وبمتغتر الدراسة  ت  ز تمتر التعليم  وقد  ام مؤسسات  ز الت  إنها ركزت عل درجة  إذ 
 ، ي

ات )الجنس، المسم الوظيفز ي ضوء متغتر
العالىي ممثلة بجامعات الضفة الغربية بتطبيق معايتر الاعتماد الأكاديمي والجودة فز

ة(.   سنوات الختر
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 مشكلة الدراسة وأسئلتها  .2

ة أسباب، أهمها:   
ّ
ة أن جودة التعليم العالىي لم تصل إلى الهدف المنشود، ويعود ذلك إلى عِد ي السنوات الأختر

يُلاحظ فز
، ويؤكد بركات ) امج الحديثة، والبحث العلمي ي دراسته  2017سياسات القبول، جودة أعضاء الهيئة التدريسية، كفاءة التر

( فز
ي تلامس الواقع هذه التجاوزات، بالإ 

ا وملامح عامة لما يسم شكلية التعليم، ومن  الت  ً ضافة للواقع الملموس الذي يشكل مؤش 
ي قاعات الدراسة، حيث لا تتناسب مع نوعية التعليم والغاية منه، قِصر الوقت المُتاح  

ة للطلبة فز هذه الملامح: الأعداد الكبتر
ي مرافق التجارب والتدريبات العملية،  للإرشاد والمتابعة والتقييم، عدم الاهتمام بحاجات المدرس لأدوا

قية، نقص فز ت الت 
  . ي
ي المهتز

التقتز التعليم  عف الإقبال عل 
َ
إليها ض التعليم العالىي لحاجات السوق، يُضاف  ها من مشكلات مواءمة برامج  وغتر

ر كواد
ّ
ي أضيفت إلى التعليم دون توف

امج الحديثة الت  ي التر
ى تكمن فز ر متخصّصة لتعليمها، أو  ويرى الباحثان أن المشكلة الكتر

ي تطبيق معايتر الاعتماد   التدريب عليها. 
ام مؤسسات التعليم العالىي فز

ز لذا جاءت هذه الدراسة بغرض الكشف عن درجة الت 
ز  ز الآتيير ا حاولت الدراسة الإجابة عن السؤالير

ً
 . الأكاديمي والجودة العالميّة، وبشكل أكتر تحديد

 أسئلة الدراسة  2.1

ي جامعات الضفة الغربية كما   .1
ام مؤسسات التعليم العالىي بتطبيق معايتر الاعتماد الأكاديمي والجودة فز

ز ما درجة الت 

ز وأعضاء هيئة التدريس العاملون فيها؟   يراها القادة الأكاديميير

ام مؤسسات التعليم  α=0.05هل هناك فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة الإحصائية ) .2 ز ي درجة الت 
( فز

ات الدراسة )الجنس،   ي جامعات الضفة الغربية تعزى لمتغتر
ي تطبيق معايتر الاعتماد الأكاديمي والجودة فز

العالىي فز

ة(؟ ، وسنوات الختر ي
 والمسم الوظيفز

 أهداف الدراسة  .3

 أهداف الدراسة  3.1

 سعت الدراسة إلى تحقيق الأهداف الآتية: 

ي جامعات الضفة الغربية   .1
ام مؤسسات التعليم العالىي بتطبيق معايتر الاعتماد الأكاديمي والجودة فز

ز التعرف إلى درجة الت 

ز وأعضاء هيئة التدريس العاملون فيها.   كما يراها القادة الأكاديميير

ي تطبيق معايتر الاعتماد   .2
ام مؤسسات التعليم العالىي فز

ز ي تقديرات أفراد عينة الدراسة لدرجة الت 
الكشف عن الفروقات فز

ي ضوء 
ات الأكاديمي والجودة فز ة(. )متغتر ، سنوات الختر ي

 الجنس، المسم الوظيفز

 أهمية الدراسة  3.2

ي الضفة 
ي يتم إجراؤها فز

ي كونها من الدراسات القلائل الت 
تنبثق أهمية الدراسة من أهمية الموضوع الذي تناولته، وفز

ز –الغربية الباحثير الكشف عن درجة    -حسب علم  الأكاديمي  بغرض  الاعتماد  معايتر  بتطبيق  العالىي  التعليم  ام مؤسسات 
ز الت 

ز وأعضاء هيئة التدريس فيها  ز الإداريير ي جامعات الضفة الغربية من وجهة نظر القادة الأكاديميير
ي ربما تنعكس  والجودة فز

، والت 
ي الجامعات، وعل أدائهم.  إيجابيا آثارهما 

ز فز المكتبة العربية فيما  ويؤمل أن تعمل هذه الدراسة عل إثراء عل إنتاجية العاملير
امها بتط ز ي يمكن أن ستوفره من معلومات حول مؤسسات التعليم العالىي ودرجة الت 

بيق معايتر الاعتماد الأكاديمي والجودة والت 
 . ز ز وأعضاء هيئة التدريس والطلبة والباحثير ي وزارة  وقد    يستفيد منها القادة الأكاديميير

ي توجيه أنظار أصحاب القرار فز
تسهم فز

ام مؤسسات التعليم العالىي الفلسطينية بتطبيق  
ز ز درجة الت  ي حال الأخذ بهذه النتائج من أجل تحسير

بية والتعليم العالىي فز
الت 

ي جامعاتها؛ لينعكس  
ز فيها. إضافة إلى ذلك فإن الدراسة   إيجابيا معايتر الاعتماد الأكاديمي والجودة فز عليها وعل أداء العاملير

ز نحو إجراء المزيد من الدراسات المشابهة للدراسة الحالية عل عينات مختلفة، ي    الحالية ربما تفتح الآفاق أمام الباحثير
وفز

 مواضيع تربوية أخرى ذات علاقة بموضوع الدراسة الحالية. 
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 التعريفات الاصطلاحية والإجرائية  .4

 اشتملت الدراسة عل التعريفات الإجرائية والاصطلاحية الآتية: 

ام إجرائيًا  ز  درجة الالت 

ز وأعضاء هيئة   ز الإداريير ويعرفها الباحثان بأنها وصف لما تقوم به مؤسسات التعليم العالىي ممثلة بالقادة الأكاديميير
ي هذه الدراسة بالدرجة 

ي جامعة الضفة الغربية من تطبيق معايتر الاعتماد الأكاديمي والجودة، وتقاس فز
ز فز التدريس العاملير

ي يحصل عليها المستجيبون
لية الت 

ُ
ي هذه الدراسة.  الك

ي قام الباحثان بإعدادها فز
 عل فقرات الاستبانة الت 

 اصطلاحيامؤسسات التعليم العالي 

ي التدريس،  
هي "مؤسسات أكاديمية مستقلة، لها أنظمة وعادات وتقاليد علمية معينة، وتتمثل وظائفها الأساسية فز

، وخدمة المجتمع، وتتألف من مجموعة من الكليات والأقسام ذات الطبيعة العلمية المتخصصة، وتقدم برامج   البحث العلمي
يوس، ومنها عل مستوى الدراسات العليا، ويمنح بموجبها درجات علمية  دراسية وتخصصات متنوعة، منها لنيل درجة البكالور 

ي تقديم برامج تعليمية لمنح درجة الدبلوم وفق النظام المدرج فيها" )سنجاوي وشيبوط
(.  2011، للطلبة، وللجامعة الحق فز

  ، ز ي فلسطير
ي الضفة الغربية، باستثناء جامعات التعليم المفتوح وهي واحدة فقط فز

وتعرف إجرائيًا بأنها الجامعات التقليدية فز
والإعلام   والتنمية  الصحة  ومعهد  القدس،  ي 

فز التطبيقية  الأبحاث  ومعهد  الجامعية،  والكليات  المتوسطة  المجتمع  كليات 
ي رام الله، والشبكة الأكا

،  والسياسة فز ي للموسيف 
ديمية الفلسطينية )بال نت( تتبع لجامعة القدس، ومعهد إدوارد سعيد الوطتز

ي القدس. 
 والجمعية الفلسطينية الأكاديمية للشؤون الدولية فز

 اصطلاحيًا معايتر الاعتماد الأكاديمي والجودة

ي تقوم بها الهيئة الوطنية للاعتماد وفق مجموعة من المعايتر بهدف  
ي "مجموعة من الإجراءات والعمليات الت 

وتعتز
المعتمدة   والنوعية  الجودة  وط  الإدارية والأكاديمية، وتوافر ش  ز  الناحيتير بوية من 

الت  المؤسسات  الوقوف عل مدى كفاءة 
ومنح  بها  العمل  ز  تحسير واستمرار  جودتها  الجودة،  لضمان  الأكاديمي وضمان  الاعتماد  )مجلس  بذلك"  شهادة  (.  2018ها 

ز   ام بها بغرض تحقيق أهدافها وتحسير ز ي عل مؤسسات التعليم العالىي الالت 
ي ينبغز

وتعرف إجرائيًا: بأنها مجموعات المحكات الت 
: المعايتر المتعلقة بالرسالة والأهداف، المعايتر المت ي

امج التعليمية، المعايتر المتعلقة  مخرجاتها التعليمية، وتتمثل فز علقة بالتر
ي يحصل عليها المستجيبون  

لية الت 
ُ
ي هذه الدراسة بالدرجة الك

بالهيئة التدريسية المعايتر المتعلقة بخدمة المجتمع، وتقاس فز
ي قام الباحثان بإعدادها لهذا الغرض. 

 عل فقرات الاستبانة الت 

ز   القادة الأكاديميير

الجامعة،   رئيس  ومنهم  الإدارية  بالأعمال  والمكلفون  التعليمية  المؤسسات  ي 
فز الأكاديمية  القيادات  جميع  "وهم 

  ، بأنهم الأشخاص الموكل  ويعرفهم الباحثان إجرائيًا:  (.  2007العمداء، ورؤساء الأقسام، ومن هم عل رأس عملهم" )التميمي
ي الجامعة من )رئيس قسم، رئيس دائرة، عميد، نائب العميد، نائب الرئيس( خلال العام الدراسي  

إليهم القيام بالأعمال الإدارية فز
 (. 2020- 2019الجامغي )

 أعضاء هيئة التدريس 

ون   ي مهنة التدريس الجامغي ممن يحملون رتبة أستاذ، وأستاذ مشارك، وأستاذ مساعد، والمحاضز
وهم "العاملون فز

  ، " )التميمي ي مؤسسات التعليم العالىي
ز  ويعرفهم الباحثان إجرائيًا:  (.  2007والمعيدون المتفرغون للعمل فز بأنهم كافة العاملير

ي جامعات الضفة الغربية من أعضاء هيئة التدريس خلال العام الدراسي الجامغي 
 . 2020- 2019فز

 حدود الدراسة  .5

 : ي
 وتتمثل حدود الدراسة فيما يأت 

ي جامعات    الحدود الموضوعية:  −
العالىي بتطبيق معايتر الاعتماد الأكاديمي والجودة فز التعليم  ام مؤسسات 

ز الت  وتتمثل بدرجة 

 الضفة الغربية. 
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ية  − ي جامعات   الدراسةاقتصرت هذه  :  الحدود البشر
ز فز ز وأعضاء هيئة التدريس العاملير ز الإداريير عل القادة الأكاديميير

 الضفة الغربية. 

ي الضفة الغربية.  اقتصرت  :الحدود المكانية −
 هذه الدراسة عل الجامعات الفلسطينية فز

ي الفصل الدراسي الأول من العام الدراسي  تطبيق تم   الحدود الزمانية:  −
 م. 2020/ 2019هذه الدراسة فز

 الطريقة والإجراءات  .6

لتحقيق   اللازمة  البيانات  لجمع  استخدمت  ي 
الت  والأداة  وعينتها  ومجتمعها  الدراسة  منهج  الجزء عل  هذا  يشمل 

 أهدافها. 

 منهج الدراسة  6.1

ي المسحي لمناسبته لأغراض هذه الدراسة.  
 اعتمدت الدراسة عل المنهج الوصفز

ات الدراسة  6.2  متغتر

ات الآتية:    اشتملت الدراسة عل المتغتر

ات المستقلة:  . 1  المتغتر

− )  الجنس: وله فئتان )ذكر، أنتر

ا أكاديميًا إداريًا، عضو هيئة تدريس( −
ً
: وله فئتان )قائد ي

 المسم الوظيفز

ة: وله مستويان )أقل من  − ( 10سنوات،  10سنوات الختر  سنوات فأكتر

ات . 2 ي الضفة الغربية بتطبيق معايتر الاعتماد الأكاديمي والجودة.  التابعة:   المتغتر
ام مؤسسات التعليم العالىي فز

ز  درجة الت 

 مجتمع الدراسة  6.3

والبالغ   الغربية،  الضفة  جامعات  ي 
فز ز  العاملير التدريس  هيئة  وأعضاء  ز  الأكاديميير القادة  جميع  الدراسة  اشتملت 

ا أكاديميًا إداريًا وعضو هيئة تدريس؛ منهم )5965عددهم )
ً
( عضو هيئة تدريس  4642( قائد أكاديمي إداريًا و)1323( قائد

ي لوزارة التعليم العا
بية والتعليم  2020/  2019لىي والبحث العلمي للعام الدراسي  وذلك حسب الدليل الإحصاتئ م )وثيقة وزارة الت 

 ، ي
 (. 2018العالىي الفلسطيتز

 عينة الدراسة  6.4

لتحقيق أهداف الدراسة تم اختيار عينة الدراسة من مجتمع الدراسة بالطريقة الطبقية العشوائية، حيث بلغ عدد  
ز ذلك. 1( قائد أكاديمي إداريًا وعضو هيئة تدريس، والجدول )659أفراد العينة )  ( يبير

ات: (1جدول ) ا للمتغتر
ً
 توزع أفراد عينة الدراسة وفق

 النسبة المئوية  العدد  مستويات المتغتر  المتغتر 

 الجنس

 61.0 402 ذكر

 39.0 257 أنتر 

 100.0 659 الكلي 

 45.8 302 قائد أكاديمي إداريًا 

ي 
 المسم الوظيفز

 54.2 357 عضو هيئة تدريس 

 100.0 659 الكلي 

ة   سنوات الختر
 34.4 227 سنوات  10أقل من  

 65.6 432 سنوات فأكتر   10
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 100.0 659 الكلي 

   أداة الدراسة 6.5

الحالية   الدراسة  الصلة بموضوع  السابقة ذات  النظري والدراسات  الأدب  إلى  الرجوع  تم  الدراسة  أهداف  لتحقيق 
ي تكونت من جزأين؛ الأول ويمثل البيانات  (2017  ،المجاهد   ؛Alazimi, 2011؛  2008  ،الصمادي)كدراسة كل من:  

، والت 
ي لقياس  

ام مؤسسات التعليم العالىي بتطبيق معايتر الاعتماد الأكاديمي والجودةالشخصية، والثاتز
ز ، حيث تم التوصل  درجة الت 

ي صورتها الأولية من 
 ( فقرة. )46إلى استبانة تألفت فز

 صدق الأداة 

ي مجالات: الإدارة  
ز فز اء والمتخصصير للتحقق من صدق المحتوى لأداة الدراسة تم عرضها بصورتها الأولية، عل الختر

ق الأوسط،   زيت، وجامعة السر  موك، وجامعة بتر ي جامعة التر
بية، والقياس والتقويم، والمناهج والتدريس فز

بوية وأصول الت ّ الت 
ف إبداء آرائهم حول الأداة من حيث درجة انتماء الفقرة للمجال، ووضوح المعتز  ( محكمًا ومحكمة؛ بهد17والبالغ عددهم )

للفقرات، والصياغة اللغوية، ومناسبتها لقياس ما وضعت لأجله، وحذف أو إضافة أو تعديل ما يرونه مناسبًا، وتم الأخذ بما  
ي   %80نسبته  

ز من تعديلات لغوية ومنطقية، لتصبح الأداة فز ( فقرة،  40 صورته النهائية مؤلفة من )من ملاحظات المحكمير
 موزعة عل المجالات الأربعة.  

 ثبات الأداة

ا من  30؛ فقد تم تطبيقها عل عينة استطلاعية تألفت من )للأداة  ثبات الاتساق الداخلي لأغراض التحقق من  
ً
( فرد

( ألفا  معادلة كرونباخ  استخدام  وتم  المستهدفة،  العينة  خارج  من  الغربية  الضفة  ي جامعات 
فز ز  (،  Cronbach’s αالعاملير
ز ذلك. 2والجدول )  ( يبير

 (: معاملات ثبات الاتساق الداخلي لأداة الدراسة ومجالاتها2جدول )

 ثبات الاتساق الداخلي  المقياس ومجالاته 

 0.86 المعايتر المتعلقة بالرسالة والأهداف

امج التعليمية   0.86 المعايتر المتعلقة بالتر

 0.87 المعايتر المتعلقة بالهيئة التدريسية 

 0.90 المعايتر المتعلقة بخدمة المجتمع 

لي للمقياس
ُ
 0.81 الك

ي الجدول ) 
ام مؤسسات التعليم  2يُلاحظ من النتائج فز ز  قيم معاملات ثبات الاتساق الداخلي لمقياس درجة الت 

َّ
( أن

ز )0.81العالىي بتطبيق معايتر الاعتماد الأكاديمي والجودة قد بلغت ) (. وهذا القيم تشتر  0.90( و)0.86( ولمجالاته تراوحت بير
، إلى جودة بناء الأداة وصلاحيتها لأغرا ز يفير ي والسر 

 (. 2011ض هذه الدراسة )الكيلاتز

 المعيار المعتمد للحكم عل درجة التقدير 

الباحثان   ي تتبع لها، استخدم 
بهدف إطلاق الأحكام عل الأوساط الحسابية لأداة الدراسة ومجالاتها والفقرات الت 

:)أقل من   ي
ام؛ وذلك عل النحو الآت  ز ي لتصحيح الأداة للحكم عل درجة الالت 

  3.66  -2.34درجة قليلة، من    2.34المقياس الثلاتر
ة(  3.66درجة متوسطة، أكتر من    . درجة كبتر

 إجراءات الدراسة  6.6

 قام الباحثان بالإجراءات الآتية: 

بوي، والدراسات السابقة ذات الصلة بموضوع الدراسة الحالية.  −  الاطلاع عل الأدب الت 

ي   −
بية فز تحديد عدد أفراد مجتمع الدراسة والعينة بعد الحصول عل كتاب تسهيل مهمة موجه من عمادة كلية الت 

ي منطقة الضفة الغربية )إلى من يهمه الأمر(. 
موك إلى مؤسسات التعليم العالىي والبحث العلمي فز  جامعة التر
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بوي والدراسات ذات الصلة بموضوع الدراسة.  −  إعداد أداة الدراسة بصورتها الأولية بعد الاطلاع عل الأدب الت 

 التحقق من دلالات صدق أداة الدراسة وثباتها للخروج بالصورة النهائية لها.  −

ي الموعد المحدد.  −
 تطبيق أدا الدراسة بصورتها النهائية عل أفراد عينة الدراسة المستهدفة فز

جمع الاستبانات، وتدقيقها، وتفريغها حاسوبيا، ومعالجتها إحصائيًا للإجابة عن سؤالىي الدراسة، والخروج بالتوصيات   −

ي توصلت إليها الدراسة. 
ي ضوء النتائج الت 

 المناسبة فز

 المعالجات الإحصائية  6.7

 للإجابة عن أسئلة الدراسة، تم استخدام المعالجات الإحصائية الآتية: 

 للإجابة عن السؤال الأول؛ تم حساب المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاستجابات أفراد عينة الدراسة.   −

ي استجابات أفراد   −
ي )بدون تفاعل( للكشف عن الفروق فز

؛ تم استخدام تحليل التباين الثلاتر ي
للإجابة عن السؤال الثاتز

ي جامعات الضفة  
ام مؤسسات التعليم العالىي بتطبيق معايتر الاعتماد الأكاديمي والجودة فز

ز عينة الدراسة نحو درجة الت 

 الغربية. 

 نتائج الدراسة ومناقشتها   .7

. النتائج المتعلقة بسؤال الدراسة الأول  
ً
ام مؤسسات التعليم العالىي بتطبيق معايتر  الذي نصَّ عل:  أوّلً

ز "ما درجة الت 
ز وأعضاء هيئة التدريس العاملون فيها"؟  ي جامعات الضفة الغربية كما يراها القادة الأكاديميير

 الاعتماد الأكاديمي والجودة فز
السؤال؛  هذه  لدرجة  للإجابة عن  المعيارية  والانحرافات  الحسابية  المتوسطات  العالىي    تم حساب  التعليم  ام مؤسسات 

ز الت 
ي جامعات الضفة الغربية

ي الجدول )بتطبيق معايتر الاعتماد الأكاديمي والجودة فز
 (. 3، وذلك كما فز

ام مؤسسات التعليم    لدرجة  لتقديرات أفراد عينة الدراسة(: المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية  3جدول ) ز الت 
ي جامعة الضفة الغربية مرتبة 

ز
ا لأوساطها الحسابيةالعالي بتطبيق معايتر الاعتماد الأكاديمي والجودة ف

ً
 تنازليًا وفق

ي  المقياس ومجالاته  رقم المجال  الرتبة  ام  الانحراف المعياري  المتوسط الحساب  ز  درجة الالت 

امج التعليمية  2 1  متوسطة  0.67 3.61 المعايتر المتعلقة بالتر

 متوسطة  0.70 3.50 المعايتر المتعلقة بالرسالة والأهداف 1 2

 متوسطة  0.70 3.37 المعايتر المتعلقة بالهيئة التدريسية  3 3

 متوسطة  0.70 3.32 المعايتر المتعلقة بخدمة المجتمع  4 4
لي للمقياس  

ُ
 متوسطة  0.63 3.45 الك

ي الجدول )
  3يُلاحظ من النتائج فز

َّ
ام مؤسسات التعليم العالىي بتطبيق معايتر الاعتماد الأكاديمي والجودة    درجة( أن

ز الت 
الغربية   الضفة  جامعة  ي 

)فز ي  حساتر بمتوسط  )متوسطة(،  بدرجة  جاء  )3.45ككل  معياري  وبانحراف  جاءت  0.63(  وقد   .)
  : ي
تيب الآت  ا للت 

ً
ي )المجالات وفق ي المرتبة الأولى، وبمتوسط حساتر

التعليمية فز امج  بالتر (، وبانحراف  3.61المعايتر المتعلقة 
ي  تلاه  (، وضمن درجة )متوسطة(،  0.67معياري ) ي المرتبة الثانية، وبمتوسط حساتر

المعايتر المتعلقة بالرسالة والأهداف فز
(3.50( معياري  وبانحراف  الثالثة،  0.70(،  المرتبة  ي 

فز التدريسية  بالهيئة  المتعلقة  المعايتر  ثم  )متوسطة(،  درجة  (، وضمن 
ي ) ا ا 0.70(، وبانحراف معياري )3.37وبمتوسط حساتر ً المجتمع    لمعايتر المتعلقة بخدمة (، وضمن درجة )متوسطة(، وأختر

( ي  الرابعة، وبمتوسط حساتر المرتبة  ي 
النتيجة  0.70(، وبانحراف معياري )3.32فز (، وضمن درجة تقدير )متوسطة(. وهذه 

ي جامعات الضفة الغربية ما زال دون  
ام مؤسسات التعليم العالىي بتطبيق معايتر الاعتماد الأكاديمي والجودة فز

ز تشتر إلى أن الت 
المطلوب ويمكن عزو  ي    المستوى 

العالىي فز التعليم  ي مؤسسات 
الشاملة فز الجودة  ذلك إلى عدم وجود نموذج متكامل لإدارة 

ز   ز المؤهلير ي إدارة الجودة الشاملة، وندرة الفنيير
ز فز بويير

ي من كبار القادة الت 
جامعات الضفة الغربية، وافتقارها إلى الدعم الفتز

، إضافة إلى ضعف إلمامه ي التعليم العالىي
ي مجال الجودة فز

ي معرفة  فز
ي المتبعة دوليا، وكذلك ضعف فز

م بآليات التقييم الذات 
ي وهذا ما أكده  )

ز المستمر، وصعوبة التقييم الذات  وقد يعزو الباحثان هذه   (. Al Tasheh,2013الطرق الخاصة بالتحسير
إلى   ربما  العبء  النتيجة  العلمية وزيادة  للأبحاث  المقدم  المالىي  الدعم  الحياة، وضعف  التعليم مدى  بمفهوم  الوعي  ضعف 
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ي العمل الإداري داخل جامعات الضفة 
وقراطية فز ، إضافة إلى انتشار البتر ز ز الإداريير  عل عاتق القادة الأكاديميير

الإداري الملف 
ة الأعباء   الجودة وأهميتها، وكتر بثقافة  التدريس  العلاقات الإنسانية داخل حرمها، وقلة وعي أعضاء هيئة  الغربية، وضعف 

امهم بتطبيق معايتر الجودة والاعتماد الأكاديمي وهذا ما أكده كل من: )أبو  التدريسية الملقاة عل عاتق ز
ي تحول دون الت 

هم الت 
و  ،  2019  أبو سمرة، صاع وقلالوة  الطيطي وجتر الاداري  2012؛  النظ   ام  ف   ي  عالي   ة  وقراطي   ة  بتر هن   اك  أن  إلى  أشارا  ( حيث 

، مم ا ق د ي ؤدي إل ى تعق د إج راءات العم ل، إض افة إل ى المركزي ة ف ي اتخ اذ  والهيكل   ي التنظيمي لمؤس سات التعل يم والتع ليم العالىي
ي بدورها تحد م ن فاعلي ة النظ ام وتف اقم م شاكله، إض افة إل ى غي اب ال وعي ل دى الإدارات العلي ا ف ي اختيار ال

قي ادات الق رارات، والت 
ة، وع دم اقتن اعها بتطبي ق معايتر الاعتماد الأكاديمي والج ودة ف ي التعليم الذي بدوره قد  الفاعل ة ل شغر المناص ب ذات العلاق 

 يعيق دفع عجلة التطور والتقدم نحو الأمام. 

من:   دراسة كل  مع  الحالية  الدراسة  نتائج  ي2011،العازمي  )وتتفق  ز العتز مقابلة2016،  ؛  أظهرت  2018،  ؛  ي 
الت   )

. واختلفت نتيجة الدراسة الحالية مع دراسة كل من:  ي درجة تطبيق معايتر الاعتماد الأكاديمي
(  2017المجاهد )المتوسطية فز

ي أظهرت أن درجة تطبيق معايتر الاعتماد الأكاديمي جاءت بدرجة قليلة، وبنسبة )
( مقارنة مع درجة المتوسطية  %32.4الت 

الحالية الدراسة  نتيجة  أظهرتها  ي 
والأقطشالت  ناض  وأبو  الشورى  من:  دراسة كل  نتيجة  مع  واختلفت  النقري  2018،  ،  ؛ 

وبكار 2018،  والطراونة أظهرت  2019،  ؛ حسن  ي 
الت  هي(  وأعضاء  ز  الأكاديميير القادة  تصور  مستوى  ام  أن  ز لالت  التدريس  ئة 

مرتفعًا،   الدراسة كان  مجالات  ي 
فز والجودة  الاعتماد  معايتر  بتطبيق  الخاصة  الأردنية  لاختلاف  الجامعات  ذلك  يعود  وربما 

ي تلك الدراسات  
ي أجريت عليها تلك الدراسات، وربما كذلك إلى اختلاف المقاييس المستخدمة فز

خصائص المجتمعات الت 
 وطريقة تصحيها. 

ي  
ام  الذي نصَّ عل:  ثانيا: النتائج المتعلقة بسؤال الدراسة الثاتز ز "هل تختلف تقديرات أفراد عينة الدراسة لدرجة الت 

ات الدراسة  ي جامعات الضفة الغربية باختلاف متغتر
ي تطبيق معايتر الاعتماد الأكاديمي والجودة فز

مؤسسات التعليم العالىي فز
ة("؟ الختر سنوات   ، ي

الوظيفز المسم  الحسابية    )الجنس،  المتوسطات  حساب  تم  ؛  ي
الثاتز الدراسة  سؤال  عن  للإجابة 

ي جامعات الضفة 
ي تطبيق معايتر الاعتماد الأكاديمي والجودة فز

ام مؤسسات التعليم العالىي فز
ز والانحرافات المعيارية لدرجة الت 

ز  ة(، كما هو مبير ، سنوات الختر ي
ات الدراسة )الجنس، المسم الوظيفز ا لمتغتر

ً
ي الجدول ) الغربية وفق

 .(4فز

( مؤسسات  (4جدول  ام  ز الت  لدرجة  الدراسة  عينة  أفراد  لتقديرات  المعيارية  والانحرافات  الحسابية  المتوسطات  قيم   :

ات الدراسة  ا لمتغتر
ً
ي جامعات الضفة الغربية وفق

ز
ي تطبيق معايتر الاعتماد الأكاديمي والجودة ف

ز
 التعليم العالي ف

ي  مستويات المتغتر  المتغتر 
 الإحصاب 

 مجالات المقياس 

لي  
ُ
الك

 للمقياس 

المعايتر  
المتعلقة  
بالرسالة  
 والأهداف 

المعايتر  
المتعلقة  
امج   بالت 
 التعليمية 

المعايتر  
المتعلقة  
بالهيئة  
 التدريسية

المعايتر  
المتعلقة  
بخدمة  
 المجتمع 

 الجنس

 ذكر
ي   3.47 3.31 3.39 3.60 3.59 المتوسط الحساتر

 0.63 0.67 0.71 0.68 0.71 الانحراف المعياري 

 أنتر 
ي   3.41 3.33 3.35 3.62 3.36 المتوسط الحساتر

 0.62 0.75 0.68 0.65 0.66 الانحراف المعياري 

ي 
 المسم الوظيفز

 قائد أكاديمي 
ي   3.47 3.30 3.41 3.59 3.57 المتوسط الحساتر

 0.60 0.71 0.68 0.63 0.68 الانحراف المعياري 

عضو هيئة  
 تدريس 

ي   3.43 3.33 3.34 3.63 3.44 المتوسط الحساتر

 0.65 0.69 0.71 0.70 0.71 الانحراف المعياري 

ة   سنوات الختر

  10أقل من  
 سنوات 

ي   3.53 3.38 3.45 3.70 3.58 المتوسط الحساتر

 0.57 0.65 0.67 0.62 0.63 الانحراف المعياري 

 سنوات فأكتر   10
ي   3.41 3.28 3.33 3.56 3.46 المتوسط الحساتر

 0.65 0.72 0.71 0.68 0.73 الانحراف المعياري 
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ي الجدول ) 
ام مؤسسات  4يُلاحظ من النتائج فز ز ز المتوسطات الحسابية لمقياس درجة الت  ( وجود فروق ظاهرية بير

ات   ي جامعات الضفة الغربية ناتجة عن اختلاف مستويات متغتر
ي تطبيق معايتر الاعتماد الأكاديمي والجودة فز

التعليم العالىي فز
ات الدراسة، فقد تم إجراء  الدراسة. وب  هدف التحقق من جوهرية الفروق الظاه ا لمتغتر

ً
ز المتوسطات الحسابية وفق رية بير

ي جامعات الضفة 
ي تطبيق معايتر الاعتماد الأكاديمي والجودة فز

ام مؤسسات التعليم العالىي فز
ز ي لدرجة الت 

لاتر
ُ
تحليل التباين الث

ة(، وذلك   ، سنوات الختر ي
ات الدراسة )الجنس، المسم الوظيفز ا لمتغتر

ً
ي الجدول )الغربية وفق

ز فز  (. 5كما هو مبير

ي تطبيق معايتر الاعتماد الأكاديمي والجودة  5جدول )
ز
ام مؤسسات التعليم العالي ف ز ي لدرجة الت 

(: نتائج تحليل التباين الثلاب 
ي جامعات الضفة الغربية

ز
ات الدراسة  ف ا لمتغتر

ً
 وفق

 الدلالة الإحصائية  Fقيمة  وسط المربعات  درجات الحرية  مجموع المربعات  مصدر التباين 

 0.12 2.381 0.927 1 0.927 الجنس

ي 
 0.45 0.560 0.218 1 0.218 المسم الوظيفز

ة   0.01 6.697 2.609 1 2.609 سنوات الختر

   0.390 655 255.150 الخطأ

    658 258.469 الكلي 

( الجدول  ي 
فز النتائج  من  عدم  5يتضح  إحصائية  (  دلالة  ذات  فروق  الدلالةوجود  مستوى  ز    (α=0.05)  عند  بير

ي تطبيق معايتر الاعتماد الأكاديمي  المتوسطات الحسابية لتقديرات أفراد عينة الدراسة  
ام مؤسسات التعليم العالىي فز

ز لدرجة الت 
الغربية الضفة  جامعات  ي 

فز ي    والجودة 
فز إحصائيًا  دال  فرق  ووجود   ،) ي

الوظيفز والمسم  )الجنس،  الدراسة  ي  لمتغتر تعزى 
ة( ولصالح   تهم أقل من  تقديرات أفراد عينة الدراسة يعزى لمتغتر )سنوات الختر وب  هدف التحقق من    سنوات.   10ممن ختر

ز المتوسطات الحسابية لمجالات مقياس   ام مؤسسات التعليم العالىي جوهرية الفروق الظاهرية بير
ز ي تطبيق معايتر  درجة الت 

 فز
ي جامعات الضفة الغربية

ي المتعدد لمجالات  الاعتماد الأكاديمي والجودة فز
لاتر
ُ
مقياس درجة ، فقد تم إجراء تحليل التباين الث

الغربية   الضفة  ي جامعات 
الأكاديمي والجودة فز ي تطبيق معايتر الاعتماد 

العالىي فز التعليم  ام مؤسسات 
ز ا الت 

ً
لٍّ عل حدةٍ وفق

ُ
ك

ة(  ، وسنوات الختر ي
ات الدراسة )الجنس، والمسم الوظيفز ي الجدول )لمتغتر

 (. 6، وذلك كما فز

ي المتعدد  6جدول )
ي تطبيق معايتر الاعتماد الأكاديمي  (: نتائج تحليل التباين الثلاب 

ز
ام مؤسسات التعليم العالي ف ز لدرجة الت 

ي جامعات الضفة الغربية 
ز
ات الدراسةوالجودة ف ا لمتغتر

ً
 منفردة وفق

 التابع  المتغتر 
مجموع  
 المربعات 

درجات  
 الحرية

وسط  
 المربعات 

 قيمة ف
الدلالة  
 الإحصائية

 الجنس 

المعايتر المتعلقة بالرسالة  
 والأهداف 

9.545 1 9.545 20.391 0.361 

امج   المعايتر المتعلقة بالتر
 التعليمية 

0.000 1 0.000 0.000 0.988 

المعايتر المتعلقة بالهيئة  
 التدريسية 

0.619 1 0.619 1.278 0.259 

المعايتر المتعلقة بخدمة  
 المجتمع 

0.001 1 0.001 0.002 0.961 

المسم 
ي 
 الوظيفز

المعايتر المتعلقة بالرسالة  
 والأهداف 

3.167 1 3.167 6.766 0.069 

امج   المعايتر المتعلقة بالتر
 التعليمية 

0.250 1 0.250 0.568 0.452 

المعايتر المتعلقة بالهيئة  
 التدريسية 

0.783 1 0.783 1.618 0.204 

المعايتر المتعلقة بخدمة  
 المجتمع 

0.088 1 0.088 0.178 0.673 
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ة   سنوات الخت 

المعايتر المتعلقة بالرسالة  
 والأهداف 

4.224 1 4.224 9.023 0.003 

امج   المعايتر المتعلقة بالتر
 التعليمية 

3.081 1 3.081 6.996 0.008 

المعايتر المتعلقة بالهيئة  
 التدريسية 

2.375 1 2.375 4.909 0.027 

المعايتر المتعلقة بخدمة  
 المجتمع 

1.230 1 1.230 2.498 0.007 

 الخطأ 

المعايتر المتعلقة بالرسالة  
 والأهداف 

306.602 655 0.468   

امج   المعايتر المتعلقة بالتر
 التعليمية 

288.435 655 0.440   

المعايتر المتعلقة بالهيئة  
 التدريسية 

316.923 655 0.484   

المعايتر المتعلقة بخدمة  
 المجتمع 

322.463 655 0.492   

لي 
ُ
 الك

المعايتر المتعلقة بالرسالة  
 والأهداف 

321.680 658    

امج   المعايتر المتعلقة بالتر
 التعليمية 

291.854 658    

المعايتر المتعلقة بالهيئة  
 التدريسية 

320.352 658    

المعايتر المتعلقة بخدمة  
 المجتمع 

323.830 658    

الجدول ) ي 
النتائج فز الدلالة الإحصائية  6أظهرت  ز  (  α=0.05)( وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى  بير
ي جامعات لمجالات  المتوسطات الحسابية  

ي تطبيق معايتر الاعتماد الأكاديمي والجودة فز
ام مؤسسات التعليم العالىي فز

ز درجة الت 
الغربية لصالح    الضفة  ة(  الختر لمتغتر )سنوات  أقل من  تعزى  تهم  القادة  سنوات. و   10ممن ختر إلى حرص  ربما يعود ذلك 

ة أقل من   ي جامعات الضفة الغربية أصحاب الختر
ز وأعضاء هيئة التدريس فز سنوات عل تطبيق معايتر الاعتماد    10الأكاديميير

تهم  ام بتطبيق معايتر الاعتماد    10الأكاديمي والجودة مقارنة بزملائهم ممن ختر ز
؛ حيث إنهم ينظرون إلى أن الالت  سنوات فأكتر

ز الشخصي الأمر   ام سبب رئيس لديهم للتمتر ز الذي يدفعهم للعمل  الأكاديمي والجودة جزء لا يتجزأ من عملهم، وأن هذا الالت 
ي جامعات الضفة الغربية مما انعكس  

يعات الناظمة لستر العمل فز ، أو ربما يكون الدافع لديهم الخوف من التسر  بهذه المعايتر
   عل استجاباتهم. 

ي ) ز ي تطبيق  (  2016وتتفق نتيجة الدراسة الحالية مع دراسة العتز
ي أظهرت نتيجتها وجود فروق دالة إحصائيًا فز

الت 
ي الجامعات، واختلفت  

ي أظهرت نتائجها عدم وجود فروق دالة  (؛  2017  ،المجاهد )مع دراسة  معايتر الاعتماد الأكاديمي فز
الت 

ة ي جامعة ذمار تعزى لمتغتر سنوات الختر
ي تقديرات أفراد العينة لدرجة تطبيق معايتر الجودة والاعتماد الأكاديمي فز

،  إحصائيًا فز
ي أجريت عليها تلك الدراسات، والمقاييس المستخدمة وطريقة تصحيها. 

 وربما يعود ذلك لاختلاف خصائص المجتمعات الت 

النتائج   تظهر  الدلالة  ولم  إحصائية عند مستوى  دلالة  فروق ذات  )وجود  المتوسطات  (  α=0.05الإحصائية  ز  بير
الضفة لمجالات  الحسابية   ي جامعات 

فز الأكاديمي والجودة  الاعتماد  معايتر  ي تطبيق 
فز العالىي  التعليم  ام مؤسسات 

ز الت  درجة 
(.    الغربية ي

الوظيفز والمسم  )الجنس،  الدراسة  ي  لمتغتر القادة  تعزى  لدى  المتشابهة  العمل  ظروف  إلى  ذلك  يعود  فربما 
الناظمة   ز والأنظمة والتعليمات  ي جامعات الضفة الغربية، وكذلك إلى القوانير

ز فز ز وأعضاء هيئة التدريس العاملير الأكاديميير
ي مؤسسات التعليم العالىي بشكل عام وجامعات الضفة الغربية بشكل خاص؛ إذ أن القا

ز وأعضاء  لستر العمل فز دة الأكاديميير
ز والأنظمة والتعليمات الخاصة بمعايتر الاعتماد الأكاديمي والجودة الصادرة عن وزارة   هيئة التدريس يطبقون نفس القوانير
الأكاديمي   الاعتماد  معايتر  ي ضوء 

فز بها  يقومون  ي 
الت  والممارسات  والأعمال  الظروف  لتشابه  ونظرًا   ، العالىي والتعليم  التعليم 
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؛   ي
ي الرأي بغض النظر عن جنسهم أو مسماهم الوظيفز

 التعليمات لاسيما الخاصة  والجودة فإنهم يؤكدون تجانسهم فز
ّ
حيث إن

، وأن متطلبات تطبيق معايتر   ز ذكر وأنتر رق بير
ّ
ز وأعضاء هيئة التدريس المعمول بها وفق نظام الجامعة لا تف بالقادة الأكاديميير

ز فيها أو مسما ز الاعتبار جنس العاملير ي جامعات الضفة الغربية لا تأخذ بعير
، الاعتماد الأكاديمي والجودة الشاملة فز ي

هم الوظيفز
ي  
ز الاعتبار الجنس أو المسم الوظيفز ز وأعضاء هيئة التدريس واحدة لا تأخذ بعير ض القادة الأكاديميير

ي تعت 
فالمعوقات الت 

ي  2019  ،؛ حسن وبكار 2017  ،الية مع دراسة المجاهد وتتفق نتيجة الدراسة الحالأمر الذي انعكس عل استجاباتهم.  
( الت 

ي)أظهرت عدم وجود فرق دال إحصائيًا يعزى لمتغتر )الجنس(، واختلفت مع دراسة كل من:  ز ،  أبو صاع وزيدان؛ 2016 ،العتز
ي الجامعات الفلسطينية التقنية 2017  ، ؛ بركات2017

ي درجة تطبيق معايتر الجودة فز
ا فز
ً
ي أظهرت نتائجها أن هناك اختلاف

( الت 
ي هذه الدراسات بعكس  

ة فز تعزى للجنس، ولصالح الذكور، وعدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية تعزى لمتغتر سنوات الختر
ي أظهرت نتائجها أن هناك فروق  

تهم أقل من  الدراسة الحالية الت  ة لصالح ممن ختر   10دالة إحصائيًا تعزى لمتغتر سنوات الختر
ي أجريت عسنوات

ليها تلك الدراسات، والمقاييس المستخدمة وطريقة ، وربما يعود ذلك لاختلاف خصائص المجتمعات الت 
 تصحيها. 

 التوصيات  .8

ي ضوء نتائج الدراسة، فإن الباحث
ز فز :   ير ي

 يوصيان بالآت 

ز وأعضاء هيئة التدريس   .1 ز الإداريير القادة الأكاديميير ز أوساط  ي من شأنها زيادة الوعي بير
التدريبية الت  امج  تقديم التر

 بمعايتر الاعتماد الأكاديمي والجودة وآليات تطبيقها. 

القضايا   .2 تعالج  ي 
الت  العلمية  البحوث  إجراء  نحو  الغربية  الضفة  ي جامعات 

فز ز  العاملير التدريس  أعضاء هيئة  توجيه 

اكة والمشكلات المجتمعية المختلفة لتعزيز ز  السر  .  الجامعات بير  ومؤسسات المجتمع المحلي

ي   .3 بوية والتعليمية بما يلتر
ي الأمور الت 

توجيه إدارة جامعات الضفة الغربية نحو تبادل الآراء مع أفراد المجتمع المحلي فز

ة للمجتمع، وتوعية   الحاجات المتغتر
َّ
ة أفراد المجتمع المحلي بأن ة العمليَّ عليميَّ

َّ
ة، الت ة مجتمعيَّ ي  يشارك مسؤوليَّ

 فز

ة، المؤسسات جميع تطويرها  الجامعة باعتبارها إحدى مؤسساته.  رأسها وعل المجتمعيَّ

الدراسة   . 4 تناولته  عمّا  مختلفة  أخرى  ذاتها ومن جوانب  الموضوعات  ي 
فز الأبحاث  من  ا 

ً
مزيد ز لإجراء  الباحثير دعوة 

 الحالية. 

 بيان تضارب المصالح 

ي المصالح.  
ز أنه ليس لديهم أي تضارب فز  يقر جميع المؤلفير

 المراجع  

، محمد. ) ي
اتيجية2015أبو راضز ي ضوء مدخل الإدارة الاست 

ح لضمان جودة التعليم الجامغي المصري فز المجلة   .(. تصور مقت 
 ،  .133-85، (19)8العربية لضمان جودة التعليم الجامغي

ي الجامعات الفلسطينية الحكومية من وجهة نظر  2016وزيدان، عفيف. )  أبو صاع، جعفر 
(. درجة تطبيق معايتر الجودة فز
ز التقنية خضوري أنموذجًا  ي الدولىي السابع لضمان جودة التعليم   .أعضاء هيئة التدريس: جامعة فلسطير المؤتمر العرتر

بتاري    خ   .العالىي  جع  من   2020-5-5است 
?mode=full173/123456789https://scholar.ptuk.edu.ps/handle/ 

ز التقنية )خضوري( والجامعة (.  2019وأبو سمرة، محمود. )  وقلالوة، زوينه  أبو صاع، جعفر  ي جامعة فلسطير
البيئة الجامعية فز

فيهما التدريس  هيئة  أعضاء  نظر  وجهة  من  الأمريكية  بتاري    خ  العربية  جع  است  من    2020- 28-3. 
368/123456789https://scholar.ptuk.edu.ps/handle/ 

حة للاعتماد الأكاديمي بالجامعات الفلسطينية من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس  2017بركات، زياد. ) اتيجيات مقت  (. است 
،  .فيها  .188-163، (27)10المجلة العربية لضمان جودة التعليم الجامغي
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، مهدي ي الفكر والأداء التدريشي  .(2007) .التميمي
 .(. دار كنوز المعرفة1)ط مهارات التعليم: دراسات فز

ي جامعة السلطان قابوس  2019حسن، عبد الحميد وبكار، بكار. )
بية فز ي كلية الت 

(. درجة تطبيق معايتر الاعتماد الأكاديمي فز
بية وعلم النفس،   .من وجهة نظر هيئة التدريس وطلبة الدراسات العليا ،  (2)17مجلة اتحاد الجامعات العربية للت 

121-144. 

ي ضمان الجودة والاعتماد الأكاديمي 2012حمزة، أسوان عبد الله. )
ي الجمهورية اليمنية فز

المجلة   .(. تجربة التعليم العالىي فز
 ،  .60-43، (10)5العربية لضمان جودة التعليم العالىي

( محمد.  ومنهل،  علاوي  جامعة 2011السعد،  ي 
فز حالة  دراسة  تحسينها:  ومتطلبات  الجامعية  التعليمية  العملية  جودة   .)

 .143-123، (7)4مجلة الدراسات الإدارية،  .البصرة

ي ظل تحديات الألفية الثالثة: مشاكل 2011سنجاوي، محمد وشيبوط، سليمان. )
ز فز (. التعليم العالىي والبحث العلمي العربيير

التطوير حات  بريطانيا .ومقت  ويلز،  التعليم، جامعة  ي 
فز الجودة  لضمان  العربية  للمنظمة  الثالث  السنوي  ،  المؤتمر 

137-143. 

( آلاء.  والأقطش،  فتحي  ناض،  وأبو  محمد  الجامعات  2018الشورى،  ي 
فز بية  الت  ي كليات 

فز الجودة  معايتر  تطبيق  درجة   .)
بوية،  .السعودية  .279-263، (1)45دراسات، العلوم الت 

( . ام الجامعات الأردنية الخاصة بتطبيق  2008الصمادي، مصطفز ز ز وأعضاء هيئة التدريس لالت  (. تصورات القادة الأكاديميير
 .جامعة عمان العربية للدراسات العليا .أطروحة دكتوراه غتر منشورة .معايتر الاعتماد والجودة

 ( . ز ، معير ، محمد وجتر ي  2012الطيطي
بية والتعليم فز ي مديريات الت 

ي المدارس الأساسية الحكومية فز
(. واقع جودة التعليم فز

المدرسية والإدارات  ز  بويير
الت  ز  فير المسر  نظر  وجهة  من  تطبيقها  ومتطلبات  ز  بغزة،   .فلسطير الأزهر  جامعة  مجلة 

 .34-1، (1)14سلسلة العلوم الإنسانية، 

ي، سلطان. ) ز ي الجامعات الكويتية من وجهة  (.  2016العتز
درجة تطبيق أسلوب الإدارة الرشيدة ومعايتر الاعتماد الأكاديمي فز

بوية، الجامعة الأردنية،  (أطروحة دكتوراه غتر منشورة)نظر عمداء  .كلية العلوم الت 

نضال  ، ز يفير والسر  الله  عبد   ، ي
مناهجه،   .(2011) .الكيلاتز أساسياته،  والاجتماعية:  بوية  الت  العلوم  ي 

فز البحث  إلى  مدخل 
ة للنسر  والتوزي    ع3)ط تصاميمه، أساليبه الإحصائية  .(. دار المستر

 .دار الفكر المعاض .9000دليل عمل لتطبيق أنظمة إدارة الجودة، الأيزو  .(2013) .مأمون، السلطي وسهيلة، إلياس 

ي جامعة (.  2017المجاهد، إبراهيم. )
مستوى تطبيق معايتر الجودة والاعتماد الأكاديمي وعلاقته بجودة الخدمة التعليمية فز

 .جامعة ذمار(، رسالة ماجستتر غتر منشورة) .ذمار: دراسة ميدانية لآراء عينة من أعضاء هيئة التدريس والطلاب

،   .(2018) .مجلس الاعتماد الأكاديمي وضمان جودة التعليم العالىي  الإطار المرجغي لأنشطة ضمان الجودة والاعتماد الأكاديمي
 .وزارة التعليم العالىي والبحث العلمي  .2018سبتمتر 

والزيادات، محمد والجامغي  .(2007) .مجيد، شاكر  العالىي  التعليم  لمؤسسات  والاعتماد  دار صفاء 1)ط  الجودة  عمان:   .)
 .للتوزي    ع والنسر  

ي )ماس(. )
ي  9(. مائدة مستديرة )2011معهد أبحاث السياسات الاقتصادية الفلسطيتز

ي الأراضز
(: أزمة تمويل التعليم العالىي فز

بتاري    خ  20-1،  2011أيلول/   29الفلسطينية.   جعت  است    من   5-2020- 11. 
.pdf20141011170330https://www.mas.ps/files/server/ 

( إيمان.  الأردنية وسبل  (.  2018مقابلة،  الجامعات  ي 
العليا فز الدراسات  برامج  ي 

الأكاديمي فز الاعتماد  تحقيق معايتر  معيقات 
موك .)رسالة ماجستتر غتر منشورة( التغلب عليها  .جامعة التر
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(. درجة تحقيق الجامعات الأردنية لمعايتر ضمان الجودة من وجهة نظر عمداء  2018النقري، إميليا والطراونة، إخليف. )
ي نحو نظام تعليمي   .الكليات ورؤساء الأقسام الأكاديمية فيها ي الوطن العرتر

بوية "التعليم فز وقائع مؤتمر كلية العلوم الت 
بوية،  "، دراسات، العلوم الت  ز  .100-85، (3)45متمتر

ي التعليم العالىي 
:   .(2018) .الهيئة الوطنية للاعتماد والجودة فز ي مؤسسات التعليم العالىي

خيص والاعتماد فز الدليل الإرشادي للت 
بية والتعليم العالىي 

ز وزارة الت  جع بتاري    خ  .دولة فلسطير  www.aqac.mohe.gov.ps من:  2019-11- 13است 

ي 
بية والتعليم العالىي الفلسطيتز

: أرقام وإحصاءات .(2018) .وثيقة وزارة الت  ز ي فلسطير
جعت بتاري    خ   .دليل التعليم العالىي فز است 

 www.mohe.pna.p/moehe/Factsandfigures: من 12-12-2019
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